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NAKOALOJA BUSINESS-ASUMISEEN?

Liikemiestason huoneistohotelli Helsingin ydinkeskustassa
Alkaen 51 euroa/vrk
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Matkustamisen vaikutuksista: KUN REISSU RASSAA '

Kun reissu rassaa

Liikematkat sydvét tydntekijéd — enemméin kuin usein
ajatellaankaan. Modernin tydelémén luonne on sellainen, etté
maailma ei pyséhdy matkan ajaksi vaan tyst kasautuvat sillé
aikaa tappavaan tahtiin,

Né&hdadan kokouksessa!

Videoneuvotteluista on tullut térked tekijé tyskulttuurin
muutoksessa. Matkakustannuksissa sé@stéminen, ajan
sddstdminen ja ympdriston sddstdminen ovat kaikki
videoneuvottelun etuja.
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Kolumni - Voimavara
Mita tekemista ihmisilla on henkiloston
kanssa? Taru From.

HR persoona

Kaksi asiaa tympii Henkka Hyppdsta
suomalaisessa tydeldmdssa. Hyppdnen
on kyllastynyt tylsyyden maksimointiin ja
rohkeuden puutteeseen.

Mobiili tyoympadristo

Mobiilin yhteiskunnan tyétavat ovat
vahvassa murroksessa, eika toimistoilla
pitemman paalle ole muuta vaihtoehtoa
kuin tulla tydntekijoiden perdssa
tulevaisuuteen.

Panostaminen tyéhyvinvointiin
maksaa itsensa takaisin
Panostaminen tydhyvinvointiin

voi maksaa itsensd takaisin jopa
kuusinkertaisena — kunhan se tehdaan
fiksusti. Tyoterveyslaitoksen (TTL)
tutkimusprofessori, tiedolla vaikuttamisen
johtaja Guy Ahonen on selvittanyt
tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden vdlisia
ulottuvuuksia yli 30 vuoden ajan.

Elamyksia joka lahtoon

Yritykset jattavat paperinmakuiset
palaverit sovinnolla konttorille. Yha
useammat toimijat tarjoavat nyt tilojaan
ja palvelujaan yritysten kaytoon.

Huoneistohotelli palvelee
erityisesti paljon matkustavia
Huoneistohotelli tarjoaa tydprojektin
tai -matkan takia kotoa poissaolevalle
hotellin joustavuutta mutta tavallisen
asunnon kodinomaisuutta. Sitd suosivat
yha useammat yritykset, jotka haluavat
tydntekijalleen viihtyisén ja toimivan
asunnon pitkan tydrupeaman ajaksi.




& NAANTALI SPA

Hotel « Resort « Conference

ELAMYKSIA NAANTALIN KYLPYLASSA

Tervetuloa nauttimaan kokouspalveluista merelliseen
Naantaliin. Naantalin Kylpylasta saat kaikki palvelut saman
katon alta. Kokousten lisaksi voit jarjestad myos erilaisia
juhlatilaisuuksia, palkkiolomia, kuntoremonttikursseja ja
tykypaivia. Naantalin Kylpylan lahjakortti on myds suosittu
lahja yhteistydkumppaneille tai henkilokunnalle.

KEVAAN KOKOUSTARJOUS (minimi 10 hengen ryhmille)
Kokouspaketti 1 vrk (su—pe) alk. 115,-/hlo

Sisaltaa mm. majoituksen 2 hh, kokoustilan kahdeksi péivaksi, 1 x ko-
kouslounas, 2 x kokouskahvit ja Kylpylan leipomon kahvileipd. Mainitse

koodi HRKOK varatessasi. Kokoustarjous koskee uusia tarjouspyyntéja
31.5.2012 asti ja on voimassa, kun teet varauksen 17.2.2012 mennessa.

Lisatiedot ja varaukset yritysmyynnistamme
p. 02 44 55 300 | yritysmyynti@naantalispa.fi | www.naantalispa.fi



VIESTI TOIMITUKSELTA

IHAN KOVA JUTTU

Tyterveyslaitoksen ja Rotterdamin Erasmus-yliopiston tuore tutkimus toteaa, effd tyén

monipuolisuus ja kehiticvyys ehkdisevét tyéuupumusta pitkélla aikavélillé, kun taas liialliset
tySpaineet ja huonot tyéolot lisGavat tyéuupumusta. Suomessa lievad tyduupumusta
arvioidaan olevan ammattiryhmésté riippuen 25-50 prosentilla ja vakava-asteista
tyduupumusta muutamalla prosentilla tyéntekijcista.

Perdti 35-vuotinen seurantatutkimus osoitti, etté laadukkailla tydoloilla on selvésti vahvempi merkitys tychy-
vinvoinnille kuin tyéuraa edeltavilléd kokemuksilla. Hyvé ja innostava tyd sekd menestys tydelamassa voivat
tasoittaa eriarvoisia lGhtokohtia ja vaikuttaa suotuisasti elamankulkuun ja tydssa jatkamiseen.

Tydhyvinvointi on siis mitd suurimmassa madrin kova juttu, niin yksildn, yrityksen kuin yhteiskunnankin
nakavinkkelista. Kun tydpaikalla viihdytaan, se nakyy myds tuloksessa.

Esimerkiksi Tyoterveyslaitoksen tutkijat puhuvat paljon tydn imusta, joka syntyy kun tydolosuhteet ovat
suotuisat ja tydntekija voi kdyttad omia vahvuuksiaan tydssa. Tutkimusten mukaan tyén imua vahvistavat
ainakin tydtehtavien haastavuus ja monipuolisuus sekd tydntekijan omat vaikutusmahdollisuudet tydhdnsa.
Esimiestydn tarkeytta on vaikea korostaa liikaa tassa yhteydessa: kannustava johtaminen ja tydpaikalla
koettu arvostus ja tuki kaikissa eri muodoissaan ovat avainasemassa jokaisessa organisaatiossa. Téhéan
linkittyy vahvasti mahdollisuus oppia ja kehittyd tydssa.

Dynaamisessa tydpaikassa innostus ja hyva mieli on tarttuvaa. Energia ei siis virtaa ainoastaan
ylhaalté alas (pomolta alaisille), vaan horisontaalisesti kollegalta toiselle: monella tydpaikalla tydntekijat
kannattelevat toinen toisiaan, ongelmia yhdessa ratkoen. Aika usein esimies jGa etdiseksi tapaukseksi,
mutta tydntekijoiden keskindinen solidaarisuus, ammattitaito ja aloitteellisuus ovat niin vahvoja, eftd hyvaa
ialked syntyy silti.

Energia — hyvdssd ja pahassa - ei @& neljan seindn sisadn, vaan vaikuttaa myds yrityksen
verkostoihin. Tama on tarked huomata yritysten siirtyessad matriisiorganisaatiosta kohti verkosto-
organisaatiota.

Tydn imuun vaikuttavat tietenkin myds muut tekijat fyysisen tydpaikan ulkopuolella. Riittévé
palautuminen tydpaivan rasituksista on kriittinen elementti; samaten ihmisen henkilokohtaisia voimavaroja
ja kodin voimavaroja on kanavoitava viisaasti, jotta optimi tasapaino tyén ja vapaa-ajan vdlilla [Sytyy.
Tydn imu -ajattelun teoreettiset juuret ovat positiivisessa psykologiassa, joka menee suoraan kaikkein
tarkeimpien kysymysten alkulahteelle ja kysyy, mika tekee elamasta elamisen arvoista. Mitka tiet johtavat
ihmisen onnellisuuteen, tayttymykseen ja kukoistukseen?

Pidat kadessdsi uutta, henkilostbosaamisen ammattilaisille suunnattua, HR viesti -lehted. Kuten
positiivisessa psykologissa konsanaan, haluamme kiinnittaad huomion ennen kaikkea siihen, mika ihmisessa
ja organisaatiossa on toimivaa, vahvaa ja mahdollista. Vaikka arvot ovat pehmeitd, tieto on kovaa:
haluamme ankkuroida lehden sisallét uusimpaan tutkimustietoon sekd alan asiantuntijoiden haastatteluihin.

Tervetuloa mukaan rakentamaan tydelamaa uvuteen kuosiin!

JUSSI SINKKO
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Luotsin tehtdvana on ohjata alukset turvallisesti avomerelta satamiin ja satamista ulos. Kokenut ammattilainen antaa
kapteenille toimintaohjeita ja ennakkotietoja kdytettavasta vdyldstd, mutta tarttuu ruoriin tarvittaessa myos itse.

Yritysmaailmassa luotsin vastuullista virkaa hoitavat Midagonin erittdin kokeneet, riippumattomat huippuammattilaiset.

Olemme apuna, kun yrityksesi tarvitsee  Johdamme muutoshankkeen yrityksesi Kokenut asiantuntijamme ottaa tilanteen Energisoivat valmennuksemme antavat

rohkeaa liiketoiminnan suunnanmuutosta, ~ puolesta, jos talon sisdltd ei [6ydy vaaditta-  haltuun, kun yrityksestdsi puuttuu vali-  konkreettisia tyokaluja sekd pidemman
johdon sparrausta, toimintaprosessien vaa erityisosaamista tai jos hankejohtajan aikaisesti johtajatason avainhenkilo. aikaa yhdessd tydskennelleille johto-
tehostamista tai hydtylaskelmaa. halutaan tulevan talon ulkopuolelta. ryhmille ja muutoksen sponsoreille ettd

yhteistydtd aloitteleville hanketiimeille.

Yksi kolmesta strategisesta muutoshankkeesta onnistuu. Ndistd todellisia menestyksid on vain muutama prosentti.
Ota Midagon strategian toteutuksen kumppaniksi ja varmista paikkasi menestyjien vahemmistdssa!

Toimitusjohtaja Tuomas Virtamo, 040 573 1348, tuomas.virtamo@midagon.com Helping Your Business to Transform
www.midagon.com
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Suomen suurin tapahtuma
esimiehille, jotka johtavat ja
kehittavat henkilostoa

REKRYTOINTI | KOULUTUS | MOTIVOINTI | YLLAPITO

Painopistealueet Seminaareissa mm.
v/ Talent Management 7 %
\/ Performance Management
\/ Employer Branding

\/ Johtajuus

\/ Yrityskulttuuri
\/ Kommunikointi
.Ja paljon muutal

easyFairs




KOLUMNI VOIMAVARA

Taru From,
HR4 Solutions toimitusjohtaja,

taru.from@hr4 fi




Mitad tekemistd ihmis
henkildston kanssa®

& on

Suomen kielessé HR on totuttu kaidntdmdccin henkiléstchallinnoksi. Kadnnés ei kuitenkaan

onnistu kiteyttdmdcicin asiaa kovin hyvin, vaan itse asiassa siinG on kahteen sanaan saatu

mahtumaan kaksi vithetté — fai ainakin hieman harhaanjohtavaa ilmaisua.

H tarkoittaa ihmista

Alkuperdinen “human resources” kuvaa néindkin aikoina hy-
vin sitd, mistd HR:ssa on kyse. Se on kasite, jossa H tarkoit-
taa ihmistd ja inhimillisyytta. Sana “henkilssté” piilottaa ihmi-
sen ja unohtaa motivoituneiden yksildiden merkityksen yrityk-
sen menestyksessa.

Samalla "henkiléstd” on opittu ymméartamadn vain yrityk-
sen omana henkildkuntana. Alkuperdisessa ilmaisussa tata ra-
joitetta ei ole. Nykyaan yha useammin jokainen tydntekija, ih-
minen, johtaa tydssadn sekd sisdistd ettd ulkoista verkostoa.

Oleellista eivéat ole organisaatiokaavioon piirretyt palkit ja
niiden vdliset suhteet vaan se, mihin ihmiset parhaimmillaan
pystyvat. Nuo ihmiset voivat olla yrityksen tai sen yhteistyo-
kumppanin palveluksessa, sidosryhmén edustajia tai vaikkapa
sellaisen sosiaalisen verkoston jasenid, johon yrityksella itsel-
I&an ei ole suoraa kaupallista suhdetta. Esimerkking tésta on
vaikkapa kuluttajandkékulman hyddyntéminen tuotekehitykses-
sd, jolloin vahvin panos saattaa tulla ihmisilta, jotka eivat valt-

tamatta vield edes tunne yritystd.

Hallinnoinnista kehittédmiseen
Myés ilmaisun toinen puoli “hallinto” onnistuu piilottamaan
sen voiman, joka liittyy sanaan resources. Oikeastihan kysees-
sG on resurssi, voimavara tai ldhde. Ei siis pitdisi puhua siitd,
miten ihmisia hallinnoidaan, vaan siitd, miten tuo voimavara
saataisiin parhaiten yrityksen kayttodn. Lahteen tehtévahan on
saada ympdristd kukoistamaan. Jos Idhdetta yritetaan muoka-
ta liikaa, voi olla, ettd virtaussuunta vaihtuu ja lahde ehtyy.
Edellisella en yrita vaittad, ettd kaikki mita henkiléstohal-
linnon nimissa tehd@an, on vanhanaikaista ja vaarin. On kui-
tenkin syytd kerta toisensa jdlkeen muistuttaa siitd, eftd yrityk-

sen inhimillisten voimavarojen kaytéon tulee suhtautua samal-

la tarmolla kuin vaikkapa energiatehokkuuden kehittami-
seen. lhmisenergian hukkaaminen on yht& tuomittavaa kuin

muukin tuhlaus.

Muutos on mahdollisuus

Liiketoiminnassa tapahtuvat muutokset testaavat yrityksen
HR:n tason. Joustavat ja monipuoliset resurssit, ostamisen
osaaminen sekd kommunikointi- ja projektitaidot ovat vuosi
vuodelta yha tarkeammassa roolissa.

Oleellista on tulkita ja sen mystd ymmartad, miten muut-
tuneet toimintaympadristot ja liiketoimintatavoitteet vaikutta-
vat suoraan HR+tekemiseen. Rakennemuutos teollisesta tuo-
tannosta palveluihin ja brandeihin on ollut nopeaa. Yrityk-
sistd 85 % kuuluu kokoluokkaan, jossa ei ole valtamatta
mahdollisuutta palkata erillisté HR-osaajaa, vaan tehtavaa
hoidetaan usein oman toimen ohessa vaikkapa taloushallin-

nossa.

Mahdollisuuden hyédyntéminen tuo uvuden
muutoksen

Toiminnan nopeus ja elastisuus, uudet mallit, verkostot ja
kumppanuudet sekd vaatimus liiketoimintaan entista vah-
vemmin integroituvalle HR-tekemiselle ovat kaikki jo toimi-
vaa todellisuutta. Myds mittarit sen selvittdmiseksi, miten HR
yrityksessd toimii, ovat olemassa.

Niukin voimavara ovat edelleenkin ihmiset — ne moder-
nit moniosaajat, jotka hallitsevat modernin HR:n tekemisen
eri tasot ja joilla on tydssadn yrityksen koko johdon tuki. Tu-
kea todella tarvitaan tydssd, joka ei koskaan tule valmiik-
si. Yritykselle HR on jatkuva prosessi, joka oikein hoidettuna
voi lunastaa vanhan, kenties jo kuluneenkin vaitteen siitd, et-

1 ihmiset ovat yrityksen tarkein voimavara. B
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Palstan aiheena on tydterveys.

sITEERATEN SELKARANKA

Tyokyvyn yllapitéminen
Keskustelu NIVA:n ja STM:n 29.-30.11.2011
Helsingissa jarjestamdssa Pohjoismainen tydpaja

— Tydympdristd ja tybura -seminaarissa
Tyon tuottavuus ei valttamatta laske

ian mukana, vaan tydkykyyn vaikutta-

vat henkildkohtaiset tekijat. Tallaisia te-

kijoita ovat terveys ja toimintakyky se-
ka oppiminen ja osaaminen, joihin
kaikkiin voidaan kokemusten ja myds
tutkimusten mukaan vaikuttaa.
Tyokykyyn vaikuttavista tekijdista tar-
kein on tydn vaatimusten ja tyontekijan
voimavarojen vastaavuus. Myos arvot,
asenteef, motivaatio, tydymparisto se-
ka ennen kaikkea johtaminen vaikutto-
vat tydkykyyn. Nygérdin mukaan johta-

misen tulisi olla ikdtietoista.

Clas-Hakan Nygard, professori,

Tampereen yliopisto
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ElinikGisen tyéssdoloajan

pidennys kolmella vuodella

Tavoitteena on, etta

e ammattitautien maara vahenee 10 %

e tyopaikkatapaturmien taajuus alenee 25 %

e tyon aiheuttama koettu fyysinen kuormitus
vahenee 20 %

® tyon aiheuttama koettu henkinen kuormitus

vahenee 20 %

Tydympdristdn ja tydhyvinvoinnin linjaukset vuoteen 2020,

STM:n julkaisu 2011:13

Tukielinkivut ja masentuneisuus
usein samanaikaista

Kuormittavuuden hallinta tyéssa Il -seminaari, puheenvuoro aiheesta

Tule ja psyyke — Tutkimustuloksia ja kéytéintsjé, Helsinki 10.11.2011

® Joka kolmas suomalainen potee kuukausittain
selkékipua. Selkakipu on yleisin tule-kipu.

® Moni tule-kipuinen kokee myds masennusta.

e Tyossakayvista suomalaisisista tule-kipua ja
masentuneisuutta samanaikaisesti kokee 10%
miehistd ja 19% naisisista. [Imid lisaantyy
voimakkaasti ian mydta.

® Yhia aikaa esiintyessaan kipu jo masentuneisuus
pidentévat sairauspoissaoloja ja lisaévat ennen-
aikaisen elékkeen riskia.

® On mahdollista, etta kivulla ja masennuksella
on yhteisia biologisia mekanismeja, esim.

hermosolujen vdlittGjGaineet.

Erikoistutkijo Leena Kaila-Kangas (TTL), joka on tutkinut
tule-kipuja ja masennusta suomalaisessa tydvdestdssa yhdessa
Helena Mirandan ja Kirsi Aholan kanssa.



Esimies tyontekijoiden

tyokykyd tukemassa

Esimiehet kohtaavat tydpaikoilla monenlaisia
haastavia filanteita. Tydntekija voi sairastua
pitkaan jatkuneen liiallisen tydkuormituksen
seurauksena tai muut elamankriisit hairitsevat
tydssa selviytymista. Esimiesten tulisi osata
tarttua varomerkkeihin mahdollisimman mata-
lalla kynnyksella ja selvitella tilannetta osana
normaaleja tydnjohdollisia rutiineja. Toimin-
ta tydkyvyn tukemiseksi kuuluu hyvaan johto-
miseen: kaytannon toimintamallit sovitaan yh-
teistoiminnassa. Tyokyvyn edellytyksisté huo-
lehtiminen palvelee kaikkia osallisia. Tydpai-

kalla on erinomaiset mahdollisuudet edistdd

tyontekijoiden hyvinvointio, ehkaista tydkyvyt-

tomyyta ja turvata tulosten saavuttaminen.
Tyoterveyslaitos on julkaissut esimiesten avuk-
si kasikirjan, tietoa ja kaytannén opastus-

ta esimiehille, miten tyontekijoiden tyokykya
voidaan tukea. Opas koostuu viidesta koko-
naisuudesta: masennus tydkyvyn haasteena,
varhainen tuki, tydhon paluun tuki, seka tyd-
hyvinvoinnin edistéminen esimiestyon ja joh-
tamisen nakokulmasta. Julkaisu sisaltiéd run-
saasti tehtavia, jotka auttavat asioiden esille
nostamista tydyhteisdssa ja ohjeiden sovelto-
mista kaytantoon. Tydterveyslaitoksen verkko-
sivuilta loytyy lisdksi oppaaseen liittyen kou-

lutus- ja itseopiskelumateriaalia.

"Tue tydkykya” on kasikirja esimiestyohon. Oppaan ja
koulutusmateriaalin kokoamisesta on vastannut tydterveys-
psykologian asiantuntija dosentti Kirsi Ahola.
www.ttl.fi/tuetyokykya

Teekkarit etsivdt nyt toitd kesdksi.

Haluatko l6ytdd heiddt?

TEEKKARIN

Teekkarin tydkirjan Tydnantajat-palvelun kautta
ilmoitat yrityksenne tyémahdollisuuksista tekniikan
opiskelijoille maksutta ympdri vuoden.

Liity mukaan osoitteessa:

www.teekkarintyokirja.fi







HR PERSOONA

FLIRTTIA RISKIN KANSSA

MERKITYSTEN JOHTAMINEN AUTTAA YRITYKSIA
SELVIAMAAN MUUTOKSESTA,
USKOO HENKKA HYPPONEN

TEKSTI: SAMIJ. ANTEROINEN
KUVAT: SINI PENNANEN

Kaksi asiaa tympii Henkka Hyppésta suomalaisessa
tydeldmdssa. Hyppdnen on kylldstynyt tylsyyden
maksimointiin ja rohkeuden puutfeeseen, jotka

tavallaan ovat saman ilmién eri puolia.




Tutkimus- ja konseptitoimisto FUNCK Helsingin luova johtaja
tarkoittaa talla sitd, ettd suomalaiset yritykset tyytyvat sujuttele-
maan samoja vanhoja latuja ja valitsevat aina sen tutun ja tur-
vallisen vaihtoehdon. Hyvétkin ideat tukahdutetaan ja riskié
kartetaan joskus naurettavuuksiin asti. Varman padlle pelaami-
nen ja perdssdhiihtdminen ovat liki kansallislajeja.
“Mokaamisesta aiheutuva stigma ja sen pelko ovat niin

vahvoja, ettd yritykset ja ihmiset eivat uskalla yrittaa mitaan
uutta ja erilaista”, Hyppdnen toteaa ja liséd, ettd ulkomailla

riskinottoon ei liity vastaavia neurooseja.

Taustalla haivahtaa se vanha tuttu vaite
insindorivetoisesta kansakunnasta, joka luottaa sithen minka
voi todentaa ja tietdd.

“Kuvittelemisessa emme sitten olekaan niin hyvi@, vaikka

kannattaisi olla.”

Ikkunanpesijé saa paikan
Mielikuvitusta Hyppdnen nakisi mieluusti enemman kulmahuo-
neissa, joissa johtajat helposti syyllistyvét tunnelingkéén, vaik-
ka (se konkreettinen) nakyma ikkunasta olisi kuinka hulppea.
Hypponen kaipaisi yritysten johtaijilta visionadrisyyttd, joka on
aidosti avoin eri mahdollisuuksille.

“Johtajan jos kenen pitdisi osata nghda asiat uudessa va-
lossa”, Hypponen toteaa ja tarjoaa esimerkin: turvallisuusha-
kuisuus nakyy esimerkiksi yritysten teettémissa tutkimuksissa,
joissa tutkimuskohteet tapaavat olla niitd vanhoja tuttu-
ja — eivatka tulokset saati johtopadtokset likaa lisaar-
voa tuo nekddn.

"Tallsin on kysymys siitd, eftd tutkimus tehd@an
ainakin osittain ndén vuoksi ja oman selustan tur-
vaamiseksi sen varalta, eftd jokin

menee pieleen. Tutkimuksen aihe-

piirin rajaus ei valttamatta edes mahdollista kovin innovatiivi-
sia ratkaisuja loppupeleissa.”

Hyppdnen on pohtinut néitd asioita uudessa kirjassaan
Nautitaan raakana (Tammi 2011). Hanen mukaansa ihmisen
havainnointikyky on surkean karsinoitunutta ja elama lipuu
ohitse minkd ehtii.

Kun erilaiset oletukset ja reunaehdot soluttautuvat tahan
yhtalon sisdlle, se on omiaan liséamaan tuuttirushkaa. Yk-
si kirjan kantavista ajatuksista liittyy siihen, miten painopis-
te kédnnet&dn takaisin fyysiseen maailmaan ja mieli puhdiste-

taan haitallisista lisGaineista.

Aikamme sairaus?

Tamankaltainen tarkkaavainen havainnointi ei ole suomalais-
ten yritysten leipdlaji. Mutta eikd oravanpyéréssa ravaaminen
tapaa aiheuttaa sen, efta ei aina ehdi huomata mita sivuilla
tapahtuu? Hyppanen ei salli kiireen kayttoa alibina, ei aina-

kaan joka tilanteessa:

“Kiireesta on tullut nykyajan mantra, jota hoetaan joka
paikassa”, han kuittaa. Havainnoille ja ideoille on aina tilag,
kun hidastaa hiukan sisgistd tahtia ja padastad tavaraa aistien
kautta sisdlle.

Hypponen pitaa Suomen tilannetta sikali mielenkiintoise-
na, ettd monella toimialalla ei edelleenkdan ole sanoftavasti
kilpailua. Saman sektorin yritykset pitavét kielen keskelld suu-
ta, jotta eivat vaan ajaudu reviirikiistoihin kollegan kanssa.
Seuraus: kaikki puuhailevat véhan omiaan. Yritysten merikel-
poisuudesta ei ole tietoa, kun myrsky ei padse paattia testaa-
maan. Hypp&sen mukaan ei olisi pahasta, jos silloin tallsin

tuppauduttaisiin kaverin tontille ja heitettdisiin taisteluhanska
tantereeseen.
“Vasta todellinen kilpailu oikeastaan luo markkinan —
yksi ainoa foimija ei paljon vield paina.”




Tuppisuu komentosillalla Merkitysten johtamisesta on puhuttu jo jonkin aikaa, mut-
Hypposella on varsin hyva tuntuma suo- ta suuri lapimurtfo -ismien pyhadn kirjaan on
malaiseen yrityskenttadn: han laskee ta- vield tekematta. Hyppdsen mukaan hyvan to-

vanneensa eri koulutusten kautta 20 000 rinan merkitysta on vaikea korostaa litkaa -

“Kiireesta on

ihmista eri organisaatioista. Han tietaa, . se on usein ratkaisevan tarkedd sekd firman
eftd monessa yrityksessd on vaked, jo- tullut nykyajan tydntekijoiden etta asiakkaidenssilmissa.
ka voi pahoin. Syitd on monia, mutta yk- mantra®
si fekija on pahanlaatuinen umpisolmu si- Muvutosta pdin
sdisessd viestinndssd. Yritysten johdol- Mutta onko tarinasta pelastusrenkaaksi, kun
ta usein unohtuu kommunikoida joukoilleen, miksi taistelua yli- maailma jarkkyy radaltaan@ Esimerkiksi yritysten luodessa
paataan kaydaan. nahkaansa ihmiset [8ytavat usein itsensd vaaralta puolelta or-
Hyppdsen vdite on, ettd harva on juoksuhaudoissa puh- ganisaatiokaaviota: uuden ammatillisen identiteetin 16ytami-
taasti rahan takia — duunista haetaan merkitystd tavalla tai toi- nen saattaa olla vaikeaa, joskus jopa mahdotonta.
sella. Johtoporras on kuitenkin sangen surkea tari- g "On epdrealistinen oletus, eftd yrityksen kohda- :

s

1/ d

nallistaja eikd saa ihmisi@ innostumaan. tessa muutoksen kaikki jatkavat talossa en-

“Tarinoilla on todella tarkea merkitys, tiseen tapaan”, Hyppoénen lausuu il-

jotta tydpaikalle saadaan sitd kaivat- | - -

J - “ fl
tua paloa.” _ %\ VR
1



moille epdmiellyttavan totuuden. Osa ih-

misistd Iéhtee muualle, mutta yritykses- "Tyontekijat eivat
s& jatkavia kannattelee muutoksessa se ole kuuliaisia

merkitys, jonka yrityksen johto saa ar- saati uskollisia

"Meilla on véhén sellainen perinne, et

t& esimiehellé on oltava kaikki vastaukset
hallussa — tai sitten hanellé ei ole oikeut-

ta olla esimiesasemassa”, Hyppdnen ih-

keen ladattua. . . ” mettelee.

Aina ei johdolla ole tarvittavaa kom- tyénantajalleen Fakki-idioottien esiinmarssi on johtanut
petenssia hyvéadn henkildstdjohtami- siihen, ettd hyvistd asiantuntijoista on yri-
seen. Hyppdsen mukaan tydpaikoilla tetty leipoa hyvia esimiehia. Tulokset eivat
elaa sitkeasti kaskytyskulttuuri ja arkeen sekoittuu aimo annos aina padtd huimaa. Asiantuntija ei valttamatta mitaan tunned-
pelkoa. Pelko puristaa myds pomon rinnassa: lyd tarvitse, mutta johtajan tydkalupakkiin se kylla kuuluu.
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Ulkoistamalla rutiinitoimintoja
lujitat vahvuuksianne

Aditro tarjoaa monipuoliset ja kattavat palkka-
ja henkilostohallinnon ulkoistuspalvelut

Aditro HR-palvelut

HR-VAKIO PALKKAVAKIO MATKAVAKIO

www.aditro.fi

Kuin kdysi hirtettyd
Hyppdsen mukaan monipuolisia johtamisominaisuuksia tarvi-
taan nyt kenties enemman kuin koskaan, koska kaikenmoinen
lojaalisuus on karsinyt pahan inflaation.

"Tydntekijét eivat ole kuuliaisia saati uskollisia tydnanta-
jalleen, ja miksi olisivatkaan Eivat yrityksetkaan ole lojaaleja

K

omaa vakeddn kohtaan!” Hypponen heittdd. Hanen mukaan-
sa yhteinen taival jatkuu vain niin kauan, kuin se on kumman-
kin osapuolen kannalta jarkevad — sukset saattavat olla ristissa
jo ensimmaisen méen kohdalla.

Nykyisessa kyynisessa ilmapiirissé hyvé johtaja voi silti teh-
da paljon tydntekijoiden sitouttamiseksi yritykseen — ja toisin
pdin. Persoona peliin -johtamisessa innostutaan ensin itse ja toi-
votaan, eftd se tarttuu muihinkin. Menestyksestd ei ole mit&dn
takeita, mutta yleensa eturintamassa huseeraamalla saadaan
aikaan parempia tuloksia kuin vain norsunluutornista kiikaroi-

malla.

Kuilusta kajahtaa

Lojaalisuusvajeen lisdksi johtaja kohtaa myds sukupolvien vali-
sen kuilun — tai itse asiassa useammankin. Hyppénen (s. 1972)
itse edustaa X-sukupolvea, eikd nde ettd omissa ikdtovereissa
olisi sindnsé kovinkaan paljon veneenkeikuttajia.

"Esimerkiksi johtoasemiin edenneet kolmi- ja nelikymppiset
voivat olla hyvinkin konservatiivisia ja sovinnaisia toimintata-
voissaan.” Témén havainnon voi itse kukin vahvistaa luomalla
silméyksen maan hallitukseen.

Hyppdnen odottaa enemman kipindita parikymppisilta
iPod-sukupolven edustaiilta, jotka eivét ole YYA-sopimuksesta
kuulleetkaan.

“Naiss@ nuorissa on ihan erilaista innostusta esimerkiksi
yrittdmiseen”, Hyppdnen toteaa ja mainitsee esimerkiksi opiske-
lijoiden hurahtaneen bisnekseen lujemmin kuin kenties yhden-

kaan aikaisemman ikdaluokan. m

Seminaarisato 2012!

Pohjoismaat ja mobiiliviestinta

15.5.2012 klo 15-20

= NMT-GSM-historiaa

= Katsaus nykyajan televiestintaan
= Alan tutkimus

= Tulevaisuuden ratkaisut

Interkulturell traning ar redskapet

10.10.2012 kl. 9-17

= om kulturella skillnader i affarslivet
= moderator Bettina Sagbom-Ek

Tyo6ta ja tydvoimaa Pohjolassa

29.10.2012

= Tydvoiman saatavuus

= Millaista tyota on, mika on tarve tulevaisuudessa?
= Tydvoiman kysynnan ja tarjonnan ristiriita

= Maahanmuutto?

= Tyollistdmistoimenpiteet yleisesti

= Nuorten tydllistamistoimenpiteet

Lisatiedot

{ = markkinointipaallikkd/marknadsféringschef
A Kjell Skoglund
puh./tel. 040 560 3922
kjell.skoglund@pohjola-norden.fi







KUN REISSU RASSAA

IKEMATKAT SYOVAT TYONTEKIAA
— ENEMMAN KUIN USEIN AJATELLAANKAAN

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVITUS: VILLE TIETAVAINEN

Modemin tyéelémén luonne on sellainen, etté maailma
ei pyschdy matkan ajaksi vaan tyét kasautuvat sillé
aikaa fappavaan fahtiin. Poissaolot aiheuttavat seka

tyStehtdvien effd vapaarajan fehtdvien jdrjestelyn tarvetta

eli todellisuudessa lisatyota.



Enta itse liikematka sitten? Lentokenttakuolema, aikaerot,
temppuileva teknologia ja kroonisesti ménkadan menevét aika-
taulut ovat jatkuvana harmina - ja ulkomaankeikalla oleval-
ta tydntekijalta vield odotetaan sita paljon puhuttua huippuvi-
rettd ja -suoritusta. Komennuksilla kohda-
taan ja hurmataan vieraita ihmisid, hoi-
dellaan vaativia tehtévid ja painetaan
tarvittaessa mydhadn yohon tiden mer-
keissa.

Turun ammattikorkeakoulussa on tut-
kittu mobiilin tyon tydoloja ja tydkuor-
mitusta. Ursula Hyrkk&sen, Johanna Ko-
roman, Hanni Muukkosen, Mira Oja-
lehdon, Maria Raution ja Martti Vartiai-
sen muodostama ty8ryhmé haarukoi sopivaa tydmatkapdivien
ma&araa vuodessa. Jonkinlaisena rajapyykking voidaan pitaa
50 tyomatkapdivad — taman etapin ylittyessé matkanteosta ka-
toaa maku ja hohto monen kohdalla. Sitkeimmét tosin tuplaa-

vat t&man luvun ennen kuin rasitus alkaa ndkyé todenteolla.

Ulkomaan tyématkojen maéra vastanneilla
viimeisen 12 kuukauden aikana.

H-JS matkaq 12,8 %
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"Tyontekijdlla on oltava
mahdollisuus tarvittaessa
kieltéytya tyomatkoista
ilman kielteisid

seurauksia”

Moni kolminumeroista tydmatkapaivaa tekeva johtaja tai
asiantuntija kertookin jo asuvansa lentokoneessa ja/tai -ken-
talla. Samalla yritetdan muistella, milloin kivat ja kiinnostavat
tyomatkat muuttuivat psyyketta rassaavaksi pakkopullaksi. Eri-
tyinen sudenkuoppa piilee siing, etta
reissussa tydntekijdlle ei ja& tarpeeksi
aikaa pitad huolta itsestaan — lenkkipo-
lulle tai kuntosalille ei juuri padse ja jos
iltaeldmadn mennddn, kyseessd on her-

kéasti edustustilaisuus.

Rajapinnassa 24/7

Tana pdivand tydmatka voi suuntautua

todella kauas. Matkustettaessa inhimilli-
set rajat tulevat kuitenkin ennen pitkdé vastaan. Turun ammat-
tikorkeakoulun raportissa todetaan, ettd yhden nyrkkisGannon
mukaan tydvuoron kestossa on korjattavaa, jos se ylittaa ker-

ran viikossa 15 tuntia. Matkustamiseen sovellettuna kerran vii-
kossa kertyva yli 15 tuntia kestéva matkapéivé on jo merkitta-
va kuormitustekija.

Lentokone ympdristdnd ei erityisesti helli ihmistd. Esimer-
kiksi matkustamon maanpintaa alhaisempi paine, ahtaat mat-
kustusolot ja jatkuva paikallaanolo kiristavat kehon vietereita.
Raportti toteaq, ettd jo yli kahdeksan tunnin lentomatka on eli-

mistolle selked kuormitustilanne ja riskitekija erityisesti hen-
kilaillg, joilla on hengitys- ja verenkiertoelinten sai-

rauksia.
Myds ydlahtd voi olla melkoinen ajolah-
16 elimistolle. Sekd matkalle 1ahts eftd paluu
yoaikaan rikkoo rytmia aika tavalla. Y&-
tydn rasittavuutta tutkineet puhuvat eli-
miston sirkadiaanisista rytmeistd ja sii-
td, miten ne joutuvat pois raiteiltaan.
Kun kerran yoétdiden osalta jo 20 y&-
vuoroa vuodessa tuo suosituksen tar-
kistaa tydntekijdiden terveys sacn-
néllisin véliajoin, niin diseen aikaan
liikkuvien reissumiesten ja -naisten ti-
lanne on pitkalti vertailukelpoinen,

raportissa huomautetaan.

Taystyrmdys elimistélle
Sirkadiaanisia rytmejd rassaa myds no-
pea aikavydhykkeiden ylittaminen. Lento-
matkustaminen aikavydhykkeiden yli muut-
taa ihmisen vuorokausivaihtelun ajastusta len-
non aikana syntyneen aikaeron verran - ja jah-
ka kone laskeutuu, elimistd ryhtyy t6ihin korjatak-

seen filanteen.



TEHTAVANJAKO KUNTOON

Tyontekija vastaa omaan terveyteensa
liittyvista asioista liikematkoilla:

— ravinto

— nautintoaineet

— kuntoliikunta ja muut harrastukset

— kulttuuri

— lepo

— sosiaaliset suhteet

— omien rajojen tunnistaminen

Yritys ja henkildstohallinto vastaa:

— tydn ja matkustamisen jarjestelyn mahdollisuudet

— joustot
— palautumisaika
- matkustamisolosuhteet pitkilla lennoilla

— tiedotus haitoista ja niiden ehkaisymahdollisuuksista

Ty6terveyshuolto yhdessé yrityksen
kanssa vastaa:

— matkustustydn terveydellisten riskien tunnistus ja

ennaltaehkaisy
— tiedotus haitoista ja niiden

ehkaisymahdollisuuksista

41-60 paivaa 14,1 %

Lahde: Barbara Bergbom,
Hanne Vesala, Anneli
Leppanen, Markku Sainio,
Kristiina Mukala ja Annikki
Smolander: Kansainvélisten
tyomatkojen kuormittavuus seka
terveys- ja hyvinvointivaikutukset

(Tydterveyslaitos 2011)

Aikaerorasitus tuo tullessaan koko joukon erilaisia oireita:
listalta 16ytyy ainakin vasymys, uneftomuus, vatsakivut, muisti-
hairict, paansarky, artyisyys seké fyysisen ja psyykkisen suo-
rituskyvyn heikkeneminen. Oireet johtuvat siitd, ettd elimiston
biologinen kello ei ole tahdistunut paikalliseen aikaan.

On myds tavallista, eftd esimerkiksi yolennolla ei ole nu-
kuttu erityisen hyvin — ja tastakin lankeaa lasku maksettavaksi.
Tydskentelyn aloittaminen heti matkan jalkeen on nimittain sel-
ked kuormitustekija, mikéli tydntekija ei ole voinut matkustaes-
saan levatd normaalisti. Esimerkiksi ulkomaanreissulta palates-
saan tyontekijat ovat toimistolla heti aamusta, vaikka olisivat
saapuneet kotiin pikkutunneilla.

Turun ammattikorkeakoulun tutkijaryhma arvelee, ettd san-
tillisyyteen ohjaavat ainakin tydpaikkojen seurantajarijestelmat
ja vahva (kenties turhan vahva) tydmoraali. Samaten etenkin

esimiehilla on korkea kynnys jaadé kotiin nukkumaan.

Ulkomaan tyématkapdivien maéra vastanneilla
viimeisen 12 kukauden aikana.
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Vapaa-ajan hyédyntéaminen eri
toimintoihin ulkomaan tyématkoilla

oo o0 oo

tyomatkamaéadraluokittain.

“ikunn
18 % an harrastaminen

Oikaise syoksykierre!

Myds Tydterveyslaitoksessa on pohdittu samansuuntaisia
asioita. TTL:n tuore tutkimus mydntaa ongelmien olemassa-
olon, mutta listaa myds tydkaluja tilanteen korjaamiseksi. Yksi
keino on lisata tydntekijan vaikutusmahdollisuuksia matkoihin-
sa - liittyen esimerkiksi ajankohtiin ja madriin. Samalla tyén-
tekijalla on oltava oikea mahdollisuus tarvittaessa kieltéytyd
tyomatkoista ilman kielteisia seurauksia.

Myés matkustusmukavuutta on syytd parantaa mahdol-
lisuuksien mukaan. Talldin kuvaan voivat tulla esimerkiksi
lounge-kayttdmahdollisuus ja pari piirua inhimillisemmat len-
toreitit.

Samalla huomiota tulee kiinnittéd vapaa-aikaan tydmat-
koilla. Onko hotellissa esimerkiksi hyvat mahdollisuudet kun-
toilla? Tyontekijan kannustaminen virkistévadn ja palautumis-
ta edistévadn vapaa-aikaan on ehdottomasti tydnantajan in-
tresseissd. Tahan samaan aihepiiriin liittyy myds kaikin puolin
jarkevé sydminen ja liiallisen alkoholinkéyton véltéminen.

Joskus liikematkailuun liittyy stressia aiheuttavia tekijoi-
1a, joita ei ihan heti tule ajatelleeksi. Tallainen voi olla esi-

merkiksi matkalaskun tekemiseen kaytettava jariestelma — on-
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ko systeemi kayttajdystavallinen vai etup&dssa vain liséstres-

sin aiheuttaja? Fiksussa yrityksessa koko matkaan liittyva kuvio
raataldidadn hyvinvointia tukevaksi.

TTL:n tutkimuksessa huomautetaan, ettd myds kuormitta-
vuustekijoitd voidaan minimoida, jos tahtoa l6ytyy. Talldin esi-
merkiksi matkarasituksesta palautumiseen uhrataan aikaa ja

huomiota ja matkustajien liialliseen tyémé&ardaan puututaan.

Virtuaalinen vaihtoehto

Matkustusrumbalta tuskin voi kokonaan vélityd, mutta vaihto-
ehtojakin on jo olemassa. Virtuaalisista kokouksista on puhut-
tu igt ja ajat, mutta tekojen kanssa on ollut véhan niin ja ndin.
Vanhat, luutuneet ajattelumallit kuitenkin jarruttavat kehitysta —
vaikka vahan jokaisen yrityksen toimintaperiaatteisiin on kir-
jattu jotain hiilijalanjélien pienentdmisestd turhaa matkustelua
karsimalla.

Tuoreen TNS Gallupin tekeman tutkimuksen mukaan suo-
malaiset yritykset eivat kuitenkaan ole aivan toivottomasti jalki-
junassa uusien etydkalujen kdytdssa — ainakin ruotsalaiset tu-
levat perassa, mitd tulee liikkuvan tydn, virtuaalisten kokousten

seka sosiaalisen median hyddyntamisessa.



Soneran ja Ciscon tilaaman Smart Company -tutkimuksen
mukaan muinaiset ajattelutavat jyllaavat silti Suomessakin. Jul-
kinen sektori, pk-kenttd ja suurkaupunkien ulkopuolinen alue
ovat muita jdljessd, vaikka tarve resurssien tehokkaalle ja ra-
jat ylittavalle hyddyntamiselle on niissa erityisen suuri.

Kyselyyn vastanneista suomalaisista selvésti suurin osa us-
koo ICT-ratkaisujen vaikuttavan positiivisesti organisaation toi-
mintaan. Ratkaisujen hyddyntdminen organisaatioissa jaa kui-
tenkin selvésti vahaisemméksi. Visiot liikkuvasta tydstd ja vir-
tuaalisista kokouksista eivat nekaan ole toteutuneet kaytannds-
s& — ainakaan vield.

Virtuaalisia kokouksia sanoo kéyttévénsa vain reilu kol-
mannes suomalaisista vastaajista (33-39 %), vaikka 60 %
heista kokee niiden parantavan organisaation kannattavuut-
ta. B

Lahde: Barbara Bergbom, Hanne Vesala, Anneli Leppdnen,
Markku Sainio, Kristiina Mukala ja Annikki Smolander:
Kansainvalisten tydmatkojen kuormittavuus seka terveys- ja
hyvinvointivaikutukset (Tydterveyslaitos 2011)

Matkustamisen vaativuuteen liittyvia
kuormitustekijoita

- matkapdivien maard

— matkapdivan pituus

- matkalle |6ht tai matkalta paluu klo 23-6 vélisend
aikana

— aikavydhykkeiden ylitykset

— tydskentely heti matkustamisen jalkeen, jos matkusta-

misen aikana ei ole mahdollista levéta

Lahde: Ursula Hyrkkénen, Johanna Koroma,

Hanni Muukkonen, Mira Ojalehto, Maria Rautio ja
Martti Vartiainen: Mobiilin tydn tydolojen ja tydkuor-
mituksen arviointikonsepti (Turun ammattikorkeakou-

lu 2011)

Miten sina voit?

Katso tyohyvinvointipeiliin:

Hyvaa tyota. V A R M A




MOBIIL TYOYMPARISTO

TEKSTI: SAMIJ. ANTEROINEN
KUVAT: MICROSOFT




Perinteisen konttorin kuolemaa on foitotettu pitkadn.

Kovasta rummutuksesta huolimatta foimistot eivét
vielakacn ole paperittomia, eika esimerkiksi efctyd
ole mikaan pomojen erityinen lellikki. Visioida

kuitenkin saa ja pitdakin, silla muutos tulee varmasti.

Mobiilin yhteiskunnan tydtavat ovat vahvassa
murroksessa, eikd foimistoilla pitemman padlle ole
muuta vaihtoehtoa kuin tulla tydntekijdiden perdssc

tulevaisuuteen.
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Mobiilissa tydssa liikkuvat seka tydntekija, tydvalineet et-
ta tydn kohde. Kun tydntekijé on “mobiili”, han voi olla si-
td monella tapaa - liikkua fyysisesti paikasta toiseen tai vir-
tuaalisesti tietoverkoissa (tai tehdd kumpaakin yhta aikaa).
Tutkijoiden madritelmén mukaan silloin, kun tydntekija tekee
enemman kuin kymmenen tuntia viikossa 16itd muualla kuin
padasiallisella tydpaikallaan kaytden tieto- ja viestintateknolo-
giaa, voidaan puhua mobiilista tydstd.

Tutkimusten mukaan hajautetut organisaatiot, virtuaalitii-
mit ja verkostot tulevat koko ajan lisdantymaan, minka vuok-
si joustavat ja mobiilit tydskentelytavat tulevat lopulta korvaa-

maan kiintedt ja tivkasti aikataulutetut tavat tehda tysta.

Hengessd mukana?
Mobiili tyé laajentaa tydtilan kdsitteen koskemaan fyysisten ti-
lojen lisaksi virtuaalisia sekd henkisia ja sosiaalisia tiloja. Jo
pelkdstadn fyysisen tilan suhteen variaatiota saattaa esiintyd
huomattavastikin; esimerkiksi omalla tydpaikallaan tyénteki-
i@ voi tydskennelld useassa eri tilassa kuten neuvottelutiloissa,
henkildstéravintolassa tai -kahvilassa, ja vaihtelevissa tydpis-
teissd avotoimistossa.

Virtuaalisilla tiloilla tarkoitetaan viestinnén ja yhteistyon
mahdollistavia yhteyksia (Internet, intranet, extranet, wlan,

laajakaista), laitteita (kannettava, mobiililaite) seka sovelluksia
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(schkaposti, kalenteri, paasy tietokantoihin). Virtuaalitilat mah-
dollistavat mobiilin tydn, mutta ovat toistaiseksi vield haavoit-
tuvaisia, kun teknologia ei aina toimi toivotulla tavalla.
Henkiset ja sosiaaliset filat taas ovat rajussa kaymistilas-
sa talla hetkella. Talla areenalla esiintyy vuorovaikutukseen ja
yhteistydhon perustuvia, jaettuja yhteisid kokemuksia, ideoi-
ta, arvoja ja ajatuksia. Téman henkis-sosiaalisen tukiverkos-
ton merkitys korostuu erityisesti silloin, kun tydntekija toimii
ilman tydyhteiséaan esimerkiksi matkustaessaan tai pitem-
mdn efatydrupeaman aikana. Kohtalonkysymys kuuluukin,
voiko esimerkiksi sosiaalinen media korvata konkreettisen,
luuta-ja-lihaa olevan tydyhteisén. Korvaako Facebook kahvi-

huonerupattelun?@

Etéityd nousee, hiljaisuus hiipii

Joitain ndkdkulmia huomispaivaan tarjoaa tuore Tulevaisuu-
den Tydympadristd -barometri 2011. KTl Kiinteistdtieto Oy:n tut-
kimuksen mukaan mobiili- ja monipaikkainen tyd tulee yleisty-
maan entisestaan. Yli 70 prosenttia barometrin vastaaijista ar-
vioi lisaévansa tydntekijdidensd mahdollisuuksia etétydsken-
telyyn.

Barometrin mukaan moni tydntekija viettad tydpdivansa
my®ds asiakkailla, palavereissa tai muissa toimipisteissd. Tama
ndkyy toimistoissa tyhjind tydpisteind, joiden kayhddn hae-
taan lisaa tehokkuutta. Yli kolmannes vastaaijista ilmoittaa va-
hentdvénsa henkilokohtaisten tydpisteiden madrad toimisto-
tiloissaan. Vastaavasti nimedmattdmien tyopisteiden madrén
kasvua ennakoi yli 60 prosenttia yrityksista.

Etatyotd tuetaan ja matkustustarvetta véhennetaan teknolo-
gian avulla: virtuaalisten tydvalineiden kéyton kasvua ennakoi
perdti 87 prosenttia vastaajista.

Yritysten suosima tilaratkaisu on avotila tai kombikontto-
ri, joka on tehokkaampi, joustavampi ja muunneltavampi kuin
perinteinen huonetoimisto. Ryhmatyd- ja neuvottelutilojen tar-
ve kasvaa, ja yhd useampi yritys tukee vuorovaikutusta myds
liséamalla epavirallisten kohtaamispaikkojen maaraa. Samal-
la on tiedostettu hiljaisten tyskentelyhuoneiden tarve — niiden

ma&ardn kasvua ennakoi perdti 55 prosenttia vastaaijista.

Vihreédmpaaé tilaa
Nyt seitsematta kertaa jarjestetyn barometrin mukaan toimi-
tiloilla on suuri merkitys kestavan kehityksen tukemisessa, mi-
k& nakyy yha useamman yrityksen strategiassa ja valinnoissa.
Toimitilapaatoksissa keskeisimping kestavan kehityksen naks-
kulmina vaikuttavat rakennusten energiatehokkuus seké sijain-
ti. My®s filankayton tehokkuus ja filojen muuntojoustavuus ko-
rostuvat.

Perdti 29 prosenttia vastaajista ilmoittaa nyt olevansa

myds valmiita maksamaan nykyistd enemman ymparistévas-
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tuullisista toimitiloista. Vuosi sitten vain viidennekseltd vastaa-
jista 16ytyi tallaista maksuhalukkuutta.

Barometri paljastaq, ettd tilojen tekniselle varustelulle ase-
tetaan entista kovempia vaatimuksia. Tietoverkkojen taso, il-
manvaihto ja jGdhdytys, hyvét valaistusolosuhteet ja toimiva
akustiikka ovat tydntekijdiden hyvinvointia ja viihtyvyytta tuke-
via perusedellytyksid, joista ei haluta tinkia.

Tulevaisuuden Tydympdristd -barometrin otos on varsin
suppea (internet-kyselynd toteutettuun barometriin vastasi 79
yritysten avainhenkildd), mutta joitakin suuntaviivoja se var-

masti antaa.

Lasnédolon taidetta
Yrityksissa on nyt havaittavissa uudenlaista innostusta — visiot

voivat sittenkin muuttua todellisuudeksi. Yksi edellakévija tés-
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s& savotassa on Microsoft, joka mietti Keilaniemen konttorinsa
konseptin kokonaan uusiksi. Lopputulos: omat tydhuoneet ja
-pisteet heivattiin roskakoriin koko porukalta, jopa pomoilta.

Koko 260 hengen organisaatio on nyt samalla viivalla.
Ideana on siirtyd (usein haaleasta) fyysisesta paikallaolosta
kouriintuntuvampaan lasndoloon.

Microsoft kutsuu uutta toimistoaan kohtaamispaikaksi, eikd
nimitys ole aivan tuulesta temmattu — kaikkia perinteisia tyo-
poytid ei sentddn ole tuhottu, mutta eri tydskentelytilat on oi-
valtavasti teemoitettu. Talosta 6ytyy nyt niin “ranta”, “kirjas-
to”, "koti” kuin “inspiraatiokin — ja uudet tilat rohkaisevat luo-

vaan ajatustenvaihtoon.

Kaikki pelaa

Maailmalla konttoriin puhalletaan elémad ja energiaa vielé-




kin radikaaleimmin keinoin. Termi “gameification” saattaa ol

la vield mahdottomampi Gantaa kuin toteuttaa, mutta Suomen-

kin gurut puhuvat jo sujuvasti pelillistamisestd. Talldin tydsta vii-

mein tulee kuin leikkia vaan.

Idea saattaa kuulostaa pahkahullulta, mutta tietynlaisiin tys-

tehtdviin pelinomaisuus voisi sopia — porkkanoina voi kayttaa
esimerkiksi kilpailuviettia ja jannityksen kaipuuta. Esimerkiksi
koodaajapiireissa saatetaan loikata scrum-modeen, jolloin ko-
ko kehitystiimi tekee yhdessa tystd deadlinen lydmiseksi. Van-
hainkodilla tai armeijassa Wiitasapainolauta vauhdittaa me-
noa kummasti — eikd sitten konttorilla2

Jari Sarasvuon sommittelema Business Live Action Role Play
(BLARP) ei ole viela noussut siivilleen, mutta kuka tietaa? Ehka

duunipaikkaan vield joskus menncéan kuin extreme-leirille el-

myksi& janoten. B

Qhouse®

Auktorisoitu henkilostopalveluyritys.

YKSITTAISISTA
HR-PALVELUISTA
STRATEGISEEN
KUMPPANUUTEEN

www.hrhouse.fi
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TOPLUXIN UUSI SHOWROOM AVAA
HAG-IDEOLOGIAN TEESEJA

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN KUVAT: SINI PENNANEN

Suomessa istutaan likaa — istumiseen kdytetyn ajan suhteen maa on Euroopan kérjessd. Puolet kansasta

istuu vahintaan kuusi tuntia paivassa ja alfistuu monenmoiselle vaivalle lihasten surkastumisesta ja verenkierron

hairisista selkakipuun ja kohonneeseen verenpaineeseen.

Moderni konttoriympdristd ei juuri helpota tilannetta: firmassa
kuin firmassa istutaan pdivét pitkét ndyttdpadtettd tuijottaen.
Istuimeen harvoin kiinnitetdén asianmukaista huomiota.

Parin vuoden takainen toimistotuolitutkimus puhuu omaa
karua kieltaan siitd, miten tarked prioriteetti ergonominen is-
tuminen on konttoreissa. Research International Finland Oy:n
tutkimus paljasti, etta 55 % toimistotydtd tekevista ihmisistd is-
tuu tydtuoleissa, jotka on alun perin hankittu jotakuta muuta
varten. 42 % tyontekijoistd taas ei osaa kayttaa kaikkia tys-
tuolinsa saatd|d ja vain 38 %:lla tydtuolin ergonomia on yli-
paansa tutkittu.

Helsinkildisen Toplux Oy:n asiantuntijat ovat huolissaan sii-
1§, ettd tilanne on vain pahentumassa entisestaén. Toimitusjoh-
taja Roger Lohman nékee, ettd ergonomiasta kylla puhutaan,

mutta harvassa yrityksessd paastaan tekojen asteelle.

Istumisen vusi aika

Kun néma kaksi asiaa yhdistaa (ja hiukan karjistad) saadaan
aikaan edullinen, silmaa miellyttéva tuoli, jolla ei voi istua.
Myyntipaallikkd Teemu Hamal@inen harmittelee, ettd samaan
aikaan kun ergonomiasta jauhetaan niin, ettd koko sana on

jo karsinyt inflaation, ihmiset konttoreissa ovat kipedmpid kuin
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koskaan. Pelastusta ei 16ydy edes etatydpuolelta, silla kotona
sitd vasta esiintyykin monenkirjavaa istuinta.

Toplux toimii herattelijand ja tiennayttajana matkalla pa-
remmin istuvaan tulevaisuuteen. Tarkein tydkalu tassa urakas-
sa on huippubréndi HAG, joka on kehittényt, valmistanut ja
markkinoinut toimistotuoleja vuodesta 1943 Ightien. Toplux on
vienyt HAGin ilosanomaa “Make the world a better place to
sit” eteenpdin vuodesta 2003.

HAG-filosofian ytimessé on liike, joka aktivoi ja vahvistaa
elimistod seka sisdisesti eftd ulkoisesti. Norjalaisen HAGin var-
sinainen neronleimaus on yhdistaa liike myds istumiseen. Tuo-
lien kokonaisvaltaisessa suunnittelussa muodolla ja toimivuu-
della pyritaan stimuloimaan kehoa luonnolliseen liikkeeseen,
joka virkistaa mieltd ja aisteja. “Pieni litke on hyvaksi istuttaes-
sa, sillé se tekee koko hommasta dynaamisempaa ja energi-

semp&d”, kiteyttad Hamaldinen.

Parempi balanssi

HAG-uoli tasapainottaa kehoa intuitiivisella tavalla varmis-
taen samalla oikean istumisasennon. Brandin ideologian mu-
kaan seuraava istuma-asento on aina paras. Tama ei tarkoi-

ta levotonta kiemurtelua tuolissa, vaan kaikki tuolit on suunni-
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teltu koko kehon liikkumista varten ilman, etta istujan tarvitsee
edes ajatella sitd.
Uuden, dynaamisemman istumistyén avulla suoritusky-

ky nousee ja hyvinvointi paranee. Hyva kello myos kuullaan
kauas — ei ole tavatonta, et HAG-tuolin avulla selkévaivan-
sa karistanut tydntekija kehuu tuotetta liki jokaiselle vastaantu-
lijalle. “"Vuodesta 2003 lghtien myynti on kasvanut joka vuosi,
paljolti juuri saavuttamamme lumipalloefektin ansiosta”, Loh-

man kertoo.

Showroom hakee vertaistaan

Mielenkiinnon kasvaessa Toplux on joutunut mietimaan néyt-
telyratkaisujaan uusiksi, jotta voi esitellé asiakkaille tuottei-
ta mahdollisimman monipuolisesti. Habitare 201 1-messu-
jen aikaan avattiin viimein yhtion uusi, Malmilla sijaitseva
showroom, josta 18ytyy hulppeat 1 000 nelidta nayttelytilaa
sekd tietenkin tuoleja, tuoleja ja tuoleja...

Lohman kertoo, ettd vanhaa nayttelytilaa on laajennettu
tuntuvasti 400 nelislla. Uusien tilojen suunnittelusta vastannut
sisustussuunnittelija Maija-Riitta Riuttamaki kehitti tasapainoi-
sen tilakokonaisuuden uudelle uljaalle showroomille. “Suunnit-
telija sai vapaat kddet — luotimme hénen esittelemadnsa vah-
vaan varimaailmaan.”

Vaikka showroom on vield varsin tuore tapaus, positiivista
palautetta tiloista on tullut jo runsaasti. Erityisesti jalleenmyyijat
olivat hartaasti toivoneetkin paikkaa, johon asiakkaita voi tuo-

da kaikessa rauhassa katselemaan ja tutustumaan tuotteisiin.

Vihreéé faktaa

Ergonomian ja laadun liséksi HAG on aina panostanut ympé-
ristdasioihin. Tand pdivana kay vaikeaksi 16ytaa huonekaluyri-
tys, joka ei joka ké@nteessd vanno vihreyttaan, mutta HAGin

ndytot asiassa ovat kiistattomat jo ajalta ennen hiililaskureita.

"Tehtaalla on ollut palkattuna ympéristdpadllikkd 1990-luvun

alusta ldhtien”, kertoo Hamaldinen.

Hamalaisen mukaan alalla esiintyy silloin tallsin hivkan
harhaanjohtavaa kielenkéyttéd, kun esimerkiksi tuotteen kier-
rateftavyytta suitsutetaan maasta taivaaseen. Lahtokohtaises-
tihan on nimittdin niin, ettd melkein mitd tahansa materiaalia
pystyy kierrattdmadn — ja relevantimpi kysymys lienee, kuinka
paljon itse tuotteeseen on kaytetty kierrdtettyja materiaaleja.
Esimerkiksi hittituote HAG Capisco Puls -tuolin kohdalla tuo lu-
ku on 48 %. Samalla tuotteen hiilijalaniglki ja sen valmistuk-
seen kaytetty energia on tarkkaan selvitetty.

Eika se designpuolikaan hullumpi ole: HAG Capisco Puls
vastaanotti himoitun red dot -palkinnon parhaasta tuotesuun-
nittelusta marraskuussa 2010, vain kuukausi tuolin lanseerauk-

sen jdlkeen. B
Lisétietoja: www.toplux.fi, www.hag.fi
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AI\IOSTA/\/\INEN
TYOHY\/II\I\/OII\ITIII\I MAKSAA
TSENSA TAKAISIN
— KUNHAN SE TEHDAAN FIKSUSTI

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVAT: TEKES / EEVA ANUNDI

Synkistyvcin taloushorisontin edessa firmoissa sormi
eksyy helposti paniikkinappulalle ja leikkauskohteita
aletaan kuumeisesti etsia. Silloin kay helposti niin, | SRR NN
efta tyctahti kiristyy kilpaa tysilmapiirin kanssa ja
tyépaikalla on vitsit ja hymyt vahissa.
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Tyohyvinvointiin panostaminen ei kuitenkaan ole vain hyvien
aikojen harrastus. Erityisen tarkedd on pitaa porukka kasas-
sa ja selvajarkisend tivkassa paikassa, tai muuten koko toimin-
nalta voi ennen pitkdd pudota pohija.

Tyoterveyslaitoksen (TTL) tutkimusprofessori Guy Ahonen
on selvittényt tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden valisia ulottu-
vuuksia yli 30 vuoden ajan. Ahosen mukaan alan tutkimuskir-
jallisuus puhuu voimakasta kieltddn sen puolesta, ettd tydhy-
vinvoinnin puolesta kannattaa taistella. Kansainvdlisten tutki-
musten mukaan ty8hyvinvointiin panostamalla tuottavuus nou-
see, vakuutus- ja elakekulut pienenevat, poissaolot vahenevat
ja sairaanhoitokulut véhenevit. Mutta voiko skeptiselle tyn-
antajalle tarjota jonkinlaista nyrkkisaantéd hyvinvointisatsaus-
ten vaikutuksesta?

"Hyvin toteutettuina tydhyvinvointipanostukset maksavat it-
sensd takaisin 5-6-kertaisina”, vastaa Ahonen. Professori kui-
tenkin lisGd, ettd lauseessa paino on sanoilla “hyvin toteutettui-
na”. Kéytdnndssé hajonta on suuri hyvin kannattamattomista

hankkeista erittdin kannattaviin.

Strategista silmda

Ahosen mukaan suomalaiset yritykset tiedostavat tydhyvin-
voinnin merkityksen vield sangen huonosti. Tahan viittaa myds
TTL:n konsulttiyhtid Excenta Oy;n kanssa tekeméd Strategisen
hyvinvoinnin tila Suomessa 2011 -raportti. Vuonna 2011 tutki-
mukseen vastasi 368 organisaatiota seitsemdltd eri toimialal-
ta.

Raporttia laatimassa mukana ollut Ahonen kertoo, eftd
strateginen hyvinvointi on sindnsd uusi termi.

"Strategisella hyvinvoinnilla tarkoitetaan kaikkia niité hy-
vinvoinnin elementte|d, jotka vaikuttavat organisaatioiden tu-
loksellisuuteen. Tydmotivaatio on tyypillinen tallainen tekija,
mutta my&s henkilstdn vapaa-ajan toiminta, sikdli kun se vai-
kuttaa henkiléstén sairauspoissaoloihin, kykyihin, kyvykkyyk-
siin ja asenteisiin”, linjaa Ahonen.

Raportin mukaan hyvinvoinnin johtamisen peruselemen-
tit, eli madritetyt sisalldt ja tavoitteet seka niitd vastaavat mitta-
rit, olivat yleistyneet pienissa ja keskisuurissa organisaatioissa.
Suuremmissa organisaatioissa tilanne oli jopa hieman heiken-
tynyt. Hyvinvoinnin johtaminen oli yhteydessa hyvinvoinnin si-
sallyttdmiseen moniin esimiestoiminnan ja henkildstokehittami-

sen toimintoihin.

Jyvét ja akanat

Strategisen hyvinvoinnin johtamisen ja kehittémisen taso oli
44 prosenttia parhaisiin kaytantéihin verrattuna, mika oli sa-
maa tasoa kuin vuonna 2010. Kehittamista on kaikilla osa-
alueilla, erityisesti hyvinvoinnin tukemisessa esimiestyén ja

henkilsstdhallinnon toimintojen kautta.
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Tutkimusprofessori, tiedolla vaikuttamisen johtaja Guy Ahonen.

2010 Investoinnit keskimdadarin / henkilo

Lahde: Strategisen

hyvinvoinnin tila Suomessa 2011 -tutkimus.



Hyvinvointitydn kehitysaskelmia tutkittiin myds yrityk-
sen liiketoiminnan tukemisen nakdkulmasta. Raportissa pu-
hutaankin “hyvinvointijohtamisen evoluutiosta”, jonka mu-
kaan eri yritykset ovat eri kohdassa kehitysjanaa.

Tutkimukseen osallistuneista yrityksistd tehty analyysi on
varsin tyly: perdti neljcgnnes (25 %) yrityksista on alimmal-
la tasolla, jossa niillé on heikot tydterveyshuollon ja tys-
suojelun toimintatavat. 37 %:lla yrityksisté on hyvé- tai kes-
kitasoiset tydterveyshuollon ja tydsuojelun toimintatavat se-
k& liikunta- ja virkistyspalveluja henkildstélle. Seuraavas-
sa ryhmassa (10 %) naiden lisaksi on terveyden edistami-
sen projekteja.

Esimies paljon vartijana

Raportin mukaan varsinaista suunnitelmallista hyvinvointi-
tydta havaittiin 28 %:lla yrityksista. Naista 5 % toteutti hy-
vinvointiohjelmaa sisaltdjen ja tavoitteiden kautta ilman
mittareita; 8 %:lla oli sisaltdjen ja tavoitteiden ohella jo-
kin mittari ja 15 %:lla siséltdjen ja tavoitteiden tukena oli
useampi strateginen mittari.

Syitd hajonnan takana on useita: esimerkiksi esimies-
ten roolituksissa on suuria eroja ja t&ma vaikuttaa tydhyvin-
vointiin. Myds johdon ja HR:n prosesseissa on joskus eroa
kuin y8lld ja paivalla.

2011 Investoinnit keskimddrin / henkilé
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Raportissa huomautetaan, ettd on hammastyttavaa havai-
ta rahallisten panostusten erojen olevan varsin pienié yritys-

ten valilla. Hyvin johdettu strategisen hyvinvoinnin kokonai-

suus ei ole siis merkittavasti kalliimpi kuin huonosti johdettu ko-

konaisuus.

Ahosen mukaan ratkaisu piilee siing, eftd panostetaan oi-
keisiin asioihin riittavalla tarmolla ja tasolla:

"Téhén padstadn arvopohijaisella liketoiminnan analyy-
silla, jossa katsotaan missa syntyvat suurimmat kustannukset
ja tuottavuusmenetykset tydssd, ja panostetaan sen mukaises-
ti. Todenn&kaisesti panostus pitdisi kaksin- tai kolminkertaistaa

nykyisestaan”, han arvioi.

Menneisyyden vangit
Yrityksissd, joissa tyShyvinvointiasiat junnaavat paikallaan, ol-
laan yha kiinni menneiden pdivien hiipuvassa kajossa.

"Ei ole ymmdrretty, ettd Suomi on siirtynyt osaamisyhteis-
kuntaan, jossa ihmisen tydmotivaatio ja tydn ilo on ratkaise-
vassa asemassa”’, Ahonen foteaa.

"Téll6in eletdén edelleen teollisessa ajattelussa, jossa pas-
huomio on niissa tuotteissa ja palveluissa, joiden ympadrille lii-
ketoiminta on syntynyt.” Tata perusyhtaléa Ahonen kollegoi-
neen haluaisi ravistella ja tuoda tydntekijan — ihmisen — takai-
sin keskioon.

Hyvinvointiprofessorin mukaan erityisesti nuoret ja ikaan-
tyvét vaativat lisdsatsauksia, jotta viihtyminen tydpaikoilla var-
mistetaan.

“Nuorten tapauksessa kyse on siitd, ettd elémdntapa ja
-arvot eivét kohtaa tydelémén toimintatapoja ja arvoja. Naitd
kumpaakin tahoa pitad analysoida ja saattaa Iahemmas toi-
siaan.”

Ikaantyvien kohdalla taas pitéd ottaa huomioon, ettd 1&-
hestyvé eldkeika alentaa rimaa jattaa leikki kesken — kipakka
kaskytysmalli nostaa vain tyéntekijan niskakarvoja ja veren-
painetta.

“Tama tilanne vaatii erityisesti kokemusta kunnioittavaa

johtamista.”

Tyékalupaketti kuntoon
Mutta voidaanko puhua konkreettisista keinoista, joilla um-
pisolmut saadaan auki? Peurungan johtava ylilagkéri Mika
Pekkonen toteaa, ettd mitadan yhtd, autuaaksi tekevaa konstia
ei ole olemassa - ei ainakaan sellaista joka sopisi tapaukseen
kuin tapaukseen. Aihepiirista vaitellyt Pekkonen muistuttaa, et
ta tydhyvinvointi syntyy toissa, jolloin on ratkaisevan tarkead,
eftd pelisaanndt ovat kunnossa:

"Tyéntekijén on turvallista tulla t3ihin, kun hén tietdd mi-

ta haneltd odotetaan. Toimenkuva on tdlléin selked ja palau-
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tetta annetaan avoimesti”, Pekkonen toteaa ja lisad, etta var-

sinkin kehuja pantataan vieldkin liikaa suomalaisissa organi-
saatioissa.
"Virheista on pakko huomauttaa, mutta vastaavasti onnis-

tumisia ei aina huomioida esimiesten taholta.”

Reilu meininki?

Pekkonen nékee, ettd tydhyvinvointi ponnistaa léhtékohtaises-
ti vahan eri pohjalta riippuen siitd, onko kyseessa pieni yri-
tys vai iso. Yrittdjavetoisissa, pienissd firmoissa tydhyvinvoin-
ti riippuu paljon yrittdjan luomasta tekemisen meiningistd — se
syntyy tavallaan itsekseen ja paljolti tiedostamatta (jos on syn-
tyakseen).

“Suurten yritysten tilanne on erilainen. Siellé on vaarana,



eftd tydntekijat nahdadn etupadssa resurssina ja tydntekijatkin kokevat
olevansa 'vain t6issd’”, Pekkonen kuvailee.

Tilanne on Pekkosen mukaan sikali lohdullinen, ettd koska yhteys
tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden valilla on niin selvd, on vain ajan kysy-
mys milloin yritysten johdossa t&mé asia sisdistetdan. Esimerkiksi pors-
siyhtion kannattaa satsata rajusti tydntekijoiden viihtyvyyteen, koska ta-
ma& nékyy komeasti tuloksessa — ja osakkeenomistajat myhailevat tyyty-
vdisend.

"Toistaiseksi monen yrityksen johdolta puuttuu tama oivallus.”

Harmaata massaa

Keskeinen haaste kentdlla on osaavan tydvoiman varmistaminen vées-
ton ikadntyessd ja elaksityessa. Elakevakuutusyhticissa tama huoli jae-
taan ja asiakasyrityksille tarjotaan mm. konsultointia, arjen tyévdlineita
ja valmennusta.

Elakevakuutusyhtié Varman tydhyvinvointipalvelujen johtaja Jyri Juus-
ti kertoo, ettd konsultoinnissa painottuvat tydhyvinvoinnin arvioiminen,
kehittdmisen hankkeistaminen, esimiestydn selkeyttaminen seka peli-
saantdjen laatiminen tydkykyongelmien hallintaan. Varman tydhyvin-
vointipalveluilla on vuosittain satoja asiakasyrityksia.

"Yrityksissa on keskeistd hahmottaa, mihin oikein ollaan menossa,
mitd muutoksia on tulossa ja kuinka ne vaikuttavat ihmisten hyvinvoin-
tiin. Kun n&dmé asiat ovat tiedossa, toimenpiteet laaditaan sen mukaan.”

Juusti puhuu riskeista, mutta toisaalta myds vahvuuksista — seka tie-
tenkin tavoitteista ja mittareista, joita tulokselliselle toiminnalle asete-
taan.

"Eihan se oikeasti niin mene, etta tydhyvinvointia kehitetdan: tydhy-
vinvointi on tulos joistain muista toimista ja olosuhteista”, Juusti toteaa.
Ty8hyvinvointipalvelujen johtajalla on 20 vuoden tydkokemus mm. tydn-
ohjaukseen, tydyhteisdjen kehittdmiseen, esimiesten valmentamiseen se-
ka tydhonkuntoutumisen palveluketjujen kehittamiseen liittyvista tehtavis-

ta.

TOP 4

Juustikin alkaa vyyhdin purkamisen esimiestydn — ja erityisesti |ghiesi-
miestydn — tarkeydesta. Hanen mukaansa olisi hyva muistaa myds se,
eftd esimieskin tarvitsee tukea onnistuakseen.

"Toinen tarked asia on tydn sujuvuus ja yhteinen tekeminen. Nai-
ta tekijoitd voidaan parantaa tutkimalla kaytantsja ja muuttamalla niita
tarvittaessa.”

Kolmantena Juusti mainitsee tydkunnon. Han sélyttad vastuuta myds
tyontekijalle tassa suhteessa: jokaisen tulisi tuntea ne omat kuormittumi-
sen polut, joiden padssa lamppu sammuu. Kovan tydrupeaman jélkeen
aikaa on annettava myds palautumiselle.

Neljas merkityksellinen tekija liittyy sekin yhteistyohon. Kun yritys,
tyoterveydenhuolto ja eldkevakuutusyhtié pelaavat saumatta yhteen, tu-

losta syntyy.
"Hyva ketju voi saada paljon aikaan.” B
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KOKOUS- JA TYOHYVINVOINTI-
PAIKKA SINULLE, JOKA
ARVOSTAT AITOJA ASIOITA

VOIMANLAHDE

HYVINVOINTIOHJELMA

Me autamme vapauttamaan
henkil6stési piilevit voimavarat ja
siirtdmddn litkkeen yrityksesi tulokseen.

HAHKIALAN UISKOLA

Hanxkiaran Uiskora
VIITTAKIVENTIE 75, 14700 HauHO
VARAUKSET JA TIEDUSTELUT:
03-615 6300,050-517 8194
MYYNTI@HAHKIALA.COM

www.uiskola.com
www.hahkiala.com
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VIDEONEUVOTTELUISTA ON TULLUT TARKEA TEKIJA
TYOKULTTUURIN MUUTOKSESSA

Vielé parisenkymmenta vuotta sitten “néképuhelut”
olivat scifié ja symboli eracinlaiselle “kubrickmaiselle”
utopiamilicélle. Liikeneuvottelut tarkoittivat likematkoja,

pitkia liikelounaita ja yépymista likemieshotelleissa

kaukana kotoa aikaeron rasittamin aivoin ja nivelin.




Vuosituhannen vaihteessa oltiin jo uuden aikakauden kynnyk-
sellé, kun monista yrityksistd [Sytyi huone ja laite, jolla saattoi
saada videoyhteyden toiseen vastaavanlaiseen laitteeseen pu-
helin tai ISDN-linjaa pitkin.

Readaliaikaisen kuva- ja danidatan |éhettamisen suuri lapi-
murto on tapahtunut kuitenkin viimeisten kymmenen vuoden ai-
kana, ja yksi huiman kehityskulun |gheltd nahneistd, tai pitdisi-
ké sanoa sisdlla eldneistd, on Cisco Systems Finlandin video-
neuvottelupalvelujen kehityksesta vastaava Timo Jolkin.

“llman videoneuvottelutydkalua olisi mahdotonta pitaa ylla
tiiviita asiakassuhteita, kun suuri osa asiakkaista on kansain-
vdlisia”, kertoo Jolkin tietokoneen ruudulla, kuinkas muuten.
"Matkakustannuksissa sa@stdminen, ajan sddstdminen ja ym-
pdristdn sddstaminen ovat kaikki videoneuvottelun etuja sen
rinnalla, ettd kommunikointi tehostuu ja tydn tuottavuus lisadn-
tyy. Kahta Timoa ei tarvita, kun ajatellaan, ettd jo Helsingin si-

salld paikasta toiseen siirtymiseen vierdhtad tunteja.”

To Do

5] K alrai

Videoneuvottelut mahdollistavat Jolkinille myds etatydn ko-
toa kdasin, joten asiantuntijuus on palveluntarjoajien ja asiak-
kaiden ulottuvilla joustavasti ja viiveettd. Péatoksenteko no-
peutuu, viestinta selkiytyy ja vadrinkdasitysten maara vahenee,
kun kaytettavissa on videoneuvottelun kaltainen Ganensavyt ja

kehon kielen vélittéva multimediatyskalu.

Alg pelkda hérvelia

"Kun vielad kymmenen vuotta sitten videoneuvottelu oli p&a-
asiassa yritysten sisdinen tyokalu, nyt paépaino on ulkoisten
asiakkaiden, kuten valmistajien ja toimittajien kanssa tapahtu-
vassa kommunikoinnissa”, kertoo Jolkin.

"Ero laitteiden tekniikan, kaytettavyyden ja yhteensopivuu-
den suhteen on niin ikddn valtava verrattuna aiempaan.” Lait-
teistoja on saatavilla niin henkilékohtaiseen kayttéon kuin vi-
deoneuvotteluhuoneisiin, ja suurimmat telepresence-laitteet ka-

siftavat kolmekin isoa nayttéd ja kameraa.

Markkinatutkimus

ctilAatan ' : =g I |
OKoustilojen uudistuspotentiaali lahivuosina (Suomi,
rssityona, ONT tai ostopalveluna opiskelijoilta

U SSILVOI a,

o tlementhbenton



Laitteissa on yleensd myds dokumenttikameraominaisuus,

joten esimerkiksi tuotedokumentaation ja vaikkapa piirustusten
ndyttdminen onnistuu vaivattomasti.

"Suurin epdluotettavuustekija videoneuvotteluissa ovat ta-
nd pdivana kuitenkin vield verkot, joita pitkin digitaalinen vi-
deo- ja audiosignaali liikkuu”, toteaa Jolkin. “Kiintedssd ver-
kossa videoneuvottelu onnistuu yleensd hyvin, mutta esimerkik-
si mobiiliverkot on suunniteltu IGhinng ei-reaaliaikaisen materi-
aalin vastaanottoon. Téllin eestaas -puhumisessa esimerkiksi
tien paalta esiintyy ongelmia, joita hyvalla videoneuvottelutek-

niikalla voidaan toki useimmiten peitelld.”

Istutaanko samaan péyt&an?

“Kolme tarkeintd videoneuvottelun onnistumiseen vaikuttavaa
asiaa ovat @éni, valo ja kuvan tausta”, kertoo Jolkin. “Niistd
tarkeimpaan eli Ganeen tulisi kiinnittaa suunnittelussa paljon
huomiota. Tila, jossa neuvotellaan ei saisi kaikua litkaa, siel-
& ei saisi olla taustahdlyd ja mikrofonien pitdisi olla tasapuoli-
sesti asennettuja. Niin kauan kuin Géniyhteys keskustelukump-
paniin sdilyy, kommunikointia pystytaan jatkamaan”, tahden-
tac Jolkin.

"Valon tulisi olla tasainen ja riittava, jotta kuvan kohina
pysyy alhaisena ja kuva pystytadn siirtdmadn eteenpdin mah-
dollisimman vahallé tyslla. Kuvattavan neuvotteluympdriston
taustalla ei saisi olla liikaa asioita, mutta toisaalta jokin kiin-
nostava yksityiskohta taustassa toimii usein hyvand icebreake-
rina”, huomauttaa Jolkin.

"Jos yrityksella on useita videoneuvotteluhuoneita, véhin-
tacankin samanvarinen tausta luo tunteen kuin oltaisiin samas-
sa tilassa.”

Varsinaisen videoneuvotteluhuoneen rinnalla tavallinen
yleiskayttohuonekin toimii hyvin, kun harkitusti sijoitetulla ka-
meralla saadaan kuvaan esimerkiksi pitkdn pdydan ddres-

sa istuvat osallistujat. Luokkahuonekaytté edellyttaa yleensa
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useamman kameran k&ytda riippuen siitd, lGhetetaanks vai

vastaanotetaanko usein monia eri opetusvdlineitd hyddyn-
tavaa opetusta. Auditorioymparistdssa voidaan kayttaa ku-
vauksen tukena tunnistemattoja lattiassa tai erikoiskameroi-
den hahmotunnisteita, jolloin puhujan liikkeitd kyetaan seu-
raamaan.

"Kayttajakokemukset ovat osoittaneet, ettd optimaalisin

kookkaan videoneuvottelundaytén koko on 65 tuumaa. Tuos-
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ta suuremmissa kuva muuttuu liian isoksi ja kamera |88 véista-
matta liian kauas, jolloin katsekontakti puhujaan ei ole enaa

luonnollinen”, toteaa Jolkin.

Kamera kay
"Kun tekniikka on luotettavaa ja kun kaytettavissa oleva verk-
ko on otettu huomioon suunnittelun alusta asti, on videoneu-

vottelun kayttdé kommunikaatiovalineend perusteltua ja luonte-



vaa. Téna pdivand ihmiset kokevat yha luonnollisempana reaa-

liaikaisen yhteydenpidon ja kameran edessa tydskentelemisen,
joten kynnysta videoneuvotteluihin ei endd juuri ole. Mielenkiin-
toista on, ettd videoneuvottelu tekee kokouksista tehokkaampia
selkeampine alkuineen ja loppuineen, kun keskustelemaan tul-
laan valmistautuneempana ja kun lopun [3ysyys kaytavakeskus-
teluineen jGa puuttumaan. Videoneuvottelussa et voi piiloutua

kahvikupin tai selén taa - olet framilla - sinua seurataan.” m

TURN
AROUN
EVENT

Can business save the world ?

Taloususkovat ja ympéristéuskovat.
Voiko yhteinen savel |6ytya?

Robert H. Nelson, USA
Mika Aaltonen

Miten innovaatiot muuttavat koko
toimialan ja kehittyvén talouden?

Pravin Rajpal, Intia
Teppo Turkki

Jokainen voi saada aikaan lapimurtoja.

Mohamed El-Fatatry
Natalie Gaudet

Juontaja Anna Sorainen

OSALLISTU!

Liput: 650 €
lippu.fi * info@novetos fi

Seminaarin jirjestda Novetos Oy.
www.novetos.fi/turnaround2012.html

Novetos on inhimillisten voimavarojen
kestévan kehittdmisen asiantuntija.

Kokenut coaching-, valmennus- ja
konsultointiyritys tukee organisaatiosi
kehittymistd ja menestystd innostavilla ja
sitouttavilla tydskentelytavoilla. Novetos
on onnistumisia luova kumppani.
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FLAMYKSIA JOKA LAHTOON

YRITYKSET JATTAVAT
PAPERINMAKUISET PALAVERIT SOVINNOLLA
KONTTORILLE

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
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Saisiko olla kokous kulttuurikylvyllc — vai kenties
sissipalaveri maastossa@ Onko kokoustamisen
syddmessd digi, design vai lvomu — ja voiko

illapdiivan stand-up kaveri muokata esitystdan jotenkin
paremmin firman uutta strategiaa komppaamaan?

Yrityksen ulkopuolella pidetty kokous ei ole endd haudanva-
kava asia, vaan se viihteellistyy ja rénsyilee kaiken aikaa. Ja
koska yrityksen pikkupalaveri tai isompi seminaari ei ole enaé
vakava asia, se on mitd vakavinta bisnestd. Kakku kasvaa,

ja yha useammat toimijat tarjoavat nyt tilojaan yritysten kéyt-
t66n. Uutuudenviehdtys kantaa aikansa, mutta firmojen va-

ki aanestaa herkasti jaloillaan ja vain fiksuimmille ideoille voi

povata pitkad ikad.

AO YOVS NYOINNS VAN

On selvag, etta kannuste-, kokous- ja tapahtumateollisuus
(MICE) on yksi matkailun nopeimmin kasvavista aloista — Suo-
messa kasvu on ollut 8-10 % vuodessa. Riippumatta siitd, oste-
taanko kokouspaketti hotellista vai ohjelmatoimistolta, kyseessa
tapaa olla palvelukokonaisuus, joka muodostuu sekd konkreet-
tisista eftd aineettomista palveluista.

Itse kokouksen ydintuote muodostuu virallisen ohjelman
osallistujille ja heidén organisaatiolleen tuomasta hyddysta —
mutta t&ma& osuus on yritysten arkea ja ruisleipad, eikd sinén-
sa suuria infohimoja herétd. Kokouksen liitdnndispalvelut ovat
sitten se puoli, josta puhetta riittaa ennen ja jalkeen itse pala-

verin.

Kasikirjoituksen mukaan

Asiakas on vaativa, joten osallistujan odotukset eivét ihan hel-
polla ylity. Tavoitteen saavuttamisessa auttaa kitkatta rullao-

va tuotantoprosessi, jossa kaikki osa-alueet toimivat. Hyvan ko-
kouksen kasikirjoitukseen kuuluu, ettd esiintyjat osaavat esittad
asiansa hyvin, asiakaspalvelijat ovat ammattilaisia, laitteet ja
koneet toimivat sujuvasti ja kokouspaikka ja itse tila on tilan-
teeseen sopiva.

Hyvakaan kokous ei kuitenkaan valttématta jaa juuri mie-
leen, ellei osallistujille voida tarjota jotain erilaista ja ennen ko-
kematonta siing sivussa. Hyvdn ja erinomaisen vélinen aukko
paikataan elamystaloudella.

Elamyksista puhuminen ei ole pelkastadan konsulttien
nami-nami-héttéd. Tutkimusten mukaan hyvét tunne-eldmykset
auttavat ihmisia sopeutumaan sosiaalisiin tilanteisiin ja muutok-
siin ja lisaksi saavat tydntekijéan sitoutumaan tydhonsa ja koke-
maan tyydytystd. Sitoutunut, tyytyvainen tydntekija on paljon
tehokkaampi kuin kelloon vilkuileva kestopurnaaija.

Elédmyskentdn ongelma on tietenkin elédmyseskalaatio: jos
aina vain haetaan hurjempaa ja villimpaa eldmystd, firmojen
tydntekijsilté loppuu pian paukut extreme-palavereihin. Jos fir-
man retriitilla hypatadn benji-hyppyid, onko seuraava askel sit-
ten jo BASE-oikka sillalta?

Taydellisen paltsun metsdastdajat
Rankkuudesta voi hakea selkénojaa vain aikansa, sitten se
kéantyy itseddn vastaan. Mutta voisiko kokoustamisen kovaa
ydint& jotenkin parantaa ja hakea pdivitysta konseptiin sita
kautta? Tekes on ottanut tasta ideasta kopin ja |éhtenyt mietti-
ma&an, miltd huomispaivan kokous voisi nayttaa. Tutkijoita as-
karruttaa, millaisia ovat parannetut fyysiset kokoustilat, tekni-
set ratkaisut, osallistujia aktivoivat prosessit ja kokonaisvaltai-
set palvelut.

Tekesin Tila-ohjelmaan kuuluvaa tutkimushanketta vetad
Haaga-Helia-ammattikorkeakoulu. Hankkeen rahoittavat —

Tekesin ja Haaga-Helian lisaksi - siihen osallistuvat 14 yritysta.
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Hankkeeseen liittyen elokuussa avattiin Best Western Hotel
Haagan yhteyteen “huomisen kokoustila”, jota yritykset voivat
varata kéyttodnsa pitddkseen onnistuneempia kokouksia. Pro-

totyyppi Griinissa kaytetadn tehokkaasti hyvaksi videoneuvot-

telun ja SMART Board -esitystaulun tuomia mahdollisuuksia se-

ka tarjotaan kokousarkkitehti-palvelua.

Tutkimushankkeen konseptitila Griini on virikkeellinen ja
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kotoisa kokoustila. Asiakkaan tarpeiden mukaan designkokous-

tilan sisustusta voi muuttaa, virkistavista terveellisista tarjoiluis-
ta voi valita sopivat vaihtoehdot ja videoneuvottelulaitteiston se-
ka SMART Boardin tarjoamat mahdollisuudet hyddynnetaan yh-
talailla raataldidysti.

Kokoustilaa ja sen palveluja kehitetacn jatkuvasti asiakkailta

saadun palautteen perusteella maaliskuuhun 2012 saakka, jol-



loin valmis Huomisen kokoushotelli -konsepti kokous-

arkkitehtipalveluineen lanseerataan Gastro-messuilla.

Katsaus kentdlle
Alan toimijoilla on tietenkin ensikaden tieto siitd, mika
asiakkaita tana paivand likuttaa. Myynti- ja markkinointi-

johtaja Riikka Suurkaulio Sunborn Saga Oy:sta kertoo, et-

I4"SNOMNOANISIWONH VANM

@NN[STUNE]TA KOKOUKSIA

= ravintolat *+ hotelli « saunat = ohjelmapalvelut -

GUSTAVELUND

Kirkkotie 36, TUUSULA, Puh. 09 273 751, www.gustavelund.fi

ta taman pdivan yritykset hakevat yhd enemmén “avaimet k&-
teen” -ratkaisuja, joissa palveluntarjoaja huolehtii kokouspal-
veluiden lisaksi majoituksista, ruokailuista ja erilaista aktivitee-
teista.

“Naantalin Kylpylén vahvuutena on, ettd kaikki palvelut
|6ytyvat saman katon alta ja asiakkaalla on valittavanaan use-
ampia vaihtoehtoja esimerkiksi ravintolapalveluiden ja oheis-
palveluiden osalta”, toteaa Suurkaulio.

Naantaliinkin tullaan vusia elémyksia janoten — eli yrityk-
set haluavat sellaisia oheispalveluita, joita he eivat ole aikai-
semmin kokeilleet. Suurkaulion mukaan olennaista on, etté ak-
tiviteetit ovat osallistavia ja eftd ne toteutetaan tiimeissa — tal-
15in kysymykseen voi tulla vaikkapa kokki- tai kuorosota.

"Myés erilaisten tydhyvinvointipalvelujen kysyntéa on kas-
vussa eli asiapitoiseen kokoukseen halutaan yhdistaa erilaisia
sis@- tai ulkoliikunta-aktiviteetteja, luentoja tai tietoiskuja esi-
merkiksi tydssa jaksamisesta ja tydilosta tai toisaalta oikean-
laisesta ravitsemuksesta tai liikunnan merkityksesta tyossa jak-

samiselle.”

Tarkan euron paivét
Suurkaulio myontad, ettd taloudellisesti haastavana aikana
yritykset joutuvat entisté tarkemmin mieftimadn kokousinves-
tointejaan. Siksi on tarkedd, etta palvelupaketti on hinnaltaan
kilpailukykyinen ja tarjoaa sellaista lisdarvoa, ettd asiakkaan
on perusteltua lghted toteuttamaan tilaisuus yrityksen ulkopuo-
lella kokoushotellissa.

Naantalin elamyskylpylén lippulaivana toimii ihka oi-
kea laiva, eli hotellin poukamassa pysyvéssa parkissa oleva

Sunborn Yacht. Kyse ei ole aikaisemmin maailman merié sei-
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AO YOVS NYOINNS VAN

lanneesta risteilijastd, joka olisi sittemmin “elaksitynyt” Naan-
taliin, vaan varta vasten Naantalia varten rakennetusta uudes-
ta konseptista, joka tarjoaa sekd kokous- ettd loma-asiakkaille
sitd kaivattua extraa.

“Laivahotelli on ainut laatuaan
ja konseptia on tarkoitus laajentaa
myds Suomen rajojen ulkopuolelle.
Sunborn Barcelona -laivahotelli val-
mistuu ensi kevddnd ja myds muista
kohteista neuvotellaan parhaillaan”,
paljastaa Suurkaulio.

Naantalissa erilaisten kokousryhmien osuus on Idhes puo-

let kokonaisasiakasmadrdstd. Naantalissa on vuosittain ldhes
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Onko seuraava askel
sitten jo BASE-loikka
sillalta?

200 000 maijoittuvaa asiakasta ja noin 100 000 péivakéavi-
jad, jotka kayttavat seka kokous-, ravintola-, hoito- eftd allas-

osasfon palveluja.

Kulttuurikérjella
Elédmyspuolella vahvassa nousussa on kult-
tuuri, jonka nimeen vannoo mm. kokous-
hotelli Gustavelund. Tuusulanjarven ran-
nalla sijaitseva kokoushotellikin satsaa sii-
hen, ettd kaikki palvelut saadaan yhdesta
paikasta ja yhdelta kontaktihenkildlta.
"Yritykset arvostavat helppoutta, koska eri tapahtumia jar-

jestad tyypillisesti joku firmassa oman toimen ohella”, kertoo




www.paperipalvelu.fi

myyntip&dllikks Petter Juhala. Hanen mukaansa koko pa-

ketin tilaaminen on yleensa jarkevéampad kuin palan nouk-

kiminen sieltd, toisen tadltd:

"Paketit raataloidaan asiakkaan toivomusten mukaan
ja yrityksen tilaisuudelle asettamat tavoitteet saavutetaan
paremmin, kun se on ammattilaisten avulla suunniteltu ja
toteutettu”, Juhala linjaa. Talossa seurataan tarkasti mm.
esiintymistekniikoiden kehittymistd ja mietitdan toimivan ti-
laisuuden anatomiaa.

"Esimerkiksi nyt ovat yleistyneet yrityksen ulkopuoliset
fasilitaattorit, jotka vetévét lépi koko tilaisuuden ammatti-

maisesti.”

Jattilaisten jalanijéljillé
Gustavelundin vetonaulana on Tuusulan Rantatie, joka on
todellinen kansallinen kulttuuriraitti: taalla vaikuttivat ai-
koinaan mm. Juhani Aho, Pekka Halonen, Eero Jarnefelt,
Eino Leino, Jean Sibelius ja Aleksis Kivi. Kulttuurin pariin
p&astadn vaikkapa kirkkoveneelld tai lumikengilla.
“Vaihtoehtoja on monia, mutta viime kadessa retkil-
& kultakauden taiteilijoiden elamasta kerrotut tarinat se-
k& mm. Eino Leinon runot ovat se elédmys, jonka haluam-
me asiakkaalle antaa - jotain joka jG& mieleen pitkaksi

aikaa”, Juhala toteaa. ®

paperipalveluFi

puh:0207 750 444

Jarjesta ikimuistoinen tilaisuus Tytyri-salissa
Hinta alkaen 25h16&: 59€/hl6.
Varaukset ja lisitietoa: 044 369 1309 tai tourist@lohja.fi

Katso kaikki kokouspaikat

VISITLOHJA.FI >
(43
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HUIPPUTIIM
POIKKITAITEELLINEN YRITYSSEMINAARI

TEKSTI: MERJA KIHL JA ARI MONONEN KUVAT: JARI HARKONEN

Muutosjohtaminen yrityksissG on vaikeaa. Nykyisin
valtaosa strategisista muutoshankkeista epdonnistuu
pahan kerran. Toisaalta muutoksia farvitaan, mutta
ne pifdisi osata tehdd oikeaan aikaan. “Tilanteissa
autfaa ennakkoluulofftomuus ja muutoksen ylimessa
hehkuva huipputiimi”, neuvoo ‘Midagon Oy:n
toimitusjohtaja Petri Malmelin.

Erilaisten yrityselaman muutoshankkeiden avustajana tunnettu

Midagon Oy toi Huipputiimi+tapahtuman Helsinkiin. Se esitettiin

padakaupungin vastavalmistuneessa Musiikkitalossa kahdesti jou-

lukuussa 2011.

Nayttelija Tom Pdystin, muusikko liro Rantalan ja Mida-
gon Oy:n toimitusjohtajan Petri Malmelinin tahdittama esitys oli
stand-up-henkisesti toteutettu bisnesseminaari, jossa flappitaulut
ja dicesitykset korvattiin provokaattorilla ja jazz-pianistilla.

Malmelin ideoi Huipputiimi-seminaarin kevaalla 2011. “Se-
minaari-idean tausta on se, ettd kaksi kolmesta isosta muutos-
hankkeesta epdonnistuu”, Malmelin toteaa.

“Merkittavin tekija onnistuneen muutoksen lapiviennille on it-
sensd likoon laittava tiimi. Se koostuu erilaisista ihmisistd, joilla
on tekemisen halua.”

Yritysten strategiset muutoshankkeet kestavat kaksi, kolme tai
neljgkin vuotta.

"Jokaiseen muutosta toteuttavaan yritykseen tarvitaan oma
huipputiimi. Yritys on valinnut joukon ihmisid, joiden pitdisi in-
novoida ja toteuttaa strateginen muutosmatka. Porukasta muo-
vautuu huipputiimi vasta ajan kanssa — erilaisuuden arvostami-
sen, virheiden tekemisen ja onnistumisten myota.”

"Hyvalla tiimilla on halu oppia uutta. Sillé on ylimman joh-
don valtuutus sekd intoa viedd lapi strategisia muutoksia. Riitta-
van ison haasteen edessd porukasta voi kasvaa huipputiimi, jo-
ka pystyy viemaan vaikeankin muutoksen menestyksekkaasti 1-
pi.”

Epdonnistua voi monella tavalla

Malmelin on ammatikseen suunnitellut ja ollut mukana toteutta-

massa isoja kansainvalisia muutoshankkeita lghes kahden vuosi-

kymmenen ajan. “On muutamia yleisia syita siihen, ettd muutos

epdonnistuu”, pohtii Malmelin.
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"Ykkdssyy on liian kiireinen sponsori — muutoksen omista-
ja ei olekaan riittavasti sitoutunut. Toiseksi, yrityksessa ei osata
rakentaa riittévan rohkeaa ja energistd ydintiimid, joka toteut-
taa muutoksia. Sponsorin ymparille ei synny huipputiimia.”

Kolmas tyypillinen kompastuskohta on puutteellinen tai
puuduttava kommunikointi.

“Jos muutoksen jalkautus jtetaan johtoryhman Iéhettami-
en sahkopostien varaan, ollaan metsdssa. Strateginen muutos
on liian tarked asia toteutettavaksi ilman ettd johto laittaa it-
sensd oikeasti likoon. Persoonallisesti ja antaumuksellisesti to-

teutettu viestinta puree ihan eri tavalla.”
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“Toisinaan suunnitelma on alun alkaen epérealistinen, eri-
tyisesti muutoksen jalkauttamisen osalta. Ihmiset aistivat tdman
eivatkd hyppdd mukaan muutosjunaan.”

Yrityksen kannalta olisi tarkead saada keskijohto muutos-
hankkeen taakse. “Mikéli keskiporras menettdd muutoksessa
valtaansa, on pahimmillaan edessé muutoksen aktiivista sabo-

tointia.”

Ainutlaatuisuus kannattaa

“Tom P3ysti ja mina olemme jo aiemmin yhdessa puhuneet
muutamassa yritystilaisuudessa muutoksesta, mokaamisesta,
menestymisestd, tunteista ja itsetunnosta. Vastaanotto on ollut

hyva”, sanoo Malmelin.

MUSIIKKIA, KOMIIKKAA JA
VAKAVIA KYSYMYKSIA

Musiikkitalon 250-paikkaisessa Camerata-salissa oli kahtena
joulukuun iltana tupa téynna innokasta ja osallistuvaa yleisoa.
Esityslistalla oli ‘Huipputiimi menestyksen moottorina’, Mida-
gon Oy:n tuottama poikkeuksellinen yritysseminaari.

Huipputiimi-esityksen vierailevat tahdet liro Rantala ja Tom
PSysti pureutuivat yrityseldmén muutosten tarpeeseen ja to-
teutusmahdollisuuksiin musiikin ja komedian keinoin. Ranta-
la soitti Steinwaylld muun muassa teknoa, jazzia, ragtimea se-
k& oman versionsa Vivaldin Neljéstd vuodenajasta. Han myds
improvisoi muuta aiheeseen liittyvaa musiikkia yleisén toivei-
den mukaan. P3ysti taas kertoi hauskoja kéytdnndn esimerkke-
i@, useimmiten yrityselédman ulkopuolelta.

Viime kadessa illan teemat olivat toki vakavia asioita. Tek-
niikan ja talouseldman kehitys ajaa yrityksia vakisinkin muuttu-
maan, joko voittojen toivossa tai konkurssien pelossa. Muutok-
seen ryhtymiseksi tarvitaan asennetta ja rohkeutta, tai vahin-
taankin itsepetosten ja tekosyiden valttamista.

Ja vaikka — Pdystin sanoin — asiat oikeastaan voidaan teh-
da vain joko hyvin tai infernaalisen hyvin, yh& useammat
muutosprojektit menevat kéytdnndssé pahemman kerran pdin
mdntyd. Usein syynd on puutteellinen kommunikointi. Ellei
kapteenilla ja laivan muulla vaella ole yhteista kielta, kukaan
ei kuuntele kapteenia.

Tai Rantalan vertauksella: nuotit voivat ndyttdd sindnsé oi-
keilta, mutta kaikkia nuotteja ei pida lukea kirjaimellisesti. Pa-
perilla asiat voivat néyttad aivan erilaisilta kuin kaytanndssa.

Kaytédnndssa yrityseldmén muutoshankkeita johtaa tiimi —
parhaassa tapauksessa huipputiimi — johon kuuluu 8-12 hen-
kilda. Heilla on intoa, mutta myds verkostoitumis- ja johtamis-

taitoja.

"Paatimme ennen juhannusta, ettd tehdadn tama syksyl-
|& uudestaan ja otetaan mukaan suomalainen eturivin muusik-
ko. Saimme puhuttua liro Rantalan mukaan ngihin kahteen se-
minaariin.”

liro Rantala toi esitykseen musiikkimaailman puolelta pie-
nia kertomuksia, mutta my&s huikeita musiikki-improvisaatioita.

Keskeinen ajatus Huipputiimi-esityksessa Malmelinin mu-
kaan on, efta yritysten pitdisi olla rohkeampia: tehda asioita
taysin uudella ja uniikilla tavalla. Toisaalta kopioiminen ei rii-
ta.

"Jos yrityksessa aletaan kopioida toisen firman jo toteutta-
maa muutosta, ollaan jo alusta pitden myshdssa. Muutoksen

moottoriksi tarvitaan huipputiimi”, han tiivistaa. B

Toimivassa tiimissa tarvitaan eri ikdisic ihmisia, joilla on

asiantuntemusta eri aloilta. Muutosjohtajien on laitettava itsen-
sa likoon, haluttava oppia sekd osattava viestia ja motivoida.
Tarkedtkin muutokset firmoissa kaatuvat, ellei henkildsto lahde
niihin mukaan.

Katsojat heittelivat aika ajoin innostuneita valihuomautuk-
sia. Olihan kyseessa inferaktiivinen seminaari.

liro Rantala toi esityksen loppuun terévada perspektiivia to-
teamalla jatkuvan kasvun olevan pitkalla tahtaimelld mahdo-
tonta ja tuhoisaa. Tastakin syystd muutoksia tarvitaan:

"Uskon, ettd tulevaisuuden yritykset eivat ole itse asias-
sa niitd, jotka tekevat kaikkein kovimman tuloksen, vaan niitg,

jotka luovat jotain yleishyddyllista”, Rantala arvioi. B
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RUONEISTOHOTELLI PALYELEE
PAJON MATKUSTAVIA

TEKSTI: MERJA KIHL JA ARI MONONEN
KUVAT: CITYKOTI / JAN TUOMISTO

Huoneistohotelli on mukava ja kodikas vaihtoehto perinteiselle hotellille.

Huoneistohotelleja rakennetaan jatkuvasti lisad, koska niillé on Suomessa
kysynicic. Ala kasvaa noin 15 prosentin vuosivauhdilla. Pelkéisiaan Helsingissc
huoneistohotelleja on jo parikymmentd, ja liséé on rakenteilla.

Hyvéa hinta/laatusuhde ja huoneistohotellin sijainti ovat valtteja kovassa kilpailussa.
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Perinteinen hotelli ei aina ole tarkoituksenmukainen useam-
man viikon tai monen kuukauden asumista varten. Usein
my&s asumiskulut nousevat korkeiksi.

Vapailta markkinoilta hankittavan vuokra-asunnon haitta-
na voi taas olla pitkd vuokrasopimus.

Huoneistohotelli tarjoaa tydprojektin tai -matkan takia ko-
toa poissaolevalle hotellin joustavuutta mutta tavallisen asun-
non kodinomaisuutta. Sitd suosivat yhd useammat yritykset,
jotka haluavat tydntekijsilleen viihtyisan ja toimivan asunnon
pitkdn tydrupeaman ajaksi.

"Huoneistohotelleissa keskimadrainen majoittumisaika on
noin 30-40 péivad”, arvioi Forenom Oy:n toimitusjohtaja Jo-
hannes Kangas.

Tosin majoitukset voivat kestaa pitempaankin, kuukausista
jopa vuoteen. Hotelleista néin pitkia varauksia voi olla han-

kala saada.

Laadukasta palvelua ja hyva sijainti

"Nykyéén ihmiset vaativat asumiseltaan enemmén kuin ai-
kaisemmin. Kun n&ing pdivind lahdetadn tyomatkalle ja tar-
vitaan kuukaudeksi jokin asuinpaikka, niin engd ei riitd, ef-
ta padstadn sukulaisten nurkkiin nukkumaan. Yleensa edelly-
tetadn laadukasta vaihtoehtoa asumiseen. Huoneistohotelli on
tall3in oiva ratkaisu”, Kangas kertoo.

Keskeinen huoneistohotellin menestystekijé on sen hyva
sijainti, joko aivan kaupungin keskustassa tai muutoin erin-
omaisten liikenneyhteyksien varrella.

Myés tyylikés sisustus, mukava vuode, oma hyvin varustet-
tu keittid, jossa on vakiovarusteena tilava jadkaappi - ja vaik-
kapa DVD-laitteet television yhteydessa tekevat majoitukses-
ta viihtyisén. Joihinkin huoneistohotelleihin voi tuoda lemmik-
kieldimensakin.

Tats nykyd Forenomin asiakkaista noin 70 prosenttia on
yrityksid.

“Tyypillinen asiakas on tietotekniikka-alan yritys. Alalla ei
ole riittavasti suomalaisia ammattilaisia, joten Suomeen tulee
paljon ulkomaisia IT-alan osaaijia téihin”, Kangas toteaa.

Erityisen tarkead on hyva palvelu. Kullekin asiakkaalle tar-
jotaan juuri hénelle ‘réatalsity” palvelupaketti, joka vaihtelee
asunnon siivouksesta tv:n lisdkanaviin.

Yrityksille joustavat jarjestelyt sopivat mainiosti.

"Forenomin toimintakonsepti soveltuu meille hyvin. Tar-
peemme otetaan huomioon, ja palvelupaketti on raatalsity
niiden mukaisesti”, kehuu Group Executive Assistant Anu Pat-

rakka Empowerista.
Padkaupunkiseudulla vusia majoitustiloja

Vuonna 2001 perustettu Forenom on Suomen huoneistohotel-

liketjujen suurimpia. Se tarjoaa majoituspalvelua useilla paik-
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kakunnilla Suomessa, Tukholmassa ja Norrképingissa Ruotsis-
sa sekd Vendjan Pietarissa.

Huoneistohotellien lisciksi yrityksen toimialaan kuuluvat ka-
lustetut asunnot seka pysyvien tydsuhdeasuntojen vélittaminen
yrityksille.

Vuonna 2011 Forenomille valmistui 73 vutta majoitushuo-
neistoa Helsinki-Vantaan lentoaseman |heisyyteen. Helsingis-
sa yrityksella on talla hetkella 520 huonetta majoituskaytéssa.
Suosituin lienee pieni huoneistohotelli Albertinkadulla.

“Vuonna 2012 meille valmistuu Helsingin Herttoniemeen

huoneistohotelli, jossa on 142 huoneistoa”, Kangas mainitsee.

Kysyntdad riittaa
Huoneistohotellialalla kysyntd on Kankaan mukaan kasvanut
viimeisten kymmenen vuoden aikana jatkuvasti.

“ltse asiassa talla alalla suhdanteet eivat vaikuta kysyn-
taan kovin paljon”, Kangas arvioi.

Asiakkaan nékékulmasta huoneistohotellin etuna on koh-
tuuhinta: suurenkin huoneiston voi saada samalla summalla
kuin keskitasoisen hotellihuoneen. LisdGetuna on se, ettd asumi-
nen on vapaampaa eikd asukkaan tarvitse oman keittién ansi-

osta aina sydda ravintoloissa.

Koska huoneistohotelleilla riittad kysyntad, varaukset kan-
nattaa tehdd kohtuullisen pitkalla varoitusajalla. Vuoden 2012
jaakiekon MM-kisojen ajaksi Helsingin huoneistohotellit alka-

vat Kankaan mukaan olla jo téysin varattuja.
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Vaaditko majoitukseltasi enemman?

d&>rFoRenom

for easy housing

Huoneistohotelleissa on valinnanvaraa

Suomessa toimii Forenomin lisgksi useita huoneistohotelliketju-
ja ja vield useampia yksittdisia huoneistohotelleja. Eniten tar-
jontaa on padkaupunkiseudulla ja Lapin matkailukohteissa.

Esimerkiksi Hellsten-ketjulla on kaksi huoneistohotellia Hel-
singissd — Katajanokalla ja Museokadulla - seka yksi Espoon
Leppdvaarassa. Ketjulla on osassa hotelleistaan liséksi konfe-
renssitiloja. Majoitusta Hellsten tarjoaa myds Ruotsissa.

Huoneistohotelli Citykoti Oy puolestaan tarjoaa majoitusta
Helsingin Malminkadulla. Lisaa huoneistoja lyhyt- ja pitkaai-
kaiseen asumiseen sama yritys vuokraa padkaupungin keskus-
tassa muun muassa Runeberginkadulla, Eerikinkadulla ja Hie-
taniemenkadulla.

Kotimaailma-ketjulla on niin ikaan huoneistohotelli Helsin-
gissd, samoin kuin muissa suurissa kaupungeissa Suomessa:
Tampereella, Turussa, Oulussa ja Jyvaskylassa.

Perinteisten hotellien omistajana tunnetulla kansainvalisella
Best Western -ketjulla on joitakin Snow White -huoneistohotel-
leja Lapissa. Levilla toimivat Levin Klubi sekd Unna & Mdnnu,

jonka yhteyteen on rakennettu myds kauppakeskus.

A AA

HOTELLI

KOTI MATKALLASI.

Kodikas Hotelli AVA sijaitsee sujuvien yhteyksien padssa Helsingin Vallilassa. Viihtyisissa
huoneissamme on langaton internet-yhteys, modernit taulutelevisiot elokuvakanavineen,
suihkut ja osassa huoneista on jopa oma keittio. Tarjoamme myos ilmaiset parkkipaikat.

HOTELLI AVA | Karstulantie 6, 00550 HELSINKI | puh. 09 774 751
fax 09 730 090 | varaukset@ava.fi | www.ava.fi

Samira Group taas tunnetaan loma-asuntorakentajana,
mutta silld on myds useita huoneistohotelleja. Niista Yllastar
lja Il sijaitsevat Akdslompolossa. Ketjun muut huoneistohotellit
ovat Levilla, Rukalla, Koitelissa, Oulussa seké Kalajoen hiek-
kasarkilla. m
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Palstalla yhteistyékumppanimme kertovat toiminnastaan.

HAHKIALAN UISKOLA
PANOSTAA
TYOHYVINVOINTIN
SYOITTAVIN
YRITYSASIAKKAISIIN

Hameenlinnan kupeessa Hauholla on avautunut uusi tydhyvin-
vointiin erikoistunut yritys. Ymparaivén luonnon tarjoamat mah-
dollisuudet ja osaavat yhteistydkumppanit tekevat Hahkialan
Uiskolasta ainutlaatuisen paikan bisneksen ja terveyden yhdis-
tamiselle.

Suomalaisyritykset ovat vasta herdileméassa kirpaisevaan
todellisuuteen siitd, millé tolalla tydntekijdiden hyvinvointi tal-

l& hetkellé on. Useat tutkimukset osoittavat, ettd tydhyvinvoin-
tiin suunnatut panostukset ovat taloudellisesti kannattavia yrityk-
sen kannalta.

Hahkialan Uiskola on tyshyvinvointi-, kokous- ja juhlapalve-
luita tuottava yritys, joka palvelee asiakkaita IGhellé Etela-Suo-
men keskuksia yhdessa Hahkialan Kartanon kanssa. Erityispiir-
teend Uiskolassa on sen vahva ote tydhyvinvointiin.

“Olemme kolmen vuoden ajan kunnostaneet perusteellises-
ti Hahkialan Uiskolan kiinteistoa uudenlaiseksi kehon ja mielen
hyvinvointikeskukseksi. Samalla olemme kehittéineet ammattilais-
ten kanssa kattavan hyvinvointiohjelman. Uskon, eftd jo Uisko-
lan sijainti luonnonkauniin harjun kupeessa Kirrisen rannalla toi-
mii stressaantuneelle ihmiselle voimanldhteend”, kertoo toimitus-
johtaja Anne Pekkanen, joka on viimeiset kaksi vuotta toiminut
Hahkialan Kartanon ja Hahkialan Uiskolan vetgjana.

Yhteistydssd hyvinvointipalveluihin erikoistuneen Vilmankam-
men Instituutin kanssa kehitetty vusi tydhyvinvoinnin palveluko-
konaisuus antaa yritysten ja yhteisdjen henkildstslle uutta voi-
maa. Tydnantajalle tdmé& merkitsee sadstoja véhentyneing sai-

rauspoissaoloina sekd parempaa tuottavuutta energisempdnd
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tekemisend. Voimanléhde -palvelukonsepti tuo yritykselle suoraa
kilpailuetua hyvinvoivasta henkilstostd ja mitattavaa parannus-
ta pelkan hyvan tahdon sijaan.

"Tydhyvinvointi pitdisi olla osana yrityksen strategiaa. Tyo-
hyvinvointipanostukset ovat edelleen surkealla tasolla, eika pel-
killa likuntaseteleilld padstd ongelmien ytimeen. Yrityksen kes-
keisend tavoitteena tulisikin olla ihmisen tietoisuuden liséaminen
omasta hyvinvoinnista ja myds luontoyhteyden merkityksen ym-
martaminen yhtend osatekijana”, sanoo Vilmankdmmenen toimi-

tusjohtaja Katri Kranni.

Vol
$

Uiskolan Voimanléhde -palvelukokonai-
suudessa on tasapainossa oikea ravinto, le-
po ja litkunta pohjautuen tehtyihin terveys-
testeihin. Vastarannalla siintaa upea barok-
kikartano, jonka palveluita on helppo yhdis-

taa Uiskolan kanssa. m

LisGtietoja: www.uiskola.com,

www.vilmankammen.fi, www.hahkiala.com



HYVINVOINTI KUMPUAA
ARVOISTA JA ONNEN TUNTEESTA

keinen tavoitteemme on lisatd ihmisen tietoisuutta omasta hy-— -

vinvoinnistaan ja-haluamme vélittgs palveluiden kéytdjille-on:
nen tunteen vastuullisestakuluttamisesta.-Valitsemme yhteistyo-
kumppanif kestévan kehifyksen-toimijoista. Esimerkiksi=Hah
kialan Uiskolassa jatevedet siirfyvét pienpuhdistamoon ja kaik-
ki tilat lammitetdan-uusivtuvalla energialla. Pelto-ja-metsaalu-
eet hoidetaan siten, eftd ne fuottavat ja siirtyvat monimuotoisi-

na seuraavalle sukupolvelle.

Luonnosta luovuutta ja kipinaa tekemiseen
Ihmisella on geneettinen tarve luontoon. Tieteelliset tutkimukset
osoittavat, etta luonnossa yhdessa liikkkuminen vaikuttaa posi-
tiivisesti mielialaan ja henkiseen hyvinvointiin. lhminen, joka
|6ytaa luontoon l6ytad luontonsa. Tasta loytoretkesta hyotyy
koko lahipiiri. Liikkuessa ja tarkkaillessa luontoa suhde siihen
normalisoituu ja koko keho virkistyy. Samalla alat havaita ra-

vinnon, unen ja sosiaalisten suhteiden merkityksen omaan jak-

hoitaa hyvinvoir

puro',—_l‘é?hde tai']otqf_ri mik

VOIMANLAHDE - Hyvinvointiohjelma

yrityksille ja yhteisaille

Henkilosto on organisaation veimavara, jonka hyvinvointiin
kannattaa panostaa. Henkiloston jaksamiseen ja elamanlaa-
tuun pitkgjanteisesti vaikuttava Voimanlahde-hyvinvointiohjel-
ma vahvistaa organisaation kilpailukykyé ja tuottaa konkreet-
tisia tuloksia. Tavoitteena on organisaation sosiaalisten suhtei-
den seké yksildiden fyysisen terveyden ja psyykkisen jaksami-
sen kohentaminen. Tulokset tehd&an yhdistamalla ravinto, uni

ja liikunta oikeassa ympdristssa. B
Lampimasti tervetuloal

LisGtietoja: info@vilmankammen, www.vilmankammen

MAJOITU
FORENOMIN
KALUSTETUSSA ASUNNOSSA

Forenom on tilapdisiin majoitusratkaisuihin ja tydsuhdeasun-
toihin erikoistunut yritys. Forenom on Baronan tytéryhtié ja pe-
rustettu vuonna 2001. Vuonna 2010 Forenomin litkevaihto oli
noin 13 miljoonaa euroa.

Forenomin palvelut koostuvat kolmesta osa-alueesta: majoi-
tuspalveluista (kalustetut lyhytaikaiset asunnot seké huoneisto-
hotellit), relocation-palvelusta ja asuntovarainhoidosta.

Majoituspalvelun tarjonta kattaa asunnot yksidstd tai hotel-
lihuoneesta aina omakotitaloon ja pelkistetystd soluasunnosta
edustusasumiseen. Asunnot on valmiiksi kalustettuja ja varus-
teltuja nopeaa muuttamista ja helppoa asumista varten.

Relocation-palvelu auttaa muualta tulevaa tydntekijaa kiin-
ni paikalliseen eldmanrytmiin ja antaa tydnantajalle mahdolli-
suuden keskittyd ydintoimintaansa.

Asuntovarainhoito varmistaa vuokranantajalle katkeamat-
toman tuoton ja vaivattoman asunnon omistamisen huolehti-

malla vuokranmaksusta ja asunnon kunnosta.

Forenom toimii Helsingissa ja muualla padkaupunkiseudul-

la, Lahdessa, Turussa, Tampereella, Jyvaskyldssa, Kuopiossa,
Vaasassa ja Oulussa, seka lisaksi Tukholmassa, Pietarissa ja
Tallinnassa. Asuntoja Forenomilla on noin 1500. B

Lisétietoja: www.forenom.fi
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Palstalla yhteistyékumppanimme kertovat toiminnastaan.

ALOITA 12 VUODEN MATKASI KUOPIOSTA

Motto “ajattele globaalisti, toimi paikallisesti” kuvaa hyvin
Best Western -hotellien toimintaa. Vuonna 1945 perustettu
yrittdjavetoinen hotelliketju kattaa tand pdivéand yli 4000 ho-
tellia 95 maassa. Onkin laskettu, etta viettamalla yhden yon
jokaisessa Best Western -hotellissa, kestdisi matka lghes 12
vuotta.

Best Western -hotellit tayttavat kansainvaliset hotellialan
laatustandardit sailyttaen silti henkildkohtaisuutensa. Paikal-
lisuutta hyddynnetdan hotelleissa monin tavoin, kuten sisus-
tuksessa ja ravintolassa. Kaikki Best Western -hotellit laatutar-
kastetaan vuosittain sertifioidun tarkastajan toimesta. Yrityk-
sen sivuilta voi my6s selvittda majoituksensa hiilijalanijdljen
katevan laskurin avulla.

Vuoden 2011 alusta Best Western uudisti hotellikatego-
riansa. Best Western ja Best Western Premier -hotellit saivat
rinnalleen taysin uuden vaihtoehdon, Best Western Plussan.
Best Western -hotellit tarjoavat mukavat peruspalvelut kuten
maksuttoman Internetyhteyden. Best Western Plus -hotelleissa
on kiinnitetty huomiota sisustuksellisiin yksityiskohtiin ja lisa-
palveluihin. Best Western Premier -hotelleilla on erinomaisen
palveluvalikoimansa lisdksi tarjottavanaan jokin sijaintiinsa,

arkkitehtuuriinsa tai historiaansa liittyva tarina.

Suomen ensimmadinen Best Western Premier -hotelli on ke-
vaalla 2007 avattu tarunhohtoinen BEST WESTERN PREMIER
Hotel Katajanokka. Vuonna 2012 puolestaan lanseerataan
ensimmaiset Best Western Plus -hotellit: vudistunut
BEST WESTERN PLUS Hotel Haaga Helsingissa seka taysin
vusi BEST WESTERN Hotel Atlas Kuopiossa. B

LisGtietoja: www.bestwestern.fi

KULTASUKLAA
— PALA UNELMAA

Kultasuklaa Oy on suomalainen perhe-
yritys, joka on valmistanut kasintehty-
i@ suklaita littalassa jo vuodesta 1990.
Tehtaalla tydskentelee noin 20 suklai-
sen kdsitydperinteen omaavaa ammat-
tilaista sesongista riippuen. Kultasuklaan omat suklaamyyma-

&t sijaitsevat littalassa tehtaan yhteydessd, Helsingin Wan-

hassa Kauppahallissa ja Turun Kauppahallissa. Lisaksi jalleen-

myyijic on toistasataa ympéri Suomen ja verkkokauppa palve-
lee suklaanndlkdisia ympdri vuorokauden.

Valmistuksessa kaytetaan parhaita raaka-aineita ja suosi-
taan suomalaisia marjoja ja makuja. Suklaatuotteilla on Suo-
malaisen Tydn Liiton Avainlipputunnus.

Kasintehty suklaa sopii niin tarjoiluihin kuin muistamisiin-
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kin ja on arvostettu lahja, josta jaa makea muistijalki saajan-

sa mieleen. Useista valmiista ideoista on helppo valita sopiva
suklaatuote oli kyse sitten eri teemoista tilaisuuksiin tai persoo-
nallinen merkkipdiva muistaminen. Kultasuklaan tuotevalikoi-
ma sisaltaa noin 600 erilaista tuotetta. Suklaa voidaan myds
personoida yrityksen logoilla ja kuvilla. Oman uniikin suklaan

valmistamisessa vain mielikuvitus on rajana. B

Lisatietoja: www.kultasuklaa.fi



NUMERON OY o
— TULEVAISUUDEN HENKILOSTONHALLINTAA

Paamajaansa Tampereella pitava Numeron Oy kirjoittaa oh-
jelmakoodia, jonka tarkoituksena on tuoda kivikaudella jun-
naava henkildstéresurssien suunnittelu ja paivittdinen ohjaus
kertarysayksella tulevaisuuteen.

Vuonna 2001 perustettu Numeron Oy on voimakkaas-
ti kasvava suomalainen asiantuntija- ja ohjelmistotalo. Nume-
ronin erikoisalaa on jo pitkaén ollut Workforce Management
-jarjestelmien kehittdminen vaativiin foimintaymparistdihin. Sit-
ked kehitystyd onkin tuonut yritykselle markkinajohtajuuden
Suomen pelastustoimen-ja joukkoliikenteen WFM-jarjestelmis-
sd.

Nykyisin' nimelld& Numeron WFM tunnettu péatucte tydllis-
taa noim20 henked, mukaan lukien neljan huippumatemaa-
tikon muodostaman optimeintitiimin. Ajanmukaisesti [pilvessd
toimivan tuotteen kilpailuetuna ovatkin tavallista dlykkagmmat
optimointialgorifmit, joiden avulla tydvuorosuunnittelun loputto-

"/ matvaihtoehdot saadaan hallintaan. Naissa kgaveissa innoi-
| Chustdl ort haettumm. muurahaisista, luohncnvbli;m'dn. laeista se-
ka kalaparyien liikkeista. ._

Voikkct katse on jo kansainvilisilla: mgrkkih_dﬂ_lo, haluoq
t3imitusiohtaja Seppo Varpukarin luotsaama il‘d]'yhde‘ss_d Mat, - e
ti Valorinndr kanssa c')_-r_nistqu Numeron uvudistaa tuotteellaan’
suomalaisen tydeldman — ja parantaa siing sivussa sen’kilpai- -
lukykyé. “Hyvér henkilasthallinta seké pienentad henkilostoku:

luja ettdi lisa& tydtyytyvéisyytta”, keftoo Varpukari“Sind olem
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Palstalla yhteistyékumppanimme kertovat toiminnastaan.

HRIT:STA TEHOJA
HENKILOSTOVUOKRAUKSEEN
JA REKRYTOINTIIN

HR House on henkildstévuokrauksen, rekrytoinnin ja HRM-oh-
jelmistojen asiantuntijayritys. Jo 90-luvulta yksityista sektoria
palvelleen yrityksen kasvua on siivittényt myds p&dsy valtion-
hallinnon puitesopimustoimittajaksi.

HR Housen valttina moniin alan kilpailijoiden néhden on
juuri tietojarjestelmaosaaminen. Sen tuomalla kokemuksella on
suuri merkitys.

"SAIMA HRM -jérjestelmiemme suunnittelussa huomiocimme
asiakkaan kaikki henkildstoprosessit. Se hyddyttaa toiminnan
muita alueita, kuten ulkoistettua rekrytointia”, painottaa HR
House Groupin toimitusjohtaja Marjo Kaipainen.

Yhtién tavoitteena on helpottaa henkiléstopalveluiden kéyt-
168 muuttamalla alan perinteisid toimintatapoja. HR Housen
palvelukokonaisuus lghtee liikkeelle yksittaisista palveluista ja

voi kasvaa aina strategiseen kumppanuuteen saakka.

VIIA palvelee tyénantajia- ja tekijoita

HR Housen uusi VIIA-palvelujarjestelmd auttaa tayttamaan tyo-
vuorot sdhkaisesti. VIIA tietdd, koska tydntekijat ovat kaytet-
tavissa. “Kun ihminen menee pankkiin, hén useimmiten avaa

oman pankkipadtteensa tydpaikalla tai kotona. Me tarjoam-

"HR Housen tunnettuus on noussut henkiléstévuokrauksessa erityisesti
horeca-, teollisuus- ja tietoliikennetoimialoilla. HRIT:n osalta olemme
tehneet lapimurtoja léhes kaikilla aloilla”, kertoo HR House Groupin
toimitusjohtaja Marjo Kaipainen.

me vastaavan toiminnallisuuden tydnantaijille, jotka haluavat
kutsua HR House -poolistaan tydntekijita tdihin. Ja toisessa
padssa tyontekijat kuittaavat paatteeltaan itselleen sopivia tyd-
vuoroja”, selostaa Kaipainen.

Asiakkaiden erilaisten tarpeiden ja toimialakohtaisten re-
surssikriteerien ymmartaminen on haastavaa. Kaipaisen mu-
kaan naihin kysymyksiin on paneuduttu huolella. “Palveluta-
kuumme mukaisesti asiakkaan tulos syntyy hyvasta tydstd, jo-

ta tekevat eri alojen ammattilaisemme”, summaa Kaipainen. B

ADITRO ON LAAJENTANUT PALKKAPALVELUIDEN
TARJONTAA 2/ MAAHAN EUROOPASSA

ADITRON JA SD Worxin solmima kumppanuus, Payroll Ser-
vices Alliance, yhdistaa yhtididen palvelut ja voimavarat palk-
kahallinnon kansainvaliseksi palvelupaketiksi 27 Euroopan
maassa. Tama on suunniteltu vastaamaan seka paikallisia vaa-
timuksia eftd kansainvdlisten yritysten hallintotarpeita. Nain
asiakkaamme saavat yhdeltd toimijalta Euroopan laajuiset
palkkahallinnonpalvelut.

"Palkkahallinnon toimintoja sadtelevat kansalliset saadok-
set, tydehtosopimukset ja tydlainsdadants. Paikallinen, samas-
sa maassa foimiva palvelu takaa yhteensopivuuden néi-
den vaatimusten kanssa”, kertoo Timo Halonen, Aditron suur-
asiakasmyynnistd vastaava johtaja.

“Samanaikaisesti kansainvaliset yritykset tarvitsevat yhte-
ndisen, yhden kumppanin kanssa hallittavan toimintamallin. Té-
mé& antaa mahdollisuuden tehokkuuden kasvattamiseen ja kus-
tannussaastaihin, seka tydn tekemiseen yhtendisten kaytcantsjen

mukaan ja yhtendgisella laatutakuulla”, jatkaa Timo Halonen.
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Tietoja ja tunnuslukuja
® Payroll Services Alliance
on luonteeltaan ja
ytimeltaan eurooppalainen
e Sen jGsenet ovat

johtavia palkkahallinnon

palveluiden tarjoaijia
kotimarkkinoillaan
e Payroll Services Alliance on Euroopan toiseksi suurin

palveluiden toimittaja

Vuonna 2010 meillé oli:

* Yhteensa yli 410 miljoonan euron liikevaihto

e 3 700 tydntekijaa

yli 50 000 asiakasta

lahes 5,5 miljoonaa toimitettua palkkalaskelmaa joka

kuukausi



Vlissa

INTO, siella
TUTKINTO

Kanavoi intosi osaamiseen!
Uusi tutkinto motivoi tyossa ja kirkastaa urapolkusi.

Koulutus istuu saumattomasti tydon oheen. Opiskelet liike-elaman
arvostettujen asiantuntijoiden ohjauksessa ja tehtavista hyodyt
suoraan tydssasi. Uusi osaamisesi saa organisaatiossa aikaan
tunnistettavaa muutosta.

Tartu tilaisuuteen - tutkinto on osaamisesi leima.

Henkilostoassistentin tutkinto

Tue HR-toimintoa vankalla henkildstohallinnon, tydlainsaadannon ja
tydsuhdeasioiden tuntemuksellasi. Koulutus rohkaisee ideoimaan uusia
malleja toteuttaa organisaatiosi henkildstéhallinnon ratkaisuja.

Koulutus alkaa 7.3.2012. limoittaudu 20.2.2012 mennessa.

Henkilostopaallikon tutkinto

Kuinka organisaatiossasi johdetaan tarkeintd menestystekijaa, henkilostoa?
Koulutuksessa paneudut organisaation henkildstévoimavarojen johtamiseen ja
sisaistat toimivien HR-kaytantojen vaikutuksen seka henkiloston hyvinvointiin
ettd organisaation tuloksellisuuteen.

Koulutus alkaa 1.10.2012. Iimoittaudu 14.9.2012 mennessa.

Henkilostojohtajan tutkinto

Luotsaa johtamasi HR-toiminto organisaatiosi strategiseen ytimeen.
Koulutuksessa saat strategiseen henkilostojohtamiseen kaytannon
tyokaluja, jotka siivittavat organisaatiosi tulevaisuuden HR-menestyjaksi!

Taysin uusi tutkinto alkaa ensimmadista kertaa lokakuussa 2012.

Lue lisaa ja iimoittaudu: markinst.fi Tunnistettava muutos.




T

H E

REZIDOR

HOTEHL

asiakkaille ja henkilokunnalle

-~

Radirsonsa  HoTELMISSONT  parkinn

CARD

~

Rezidor lahjakorttia voi kayttaa yli

250 hotellissa 34 maassa. Lisatietoa.

Radixssnss  HOTELMISSONI ~ pal

G ROUP

rkinn

[ | b)’/ aa’mé on



