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Sini Pennanen

SISALTO

Asmo Kalpala kummeksuu pelolla johtamista. SYDAMEN AANTA KULMAHUONEESEEN

Syddmen adantéd kulmahuoneeseen

Asmo Kalpala nékee, ettd kvartaalikapitalismin tuloksena johtajiakin

on jalostettu kuin ravihevosia: nykytrendi suosii kapea-alaista
huippuosaajaa, jolle taskulaskin on Iéheisin tytoveri. Huippuosaamisen
tavoittelu on johtanut siihen, et yleisjohtaminen on héviamassa.

HR elaa tiedosta

Henkilsstddatasta on mahdollista saada irti paljon nykyisté enemmén ja
henkilsststiedon hallinta on nousemassa arvoon arvaamattomaan.

HR viesti kokosi Helsingin Tukkutorilla sijaitsevaan Ravintola Kellohalliin
alan asiantuntijat keskustelemaan HRM-jérjestelmien tulevaisuudesta.
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Teknologia muovaa
‘I 8 vuorovaikutusta
Viime vuosina tapahtunut sosiaalisen
median eli somen kehitys on
mullistanut ihmisen mahdollisuudet
viestid ja olla vuorovaikutuksessa
toisten kanssa. Somen voima nékyy

myds organisaatioiden sisdisesséi
viestinndssa.

Kolumni Voimavara
Pienistd teoista suuri parannus

tydhyvinvointiin. Katriina Ahtee.

Tyokyvylla ja -halulla kohti
3 4 tuloksia

Nykyéidn yritykset tiedostavat, eftd
tydhyvinvointi nékyy ennen pitk&dn
myds tuottavuudessa — ja ovat
valmiita panostamaan t&hén puoleen.
Tydterveyshuolto koetaan usein hyvinkin
luotettavana yhteistyStahona, misté on
etua koko yrityksen tydhyvinvoinnin
kehittémisen kannalta.

Mita sydamesi kertoo?
Kova tydtahti, stressi ja virheelliset

elintavat ovat uhka terveydelle ja
tyckyvylle. Sydamen sykkeeseen
perustuva Hyvinvointianalyysi kertoo
lahjomattomasti ja pyséiyttéivéisti, miten B8
voimme.

Improvisaatio avaa
vuorovaikutuksen solmut

Improvisaation keinoin voidaan
luotsata tydyhteissjc kohti toimivampaa
vuorovaikutusta. Koulutus myds
parantaa tydyhteisén yhteishenked ja
ryhmétytaitoja.
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Oletko valmis

Henkilostojohtamisen edellakavijaksi?

(‘a

a
BN

HR:n koko kaari yhdessa jarjestelmadssa

Kun luot strategiaa, tiedatko heti mitka ovat henkilostosi vahvuudet sen suhteen? Miten vahva olet
tilanteissa, jotka vaativat nopeaa reagointia henkilostoasioissa? Saatko raporttisi yhdesta paikasta,
ajantasaisina ja tasmallisina?

Arc Technology Human Capital Solutions

o Sirpaloituneista henkilostotiedon saarekkeista yhteen MyArc -tyopoytadn
» Mutkattomia henkilostorutiineja, sujuvaa raportointia
 Reaaliaikainen tiedon paivitys, seuraaminen ja poiminta muihin jarjestelmiisi

Luo vahva pohja henkilostojohtamisen paatoksille

Arc-ohjelmistoilla on yli 100.000 kayttajaa yli 40 maassa, yhdeksalla eri kielella. Pilvipalvelumme
mahdollistaa kustannustehokkaan ja turvallisen kayton, aina asiakkaan tarpeen mukaisesti.

Arc Technology Oy arc

Johtamisjarjestelmat - Henkildstoratkaisut - Konsultointi =dallellere )7

http://www.arctechno.com | info@arctechno.com

Arc Technology Oy | Lautatarhankatu 8 B, FI-00580 Helsinki | Tel.+358 9 4242 990 | Fax + 358 9 4242 9920
Hatanpaan Valtatie 24, FI-33100 Tampere




VIESTI TOIMITUKSELTA

ONKS TIETOO?

Henkildstotiedon hallinta ei ole aihe, joka saa HR-véen sulamaan. Tietojdrjestelmien kanssa
nykertdminen vaikuttaa vaivalloiselta ja vuvuttavalta hommalta, jonka delegoisi mieluusti ko-
konaan IT-osastolle. Mutta, mutta: perinteinen HR saa kokonaan uutta ulottuvuutta ja vaikutta-
vuutta, kun henkiléstédatan digitydkalut otetaan kayttésn. Esimiehelle nama tydkalut alkavat
olla jo valtamattomyys, eika tydntekijdiden osaaminenkaan endd jaa pomoilta piiloon, jahka
taloon saadaan fiksu systeemi.

Maailmalla mennéén jo vahvasti Master Datan viitoittamaa tietd eli tapetilla on tydsuh-
teen perustietojen hallinta. Tassa kuviossa yritykset keskittavat henkildstotiedon hallinnan yh-
teen, pilvessa sijaitsevaan Master Data -tietojcrjestelmaan. Pilvipalvelun etuja ovat tietenkin
kustannustehokkuus ja helppokayttéisyys: infrastruktuurin kustannukset ja asennuskulut siirtyvét
palveluihin ja tietokantaa voi kayttad helposti selaimen kautta tai yha enemman mobiilisti.

Konsulttifirma Gartner Groupin Human Capital Management Market Clock nosti pari vuot
ta sitten esiin aktiivisena kehityssuuntana keskitetyt, palvelupohjaiset tietojdrjestelmét (SaaS
Large Enterprise Core HRMS). Suomessa ollaan Master Datan hallinnan suhteen vield hieman
muuta maailmaa jdliessd, mutta eturivin yritykset ovat kuitenkin jo alkaneet kehittad tietojcrjes-
telmiddn tahdn suuntaan.

Lisginfoa aiheeseen tarjoaa Arc Technologyn kiinnostava tuore tutkimus. Markkinakartoi-
tuksen perusteella Suomessa ei ole vield tunnistettu tarvetta Master Data Managementille. Tut-
kimuksessa kolme neljésosaa vastaajista sanoo, eftd toimiva tydkalu on jo kéytdssa — vaikka
tavallisesti talla tarkoitetaan kuitenkin palkkahallinnon jarjestelmad, ei Master Datan kasitte-
lyyn keskitettyd yhtd tietojdrjestelmad, jota muut jarjestelmat kayttavat hyvékseen. Suurimmas-
sa osassa yrityksissd ei siis valtamatta edes tiedetd, mistd oikein on kysymys.

Joka neljas yritys on kuitenkin jo tunnistanut nimenomaan Master Data Managementin ke-
hityskohteeksi, joten toivoa on vield. Alan toimijoiden mukaan vanha, sotkuinen ohjelmisto-
arkkitehtuuri on monella tavalla tullut tiensa padhén. Nykytilanteessa on yhé tarkeémpaé koo-
ta tieto yhteen jarjestelmaan, josta muut jarjestelmat voivat ottaa tietoja. Tama tuo paitsi tieto-
teknistd, mys liiketoiminnallista etua, kun padllekkdinen vaaristynyt tiedonhallinta korvautuu
ajantasaisella tietokannalla. Henkildkunnan tydskentely sujuvoituu kummasti, kun pdivitetty tie-
to l6ytyy helposti yhdesta paikasta eika sitd tarvitse paivittaa moneen eri jarjestelmaan.

Arc Technologyn tutkimuksen mukaan suorituksen johtamisessa ja kehityskeskustelujen sch-
kéistamisessd jdrjestelmédn on vield tekemistd: vastaajista 31 prosenttia sanoo, eftd ohjelmis-
toja ja tydkaluja on tarkoitus kehittaa lahitulevaisuudessa. Prosenttia voi pitad yllattavankin
suurena, sillé kansainvélisessa vertailussa vastaavat kehitystoimet on p&adasiassa jo tehty. Sa-
maten tavoitteiden hallinnan ja strategian jalkauttamisen tydkaluissa on vield tydsarkaa.

Tutkimus my6s paljastaa, ettd seuraajasuunnittelun tydkalut eivat vaikuta olevan vastaa-
jien prioriteetteja: sekd toimivia ohjelmistoja ettd kehityssuunnitelmia on olemassa vain vé&-
han. Vastaajista 60 prosenttia kertoo, ettei tydkalujen ja ohjelmistojen kehittamiselle ole tar-
vetta. Tassd tilanteessa on vaarana, eftd hiljainen tieto valuu hiljalleen organisaatiosta ulos -
ilman jarkevia prosesseja esimerkiksi vaistyvien veteraanien osaaminen maatuu hiljalleen ko-
valevyilla.

Tutkimus jakoi myds ruusuja yrityksille. Kartoituksen mukaan hyvéssa kunnossa nayttcisivat
olevan osaamisen hallintaan ja osaamiskartoituksiin liittyvat tydkalut ja ohjelmistot sek& asian-
tuntijatiedon hallintaan ja henkildstsertifikaatteihin liittyvat tydkalut ja ohjelmistot. Yritysten

Talent Management ei siis suinkaan ole tuuliajolla — mutta petraamisen varaa piisaa.

SAMI J. ANTEROINEN
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Kaipaatko
tyovalineita arjen
tydhon ja liketoiminnan
kehittamiseen?

Liiketalouden perustutkinto

Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinto
Tietotekniikan kayttajan ajokortit
Myynnin ammattitutkinto
Markkinointiviestinnan ammattitutkinto
Tuotekehittajan erikoisammattitutkinto
Sihteerin ammattitutkinto
Taloushallinnon ammattitutkinto
Isannéinnin ammattitutkinto

Yrittajan ammattitutkinto
Yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto
Johtamisen erikoisammattitutkinto

AMMATILLISET TUTKINNOT TAIPUVAT ERILAISIIN
HENKILOSTOKOULUTUKSEN TARPEISIIN

Hyrian eri alojen tutkintoja, tutkintojen osia ja
koulutusmoduuleita voidaan yhdistella ja valita
henkiléstokoulutuksen painotusten ja tdsma-
koulutustarpeiden mukaisesti.

Ota yhteys niin kdynnistamme suunnittelun!

LISATIETOJA HENKILOSTOKOULUTUKSESTA:
Erja Lakanen, p. 0400 387 675, erja.lakanen@hyria.fi

Hyrc 000 @ ®

Enemman osaamista — www.hyria.fi
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Osaamista tyoelamaan

Jyvaskylan yliopiston avoimessa yliopistossa

YLIOPISTO-OPINTOJA ETA-, VERKKO- JA LAHIOPINTOINA

M lIimoittaudu ja aloita opiskelu — vaikka jo tdndan!
M Voit opiskella myds tutkintotavoitteisesti

M Ei pohjakoulutusvaatimuksia

M Edulliset opintomaksut

Tarjonnassa noin
50 oppiainetta, esimerkiksi:

Viestinté ja media
Aikuiskasvatustiede
Liiketoimintaosaaminen
Henkilostojohtaminen
Intercultural Studies
Johtaminen

¢

W yyiskyldn yliopi
avoin yliopisto
www.avoin.jyu.fi

KETJUREAKTIO

Tyohyvinvointia
Ja vastuullisuutta
vhdella polkaisulla!

Haasta viime
vuoden voittajat!

Paras yritysporukka
kerasi 51 513 kilometrin
vhteistuloksella

2 06le

Myds
mobiilissa!
Merkitse kilometrisi,
seuraa joukkueesi
tilannetta ja kerays-
summaa helposti
puhelimellasi.

PUNAINENRISTI.FI/KETJUREAKTIO

Punainen Risti jarjestad Ketjureaktion yhteistydssa Kilometri-
kisan kanssa. Kampanja kaynnistyy toukokuun alussa.

Lahjoitus maaraytyy poljettujen kilometrien mukaan

(1 €/25 kilometrid). Lahjoituksen maksaa joko pyorailijan
tyonantaja tai polkija itse. Suomen Punainen Risti kayttaa
kerdystuoton terveystyohon kehitysmaissa.

Lisatietoa:
eeva.arrajoki@punainenristi.fi
tai 020 701 2274

Kerdyslupa 2020/2011/2603.
Paatospaiva 2.11.2011.

Punainen Risti
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ASMO KALPALA
PERAANKUULUTTAA
TODELLISTA VASTUUTA
ELINKEINOELAMAAN

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVAT: SINI PENNANEN




Asmo Kalpala, 63, vakavoituu kerfoessaan, kuinka henkikulta oli hélldassa parin

vuoden fakaisella mootioripyércimatkalla Etelc-Amerikassa. Ehké hivkan yllcticen

Andien ylitys ei ollut se vaikea osuus, vaan pahin oli Patagonia.

"Tuulet riepottelivat niin kuin olisi ollut hirmumyrskyn keskel-
&, ja tuntui ettd ajoimme viikkoja henkemme kaupalla”, Lahi-
Tapiolan pitkaaikainen padjohtaja muistelee. Onko kyseessd
siis suomalainen versio kansainvélisestd supersankari-CEO-il-
midsta? No, Kalpala ei kiista etteikd seikkailu viehattaisi - ja
"need for speed” on jo geeneissa: isd Osmo Kalpala ja setd
Eino Kalpala olivat 1950-luvulla menestyksekkaita alppihiihts-
jia ja autourheilijoita. Mutta moottoripydraharrastuksen taka-
na on myds paljon muuta:

“Kun laittaa kypéran paghan
ja lahtee tien padlle, paasee irti
kaikista rooleista — ja paljon ldhem-

mds muita ihmisid.”

irti kaikista rooleista - ja paljon

”Kun laittaa kyparén padahdn
ja lahtee tien padlle, padsee

tapainoksi. Téma taistelupari tosin muistetaan jo vuosien ta-
kaa: kun Walhroos jyréhti vuonna 2006, ettd yrityksen ainoa
tehtdva on tuottaa voittoa omistajilleen, Kalpala esitti eria-
van mielipiteen. Hanen mukaansa typerintd, mita merkittd-
vien muutostarpeiden keskellé ylipaansa voi tehda, on vahek-
syd eeftisyytta — eli kykyd ottaa huomioon paatssten vaikutuk-
set toisiin ihmisiin.

Havittamalla kohtuullisuuden arvostusta nakerretaan sita
samaa luottamusta, jonka varaan Suomi on rakennettu. On-
gelmia syntyy, jos omistajan rooli
teknistyy niin pitkdlle, etta kohtuus
asetetaan kyseenalaiseksi ja voiton
lyhyen tahtdimen maksimointia ale-

taan pitaa hyveend.

Eettisyys ei ole IGhemmdés muita ihmisid.” Tastd Kalpalan ulostulosta on

h6lmén hommaa

Kommentti kertoo paljon Kalpalas-

ta, josta on viime aikoina sommiteltu erdanlaista bisnesmaail-
man Obi-Wan Kenobia Bjérn Wahlroosin Darth Vaderin vas-
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kulunut seitsemdn vuotta, mutta sa-
noma on ajankohtaisempi kuin kos-
kaan. Kalpalan teesit osoitti todeksi finanssikapitalismin kriisi,

jossa pienen piirin ahneus sydksi koko maailman ennenndke-



mattémaan talouskurimukseen. Kalpala ei kuitenkaan ole eri-
tyisen riemuissaan siitd, eftd esitti myrskyn alla aiheellisen va-
roituksen — sen verran synkdssd jamassa ollaan nyt.
"Globaalisti tilanne on se, ettd
velkaa on enemmén kuin toisen
maailmansodan jélkeen”, hén to-

teaa.

Voittajat ilman rajoja
Kalpalan mukaan kommunismin ku-
kistuminen sai voittajaleirissa ai-
kaan sellaisen hybriksen, ettd voi-
mantunnossaan karjuvat vapaan markkinatalouden kingkongit
luulivat olevansa voittamattomia.

"Voima vaatii aina vastavoiman - ja t&td kautta on |8ydet-
tavissa jonkinlainen kultainen keskitie.” Berliinin muurin murtu-
misen jalkeising vuosina minkddn sortin keskitiestd on ollut tur-
ha haaveilla, kun vuorotellen niin poliittiset ja sosiaaliset oi-
keudet kuin lopulta ihmisarvokin on joutunut tylysti kauppata-
varaksi.

"Témé néhty kehitys on ollut valtava epéonnistuminen kan-
sainvalisesti.”

Pidakkeeton vampyyrikapitalismi on saanut aikaan “valta-

van julmia tekoja”, kun ihmisten unelmia ja elémié on murs-

”Kalpalasta on viime aikoina
sommiteltu eraéinlaista
bisnesmaailman Obi-Wan Kenobia
Bjorn Wahlroosin Darth Vaderin
vastapainoksi.”

kattu. Padomamarkkinoiden ohjauksessa yleistyy lyhytjantei-

nen tekninen johtaminen, jossa on vain lukuja ja tehoja - ei

suinkaan ihmisié tai arvoja.

Nuoret kasvavat vinoon?
Kalpala on huolissaan myés uu-
desta sukupolvesta, silla han pel-
kaa bisneskoulujen linjastojen suol-
tavan ulos robotteja, jotka ovat
tehneet perinteisista paheista hy-
veitd. Korkeimmalle on pyhitetty
kaikkivoipa ahneus.

"ltsekeskeisyys ei voi olla ainoa totuus maailmasta. Egoisti-
silla ihmisilla on vaara asenne, ja tata puutetta ei mikaan taito
pysty kompensoimaan.”

Kalpala ei siltikdan ole taysin luopunut toivosta nuorison
suhteen: han arvioi, ettd esimerkiksi Aalto-yliopiston oppilai-
den ndkemys yrittdjastd uutena rokkitdhtend on merkki siitd,
eftd intohimo ei ole kuollut:

"Naissa start-up-yrityksissa ndkee, ettd hyvia asioita tapah-
tuu silloin kun rakastaa sité mitd tekee. Rahasta tulee tarked
vasta sitten kun kaikki muu on epdkunnossa”, Kalpala toteaa.

Intohimon lisgksi tarvitaan kykyd ymmartaa erilaisuutta ja

kunnioittaa toista osapuolta. Kalpala muistuttaa, eftd yritys-
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”Bisneskoulujen linjastot suoltavat

ulos robotteja, jotka ovat tehneet
perinteisista paheista hyveitd.
Korkeimmaille on pyhitetty
kaikkivoipa ahneus.”

kin on vain joukko ihmisia, joka
parjGd sen varassa, miten hyvin
tai huonosti se kohtelee sidosryh-
miaan.

"Tama on erittdin simppeli lo-
giikka, joka viime kadessa maa-
rad. Vastakkainasettelun kautta yritys yleensa menettad luomis-
voimaansa, sen sijaan ettd saisi sitd liséd.” Taistelun kovetes-
sa vahvin voittaa — ja usein ikavin arsenaali on sumeilematta
kaytossa. Kalpala ei ymmarra néin darwinistista maailmanku-
vaa: hénen mukaansa olisi fiksumpi tehdd yhdessé ja raken-

taa reiluja pelisaantdja yrityksiin.

Laput silmilla

Yritysten johtajat ovat tietenkin kaiken polttopisteessa silloin
kun ndista asioista puhutaan. Kalpala nékee, efta kvartaalika-
pitalismin tuloksena johtajiakin on jalostettu kuin ravihevosia:
nykytrendi suosii kapea-alaista huippuosaajaa, jolle taskulas-
kin on laheisin tydtoveri.

"Huippuosaamisen tavoittelu on johtanut siihen, ettd yleis-
johtaminen on haviamassa — ja 1mé on valtava menetys.”
Kvartaaliravien sijaan tarvittaisiin holistisempaa ndkskulmaa.
Yritysjohdolle raatalsidyt ilman kattoa olevat osakeoptiomeka-

nismit saavat tylyn tfuomion:
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“Minun silmissani se on korrup-
tiota ja tdysin yhteisen edun vas-
taista.”

Kun Wahlroos uudessa kirjas-
saan sadattelee demokratian ty-
ranniaa, Kalpala kysyy miksi kaik-
ki eivat voi hyvaksya sitd, etta demokratia vaatii saatelyd, mi-
kali yhteistd etua loukataan voimakkaasti. Hén varoittaa, ettd
tamantyyppinen markkinavoimien kaikkivoipaisuuden nimiin
vannova hurmoshenkisyys on helppo saada aikaan, mutta jos
tallainen ajattelu saa laajemmin sijaa yhteiskunnassa, edessa
ovat vaikeat ajat.

Turbokapitalismiin sangen usein kuuluvaa pelolla johtamis-
ta Kalpala kummeksuu erityisesti. Hanen mukaansa kriisitietoi-
suuden lietsominen on kylla yleinen tapa johtaa, mutta se ei
tee siitd jarin vastuullista, vaan johtaa t6rmailyyn seinésta toi-

seen.

Oikeuksia ja velvollisuuksia
Vaikka Kalpala itse arvelee puhuvansa aivan liian “pehmoi-
sia” monen makuun, han silti uskoo ettd kansalaiselta saa jo-
tain vaatiakin.

"Hyvinvointivaltion haaste on vapaamatkustajuus”, hén

toteaa ykskantaan. Presidentti Sauli Niinistd avasi keskuste-



Erilaisuuden tunnistamisesta
tyoyhteison lisaresurssi

Ihmisten erilaisuutta on perinteisesti pidetty tyéyhteisén kitkatekijana. ?
Erilaisuus voi kuitenkin olla organisaatioiden erinomainen voimavara.
Sen tunnistamiseen ja hyddyntdmiseen on kehitetty MBTI-logiikkaan

pohjautuva tyékalu, Luontaisten Taipumusten Analyysi (LTA).
Sitd kdytetddn mm. johtamisen, tiimien ja tyéssd jaksamisen kehittdmiseen.

Organisaatiolta saatava palaute kertoo paljon

Tydyhteisjen arviointiin ja palautteen antamiseen on lukuisa méara erilaisia
mittareita. Nakokulmiksi on hyva ottaa esim. jaksaminen, yhteistyd, johtaminen
ja henkilokohtainen kehittyminen. Sopivia mittarityokaluja voivat olla mm.:

+ tyOyhteison hyvinvointi- ja ilmapiirikyselyt ja tulosanalyysit
+ 360-arvioinnit erilaisille avainhenkiléryhmille

+ 360-arviointi yhdistettyna LTA-analyysiin -
+ kehityskeskustelumalli laatuarviointeineen
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lun oleskeluyhteiskunnasta ja samoja teemoja on Kalpala-
kin pohtinut paljon. Hénen mukaansa paljon pahaa kylvettiin
1990-luvun alun suuren laman aikana: syrj@ytymisestd tuli vir-
tahepo kansakunnan olohuoneessa. Sama hivkan karjistgen:
Kalpalan mukaan syrj@ytymisen vaikutus Suomessa on suurem-
pi kuin Nokian.

“Ja mikda pahinta syrigytymisesta on tullut periytyva ongel-

"

ma.

"Huippuosaamisen tavoittelu on
johtanut siihen, etta yleisjohtaminen
on haviédmdssa - ja tamd on valtava

menetys.”

Kalpala nékee 90-luvun mustat vuodet ajanjaksona, jolloin
valtio uhrasi kansalaiset pelastaakseen pankit ja niiden omis-
tajat. Henkiseen hépedpaaluun tuomitut ihmiset olisivat kun-
nianpalautuksen tarpeessa. Kalpala myds muistuttaa, ettd pal-
jon parjatussa Yhdysvalloissa henkildkohtaisen konkurssin te-
keminen on ilmoitusasia, jonka jalkeen padsee jdlleen aloitta-
maan puhtaalta pdydaltd. Suomessa konkurssi on raamatulli-
set mittakaavat saavuttanut rangaistus ja hapedtahra, eika se

ole yksityishenkildlle mahdollista.

Yhdessé vai yksin?
Samanlaisia ajanjaksoja, jolloin kansakunnan paineensieto-
kyky ja vastuunkanto ovat petftdneet on muitakin - siséllisso-
ta tai 1930-luvun pahimmat ylilyénnit esimerkking tastd — mut-
ta Kalpala myds muistuttaa siita hyvéstd, jonka suomalaiset
ovat saaneet aikaan yhdessd. Kansakunta on kunnostautunut
sodassa, mutta myds rauhassa: esimerkiksi Karjalan evakko-
jen asuttaminen oli valtava ponnistus, joka hakee vertaistaan
maailmanhistoriassa. Samaten jélleenrakennus osoitti suoma-
laisten sitkeyden ja yhdessa tekemisen voiman.

"Konsensus-Suomi on ollut valtava menestys”, han sum-
maa.

Kvartaalikapitalismista sen sijaan on en&d vain pieni askel
oligarkiaan, Kalpala uskoo. Mammonan sokea palvominen

aiheuttaa sen, ettd valta keskittyy harvoihin kasiin.

Suojakilpi alas
Mita Kalpala sitten on pitkén uransa aikana oppinut johtami-
sesta ja ihmisestd? Han pitad vaikeimpana asiana yhteisen
tahtotilan rakentamista, koska tdma merkitsee sita, ettd itsekin
on oltava valmis ottamaan kritiikkia. Hén kehottaa ottamaan
kaiken kritiikin vastaan hyvéna kritiikking: suojautumisen si-
jaan pitad innostua.

"Tama voi kuitenkin olla kova pala purtavaksi, koska on
vaikea oftaa arvostelua vastaan, etenkin silloin kun on itse ve-
tanyt taysilla ja tehnyt kaikkensa. Jos voimat ovat ylittyneet,

kynnys vastaanottaa palautetta laskee.”
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ASMO KALPALA

e syntynyt 24.5.1950 Helsingissc

e valmistui kauppatieteiden maisteriksi
Helsingissa 1973

e aloitti tyét tilintarkastajana Salmi, Virkkunen &
Heleniuksessa

® siirtyi Aura-vakuutusyhtioon 1978

* Metsdliitto-yhtyman taloushallinnon
johtajaksi 1984

e Tapiola-yhtididen toimitusjohtajaksi seka
hallitusten puheenjohtajaksi 1987

® Ryhman paajohtajaksi 1994

o elakkeelle heingkuussa 2013

e eladmankerta Jos on valta, on myés
vastuu (kirjoittaja Helina Hirvikorpi)
julkaistu tammikuu 2013

"Yritysjohdolle radatéloidyt taivaita
halkovat palkkiomekanismit ovat
silmissani korruptiota ja tédysin
yhteisen edun vastaista.”

Talousmiehena kriisiyhtion johtoon nelj@nnesvuosisata sit-
ten tullut Kalpala oppi pikku hiljaa, ettd kaikki ei pyori hanen
tekemistensd tai tekematta jattamisten ympdarilla — ja ettd kaik-
kea ei tarvitse tietad tai olla tietavinaan.

"Kun oppii hyvéksymé&an taman lahtokohdan, kestaa kri-
tikkiakin paremmin.”

Niin Kalpalakin, joka oli tullut taloon karsimaan ronsyjg,
|5ysi itsestdcn “kehityksen johtajan”. Tapiolassa alettiin pelata

joukkuepeli@, jossa kaikilla oli oma rooli.

Seuraavaksi politiikkaan?

Nyt eldkkeelle siirtymisen kynnyksellad Kalpala etsii vutta peli-
paikkaa. Han myontad, efta tehtyaan 25 vuotta ylipitkad pai-
v&a on hyva véahan huilata ja katsella maailman menoa. Mut-
ta kokonaan oloneuvokseksi hén ei aio jattaytyd: poliittinen
vaikuttaminen voisi olla se seuraava aluevaltaus. Aiheesta on
keskusteltu myds 87-vuotiaan Osmo-iséin kanssa. Isén vinkki

pojalle oli: tee sitd, mika tuo hyvaa mieltd, ei harmia. B
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Uudet tietotekniset ratkaisut tuovat uuden,

perinteisic valtarakenteita rikkovan ulottuvuuden
organisaatioiden sisdiseen viestintadn.
Kasissamme ovat fasa-arvoisemman,
monipuolisemman ja monisyisemmdan viestinnén
valftikortit, jos vain uskallamme niihin farftua.

Viime vuosina tapahtunut sosiaalisen median eli somen kehi-
tys on mullistanut ihmisen mahdollisuudet viestia ja olla vuoro-
vaikutuksessa toisten kanssa. Viestin tai tilapéivityksen |hettd-
mdalla tai virtuaalisen ryhmén perustamalla voi tavoittaa reaa-
liajassa eri puolilla maailmaa olevat ihmiset.

Somen voima ndkyy my&s organisaatioiden sisdisessd
viestinndss@. Kun viestiverkostojen annetaan l6ytad vusia ja
tehokkaita reittejd, lisaantyvat organisaation kehittymismah-
dollisuudet eksponentiaalisesti. Samalla hierarkiset valtaraken-
teet rapautuvat ja muodollisten viestintd- ja tiedotuskanavien
rooli heikkenee.

Viestijén rooli ja mahdollisuudet eivét nivoudu enéé johta-
jan persoonaan vaan yksilén kykyyn, taitoon ja motivaatioon
viestid. Viestit eivat siis endd valu johdolta tyontekijsille vaan
niiden suunta vaihtelee ennalta arvaamattomasti. Johdon on
vaikeampaa hallita ja kontrolloida mitd, missa ja miten vies-
titdan. Avoimemman ja monipuolisemman viestintatavan hy-
véksyminen edellyttédkin johdolta uudenlaista ajattelutapaa ja

johtajuus-kasitteen uudelleen arviointia.

” Avoimemman ja monipuolisemman
viestintdtavan hyvédksyminen

edellyttda johdolta uudenlaista
ajattelutapaa ja johtajuus-kdsitteen
vudelleen arviointia.”

Vastuuta yksilille

Liikkeenjohdon konsultti Esko Kilpi nostaa esiin johtamisen kes-
keisen ydinolemuksen; johtajuus on rooli, jonka tulee edistaa
organisaation foimintaa. Parhaassa tapauksessa johtajuus jae-
taan tydyhteison sisdlld, eikd se henkildidy tiettyyn persoo-
naan.

"Kun kaikki tydyhteison jasenet kantavat vastuunsa ja oh-
jaavat omalta osaltaan yritysté menestykseen, perinteistd joh-
tajaa ei endd tarvita. Jotta tallaiseen tilanteeseen padstaan,
yrityksen toiminnan on oltava lépindkyvad ja henkildston on
tiedettéva yrityksen toiminnan taustoista ja tavoitteista riittévés-
ti. Organisaation tulee myds palkita tydntekijdidensa vastuun-
kanto oikeudenmukaisella tavalla”, Kilpi sanoo.

Juuri sosiaalisen median ratkaisut auttavat tekemdén orga-
nisaation toimintaa lapindkyvaksi. Johtajat eivét ole endd ai-
noita toimijoita, jotka tietdvat, miten yritykselld menee. Kun
tydntekijalla on riittévasti tietoa, han pystyy tydskenteleméan
aktiivisesti yhteisen tavoitteen eteen ja kehittamaan aloitteita,

jotka vievat organisaatiota kohti visiotaan.
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Vastuullisuuden tulee nakya myos tyontekijdiden viestin-
takayttaytymisessa. Kilven mielestd jokaisen tydntekijan tuli-
si pohtia, miten hén voi edistad tiedon vélittymisestd ja vuoro-
vaikutuksen toimivuutta omassa organisaatiossaan. Tietoa on
osattava pyytad ja sita pitad pystyd myds jakamaan. Toisaalta
on tydskenneltéva aktiiviseksi, jotta [6ytad oikeat henkildt, joi-

den kanssa keskustella.

”Sosiaalisen median viestintaa
demokratisoiva ja tasapuolistava
rooli on tarkea.”

Sosiaalisen median mukanaan tuoma viestinnan vapautu-
minen hdivyttaa organisaatioiden hierarkisuutta, mutta ei pois-
ta sité kokonaan. Hierarkisuus muuttuu luonteeltaan dynaami-
semmaksi ja tilannekohtaiseksi.

" Aikaisemmin johto teki aina paatokset. Nykyisin myds
alainen voi saada valtaa, kun johtaja kysyy oikeista ratkaisuis-
ta hanelta”, Kilpi selventaa.

Kilven mielestd organisaation tulisi viestiad mahdollisimman
avoimesti myds asiakkailleen. Kilpi suosittaakin organisaa-
tioita yhdistamaan ulkoisia ja sis@isia viestintakanaviaan niin,
ettd facebookmaiset alustat avautuisivat myds asiakkaille.

"Organisaation kaikkien prosessien pitdisi olla asiakkai-
den nahtavissa. Lapindkyvyys synnyttad aitoa ja kilpailuky-
kya kehittavaa dialogia organisaation ja asiakkaiden valilla.
Tyéntekijoiden pitdisi kuunnella yhtd lailla asiakasta tai kolle-
goitaan kuin johtajaa. Néin saadaan tietoa, joka auttaa luo-

maan kiinnostavampia tuotteita ja palveluja”, Kilpi sanoo.

Tehokkaampaa yhteistyotd

Ohijelmistotalo Descomin sisdinen kehitysjohtaja Outi lhanai-
nen-Rokio on Kilven kanssa samaa mieltd sosiaalisen median
mahdollisuuksista. Han valmistelee parhaillaan yhteiséviestin-
nan véitdskirjaa, jonka aiheena on asiantuntijayritysten johta-
misviestintd. Tutkimuksensa kautta lhanainen-Rokio on havain-
nut, miten tarkedssa roolissa asiantuntijoiden keskinginen kom-
munikointi on lopputuotteen onnistumisen kannalta.

"Tutkimusta tehdess@ni olen huomannut, ettd perintei-
nen ylhaalta-alas -viestintd on monissa yrityksissa selkaytimes-
sd. Asiantuntijaviestinta edellyttisi kuitenkin hierarkisten ra-
jo-aitojen murtamista ja vudenlaisia kohtaamisia. Sosiaalisen
median viestintaa demokratisoiva ja tasapuolistava rooli on-
kin tarkea.”

Ihanainen-Rokion tyénantaja on hyva esimerkki asian-
tuntijayrityksestd, joka hyddyntad omassa sisdisessa vies-
tinndssadn sosiaalisen median valineita. Yrityksen kaytos-

s& on Domeksi ristitty IBM Connections -alusta. Samaa alus-
taa Descom tarjoaa myds asiakkailleen pilvipalveluna tai yri-

tyksen omaan ympdaristdon. Tuotteen hinnoittelu perustuu kéyt
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tdjéméadrddan. Vastaavia alustoja ovat Microsoftin Jammer ja
Google+.

Niin sanottu some-intranet muistuttaa pitkdlti intuitiivista
ja helppokayttista Facebookia. Kaikki tydntekijat voivat kir-
joittaa tilapdivityksid, perustaa yhteisdja ja “tykata” muiden
ideoista. Domeen mahtuvat sulassa sovussa niin viralliset kuin
epavirallisetkin viestit. Esimerkiksi virallisia raportteja tai pdy-
takirjoja voi kommentoida ja muokata Domessa.

[T-alan yrityksessékin uuden toimintamallin siséén ajami-
nen vei aikansa. Yrityskulttuurin muovaaminen oli tassa keskei-
nen fekija.

" Avoimuuden kulttuuri edellyttaa kykyé puhua keskenerdi-
sista asioista, silla tuotteet rakentuvat valmiiksi yhteistydssa.
Perinteisestd siiloutuneesta ajattelutavasta on padastava eroon
ja jokaisen on mietittévd, miten voin tukea yrityksen kehitys-
tad”, Ihanainen-Rokio sanoo.

Descom ei rajoita tydntekijdidensd viestintad mitenkaan,
pdinvastoin. Jokainen tyéntekija on sisdlldntuottaja ja viestit
padttyvat intraan ilman moderointia. Kaikkea saa kommentoi-
da ja kaikkeen saa osallistua. Toista keskustelijaa ei valttamat-
14 tarvitse edes tuntea. Kysyjd ja kommentoija voi olla yhta
hyvin johtaja, suunnittelija tai myyja. Kritiikkiakin saa esittag,
kunhan sen tekee rakentavasti. lhanainen-Rokion mukaan so-
siaalinen kontrolli on pitdnyt viestinnan asiallisena, eikd yli-
lydnteja tai kiusaamista ole ilmennyt.

"Yhteistyon kehittyminen ja ajansddstd ovat tassa se ydin-
juttu. Eréan tydntekijémme kertomaan tydhaasteeseen tuli 25
vastausta paivan aikana. Vastaavaan tulokseen ei olisi voi-
nut perinteisilla tydkaluilla mitenk&an paastd, kun tydntekijam-
me tydskentelevét useissa foimipisteissd. Témé on meille kuin
virtuaalinen kahvipdytd, jossa asiat voidaan helposti jakaa.
Asiakasprojekteissa voi olla vain projektiryhman kesken jaet-

tavaa tietoa, mutta muuten viestimme avoimesti.”

”Some-intran avulla voidaan
lisata ja syventad myos johtajan
ja alaisen vdlista viestintad.”

Domen tulo on hillinnyt sahképostin kéyttoa Descomilla.
Sahkopostilla useimmiten vinkataan tutustumaan viestiketjuun
tai tiedostoon Domessa. Nain vdltytaén kooltaan massiivisten
postien |Ghettelylta.

“Meidan sisdiset juttumme ovat tietovarantoamme ja vir-
tuaalista kulttuuriamme myéten arkistoituina Domessa. Us-
kon, efta viiden vuoden sisélla my6s verkko-oppiminen tulee
Domen osaksi.”

Ihanainen-Rokion mielestd some-intran avulla voidaan lisé-
1d ja syventdd myds johtajan ja alaisen valista viestintaa. Kas-
vokkain pidettavia tapaamisia ei verkkoalusta kuitenkaan ko-
konaan korvaa. Esimerkiksi kehityskeskustelut tulisi lhanainen-

Rokion mielesta pitad samassa huoneessa istuen. B



Suosittu
koulutuksemme
uudistuu!

Loppukevaasta alkaen
asiakkaamme voivat osallistua
uudistetulle tydpersoonallisuus-
ja kykytestit -kurssille.
Keskitymme entistakin
enemman kdytannon
sovelluksiin ja
arviointityokalujemme
monipuolisiin
hyddyntamismahdollisuuksiiin
eri prosesseissa.

Kurssin suoritettuasi saat
sertifikaatin OPQ:n seka
kykytestien kayttoon ja voit
suorittaa SHL-arviointeja
itsendisesti.

Kurssipaivamaarat ja lisatietoja
osoitteesta shl.com

TERVETULOA MEILLE TOIHIN

Haluaisitko olla osa innostunutta, osaavaa ja verkostoitunutta joukkoa ja tehdé
merkityksellistd tyotd kehittden suomalaista johtamista? HR4 on henkilosto-
johtamisen konsultoinnin ja ulkoistamisen rohkea suunnannayttaja. Palve-
luksessamme on talla hetkelld 1ahes 70 ammattilaista Espoossa, Tampereella,
Jyviskylédssi, Oulussa ja Amsterdamissa.
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TYOPAIKKAA

IThmisten aika ei ole ohi.
Hakuohjeet ja lisitietoa
www.hr4.fi

Ammattitaitoa,
kehittymista,
uudistumista ja
tyohyvinvointia.

Etsitko uusia nakékulmia ja valmiuksia?

m |loa ja luovuutta tydhosi taidetydskentelylla,
aloitus 14.3.

m Tydnohjaus ja konsultaatiokoulutus, aloitus 21.3.

m Voimauttavan valokuvan perusteet hoidollisten
ja pedagogisten alojen tyontekijoille,
aloitus 27.3.

m Draamaprosessit, tydhyvinvointi ja
vuorovaikutus — koulutus,
kysy lisaa elina.rainio@omnia.fi, p. 040 126 4941

®m Moninaisuus - interkulttuurinen tyopaja,
kysy lisaa elina.rainio@omnia.fi, p. 040 126 4941

m Johtamisen erikoisammattitutkinto, johtajille,
esimiehille ja paallikéille, aloitus 11.4.

Kaipaako tyoyhteisosi uudistumista ja
osaamisen kehittamista?

Omnia tarjoaa kadytannonlaheista ja joustavaa koulu-
tusta ja kehittdmispalveluja. Suunnitellaan yhdessa juuri

tarpeisiinne sopiva koulutus Omnian monialaista lisa- ja
tadydennyskoulutustarjontaa ja tutkintoja hyddyntaen.

Lisatietoja henkilostokoulutuksesta
Kati Vetsch, p. 050 303 4837, kati.vetsch@omnia.fi
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[._j] Loydat meidat myods Facebookista! Elt-

Hakeutuminen ja lisatietoja
omnia.fi = Aikuisopisto
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NAKOKULMA

Samuli Zetterberg

Toimitusjohtaja

Surveypal Oy

www.surveypal.com/hr

“Kirjoittaja on kehittanyt yhdessa tydelakevakuutushtié Varman

kanssa uudenlaisen ohjelman henkildstékyselyiden raportointiin.”

PERINTEISET
HENKILOSTOKYSELYT
ETTANEET
VAIKUTUSTAAN

OVAT MEN

Yritysten toteuttamat henkilstokyselyt jaavét usein liian hyo-
dyttdmiksi organisaation kehittdmisen kannalta. Perinteises-
ti johto raportoi vuosittaisen henkilstdkyselyn tulokset alaisil-
le ja esittelee valitsemansa kehityskohteet. Pahimmillaan se
etddnnytad jo kuormittaa tydnteki-
joitd, vaikka tavoite on kehittaa tys-
yhteisdn toimintakulttuuria ja tydssa-
viihtymista.

Henkildstokyselyiden todellinen
potentiaali jGd perinteisessa mallis-
sa piiloon. Uusi malli tarjoaa hen-
kilastokyselyiden tulokset tydryhmil-
le reaaliaikaisesti ilman vélikésia.
Nain tydryhman jasenille annetaan mahdollisuus itse kehittaa
toimintaa saatujen tulosten avulla. Olennaista ei ole vertailu,
vaan oman foiminnan kehittdminen ryhmana.

Uudessa mallissa tydntekijdiden osallistaminen tydyhtei-
son kehittamiseen on jatkuva prosessi, jossa tiedon jakami-
sen reaaliaikaisuus on ratkaisevassa roolissa. Seuraavana on

muutama vinkki toimivan henkildstokyselyn toteuttamiseen.

Tee tiivis kysely
Tiiviisti laaditulla kyselylla saavutat tehokkaasti tietoa. Se ei
puuduta vastaajia ja konkreettisten kehityskohteiden valinta on

helppoa.
Raportoi tulokset vélittomdsti

Kyselyn paattymisen jalkeen raportointi kannattaa tehdé valit-

tomasti kyselyn aiheiden ollessa tuoreena tydntekijdiden mie-
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”Uusi malli tarjoaa
henkilostokyselyiden tulokset
tyéryhmille reaaliaikaisesti ilman

valik

lessa. Viikkojen tai jopa kuukausien viive vahentdd kerdtyn
tiedon arvoa. Palaute on hyva késitellé ennen kuin sen anta-

ja on jo ehtinyt vaihtaa tydpaikkaa.

Kasittele tulokset
ryhmékohtaisesti
Kerdtty tieto jaetaan tiimeille ja
niiden esimiehille reaaliajassa.

Keskustelu havainnoista voidaan

asia.” aloittaa heti. Hyvé toimintamal-

li syntyy toisten tydn arvostamises-
ta, auttamishalusta ja luottamuk-

sesta.

Mahdollista nopea toiminta palautteen pohjalta
Usein henkildstokyselyn avulla pyritaén tunnistamaan trende-
i@ ja suuria linjoja. Téman trenditiedon avulla nahdaan kehi-
tyksen suunta, mutta tiedolla ei vield paranneta tydyhteison
tilaa. Keskeistd onkin 16ytaa konkreettisia kehityskohteita ja
pyrkid niiden korjaamiseen. Jo pienet korjaukset, parannuk-
set ja paatokset ovat tarked viesti henkildstolle: vastaamalla

kyselyyn voi todella vaikuttaa tydyhteisén tilaan.

Pyyda ratkaisuja, &Gla keréda ongelmia

Anna tydntekijdlle mahdollisuus antaa ratkaisuehdotuksia ha-
nen esiin nostamiinsa ongelmiin. Alé ainoastaan kysy, mikd
on pielessd, vaan kysy myds, miten tyontekija itse ratkai-

see ongelman. Tydntekijd on tarkein osa ratkaisua, osoita se

myds kysymyksillasi. ®



AREA By

Jarjestatka tilaisuuksia, tapahtumia ja kokouksia? Ota yhteytta
Areaan, saat tietoa kuinka helppoa ja joustavaa kokousten ja
tapahtumien hallinnointi on, kun uusin teknologia yhdistetaan
vahvaan asiantuntemukseen ja henkilékohtaiseen palveluun.

Meilta saat ketterasti www-sivut tilaisuudellesi, sahkoiset kutsut

ja automaattiset muistutukset, ilmoittautumissivustot, mahdalliset
matka- ja majoitusjarjestelyt, tilavaraukset, palautekyselyt, jalki-
markkinoinnin seka raportoinnin ja seurannan, apua mygs sillain
kun oma aikasi ei riitd. Voimme hoitaa koko tapahtumahallinnoinnin
tai vaikkapa haluamasi osan siita. Lisaksi tukenasi on Arean oma,
suomalainen 24h-palvelu.

TASAPA' NUA ELAMAAS' Helpota elamaasi. Pyyda tarjous jo seuraavasta tilaisuudestasi.

KOKOUSJARJ ESTAJANA Ota yhteytta arja.kuosmanen@area.fip. 010 818 9244
: ' d tai susa.kukkonen@area.fi p. 010 818 9307.

\

. Turun yliopisto LISATIETOA:
* University of Turku http://brahea.utu.fi/

Certified Coach — solution focused®

Turun yliopiston koulutus- ja kehittdmiskeskus Brahea jarjestaa syksylla 2013 Coach-koulutuksen.

Koulutus perustuu ratkaisukeskeiseen viitekehykseen, valmentavaan johtamiskasitykseen, poikkitieteellisiin
vuorovaikutusteorioihin ja tunnustettuihin muutoksen ja motivaation teorioihin seka kansainvalisen
coaching-yhdistyksen (ICF) ydintaitoihin. Coachingissa yhdistyy mielekk&alla tavalla yksilén kehittymisen
nakodkulma ja yrityksen liiketoiminnan tavoitteiden saavuttaminen.

Coaching-filosofian siséistamisen lisdksi koulutus tarjoaa runsaasti kdytadnnon tydkaluja. Hydtyna on
myd&s oman hyvinvoinnin lisddntyminen itsensd valmentamisen keinoin, muutoksen mahdollistaminen
myd&nteiselld tavalla, erilaisuuden hyddyntdminen, palautteenanto- ja puheeksi ottamisen taitojen
parantuminen ja kasvaminen.

Kohderyhma: esimiehet, yrityksen sisdiset coachit, HR-ammattilaiset, tydbnohjaajat, opettajat ja muut
muutosprosessien aktivoimisesta ja henkiléston seka itsensa kehittdmisesta kiinnostuneet.

Hinta: 5800 €

Tulossa my0s ratkaisukeskeisen coachingin sveitsildisen erikoisasiantuntija Peter Szab6n kaksipaivainen
workshop 10.-11.6.2013 "Brief Coaching for Lasting Solutions”. Workshop on tarkoitettu coacheille,

jotka haluavat syventaa taitojaan tehda ongelmaratkaisua edistavia kysymyksia ja kehittaa siten
ratkaisukeskeistéd coaching-tydtapaansa.

TURUN YLIOPISTO e UNIVERSITY OF TURKU
FI - 20014 Turun yliopisto, Finland ® www.utu.fi
Puhelin + 358 02 333 51
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HR ELAA TIEDOSTA

HENKILOSTODATASTA ON
MAHDOLLISTA SAADA IRTI
PAJON NYKYISTA ENEMMAN

TEKSTI: SAMIJ. ANTEROINEN
KUVAT: SINI PENNANEN
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HR viesti kokosi Helsingin Tukkutorilla sijaitsevaan
Ravintola Kellohalliin alan asiantuntijat

Keijo Karjalaisen ja Mikko Kojon Sympasta
(etualalla) seké Kimmo Koivun Arc Technologystd
ja Virpi Hakasen Aditrolta keskustelemaan
HRM:jérjestelmien tulevaisuudesta.

=

Pitciisi selvittad, paljonko yrityksessc on tyéntekijGitd —
mista [6ytyy tuorein tieto? Ja: voiko siihen luottaa?

Firman asiantuntijat ovat hajaantuneet Suomen ja

Uuden-Seelannin viélille = milla pidetcén kirjaa heidan

tekemisistcian ja tekemdtta jéttémisistcicng
Miten on mahdollista pysya ajan tasalla, kun yksittGiseen

tydntekijacn liittyy 350 erillista tietoa — ja tydntekijéita on
tuhansia?
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Henkiléstotiedon hallinta on nousemassa arvoon arvaamat-
tomaan. Master Data tulee vahvasti Suomeenkin eli yritykset
keskittavat henkildstétiedon hallinnan
yhteen, pilvessa sijaitsevaan tietojar-
jestelmaan. Kun kaikki [5ytyy yhdestd
paikasta, sédstyy aikaa ja rahaa.

Alan suomalaiset pioneerit aloit-
telivat toimintaansa vuosituhannen
alussa tahtdimessadn osaamisen ke-
hittdminen softan avulla. HR vies-
ti pyysi nelja alan suomalaista asiantuntijaa lounaalle keskus-
telemaan, missé HRM (Human Resouces Management) bis-
nes menee tand paivand. Kuinka hyvin esimiehen niska taipuu
uusien jarjestelmien opetteluun ja kayttodn — ja mitd ennakko-
luuloja niiden lanseeraaminen yha herattaa?

2000-luvulla HRM-jdrjestelmét ovat alkaneet entista vah-
vemmin rakentua erilleen yritysten palkkajarjestelmistd ja vii-
meiset 10 vuotta on puhuttu Human Capitalista eli inhimilli-
sestd padomasta ja sen hallinnasta. HR-vaki on puhunut toimi-
vien, kokonaisvaltaisten jarjestelmien puolesta jo kauan, mut-
ta vélilla viestia on vaikea saada perille kulmahuoneeseen —
etenkin kun investointi kelpo softaan ei ole aivan véhéinen.

Taantuman aikana joka euro on tivkassa, mutta pidemmal-

l& tahtaimelld ajateltaessa yritysten on léhes pakko panostaa
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”Ajan tasalla olevat jarjestelmdt
muodostuvat yritysten
elinehdoksi ja kilpailuvaltiksi
tulevaisuudessa.”

10-15
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HRM-puoleen. Esimerkiksi konsulttitoimisto Forrester Research
on todennut, ettd koska yritykset haluavat pitaa tarkempaa kir-
jaa osaamisestaan ja sen kehittymi-
sestd, henkilotiedon jarjestelmat on
tuotava uudelle tasolle. Suomessa
suurten ikaluokkien joukkopako tys-
paikoilta on tosiasia ja tilalle tulee
yh& heterogeenisempad porukkaa —
ajan tasalla olevat jarjestelm&t muo-
dostuvat yritysten elinehdoksi ja kil-
pailuvaltiksi tulevaisuudessa.

Sdhkoista HR
Saman pdydan aareen Helsingin Tukkutorin Ravintola Kello-
halliin kokoontuneet Kimmo Koivu (Arc Technology), Virpi He-
kanen (Aditro) sekda Keijo Karjalainen ja Mikko Kojo (Sympa)
ovat pitkdlti samaa mielté Forresterin ennustusten kanssa.
"Kilpailuetua saadaan siten, ettd yrityksen HR-prosessit teh-
daan toimivimmiksi jarjestelmien avulla”, Keijo Karjalainen to-
teaa ja lisad, ettd tuulimyllyja vastaan tarvitsee taistella nyt va-
hemman kuin viel& jokunen vuosi sitten:
"HR-puolta arvostetaan nyt enemman ja enemman. Tama
trendi on ollut ndkyvissa viimeisen 10 vuoden ajan.”

Virpi Hakanen on samoilla linjoilla ja lisad, ettd HR:n pai-



Tee itsestasi ja kollegoistasi

huippuvaikuttajial

Coaching House Oy kouluttaa
muutosagentteja

y 4

-

» Haluatko olla vaikuttava muutosagentti?

« Haluatko rakentaa onnistumisia?

« Haluatko kehittya coaching-taidoissasi?

= Haluatko oppia tehokkaammin ohjaamaan
ihmisia tavoitteen mukaiseen suuntaan?

= Haluatko oivalluttaa itseasi?

Coaching Housen
vallankumoukselliset
systeemiset koulutukset

Systemic Business Coach® (SBC®)
SBC® on kansainvalinen huipputason coaching-koulutus,

joka valmistaa sinut eturivin tulevaisuuden vaikuttajaksi S B C I
ja ICF:n sertifioimaksi systeemiseksi coachiksi.

Kouluttajana mm. prof. David Clutterbuck.

Systemic Business Skills® (SBS®)
SBS® syventyy systeemisen nakokulman arkisovelluksiin S B S I

ja lisad ymmarrysta yksildsta osana laajempaa
organisaation suhdeverkostoa. Sinulle, joka haluat

SYSTEMIC
BUSINESS
COACH®

SYSTEMIC
BUSINESS
SKILLS®

syventaa vaikuttaja-osaamistasi.

Tarjoamme intensiivisia koulutusohjelmia sinulle
HR- tai kehittamisroolissa toimiva ammattilainen,
joka haluat vahvistaa osaamistasi organisaatiosi
sisaisena vaikuttajana.

Yhdistamme koulutuksissamme ammattimaisen

coaching-osaamisen (ICF) ja kokonaisvaltaisen eli P
systeemisen nakemyksen organisaation ,rl
toiminnasta.

Prof. David Clutterbuck
Tunnustettu ylimman johdon coach
Euroopassa. Kirjoittanut yli 50 kirjaa
coachingista, mentoroinnista ja
johtamisesta. Nimetty yhdeksi
vaikutusvaltaisimmista

\ HR-ajattelijoista UK:ssa.

Vesa Ristikangas
Systemic Team Coach ja
ylimmaén johdon valmentaja.
Valittu vuoden coachiksi
2012. Kirjoittanut useita
kirjoja johtamisesta ja
yhteistydsta. ICF Finland ry:n
Past President.

Koulutukset on mahdollista toteuttaa myés organisaatiokohtaisesti.

We build success stories together with our customers

Coaching House Oy, www.coachinghouse.fi

noarvo on kasvanut siitd syystd, ettd suomalainen HR-osaa-
minen on parantunut. Henkildstoasioiden kanssa painiminen
on eriytynyt omaksi selkedksi osastok-
seen, johon jokainen yhtdan kartalla
oleva yritys ymmartad panostaa — aina-
kin vé&hén.

Kimmo Koivu huomauttaa, ettd yri-
tyksissa kdydaan myds jatkuvaa linjan-
vetoa siitd, kenen saannailla HR-pelia
pelataan: vastakkain ovat yksilokeskei-
nen ja resurssikeskeinen ideologia.

"Seurauksena voi olla maailmankuvien yhteentérmays”, to-

teaa Koivu.

Sormi suussa?
Forresterin tutkimuksen mukaan yrityksissa ollaan aika eksyk-
sissa silloin, kun tulee aika ostaa taloon sopiva HRM-jarjestel-
mé. Ostajan saappaat ovat liian isot, jos ei tiedetd mitd ol-
laan ostamassa ja miksi. My6s Suomessa on huomattu tilan-
teita, joissa asiakasyrityksen tahtotila on kohdallaan mutta tie-
doissa Iytyy vield puutteita.

Toisaalta kehittyneiden tietoteknisten jcrjestelmien vertai-
lu tapaa olla aikaa vievaa akronyymiryteikon perkaamista,

ja harvassa yrityksessa on véked, joka ymmértad alan jargo-

”HR:n painoarvo on
kasvanut siitd syystd, etta
suomalainen HR-osaaminen
on parantunut.”

nia. Karjalainen lohduttaa, ettd asiakkaan ei tarvitse olla IT-
guru ostaakseen HRM-systeemid, mutta silti on syytd pohtia
tarkkaan, mita jarjestelmélla halutaan
saavuttaa.

“IT:n on oltava mukana tdssd, sil-
|& nyt puhutaan kuitenkin jarjestelma-
hankkeista. Ideana on silti lvoda jar-
jestelmd, joka on mahdollisimman
helppo kayttad HR:n kannalta.” Toi-
nen asia Karjalaisen mukaan on yri-
tyksissa kayty kdydenveto, jossa tingataan kenen pussista ra-
hat otetaan — onko kyseessd IT-hanke, HR-hanke vai perdti
strateginen satsaus?

Hakanen huomauttaa, ettd etenkin jos HRM leimataan
yksin henkilostévéen omaksi projektiksi, rahahanat voivat
olla tiukalla.

“HR on usein viimeisend silloin kun investointikohteita lai-

tetaan jonoon”, hén harmittelee.

Systeemisoppa

Forresterin konsultit havaitsivat, ettd yrityksillé on hyvinkin
kirjava kavalkadi eri jarjestelmid toiminnassa rinta rinnan ja
(usein) padllekkain. Esimerkiksi Talent Management on vaih-

televien kaytantsjen tilkkutakki, jos tilannetta vertaillaan eri
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Talent
management

Workforce
management

© 2010 Forrester Research, Inc.

yritysten valilla. Alan suomalaiset toimijat ovat huomanneet
saman ilmién Suomessa. Paljolti kysymys on myds siitd, etta
osaamisen merkitys on alkanut painottua viime vuosien aikana
erittdin vahvasti miltei firmassa kuin firmassa — mutta prosesse-
ja talentin vaalimiseen ei aina ole ehditty miettic valmiiksi.

Hakanen ja Karjalainen vakuuttavat, etté osaaminen on
kovassa nousussa yrityksissé — kauluksenvériin katsomatta.
Koivu lisdd, ettd vaikka osaaminen voi olla monitulkintainen
asia - "vuorovaikutustaidot” on laaja késite — se voi olla myds
kova kompetenssi, joka yksinkertaisesti vaaditaan: esimerkik-
si feollisuusyrityksessa tyontekijal-
& pitad olla kelpoisuus ajaa jotain
tiettyd konetta, tai sitten kone ei lii-
kahda senttickaan.

Karjalaisen mukaan kysymys

”Asiakkaan ei tarvitse olla IT-guru
ostaakseen HRM-systeemia, mutta

HRM Solutions Footprint — How We See It

Human resource management

Compensation
and benefits

Learning Recruiting

Source: Forrester, September 2010 “HRM Solutions: Traditional Models Clash With Next-Generation Processes And Technology”

Kaikki samalle sivulle
Virpi Hakanen toteaa, ettd pelisaantdjen selvaksi tekeminen
on kaiken |éhtokohta:

"Suurin haaste t&ssa on yhteisten késitteiden ja toiminta-
mallien luominen.” Hanen mukaansa yrityksissé on onneksi
padasty pois pahimmalta kivikaudelta ja HR-puolella on vuden-
laista kipinga:

“Nuori polvi on valveutunutta ja pystyy tekemadn kauas-
kantoisiakin paatsksia.”

Miten sitten HR-ihmiset parjaavat sovellusten kanssa,
kun kaikki on pilvessa ja Saa$S
(Software as a Service) p&ivan
sana? Sympan Mikko Kojo toteaa,
eftd yritysten kanssa on saanut teh-

silti on syytd pohtia tarkkaan, mitd 3 tydtd, jotta esimerkiksi turvalli-

on monesti sindinsd yksinkertaisis- jdrjestelmdlla halutaan saavuttaa.”  suuteen liittyvistd ennakkoluuloista

ta asioista, joiden hoitamatta jatta-
misestd voi seurata iso sotku. Néin
on tilanne vaikkapa silloin, kun firman kaikki viisi lahiesimies-
ta jaavat elakkeelle tai vaihtavat tydpaikkaa samaan aikaan -
kriittinen hiljainen tieto hypp&a talosta pois ja seuraajat saa-
vat luvan aloittaa kaiken alusta.

Koivu komppaa:

"Sindnsd se tieto on olemassa kyll&, mutta piilossa lahte-

neen henkildn tietokoneella Exceltiedostossa.”
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on pddsty eroon, mutta nyt ollaan
jo voiton puolella:

"Asenteet ovat muuttuneet paljon viimeisen vuoden aika-
na, kun ihmiset ovat tutustuneet pilvipalveluihin ja huomanneet
ne kateviksi ja toimiviksi.”

Firmojen IT-vakikaén ei murjota, sillé takana ovat ne péi-
vat, jolloin HRM-systeemi@ vaannettiin puoli vuotta — nykyiset
jariestelmat saa toimintaan I&hes heti. Toinen asia on tietenkin

se, eftd vie vékisinkin aikaa ennen kuin kaikki tarpeellinen tie-




to on saatu ajettua jdrjestelmadn — ja aikaa menee siihenkin, etta ope-

tellaan saamaan tuosta tiedosta kaikki irti.

Riippakivi vai viisastenkivi?
Tassa kohtaa esimiehet ovat paljon vartijoina. Hakanen myéntad, et
t& esimiehilla esiintyy jonkin verran muutosvastarintaa, mutta asetelma
kannattaa kaantad toisin pdin:

"Néma ovat palveluja, jotka helpottavat esimiesten tydta — eivat
suinkaan vaikeuta. Paljon 16itd on tehtévd, jotta t&mé viesti menisi yri-

tyksissa lapi”, Hakanen toteaa.

”HR on usein viimeisena silloin
kun investointikohteita laitetaan
jonoon.”

Juuri t8lla alueella esiintyy eniten kitkaa myds kollegojen mielestd.

Y 90|
Karjalainen toteaa, etta sen jalkeen kun jarjestelma on myyty yrityksel-
le, se pitdisi jollain keinolla “myyd&” myés talon sisélla - ja tama on se

vaikea osuus. Jos yrityksessd ei vakuututa systeemin ylivoimaisuudesta,

se saa polyttyd aika rauhassa, mika tuskin on kenenk&an intresseissa.

Etsitko
coach-ammattilaista
itsesi tai
organisaatiosi
tueksi?

Hyodynna Suomen
Coaching-yhdistyksen
uudistettua

COACH-HAKUA

www.coaching-yhdistys.com /
Loyda itsellesi coach

Coach juuri sinun
tarpeeseesi!
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"Jarjestelma on hyodytdn, jos sitd ei kayta”, summaa Kim-

mo Koivu.

Edelldkavijaa kylmaa
Niin Sympan, Arc Technologyn
kuin Aditronkin kokemukset viittaa-
vat siihen, ettd asiakkaiden tun-
temukset voivat olla kaksijakoisia
ison hankintap&dtoksen edelld. Toi-
saalta ei haluta olla riskilla operoi-
va pioneeri, jonka tehtavaksi jaa
|6ytad ja purkaa uuden systeemin
lukemattomat miinat; toisaalta ei haluta tulla jalkijunassakaan.
Yrityksia kiinnostaa jonkinlainen kultainen keskitie.

“Markkina on télla hetkelld erittdin referenssivetoinen”,
Koivu toteaa. Tama merkitsee sitd, ettd yritykset seuraavat tar-
kalla silmélla mitd muut toimijat tekevét, ja seuraavat herkas-

ti perdssa.

Asiakkaan tuskaa helpottaa se, eftd jahka jarjestelman pe-

rusta on kunnossa, siihen voi hankkia lisamoduuleita tarpeen
mukaan.

"HR-puolella kdydaan jatkuvaa budjettitaistelua ja harvoin
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”Nama ovat palveluja, jotka
helpottavat esimiesten tyotd - eivat

tehtdavd, jotta tama viesti menisi
yrityksissa lapi.”

jos koskaan tulee kohdalle jéttipottia, joka ratkaisisi kaikki pul-

mat. Tassa tilanteessa on hyvad, eftd jariestelmaa voi kehittaa
palan kerrallaan”, Hakanen toteaa.

"On varmistettava, ettd jdrjes-
telmd kasvaa ja kehittyy samaan
tahtiin kuin liiketoiminta laaje-

nee”, lisad Koivu.

suinkaan vaikeuta. Paljon t6ita on

Matkalla tulevaisuuteen
Koko prosessi on ylipadtansakin
dynaaminen:

"Toimivan jdrjestelméan raken-
taminen ja yllapito on jatkuvaa tyéta”, vakuuttaa Mikko Kojo.
Vaikka systeemin saa rullamaan vartissa, téysin “valmiiksi” se
ei tule koskaan: aina voi kehittéé ja parantaa. Esimerkiksi tys-
vuorosuunnittelussa riittad optimoimista, koska yritykset ovat
pitdytyneet vanhoissa “kyné&-ja-ruutuvihko-rutiineissa, eivatka
ole sahkgistaneet kalentereitaan riittévéssd madrin.

PSydan ymparilla on vankka konsensus myds siitd, eftd
HRM-ratkaisujen evoluutio jatkuu edelleen. Big Data, analy-
tiikka, mobiiliratkaisut, sosiaalinen media... alalla on luvassa

mielenkiintoisia aikoja myds tasta eteenpdin. B
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Seppo Varpukari

Toimitusjohtaja

Numeron Oy

www.numeron.com

Kirjoittajan mielestd uusien menetelmien kayttédnotto on
kansantaloudellisestikin lahes valttémétonta.

ALGORITMIT
ASEEKS
TUOTTAVUUS-
TALKOISIIN

Olemme Suomessakin siirtymdssd ympari vuorokauden toimi-
vaan yhteiskuntaan. Yritykset ja kuluttajat haluavat palvelua
24/7 ja palveluntuottajien tulee mukautua siihen, mikali ha-
luavat pysyd mukana kilpailussa. Muutos tydllistamiskulttuuris-
ta palvelukulttuuriin on aiheuttanut merkittavia uusia haasteita
tuottavuudelle ja tydhyvinvoinnille.

Suuri osa suomalaisesta tydsta tehdédn henkildstévaltaisil-

la toimialoilla, joissa on epasaanndlliset tydajat. Tallaisia alo-

ja ovat esimerkiksi terveydenhuolto ja turvallisuuspalvelut. Yh-

teisid tavoitteita ndilla toimialoilla ovat korkea palvelutaso,
tydvoiman tehokas kayttd, henkilds-

ton tyytyvdisyys sekd erilaisten tehtd-
vien, osaamisten ja nopeasti muuttu-

vien tilanteiden hallinta.

”"Useamman prosentin
tuottavuuden ja useamman
kymmenen prosentin

taa. Erityisesti suurissa suunnitteluyksikdissd, joissa yhden tys-

vuorolistan henkildmé&ara voi olla kymmenia tai satoja tydnte-
kijoitd, haaste on jopa astronominen.

Otetaanpa esimerkki tyypillisestd kéytannon haasteesta.
Kun laaditaan 50 henkildn tydvuorolista kolmelle viikolle, voi-
daan tyét valita lahes Garettomalla eri tavalla. Jos parasta yh-
distelmaa etsiessa kaytdisiin kaikki vaihtoehdot lavitse raakaa
laskentatehoa kayttaen ja kaytdssa olisivat maailman kaik-
ki tietokoneet, kuluisi than silti pidempi aika kuin maailman-
kaikkeus on ollut olemassa! Kaytanndssa tama tarkoittaa sitd,
eftei kukaan laajoja tydvuorolisto-
ja laativa ihminen pysty tekemddn
suunnitelmia, jotka olisivat tehokkai-

ta ja joissa myds tydntekijdiden toi-

Tydterveyslaitos on tutkinut ihmi- tyStyytyviisyyden kasvattaminen veet olisi ofettu hyvin huomioon.

sid, joilla on epasaanndlliset tydajat
ja antanut ohjeita muun muassa vuo-
rotydn kehittamiseen. Tutkimuksia

on foteutettu esimerkiksi tydkierroista ja tydvuorojen pituuksis-
ta. Tydaikojen kehittamisen haasteena ovat jaksotydajan epa-
saanndllisyys, kuormittavat vuorojarjestelyt seké tydn ja muun
eléman yhteensovittaminen. Onnistuneilla tydaikaratkaisuil-

la on myonteisia vaikutuksia seka yritykselle ettd tydntekijalle,
mutta menestyksekkdat ratkaisut edellyttévat innovatiivisuutta,
osaamista ja hyvid kaytantsja.

Tydvoiman hallinnan kehittaminen liittyy vahvasti liiketoi-

minnan kehittémiseen ja kasvun hakemiseen. Henkil&stévaltai-

silla toimialoilla seka tydn tehokkuuden ettd tydtyytyvéisyyden
samanaikainen kasvattaminen on darimmdisen tarkedd. Asia

on helppo ymmértad, mutta hyvin vaikea kéytdnndssa toteut-

on mahdollista.”

Useamman prosentin tuottavuu-
den ja useamman kymmenen pro-
sentin tydtyytyvdisyyden kasvattami-
nen on kuitenkin mahdollista. Se voidaan toteuttaa uusilla tyd-
voiman hallinnointiin liittyvilla ohjelmistoilla ja tdhan tarkoituk-
seen kehitetyilla optimointimenetelmilla.

Tydvoiman optimointi on tullut jGaddkseen. Tydvoiman ko-
konaisvaltainen hallinta, Workforce Management, on saanut
alkunsa USA:ssa tuottavuuspaineiden kasvettua 2000-luvul-
la. Se tayttaa HR:n ja palkanlaskennan vélissa olevan aukon
yhdistamalla operatiivisen henkildstohallinnan ydinprosessit.
Suomessa Workforce Management on vield melko tuntematon
késite sekd ohjelmistokategoriana ettd erityisesti tyévoiman
optimoinnin nakokulmasta. Uusien menetelmien kayttéonotto

on kansantaloudellisestikin léhes valtdmatonta. m
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Katriina Ahtee

Senior Consultant

Service Coordinator of Well-being at Work
HR4 Solutions Oy

Kirjoittaja kysyy pitdisikd murroksen olla ehké vieldkin suurempi,

jotta tydskentelytavat voisivat muuttua radikaalimmin?

PIENISTA TEOQISTA
SUURI PARANNUS

TYOHYVINVOINTIIN

Johtajuuden murroksesta on puhuttu jo pitkdcn, mutta murros ei
vaikuta vain johtajiin ja esimiehiin. Se koskettaa meita kaikkia.
Ehk& emme vielé edes ymmarrd, miten suurta murrosta eldmme.
Jos tydpaikoilla halutaan saada aikaan pysyvié tuloksia, on
kehitettava koko henkildstoa. Pelkat esimiesvalmennukset eivat
riita. Asiat eivat tapahdu sormia napsauttamalla, mutta suun-
nitelmallisella toiminnalla haluttu tahtotila saadaan vietyd lépi

koko organisaation.

Hyvinvointia ja ratkaisuja avotilassa

Muutamat valahdykset viime paivilta valaisevat sopivasti aihet-
ta. Viime viikolla kollegani tuli coachaamasta asiakasta leved
hymy kasvoillaan. Hanella oli ollut antoisa sessio. Onnistuminen
leijaili tydymparistdon levittden mydnteisyytta ja toivoa.

Toinen kollega paivitteli suurta tydmaaradnsa, kuten kuka
tahansa aika ajoin. Hén kuitenkin toteaa heti valituksensa pe-
raan: “Ei auta kuin hoitaa homma asia kerrallaan.” Ratkaisukes-
keinen tydskentely antoi hallinnan tunnetta.

Hersyvét naurut tydn lomassa antoivat virtaa koko avotilan
tyoporukalle. Joskus tietysti suusta on sadellut Grrapaitakin. Ku-
ten silloin, kun yksi sormenpainallus havitti pitkdan valmistel-
lun esityksen. Mutta sekin oli helpompi kestdd, kun tydkavereilta
|6ytyi empatiaa, jonka turvin jaksoi aloittaa alusta.

Rasitus vai Innostus - kummassa olet tiss&?
Tyopaikkoja on kahdenlaisia. Tydpaikka Rasituksessa johto seu-
raa sairauspoissaoloja ja puhuu henkildstoriskeista. Siella kas-
kytetGdn eika kuunnella toisten nékemyksid tai ehdotuksia, saa-
ti arvosteta toista ihmisend. Henkilstén kokemukset vuorovaiku-
tustilanteista ovat kielteisi.

Myds tydpaikka Innostuksessa on joitakin ongelmia, mutta
huomio keskittyy ennen kaikkea siihen, ettd paivittaiset tyot su-
juvat, toisia kuunnellaan ja henkil3sté saa vaikuttaa asioihin.
Haasteet ratkotaan ja tydasiat soljuvat eteenpdin. Vuorovaikutus

sujuu ja ihmisilla on tunne, efta heitd arvostetaan.

32 HR viesti 2/2013

NIHLIO d4Od -VANA

Asiaa kysyttéessd jokainen vastaa haluavansa ty&sken-
nellé Innostuksessa, mutta valitettavan useat kokevat tyds-
kentelevansa Rasituksessa. llosanomani on se, ettd jokainen
meistd voi vaikuttaa siihen, kumpi tydpaikkamme on. Myés
yksittdinen tydntekija pystyy vaikuttamaan tydpaikan ilmapii-
riin. Sita ei luoda mahtikaskylla.

Innostus rakennetaan pienillé arjen teoilla ja arvostaval-
la vuorovaikutuksella. Samoin tarvitaan nakemysta siitd, mi-
hin yritys on menossa ja mita edellytetdan, jotta henkildstd
voi tehdd tystdadn laadukkaasti ja tuottavasti. Kun néma asiat
ovat kunnossa, tydntekijat voivat paremmin ja joksavat tyds-

sGan pidempadn.

Erottuva ja ennakoiva tyéhyvinvoinnin malli
Tydhyvinvointia kehittavilta kysytaan usein, mitka ovat alan
parhaat kdytannét. Tutkimusten kautta tieddmme, ettd hyvin-
vointiin vaikuttavat esimiehen vuorovaikutteinen toimintatapa,
oikeudenmukaisuus, tydyhteisdn toimivuus ja luottamus, osal-
lisuus ja mahdollisuus vaikuttaa asioihin, oma terveys, moti-
vaatiotekijat... Listaa riittaa.

Tydhyvinvointi on kasitteend kuitenkin haastava ja siihen
liittyvait mielikuvat ovat vielé usein j@sentyméattdmia. Siksi pa-
ras kaytants olisikin luoda kullekin tydpaikalle oma, yrityk-
sen strategiaan pohjautuva ja tulevaisuuteen keskittyva mal-
li. Tydhyvinvoinnin osalta voi erottua panostuksilla ja luomal-
la yksinkertaista, mydnteistd ja ratkaisukeskeista toimintakult-
tuuria.

Arjen pienet teot edistavat hyvinvointia tydpaikoilla, miké
puolestaan vaikuttaa myds henkildstén tuottavuuteen ja yrityk-
sen tuloskuntoon. Toki tydhyvinvointia on myds johdettava ja
seurattava toimenpiteiden vaikuttavuutta tunnuslukujen seké
laadullisten itsearviointien avulla. Samoin on osattava tehda
johtopaatsksia. Oleellisinta on kuitenkin saada kaikki tahot
— henkilésts, kehittdjat, johto, luottamushenkilét, tydsuojelu,

tyoterveyshuolto — mukaan hyvinvointitalkoisiin. B
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Mitahan kaikkea sitakin seuraisi,
Jos rekrytomtijarjestelméanne

auttaisi sitnua tekemaan

Aditro Recruit -toimintaasi mukautuva, moderni rekrytointijarjestelmé on nyt Suomessa.
Toimivat aplikaatiot mobiiliin ja sosiaaliseen mediaan.
Lue lisaa ja pyyda esittely:

PAYROLL | FINANCE | HR

PAULIG CUPSOLO GRANDE

YKSI LAITE, KAIKKI SUOMEN SUOSITUIMMAT KUUMAT JUOMAT.

Kupillinen tuoretta kahvia, taydellinen espresso, maukas cappuccino,
herkullinen kaakao tai vaikkapa tee kunkin mieltymyksen mukaan.
Cupsolo Grande soveltuu erinomaisesti toimistoihin, kokoustiloihin seka
erikoiskahvilaitteeksi tdydentdamaan olemassa olevia kahviratkaisuja.
Vesisailion ja kdtevan kokonsa puolesta laitteen voi sijoittaa kaikkialle.

¢ edullinen laiteinvestointi

* helppokayttoéinen

e ei kahvihavikkia

¢ energiansaastéohjelma

* monipuoliset séatomahdollisuudet
® 3,5 | vesisailio

¢ mitat (KLS) 316x200x406 mm

AVendor

Oy Vendor Ab, www.vendor.fi, vendor@vendor.fi, puh. 020 737 0000




TYOKYVYLLA JA -HALULLA
KOHTI TULOKSIA

TYOHYVINVOINNIN KENTALLA
PUHUTAAN TYON IMUSTA

TEKSTI: SAMIJ. ANTEROINEN
KUVAT: SINI PENNANEN

Joukko hollantilaisia yrifysjohfo/'io osallistui tutkimukseen, jossa tutkittiin tyon imua — eli sitd,

kuinka tyydyttaveksi henkildt tynsa kokevat. Tutkimus kerfoi, eftd ne johtajat, jotka viihtyivat

hommissaan, olivat véhemman sairaana ja enemmdin sorvin Gdressd. Jos johfaja taas ei

kokenut tyén imua, hénellé oli enemmdin soirouspoissoo/o/o, Tutkimus osoitti, ettci etenkin

lhyet sairauspoissaolot tapaavat jGédd pois, kun johtaja on innoissaan tyGstadn.

Tyén imua tutkittiin mys kreikkalaisissa pikaravintoloissa. Ne hampurilaispaikat, joiden

tydniekijct arvioivat kokevansa tydn imua, tekivat myds parempaa tulosta. Kun tyéntekijccn

iski flow, myds kassavirta kasvoi kohisten.

Tutkimus Espanjasta taas kertoo, eftd tyén imu vaikuttaa asiakasuskollisuuteenkin. Hotell- ja

ravintola-alalla huomattiin, effé tyén imua kokevat tydnfekijat “hehkuvat” aina siinGg méarin,

etté asiakas tulee vudestaan. Ja vudestaan.

Tyoterveyslaitoksen vanhempi tutkija Jari Hakanen tiputtelee
esimerkkeja kuin liukuhihnalta — mikéa tuskin on ihme, koska
han on mies, joka foi koko tyén imu késitteen Suomeen. Ha-
kanen my&s nappasi marraskuussa Vuoden 2012 Tyéeldman
tutkija -palkinnon.

Kansainvalinen “kattotermi” tyén imulle on work
engagement, jonka historia alkaa 2000-luvun alusta. Tyén
imua mitattiin alun perin 17 vaittdman avulla, mutta nyttemmin
on siirrytty yhdeksaén, Hakanen kertoo.

“Itse asiassa nykyinen jarjestelmé& on luotettavampi, vaikka

vdittémida on vahemman.”

Kolme kovaa
Hakanen kertoo, etta vaittamien avulla kaukoluodataan tydn
imun kolmea ulottuvuutta: tarmokkuus, omistautuneisuus ja up-

poutuminen.
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“Tarmokkuus liittyy henkildn energiaan ja siihen, kuinka
sinnikkaasti tydtehtavien kanssa jaksetaan puurtaa”, han ku-
vailee.

Onmistautuneisuus taas mittaa, kuinka tarkead tyd on ihmi-
selle. Inspiroiko ty62 Voiko siitd olla ylped?

Kun tydhon sitten uppoudutaan, se voi viedd vallan men-
nessadn: syntyy konsulttien hellimé flow-tila, jolloin kaik-
ki rullaa. “Joskus tydn imun luullaan tarkoittavan yksin téta
flow-puolta, mutta se on vain yksi elementti koko jutussa”, Ha-

kanen tdsmentdd.

Suomalainen omistautuu asialleen

Ty6n imua on Suomessa ehditty tutkia jo varsin laajasti. Haka-
sen mukaan 50 000 ihmista eri ammattikunnista on osallistu-
nut tutkimuksiin, joten joitakin johtopaatoksia voidaan vetad.

“Omistautuneisuus tuntuu olevan hyvin suomalainen luon-



Tyséterveyslaitoksen vanhempi tutkija Jari Hakanen on kirjoittanut myés kirjan Tyén imu.

teenpiirre tydeldmdssd, sitd esiintyy paljon. Vastaavasti tar-
mokkuus tai energiataso ei aina ole kovin korkea”, Hakanen

vertailee.

Tutkimusten mukaan tyéntekijdistd 10 % on onnenmyyrid,

jotka kokevat tyén imua paivittdin.
Vastaavasti skaalan toisesta pads-
ta 18ytyy 10-20 % ihmisid, jotka
eivat moista riemua koe juuri kos-
kaan. Tutkijan suositus on, ettd
tyon imua pitdisi esiintya useita
kertoja viikossa. Ja my&s tyénan-
tajan kannattaisi pyrki@ tahén kai-
kin voimin, ellei muuten niin tuotta-

vuusndakdkulman téhden:

"Mit& enemman tyon imua, sité parempi tuottavuus — ja

johdosta tydntekijé on aloitteellisempi ja innovatiivisempi ja
jopa parempi “organisaatiokansalainen”.

"On havaitty, ettd tydn imua kokevat tydntekijat auttavat

”Joskus tyon imun luullaan

tarkoittavan yksin téta flow-puolta,

mutta se on vain yksi elementti
koko jutussa.”

muita ja kantavat vastuuta.”

Puoli miljoonaa
esimerkkitapausta
Terveystalolla on tietoa 3,2 miljoo-
nan suomalaisen terveydestd se-
ké laaja nékemys yritysten tydnte-
kijoiden hyvinvoinnista. Nyky&an
yritykset tiedostavat, ettd tydhyvin-
vointi ndkyy ennen pitkdd myds

tuottavuudessa — ja ovat valmiita panostamaan tahan puo-

tama pdtee niin yksildihin kuin bisnesyksikaihin.” Tydn imun Avura.

leen, kertoo tydhyvinvoinnin tutkimus- ja kehitysjohtaja Ossi
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Terveystalon tyShyvinvointijohtaja Tanja Lappi ja tyShyvinvoinnin tutkimus- ja kehitysjohtaja Ossi Aura.

"Prosessi kaynnistyy siten, eftd selvitetaan, mika on asia-
kasyrityksen nykytilanne. Sitten selvitetaan, mita bisnes vaatii,
millaisia rooleja yrityksessa on, millainen tekija stressi on tyd-
ymparistdssa. .. Terveystalo Tuottavuusanalyysin kautta saam-
me selville, miké vipu vaikuttaa mihinkin ja osaamme arvioida
kokonaisvaltaista vaikutusta”, Aura kertoo.

"Jahka selvitystyd on tehty, valitaan yrityksen strategian

kannalta oleellisimmat tydhyvinvointia liséavat toimenpiteet,
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joita voivat olla esimerkiksi esimiestydhoén panostaminen, hen-
kiloston elamantapojen remontointi tai vaikkapa johtoryhman
coaching tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamisen haasteissa”,
kertoo tydhyvinvointijohtaja Tanja Lappi, joka toimii myds Ter-
veystalon johtavana tydterveyspsykologina.
"Henkilokohtainen hyvinvointi on viime kéadessa yksilon it-
sensa vastuulla. Yritys voi joko tukea sen saavuttamisessa tai

vaikeuttaa sitd.”



Sympa
HR

Sympa HR
-jarjestelma

Kokonaisvaltaista
henkiloston johtamista

- helppokayttoinen koko
organisaation tyokalu

- mukautettavissa
kaikkiin HR-prosesseihin

- laajat paakayttajaoikeudet
- monipuoliset raportointi-

: . mahdollisuudet
\' A - toimintaa tehostava
“yY -nopea ja kustannustehokas
kayttoonotto
" - helposti integroitavissa
4 ‘ -

Sympa HR

-webinaarit

"Henkilokohtainen

’ hvvi A . Tutustu Sympa HR
: L. va.‘.lomh, c:n ‘,’"me . -jarjestelmaan helposti
kadessa yksilon itsensa omalla tydpisteellssi.

vastuulla.”
Ilmoittaudu mukaan

www.sympa.fi/webinaarit

Varaa
henkilokohtainen
Sympa HR -esittely
— kerromme
mielelldmme lisdd
www.sympa.fi/esittely

Tyéterveyshuoltoon luotetaan
Tyoterveyshuolto koetaan usein hyvinkin luotettavana yhteistyotaho-
na, mistd on etua koko yrityksen tydhyvinvoinnin kehittdmisen kan-
nalta.

Ossi Aura lisag, eftd tydterveystoiminnan kautta saatava tie-
to ikadn kuin kiinnittyy ihmiseen ja sitd pystytddn seuraamaan ja
tutkimaan. Terveystalo on kehittanyt tietojenkeruusystematiikkaa, jof- WWW-SymPa-ﬁ

ta datasta saadaan kaikki irti. Lappi ja Aura tietavat, ettd erilaisia
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mittareita alalla kylla riittad, mutta aina ei ole selvaa, mika
niiden vaikutus kokonaiskuvan suhteen on.

"Vélilla tuntuu, ettd eri tydhyvinvointiin vaikuttavia asioi-
ta viedadn eteenpain erilaisissa siiloissa, jolloin kokonaiskuva
sekd toimenpiteiden ja eri toimijoiden vaikuttavuutta on mah-

dotonta mitata”, Lappi pohtii.

” Asiakasyritykset hakevat
selkedsti kokonaisohjelmia ja

Pikaliimaa vai terdspultteja
Strategisen hyvinvoinnin johtamisen
kanssa on siis vield tekemista. Aihepii- kytketadn
rin tarkeyden kieltdjia ei niinkadn 16y-

dy, mutta monessa firmassa eldd sit-

kedsti luulo, ettd tyohyvinvointi on “temppuja ja projekteja”.
Eri seminaareissa puhumassa kiertanyt Aura kertoo, ettd valil-
|& hantd tullaan nykim&én hihastakin taikatemppujen toivossa.

"Pitkajanteinen sitoutuminen ja panostaminen on vielé va-
han haussa.”

Lappi ja Aura kuitenkin uskovat, eftd tilanne on menossa
parempaan suuntaan koko ajan. Tallg hetkella vusien ajatus-
ten lapisaaminen ja -vieminen organisaatioissa on kuitenkin
vaikeaa, koska rahasta on tiukkaa joka puolella.

Toista Garipaata edustavat taas talot, jossa tydhyvinvoin-
nin ympdrille on kehitetty oikein hurmos, jota tukemaan haa-
litaan kaikki markkinoilta irtoavat keinot. Ainoana ongelma-
na tassa ilotulituksessa on usein se, eftd iso osa paukuista me-
nee hukkaan:

"Tilanne saattaa olla sellainen, eftd rahaa kylla palaa,
mutta koska suunnitelmallisuus on heikko, eivat tuloksetkaan
ole erityisen hyvia”, Aura toteaa. Tamén takia Terveystalon
kaksikko puhuu paljon kohdentamisen valttémattdmyydesté:
resursseja on kaytettdva fiksusti ja niiden vaikutusta on seurat-

tava.

Petraa pomo petraa
Suurissa yrityksissa némad asiat tiedostetaan yleensa parem-
min ja niitd varten on rakennettu prosessit. Pk-sektori on sitten
kirjavampi kentta: yrittgja saattaa olla tydhyvinvointiasioista
hyvinkin kiinnostunut tai sitten ei lainkaan kiinnostunut.
"Esimiestutkimukset sen sijaan ovat ndyttdneet, eftd puuttei-
ta on sekad isoissa eftd pienissa yrityksissa”, Aura tofeaa.
Tanja Lappi lisad, eftd esimiesten osallistaminen riittavassa
madrin on erittdin térkedd, koska némé ovat paljon vartijoina
tydhyvinvoinnin suhteen.
"Kun nékee, ettd joku alainen ei jaksa t6issd, aihe on vai-
kea ottaa puheeksi. Esimiehet tarvitsevat liséa vuorovaikutus-
taitoja ja rohkeutta kaantyd HR:n tai muiden asiantuntijoiden

puoleen selvitdkseen haasteesta.”

Vaaravydhykkeessé joka viides

Auran mukaan muutoksista ja tydhyvinvoinnista keskusteltaes-
sa on aina se suuri enemmistd — arviolta 80 % tydntekijdistd
— joka kylla hanskaa tilanteen ennemmin tai mydhemmin. Sen

sijaan tuo puuttuva viidennes véestd on usein kuin tuuligjolla.
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eri mittareiden avulla toiminta
bisnekseen.”

“Taman viidenneksen kanssa on tehtava toita ja heitd on
autettava. Se on hyva lghtckohta, eftd pelisaanndt ovat sel-
kedt ja kaikille samat”, Aura toteaa.

Naing aikoina, kun ytneuvottelut ja lomauttamiset ovat ar-
kipaivaa liki firmassa kuin firmassa, suomalaisesta tydelamas-
td 18ytyy arjen sankaruutta ja omien
voimien @drirajoilla puurtamista. Tan-
ja Lappi tietdd kertoa, eftd kun ytneu-
vottelut ovat kdynnissd tai saneeraus
padlla, tyontekijat kylla raahautuvat
t6ihin vaikka p&a kainalossa.

“Kun suuria muutoksia kéydéaan
lapi, sairauspoissaolot laskevat. Mutta puoli vuotta mydhem-

min poissaoloissa nahdaan selva piikki yléspdin.”

Holistinen ndkemys valtaa alaa

Aura ja Lappi kerfovat, etté Terveystalon asiakkaita kiinnostaa
sairauspoissaolojen véhentdminen — mutta nyt jo osana isom-
paa kokonaisuutta, ei ainoana autuaaksi tekevana seikkana.
Pakettiin kuuluvat nyt myds osaaminen, tyén hallinta, hyva esi-
miestyd ja tydyhteisdn toimivuus.

" Asiakasyritykset hakevat selkedsti kokonaisohjelmia ja eri
mittareiden avulla toiminta kytketdan bisnekseen”, summaa
Tanja Lappi.

"Tydhyvinvointi ei voi olla joku projekti jonkun poydalla,
vaan sen on oltava selkedsti johtoryhméan agendalla ja sen

vaikutukset kddnnettavissdé rahasummiksi.” B




Cal

Logica on nyt CGl. Tarjoamme palveluja it:n ja liketoiminta-

prosessien kehittamisen tueksi.

Modernia henkilostéjohtamista tukevat parhaat kaytannot,

menetelmat ja ratkaisut:

e tydvuorosuunnitteluun, henkiléresurssien optimointiin
ja tydaikatietojen hallintaan

palkkahallintoon @
henkil6tietojen hallintaan

suorituksen ja osaamisen hallintaan
HR-alueen raportointiin ja mittaristoihin.

Lisatietoa fi.cgi.com

Osasto

enfro 4d10

Tule osastollemme
Esimies & Henkildstd 2013
-messuilla 20.-21.3.

Enfon osastolla voit testa- Messuetu: Teknologia-

ta itse miten tehda tyota kartoitus hintaan O€!

GRS O E ST Kartoitamme huhtikuun 2013 loppuun

mennessa kuinka tehostat uuden tekno-
logian avulla yrityksesi tyotapoja.

joustavammin ja fiksummin.
Miten uusi teknologia mah-

dollistaa tehokkaan tyos- Kartoitus kestada 3 tuntia (arvo 400€).
kentelyn vdhemmalla ajan- Varaa aika: myynti@enfo.fi ja mainitse
kaytolla. Tervetuloa! koodi: "Esimies & Henkildstd 2013”.
enfo.fi

Esimies & Henkil6sto

2013 -messut 20.-21.03.
Helsingin Messukeskuksessa.
Tapahtuma on maksuton.



MITA SYDAMES| KERTOO?

TEKSTI: TUOMAS LEHTONEN
KUVA: ISTOCKPHOTO

Kova tystahti, stressi ja virheelliset elintavat ovat uhka terveydelle ja tyckyvylle.
Keho oirehtii ja antaa hélytyssignaaleja, mutta harvoin havahdumme

kuulemaan sen sanomaa. Syddmen sykkeeseen perustuva hyvinvointianalyysi

kertoo /oh/'omaﬁomosﬁ ja pysayttavasti, miten voimme.

Jyvaskyldlainen Firstbeatin Techonologies Oy on kehittanyt sy-
damen sykkeen mittaukseen perustuvan hyvinvointianalyysin.

Sen avulla saadaan tietoa arkielémén stressin maardsta seka
palautumisen ja liikunnan tehokkuudesta. Firstbeatin menetel-

ma&a tarjoavat asiakkailleen muun muassa tydterveyshuoltoon

ja liikkeenjohdon valmennukseen keskittyneet yritykset.

“Analyysin avulla voidaan mitata stressia, palautumis-
ta sekd tydn kuormitusta ja osoittaa likunnan terveys- ja kun-
tovaikutukset sekd arvioida eléméntapoihin liittyvid riskeja”,

summaa Firstbeatin liketoimintajohtaja Juho Tuppurainen.
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Syketiedot kerataan pienelléd Bodyguard-mittalaitteella,
joka kiinnitetdan kahdella elektrodilla ylavartalon ihoon. Lai-
te havaitsee sykevdlitiedot millisekuntien tarkkuudella. Kolmen
vuorokauden mittausjakson ajan testattava henkild pitad sah-
koista paivakirjaa tekemisistadn ja fyysisistd tuntemuksistaan.

Bodyguardin keréémé mittaustieto tallentuu tietokoneohijel-
man koostamaan raporttiin. Tydkuormituksen, liikkunnan ja pa-
lautumisjaksojen aikaansaamat sykevaihtelut on néhtavissa
selkedstd graafista. Yksittdisistd raporteista saadut tulokset voi-

daan yhdistaa keskenaan, jolloin voidaan tarkastella esimer-




kiksi tietyn tiimin tai yksikén tyontekijdiden hyvinvointia laa-
jemmin.

Tuppuraisen mukaan analyysipakettiin kuuluu henkildkoh-
taisen raportin lapikaynti ja mahdollisesti ryhmapalaute, jossa
kaydaan tuloksia lavitse koko tydyhteison osalta. Tulosten poh-

jalta asetetaan yksildlliset ja tydyhteisdkohtaiset tavoitteet, joi-

den toteutumista tarkkaillaan muutaman kuukauden paasta to-

teutettavalla seurantamittauksella.
"Mittaus on tarked osa kokonaisuutta, mutta pdivakirja ja

palautekeskustelu tuovat tarkedn osansa analyysiin. Tulosten

”Keho oirehtii ja antaa
halytyssignaaleja, mutta harvoin
havahdumme kuulemaan sen
sanomaa.”

kautta on helpompi keskustella omasta hyvinvoinnista asian-
tuntijan kanssa. Testi auttaa esimerkiksi ymmartamaan, mis-
t& omat pahoinvoinnin tunteet voivat johtua”, Tuppurainen sel-
ventad.

Eniten hydtyd hyvinvointianalyysista on Tuppuraisen mu-
kaan henkildille, joilla on vaikeuksia palautua tydstressista.
Esimerkiksi vuorotydta tekevillé ja paljon matkustavilla tilanne
on usein tallainen. Asiakkailta saadun hyvén palautteen poh-
jalta analyysia voi suositella kuitenkin laajemmallekin kaytta-

jakunnalle.
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”Keskeinen etu
hyvinvointianalyysissé on se,
ettd se auttaa oivaltamaan,
miten omaa hyvinvointia voisi
konkreettisesti parantaa.”

Yhdeksi positiiviseksi esimerkiksi
Tuppurainen nostaa Salon kaupun-
gin, joka teetti hyvinvointianalyysin
750 tyontekijalleen osana tydhyvin-
vointitalkoitaan. Yli 85 prosenttia
testatuista tydntekijoista arvioi ana-
lyysin parantaneen omaa hyvinvointiaan. Testausten jalkeen
my3s sairauspoissaolot vahenivat merkittavasti. Esimerkik-
si vanhusten kotihoidon tydntekijcn keskiméaardiset poissaolot
olivat vuonna 2011 peréti 16,3 pdivad, mutta viime vuonna
endd 11,1 paivaa.

"Keskeinen etu hyvinvointianalyysissa on se, eftd se auttaa
oivaltamaan, miten omaa hyvinvointia voisi konkreettisesti pa-
rantaa. Pienillakin muutoksilla voi olla suuria vaikutuksia ter-
veyteen ja palautumisen tehokkuuteen”, Tuppurainen sanoo.

Firstbeat on kehittanyt analyysic 10 vuoden ajan, mut-
ta teknologiaa on kehitetty Kilpa- ja huippu-urheilun tutkimus-
keskuksessa jo 90-luvun puolivélista lahtien. Tuppurainen mu-
kaan takana on jo yli 100 000 analyysid ja lukuisia tutkimuk-
sia, joiden avulla on voitu varmentaa tutkimusmenetelmén toi-

mivuutta. Analyysista saatujen tutkimusten validiutta on tutkittu
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esimerkiksi syljen kortisolimittausten

avulla.

Kiitosta monipuolisuudesta
Suomen Terveystalo on tarjonnut
Firstbeatin analyysid tydterveyssek-
torin asiakkaille muutaman vuoden ajan. Kehittémisylilaékari
Paivi Metséniemen mukaan kokemukset ovat erittdin positii-
visia. Hanen mukaansa analyysejé on paljon tarjolla, mutta
useat niistd ovat suppeita. Firstbeatin menetelmaa Metséniemi
pitdd kattavana ja monipuolisena.

"Terveystarkastukset ovat ydinliiketoimintaamme, mutta yk-
sinddn ne eivat anna riittévésti tietoa. Monesti ihmiset vastaa-
vat terveystarkastusten kyselyihin, etta kaikki on kunnossa. Esi-
merkiksi alkoholinkdyttod vahatellaan. Kun elamantapojen vai-
kutus néhdaén raportista, meidén on helpompi avata keskuste-
[u”, Metscniemi kertoo.

Terveystalo ofti Firstbeatin hyvinvointianalyysin kayttéon en-
sin oman talon sis@llé. Néin voitiin tutustua rauhassa sen omi-
naisuuksiin ja toimivuuteen. Samalla koulutettiin henkildstoa

analyysien tekemiseen.



Kokouksia
ja tapahtumia
yrityksille
Tuusulanjarven
rannalla

Tarjoamme upeat puitteet ja
palvelut erilaisille tapahtumille
luonnonkauniissa miljoossa.
Huolehdimme niin makuaisteja
hivelevista ruokailuhetkista,
innostavista ohjelmanumeroista
kuin majoituksestakin.
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Kaikki palvelut hoituvat suoraan
myyntipalvelustamme
puh. (09) 2737 555,
sales@gustavelund.fi
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Kaikki yhdessa —
Gustavelund Kokoushotelli

www.gustavelund.fi

”Hyvinvointianalyysien
tulokset nostavat esiin
muutostarpeita yksilon lisdksi
my®os organisaation, osaston

Metséniemi kertoo oman henkilds-
t6n vakuuttuneen hyvinvointianalyysil-
l& saaduista luotettavista ja valideis-
ta tuloksista seké menetelman helppo-
kéyttdisyydesta. Metsaniemi pitad tar-
kednd myds sitd, etta Firstbeat kehit-
tac analyysia aktiivisesti.

“Analyysien tarkkuus on parantunut koko ajan, mika on
meille tarkedd. Joitakin mittauksen antamia tuloksia ei ole pys-
tytty vield selittémadn, mutta jatkossa sacamme varmasti néi-
hinkin vastauksia. Esimerkiksi vield on avoinna se, miksi joilla-
kin henkilsilla palautumisprosessi jaa puolitiehen”, Metsanie-
mi sanoo.

Monet Terveystalon asiakasyritykset ovat ottaneet analyysit
innolla vastaan. Ensisijaisesti testausta on tehty henkildille, joi-
den ty& on erityisen stressaavaa. Téllaisia ovat esimerkiksi joh-
toryhma- ja tietotydtd tekevét henkilét.

"Olemme voineet analyysin avulla syventaa tyotervey-
den seurantaa ja parantaa palveluamme asiakkaan suuntaan.
Asiakkaillemme on syntynyt ahaa-elémyksid ja seurantatutki-
musten tulokset ovat iloista lueftavaa. Jo aikaisemmin kaytds-

tai tiimin toimintatavoissa.”

s& olevilla mittareilla on voitu tunnis-
taa tehokkaasti sairauden riskitekijsi-
ta. Hyvinvointianalyysi kuitenkin herat-
tac asiakkaamme uudella tavalla puut
tumaan ndihin riskitekijéihin. Kun elin-
tapoja muutetaan vahitellen, muutokset
ovat pysyvampid.”

Metsaniemen mukaan hyvinvointianalyysien tulokset nos-
tavat esiin muutostarpeita yksilon liscksi myds organisaation,
osaston tai tiimin foimintatavoissa. Hyvinvointianalyysien tulok-
sia tarkastellaankin laajemmassa mittakaavassa asiakasyrityk-
sen johdon kanssa.

"Jos tiimi on ylikuormittunut, yrityksen pitad pystya teke-
madn riittévat muutokset tilanteen tasapainottamiseksi. Tama
voi olla haastavaa, mutta yleensa hyvinvointianalyysin hankki-
neessa yrityksessd on halu ja valmius tehdé tarvittavia muutok-
sia. Joskus tulokset voivat tietysti tulla yllatyksing, eiké oikein
tiedetd millaisia muutoksia pitdisi lahted tekemaan. Tassa mei-
dén osaamisemme astuu kuvaan. Kuten yksildidenkin kohdal-
la, my3s yrityksissé voidaan edetd pienin muutoksin”, Metsd-
niemi opastaa. W
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Palstan aiheena on tydterveys.

sITEERATEN SELKARANKA

Suomalaisten ty6- ja
eldkeurat pidentyneet
Suomalaisten tydurat ovat 2000-u-
vulla pidentyneet. Viime vuosikymme-
nind kuitenkin myos elakkeelld olo-
ajat ovat kasvaneet. Tyontekijoiden
ja toimihenkildiden elakkeelld oloajat
poikkeavat yllattavan vahan toisis-
taan. Elaketurvakeskus mittasi suoma-
laisten toteutuneita tyduria eldkeva-
kuutetun tyoskentelyn perusteella.
Vuonna 2011 toteutunut tydura
oli keskim&darin 32,5 vuotta kaikista
elakkeelle siirtyneista laskettuna. Tyd-
kyvyttomyyselakkeelle siirtyneilla tyo-
ura on ollut keskimaarin 25,4 vuot-
ta pitka. Vanhuuselakkeelle siirtynei-
den toteutunut tyéura on ollut pituu-

deltaan l&hes 36 vuotta.

Yhteydenotot
Yhteyspadallikk Riitta Vakevainen,
puh. 040 749 1359 tai riitta.vakevainen@etk.fi.
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Tyoolobarometri:
Mahdollisuudet oppia
tyopaikalla parantuneet
Palkansaajan mahdollisuudet oppia ja osallis-
tua koulutukseen tydpaikalla ovat liséantyneet
viimeiset kymmenen vuotta.

Suurin osa palkansaaijista mieltéa tydpaik-
kansa sellaiseksi, efta siella voi oppia koko
ajan uusia asioita, iimenee vuoden 2012 Tyo-
olobarometrin ennakkotiedoista. Julkinen sekto-
ri panostaa tydssa oppimiseen ja koulutukseen
osallistumiseen selvasti enemman kuin yksityi-
nen.

Yli puolet palkansaaiista (57 %) osallistui
tydnantajan maksamaan koulutukseen viime
vuonna. Osuus on noussut 2000-luvun alusta
kymmenella prosenttiyksikalla. Koulutuspaivien
lukum@é&ré on sen sijaan jonkin verran laskenut.
Ylemmat toimihenkildt mieltévat mahdollisuuten-
sa uuden oppimiseen selkedsti paremmiksi kuin

alemmat toimihenkilot tai tyontekijat.

Késitys esimiehistd myonteinen
Esimiestyossa tasapuolinen kohtelu ja tuen saa-
minen ovat useimmiten kohdallaan. Reilusti yli
80 prosenttia palkansagjista arvioi esimiehen
kohtelevan tyéntekijoitd oikeudenmukaisesti
ja tasa-arvoisesti (85 %), kysyvan mielipidettd
alaisiaan koskevissa paatoksissa (84 %) seka
anfavan tarvittaessa tukea ja apua (20 %).
Palautteen antaminen sekd kannustaminen
oman osaamisen ja tydpaikan toiminnan kehit-
tGmiseen ovat sen sijaan harvinaisempia, noin
nelignnes palkansaajista arvioi ndissa esimies-

t&an kriittisesti.

Barometrin tiedot perustuvat Tilastokeskuksen Tydvoimatutki-
muksen yhteydessd tekemiin palkansaajien haastatteluihin.
Vuoden 2012 tydolobarometrin ennakkotiedot ovat luettavissa

TEM:n verkkosivuilla osoitteessa: www.tem.fi/julkaisut.



Tietojohtamisen
asiantuntijaohjelma

[ Miten johtaa sellaista, mit& ei voi ndhda? ]

Kaynnistyy huhtikuussa 2013 Lahdessa
Soveltuu LUT eMBA:n teemaopinnoiksi

Hankintatoimen
johtaminen

[ Yrityksen arvokkain lenkki ]

Kaynnistyy huhtikuussa 2013 Lahdessa
Soveltuu LUT eMBA:n teemaopinnoiksi

HR-viestin lukijoille 500 €:n alennus Tietojohtamisen ja
Hankintatoimen johtamisen ohjelmahinnoista.

LUT eMBA

Tietojohtaminen, Hankintojen johtaminen, Innovaatiojohtaminen Ilmoittautuminen 22.3. mennessi koodilla

Voit aloittaa opinnot tyon ohessa heti

Lappeenranta
LUT Executive and Professional Education

Lisatietoja: www.lut.fi/executive (
™ 4

University of Technology

Samanaikainen kipu eri puolilla
liikuntaelimistoa ennustaa
vahvasti pitkid sairauspoissaoloja
Tyoterveyslaitoksella ja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksella tehdyssa tutkimuksessa selvitettiin tydssa
kayvien suomalaisten kipuja niska-hartiaseudussa,
ylaraajoissa, alaselassa jo alaraajoissa ja seurat-
tiin heidan sairauspoissaolojensa kehitysta seitse-
man vuoden ajan. Verrattaessa henkildihin, joilla
ei ollut kipuja, yksi tai kaksi kipualuetta kaksinker-
taisti, kolme kipualuetta kolminkertaisti ja nelja ki-
pualuetta nelinkertaisti riskin kuulua ryhmaan, jolla
oli runsaasti vahintaan kymmenen arkipaivaa kes-

taneitd sairauspoissaoloja seuranta-aikana.

Tieteellinen julkaisu Eija Haukka, Leena Kaila-Kangas,

Anneli Ojajarvi, Helena Miranda, Jaro Karppinen, Eira Viikari-
Juntura, Markku Helidvaara, Péivi Leino-Arjas. Pain in

multiple sites and sickness absence trajectories: a prospective
study among Finns. Pain 2013;154:306-12.Epub 2012

Nov 15. (doi:10.1016/].pain.2012.11.03)

’ ’ Miten voit parantaa
ty

ohyvinvointia
15 minuutissa?
Miten parantaisit omaa ja muiden
tydhyvinvointia, jos sinulla olisi 15 mi-
nuuttia kaytettavissasie 15 minuuttia
palstalla Tyoterveyslaitoksen asiantun-
fijat pohtivat sitd, miten voitaisiin saa-
da vartissa parempi tydeldma.

Ensimmdaisen vartin idean tarjoilee
Tyoterveyslaitoksen toiminta-alueen
johtaja Guy Ahonen. Hanen mukaan-
sa tyopaikan tydhyvinvointi paranee
pysyvasti, kun sen johto paattad ot
taa tydterveystilinpadtoksen kayttoon.
Paatoksen tekeminen kestaa Ahosen

mukaan véhemman kuin 15 minuuttia.

Tydterveyslaitoksen 15 minuuttia -palsta [8ytyy

osoitteesta: www.ttl.fi/fi/15_minuuttia
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IMPROVISAATIO
AVAA VUORO-

VAIKUTUKSEN
SOLMUT

TEKSTI: TUOMAS LEHTONEN
KUVAT: OMNIAN AIKUISOPISTO

Improvisaatio tuo useimmille mieleen suursuosion saavuttaneen Putouksen kaltaiset

lavashowt. Tamé mielikuva on kuitenkin vain osatotuus, sillé improvisaation keinoin

voidaan myés luotsata tyyhteisdja kohti toimivampaa vuorovaikutusta.

Improvisaatioteatteri Stella Polariksen kouluttajakaarti koos-
tuu liki paristakymmenesta nayttelijasta, jotka osaavat asiansa.
Hauskoja filanteita piisaa, kun vaikeat asiat nostetaan pdydal-
le pilke silmakulmassa. Nayttelija ja kouluttaja Elina Stirkkinen
sanoo ilon kuuluvan keskeisesti improvisaatioon. Se on moti-
vaatiota ja oppimista kiihdyttavé ele-
mentti. Kun keho, mieli ja tunteet ovat
mukana, tulee oppimiskokemuksesta
kokonaisvaltaisempi.

"Koulutustemme tavoitteena voi
olla esimerkiksi esiintymistaidon pa-
rantaminen, asiakassuhdeviestinnén
kehittdminen tai hyvinvoivan tydilmapiirin rakentaminen”, Stirk-
kinen sanoo.

Stella Polaris on perustettu 20 vuotta sitten. Stirkkinen on ol-
lut mukana 90-luvun puolivalista Iahtien. Improvisaatioteatteri
kehitti improvisaatiokoulutuksen, joka perustuu Keith Johnstonen

80-luvulla kehittdmdadn rakentavan vuorovaikutuksen metodiin.
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”"Hauskoja tilanteita piisaa,
kun vaikeat asiat nostetaan
poydadille pilke silmakulmassa.”

"Taustalla on ajatus, ettd ihmiset voivat nahda toistensa toi-
mintatavat, mielipiteet ja ideat esteind tai mahdollisuuksina uu-
den oppimiseen. Tiedostamalla oman ilmaisutapansa ja kaytta-
mdalla sitc optimaalisesti voi parantaa vuorovaikutuksen tasoa,
vahentad ja hallita vaikeita kanssakaymistilanteita seké tehos-
taa oman viestinndn ldpimenoa. Tavoit-
teena on antaa osallistujille konkreetti-
sia tyokaluja erilaisissa vuorovaikutus-
tilanteissa toimimiseen”, Stirkkinen sel-
ventdad.

Konsultin tai terapeutin rooliin imp-
rovisaatiokouluttajat eivat kuitenkaan
lhde. Stella Polaris pysyy tiukasti improvisaation ja vuorovaiku-
tuskoulutuksen maailmassa. Siing riittad Stikkisen mukaan riitta-
vasti tydsarkaa.

"Meilta tilataan kéaytdnnéssa rakentavaan vuorovaikutuk-
seen liittyvia koulutuksia ja vaikkapa luovuuskoulutuksia, mut-

ta teemme toki myds puhtaita viihdekeikkoja. Olemme avoimia




Kuvassa Omnian aikuisopistossa kouluttajina toimivat Elina Rainio

(vasemmalla) ja Anni Rinta-Harri.

”lhmiset voivat ndhda toistensa

hulluillekin ideoille. Koulutuksen pi-
tuudet voivat vaihdella parista tunnis-
ta pariin vuoteen”, Stirkkinen toteaa.

Stella Polariksella ei ole valmista
sapluunaa koulutusten lapiviemiseen
vaan efeneminen katsotaan aina
asiakastarpeen mukaan. Yhdistys tekee 15-20 hengen pienryh-
makoulutuksia, mutta myds erilaisia viestintdhaasteita avaavia
koulutusdemoja 200-1 000 henkilélle. Jalkimmdisten antia kéy-
daan toki pienemmissa ryhmissa lavitse. Tarvittaessa asiakkaille
on toteutettu jopa videopdatkia infranetia varten.

Pienryhmatydskentely etenee koulutuksissa useimmiten ryh-
m&- tai pariharjoitteiden muodossa. Jokaisen harjoitteen jalkeen
pohditaan omia tuntemuksia.

"Kaikki harjoitukset perustuvat parin viestintdolosuhteiden
parantamiseen. Miten voimme avata vuorovaikutuksessa ilme-
nevat klikite Miten voin auttaa foista IGhestym&dan minua? Tehtd-
vat eivat edellytd osallistujilta esiintymistd, mutta me kouluttajat

voimme myds naytella.

Pelko pois
Stirkkinen kertoo, ettad monilla koulutukseen tulevilla on pieni

pelko puserossa. He pelkadvat, etta koulutuksessa joutuu nayt-

toimintatavat, mielipiteet ja ideat
esteind tai mahdollisuuksina
uvuden oppimiseen.”

telem&dn ja pahimmassa tapauksessa
menettad kasvonsa. Pelko on kuiten-
kin turha.

“Luomme koulutukseen turvalliset
olosuhteet ja rakennamme luottamuk-
sen ilmapiirin. Tydyhteison tilanteesta
riippuen t&han voi joskus mennd pitkadnkin. Kylmaan veteen ih-
misid ei voi pudottaa, silla vain turvassa oleva ihminen uskaltaa
ilmaista itseddn. Vuorovaikutukseen liittyva jénnitys helpottuu
aika paljon jo silla, kun keskitytaan toisen tuntemuksiin ja yrite-
taan helpottaa hanen olotilaansa”, Stirkkinen tiivistaa.

Vuorovaikutuksessa tyrm&éminen ja negatiivinen viestintd on
aina iso riski. Tyrmadminen pysayttad asioiden efenemisen ja
aiheuttaa negatiivisen tunnereaktion. Se onkin huono tydkaly,
jos tavoitteena on tehdé yhteistyota.

Stella Polariksen improvisaatioharjoitukset perustuvat siihen,
eftd toisen ideoita viedaan eteenpdin. Stirkkisen mukaan koulu-
tuksissa pyritacn innostamaan osallistujia kiinnostumaan toisista
ihmisistd ja erilaisista toimintatavoista. Kun toisesta on kiinnostu-
nut, kuunteleminen tulee kuin itsestddn ja vuorovaikutus on kai-
ken kaikkiaan helpompaa.

“Tarkoituksenamme on tuoda tydyhteisdihin lisad havaitse-

vuutta. Miten mind ilmaisen? Miten voin omalla viestinnallani

272013 HR viesti 47




auttaa tydtovereitani ja organisaationi toimintaa? Toista ei voi
muuttaa, joten muutos IGhtee aina itsestd. On tarkedd oppia
ymmartdmaan, ettd toisen tyrmadmisen ja hydkkaavan kaytok-
sen taustalla on pelkoja ja epdvarmuutta. Kun tyrméédmme toi-
sen, meiddn itsemme ei tarvitse muuttua. Tyrma&@minen on pa-
ras tapa pitdd itsensa turvas-

sa”, Stirkkinen sanoo.

"Tavoitteena on antaa osallistujille
konkreettisia tyékaluja erilaisissa

Vuorovaikutuksen
pelikentta

Omnia aikuisopiston viestint&-
ja draamakouluttajalla seka
teatteripedagogian lisensiaatilla Elina Rainiolla on Stirkkisen
tavoin pitkd kokemus improvisaatiosta. Hén alkoi pitéd impro-
visaatioesityksida jo 80-luvun lopulla rahoittaakseen opintojaan.
Valmistumisensa jdlkeen han on tydskennellyt laajo-alaisesti toi-
mintaoppimisen ja tydyhteisdjen sekd ryhmien valmentajana.
Uransa alussa Rainio hyddynsi amerikkalaisen Viola Spolinin
metodeja, mutta mydhemmin 90-luvulla tutuksi tuli myos Keith
Jonhstonen kehittdma improvisaatiokoulutus.

Omniassa Rainio aloitti muutama vuosi sitten. Aikuisopis-
to oli jo pitkddn satsannut taideldhtdisiin koulutuksiin ja impro-
visaatio otettiin tuolloin osaksi yrityksille tarjottavaa koulutuspa-
lettia. Nykyisin Omnia raatalsi Stella Polariksen tapaan koulu-
tuksia, joissa ratkotaan yritysten viestintahaasteita pari- ja ryh-
méharjoitusten sekd simulaatioiden avulla. Tehtavien paatteeksi
osallistujien tuntemukset kaydaan porukalla lavitse.

"lapikéyntivaihe on tarked, jotta viestintatilanne voidaan
analysoida kunnolla ja harjoituksesta myds opitaan. Tehtavaa
purettaessa pohditaan, miten omaa paria on osannut kuunnel-
la ja miten hantd on auttanut kertomaan asiansa. Vuorovaiku-
tus on yhteinen pallokenttd, jossa voi antaa kaverille my&s hy-
vid syottoja”, Rainio kuvailee.

Rainio ndkee improvisaatiokoulutuksen auttavan osallistujia
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vuorovaikutustilanteissa toimimiseen.”

tutkimaan omaa ilmaisuaan ja sen vaikuttavuutta seké havaitse-
maan omat mahdollisuutensa viestijand. Koulutus myds paran-
taa tydyhteisdn yhteishenked ja ryhmatydtaitoja.

Onnistumiset energisoivat, motivoivat ja innostavat kehitty-
madn liséd. Rainio onkin huomannut, ettd koulutuksista saadut
positiiviset kokemukset vetavat ihmi-
sid takaisin improvisaation ja draa-
man pariin.

"Jotkut tulevat uudelleen koulu-
tuksiin. Toiset taas osallistuvat pi-
demmadlle draamakurssille. Par-
haimmillaan koulutuksessa havaitut

omat vahvuusalueet otetaan kéytédn myds arjessa.”

Arjen pattitilanteet syyniin

Omnian jarjestdmien koulutusten ja tydpajojen pituudet vaih-
televat paivésta puoleen vuoteen. Tarjolla on esimerkiksi tyhy-
paivia ja pitkia asiakaspalvelukoulutuksia. Omnia on muka-
na myds EU-rahoitteisessa Taika Il -hankkeessa, jonka tavoittee-
na on kehittad tydeldman laatua ja innovaatiokyvykkyyttd tai-
teen keinoin.

Omnian asiakaspalvelukoulutuksen yksi erikoisuus on
Forum-eatteri, joka pohjaa tilaajan omiin aiheisiin ja tarpeisiin.
Arjen ja tydyhteison pattitilanteisiin liittyvat aiheet kerataan ti-
laajalta tydpajoissa, ennakko- tai ryhméhaastattelulla. Naista
aiheista kouluttajat muokkaavat kohtauksia, joita he esittavat ja
joita tutkaillaan ja ohjataan yhdessa yleisén kanssa — Foorumi-
na.

Foorumeissa katsojat voivat antaa nayttelijsille ohjeita, joi-
den mukaan esitys efenee ja rohkeimmat voivat myés tulla ko-
keilemaan rooleissa vaikuttamista. Aiheina voivat olla esimer-
kiksi kiire, vallankaytté tai tydn rajaaminen.

“Usein supermyyntitykit ja esimiehet oppivat Foorumeissa

uusia toimintamalleja. Foorumeissa etsitddn monenlaisia tapoja



toimia ja vaikuttaa vallan, tyénkuvan ja ammatillisen vuorovai-
kutuksen alueella. Tystapa on hauska, yhteiséllinen ja taatusti

uusia ajatuksia her&ttava”, Rainio kertoo.

Visioidaan tulevaisuutta yhdessa

Foorumit ovat usein puoli vuotta kestévia koulutusprosesseja,
jotka koostuvat useista tydpajoista. Niissa tutkitaan vaikuttu-
mista ja vaikuttamista. Prosessi padttyy usein tulevien vuosien
kehitysideointiin pienryhmiss@. Rainio uskoo ndiden tydyhtei-
sojen ammatillista viestintad ja tydkulttuuria tutkivien prosessi-
en vaikuttavuuteen. Ne lisaévat tydhyvinvointia, osallisuuden

kokemusta ja omaa tydmotivaatiota.

“Improvisaatiokouluttajan haasteena
on luoda koulutuksiin positiivinen,
rento ja innostava ilmapiiri.”

Rainion mukaan Foorumin vetdjdn haasteena on luoda kou-
lutuksiin positiivinen, rento ja innostava ilmapiiri, mikéd mahdol-
listaa my3s tydyhteisdn ristiriidoista ja roolipaineista puhumi-
sen.

"Kaikki pelkaavét hylétyksi tulemista, joten turvallisuuden
ilmapiirin tuominen koulutuksiin on tarkeaa. Tavoitteena on
padstd harjoitusten kautta vapautuneeseen tilaan, jolloin uskal-
taudutaan heittaytyd erilaisiin rooleihin ja pystytdén tekemadn
luovia ratkaisuja. llo on tarkedssa roolissa. Kun ihmiset vapau-
tuvat, he pddsevat irti urautuneista rooleistaan ja &ytavat itses-
tadn aivan vusia puolia. lhmisen temperamentti ja aikaisem-
mat kokemukset vaikuttavat siing, miten hyvin improon lahde-
taén mukaan.”

Rainio kiteyttad improvisaatiokoulutuksen neljaén asiaan
— osallista, akfivoi, puhu ja [8yda tydyhteisdsta uutta energiaa
sekd me-henked.

“Kun onnistun tydssdni ja pystyn luomaan turvallisen ympa-
riston kaikki osallistuvat. Jopa ne, jotka aluksi epardivat. Kou-
lutuksessa tehd@dn nopeita, aivojen molempia puoliskoja ja
koko kehoa aktivoivia harjoituksia, joiden avulla ihmisen koko
kapasiteetti saadaan kayttéon. Energisoitumista tapahtuu, kun
hyddynnetddn nopeita harjoituksia, joiden avulla paastaan
eroon liiallisesta dlyllisestd kontrollista”, Rainio avaa taustoja.

Rainion mukaan kokemuksen kautta saadaan myds “lukot”
aukeamaan ja omat vahvuudet esiin. Pelkka puhe ja diasarjat
eivat hdnen mielestaén saa aikaan muutosta.

"Tydyhteiséviestinnan tutkimusten mukaan ryhmén valtasuh-
teissa ja vuorovaikutuksessa tapahtuviin muutoksiin vaikuttaa
eniten ihmisten kokemusten syvyys. Tdm@ toteutuu niin ammatil-
lisessa asiakaspalvelussa kuin oman tydyhteison rooleja avat
taessa ja kehitettdessa”, Rainio toteaa.

Improvisaatiokoulutus ja Foorumit kuuluvat toiminnallisen
tydnkehittdmisen ja tydyhteisévalmennuksen piiriin. Rainion
mukaan ennakkoluulot ja pelot estavat usein naiden yhteiss-

viestinndn koulutusten tilaamista. B
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sahkoiskun eftc skolioosin. Ei endd mykkic mikrofoneja eikd peitkivic

nettiyhteyksia juuri silloin, kun pédijohtajan pitdisi puhua Atlantin
takaa. Ei endd parkkisakkoja fai paansarkyd foisen seminaaripdivan
pddtfeeksi, jos kohta jadvesi on loppunut kannuista ja ikkunattoman
auditorion ilmastointilaite viheltanyt olan takaa niskaan. Eika
ainakaan vuvuttavan tuhtia pihvilounasta kera kermaperunoiden,
vaan sellaista pullaa ja sellaisia papereita, jotka saavat
kokouspdivén maistumaan sirkushuveilta, fai.ainakin enemman
elamyksilt.




Kun yritys tdnd pdivand paattad jdrjestad sisdisen kokouk-

sen omien toimitilojensa ulkopuolella, on useimmiten kysees-

s tarve irtiottoon arkirutiineista. Omat hyvin toimivat ja tur-
valliset tiimitilat halutaan vaihtaa hetkeksi toisenlaiseksi mie-
lenmaisemaksi ja kerata tydvaki yhteen, kenties uudenlaisten
ryhmaytymisten ja tuoreiden aivoitusten aikaansaamiseksi.

Vaikka yha useampi konttorirakennus ja toimitila onkin
tGna paivana ajan henkeen remontoitu tai perati uudisraken-
nus innovatiivisine monitoimitiloineen, miljdén vaihdos on foi-
sinaan toimivaksi todettu keino jo henkiléstén koossa pitd-
miseksi.

Kauempaa saapuvia kansallisia tai kansainvdlisia vie-

raita ajatellen taas kokous- ja seminaaripaikan sijainnilla on

suuri merkitys, toimivalla logistiikalla kun sadstetdén seké
aikaa etta rahaa.

Sopivan sijainnin, virikkeellisen ympéristén ja takuuvar-
man kokoustekniikan lisdksi tyytyvdisyyden hyrinad ja ko-
kousmotivaatiota kasvattavat toki myds kokouspaikan tar-
joama herkullinen ruoka sekd vetovoimainen oheisohjelma.

“Kun yritys varaa kokoustilat omien toimitilojensa ulko-
puolelta, on se aina aikamoinen satsaus niin taloudellisesti
kuin ajankaytollisestikin”, muistuttaa Kokoushotelli Gustave-
lundin myyntip&allikkd Petter Juhala.

Parhaimmillaan tuloksena on hyva rento tunnelma, kun
padstadn toimiston halinasta pois eika ole mitadn, joka voi-

si kéantaa huomiota pois kasiteltavista asioista.
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”Kun pddstdan toimiston hdélindsta

pois ei ole mit&an, joka voisi kadntdaa
huomion kasiteltavista asioista.”

Kaikkea paitsi kuivaa

Jotta pitkan kokouspdivan tiukka asia jaksaisi kiinnostaa ja in-
nostaa vield hedelmdalliseen loppukeskusteluun asti, tiettyjen
perusasioiden tulisi olla kokouspaikassa kunnossa.

"Puitteiden on oltava mukavat — pelkka sakkituoli ei
brainstorm kokouksessakaan riitd, vaan tilassa pitaa voida
myds kunnolla kirjoittaa”, kertoo Matkatoimisto Oy Arean ryh-
mistd ja tapahtumista vastaava Operations Manager Susa
Kukkonen.

"Hyvien tuolien ja pdytien liséksi myds péivénvaloa tulisi
tilassa olla, muuten alkaa vasyttad. Samoin kokousruokaan on
alettu kiinnittda entistd enemman huomiota — &hiruoka ja ter-
veellisyys ovat olleet nousussa samoin kuin smart food tyyppi-
nen konsepti, jossa ruoka on virikkeellista niin keholle kuin sil-
malle.”

"Hedelmid toki tilataan usein kokoustiloihin ja terveellises-
ta ruoasta puhutaan paljon”, jatkaa Gustavelundin Petter Ju-
hala. “Totuus kuitenkin on, etta ihmiset haluavat myés naut-
tia hyvéstd ravintolaruoasta. Kokoustamaan tullaan mielelléén
paikkaan, jossa houkuttelevia menyyvaihtoehtoja on runsaas-

ti ja jossa ruokailut voi myds toteuttaa monessa erilaisessa ti-
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lassa, aina isosta juhlavasta ruokasalista ulkogrillin aarelle tai

saunatupaan saakka.”

Hyvin toteutetut ohjelmapalvelut

Hyvin toteutetut ohjelmapalvelut kiinnostavat kokousasiakkai-
ta. Sauvakavellen tai vaikka kirkkoveneelld toteutettavat elé-
voitetyt kulttuuriretket tuovat kiintoisaa vastapainoa kokouspdai-
vélle ja erilaiset kisailut edesauttavat ihmisten tutustumista toi-
siinsa. Taiteen kautta tapahtuvissa tydpajoissa voidaan myds

pyrkid kirkastamaan yritysten strategioita.

"Flappitaulujen sijasta

ryhmdatéita tehdadn nykyisin
esimerkiksi tableteilla ja istutaan
sohvaryhmissa aulassa.”

Arean Susa Kukkonen vahvistaa oheisohjelmalla olevan
kysyntad, kustannustehokkuuden madarittamissa rajoissa. “Kun
sisdisia kokouksia pidetacn omien tilojen ulkopuolella, etsi-
taan mielellaan véhan erilaista ymparistoa. Tallsin esimerkik-
si keskustan hotellityyppiset kokoustilat eivat niinkaén innosta,
kun taas isoissa kansainvdlisissa kokouksissa keskustasijain-
ti saattaa olla logistinen etu. Kaikki riippuu kokouksen osallis-
tujista ja agendasta, niin myds oheisohjelmien tarve. Pienet
happihypyt, civojumpat tai mielen tasapainoa tuottavat pie-
nimuotoiset nollaushetket ovat joka tapauksessa aina paikal-

laan.”

Se pyérii sittenkin

"Sopisi foivoa, eftd kayttajien mielipiteitd ofettaisiin vield
enemman huomioon kokoustiloja sisustettaessa ja ettd sisus-
tusarkkitehdit ottaisivat entistd enemmdn kantaa téhén”, Susa
Kukkonen jatkaa.

”"Suomalaiset lienevat vahan hitaita kokeilemaan uutta ja
yritykset haluavat toteuttaa kokousjarjestelynsa kustannuste-
hokkaasti. Esimerkiksi tekniikkapuolella se ndkyy monien mah-
dollisuuksien kovin yksipuolisena kaytténd. hmisillé on ny-
kyaan paljon erilaisia vempaimia, joiden yhteensopivuuteen
kokoustekniikan kanssa tulisi kiinnittad huomiota. Videotykki
ja valkokangas eivat monestikaan enda riitd, vaan inferaktii-
visuudelle on kysyntaa mobiililaitteiden, smart boardien ja eri-
laisten danestyslaitteiden muodossa.”

"Meilla Gustavelundissa on saatavilla yhteistydkumppa-
nimme Prospectumin kautta infoseindke, jolle ihmiset voivat |&-
hettaa tilaisuuden aikana kysymyksia vaikkapa kannykalla ja
kysymykset voidaan kéydé lapi ilman, ettd kenenkdan tarvit-
see niita Gdneen esittdd”, Petter Juhala kertoo.

"Tarkeinta tekniikkapuolella ovat kuitenkin tietolikenneyh-
teydet, toimiva langaton verkko sekd p&dsy yritysten omiin tie-
toverkkoihin.”

Flappitaulujen sijasta ryhmatoita tehdaan nykyisin esimer-

kiksi tableteilla ja istutaan sohvaryhmissa aulassa. B



Mercedes-Benzh

JARJESTA LAADUKKAAT
KOKOUKSET JA TAPAHTUMAT
KULLO GOLF CLUBILLA

Vain puolen tunnin matka Helsingista, Porvoossa.

Pyyda tarjous osoitteessa www.kullogolf.fi tai ota yhteytta
Antti Hiltunen p. 0400 355 434, antti.hiltunen@kullogolf.fi



SAHKOISTA SEMINAARIS

WERKOSTO365-KONSEPTI TUTKI|
ENNAKKOLWUJULIOTTOMASTI HR:N UUSIA TUULIA

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVA: WANHA SATAMA

Wanhassa Satamassa lahdeftiin pdivittdmadn perinfeisen seminaaripdivén

ideaa. Kehitystyon tuloksena syntyi VWerkosto365-konsepti, joka tuo

oppimiseen ja toiminnan kehittdmiseen vudenlaista ulottuvuutia ja sykettd.

Mista sitten tarkalleen ottaen on kysymys2 Werkosto365-kon-
septissa valmennuksellinen seminaaripdivé on rakennettu si-
ten, ettd osallistujien energiataso ja mielenkiinto pysyvat kor-
kealla koko paivan. Aamu aloitetaan inspiraatiopuheenvuorol-
la, jonka térkeimpéna tarkoituksena

on aktivoida ja herattaa keskustelua

valmennuksellista osiota varten. Val-

”Esiintyjamme ovat kirjoittaneet

Hyvéa palautetta kautta linjan
Minna Perdkylan mukaan HR Werkosto ‘1213 on ofettu hyvin
vastaan. Takana on kolme seminaaria, joista on tullut erittdin hy-
vaa palautetta: asteikolla 1-5, arviot ovat pydrineet neljan tun-
tumassa.
"Tyypillisesti kussakin seminaarissa

on ollut noin 30 osanottajaa, miké on

mennuksellisessa osiossa sitten teh- verkkofoorumille hyvin hyvé lukumddrd tammaiselle tapahtu-
daan 16itd ryhmissa ja opitaan muil- aktiivisesti ja vetdneet malle, jossa halutaan saada aikaan
ta. Paivan kruunaa valovoimaisen keskustelua.” keskustelua”, toteaa Perakyla.

kansainvdlisen puhujan esitys.

Werkosto-seminaari vaatii pal-
jon myos osallistujilta: kaikki ovat mukana vuorovaikutuksessa,
eika salissa ole yhtaan passiivista tarkkailijaa. Pdivan tarkein
tavoite on ajatusten herattéminen ja konkreettisten toimenpitei-

den tuominen omaan tydhén.

Vahvasti verkossa
Keskustelu alkaa tosin jo ennen seminaaritapahtumaa verkos-
sa — ja siellé se myds jatkuu seminaarien vélisend aikana.

"Meidén esiintyjamme ovat kirjoittaneet verkkofoorumille
hyvin aktiivisesti ja vetdneet keskustelua”, kertoo ryhmapadal-
likkd Minna Perékyld. Hanen mukaansa toisten esiintyjien kir-
joitustyyli on provosoivampi, toisten pohdiskelevampi — mutta
yhtakaikki varmasti ajatuksia herattavaa.

Verkkoelementin ansiosta oppiminen ja hyéty eivét jad yh-
teen seminaaripdivadn, vaan siitd sukeutuu viikkojen prosessi.
Nain uvusille ideoille annetaan filaa ja aikaa kehittya.

Werkosto365 on myés siitd ainutlaatuinen konsepti, ettd
se on rakennettu tukemaan niin yksilén kuin tiimienkin oppi-
mista. Joustavat ja valinnaiset osallistumismahdollisuudet tar-
joavat tiimille mahdollisuuden panostaa juuri niihin aiheisiin,
jotka ovat ajankohtaisia silla hetkella. FirmaPassin nelja semi-
naariosallistumista voidaan jakaa vaikka koko tiimin kesken,

jolloin varmistetaan koko tiimin osallistaminen.
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Tapahtumakoordinaattori Isa Pel-
tomaa kertoo, ettd itse seminaareis-
sa on jo paljon vuorovaikutusta, mutta verkkopuolella osallis-
tujat enemman lukevat esiintyjien kommentteja kuin kirjoittavat
omiaan.

"Tieddmme saamastamme palautteesta, eftd nettifoorumin
kirjoitukset ovat luettua tavaraa, mutta kommentteja osallistujilta
voisi olla enemmadankin”, Peltomaa rohkaisee. Talla hetkelléd mo-
nen mielestd parasta vuorovaikutusantia edustavat seminaarien
workshopit:

“Olemme valmentajilta toivoneet nimenomaan pdytakunta-
kohtaisia workshoppeja, ja he ovat tamén toiveen toteuttaneet

erittdin hyvin”, Peltomaa kehaisee.

Tiimi toimii!
Myés pdydén “koostumukseen” on kiinnitetty huomiota, kertoo
HR-Werkostosta vastaava tuottaja Irina Liimatainen.

"Olemme tehneet poytiin plaseeraukset, jotta saadaan sa-
manhenkinen tiimi kasaan. Tastdkin on tullut hyvad palautetta”,
kertoo Liimatainen.

Tuottaja kertoo, ettd kevadn “menussa” on kosolti mielenkiin-
toista asiaa. Maaliskuussa puhutaan rekrytoinnista, ja esimerkik-
si rekrytointikriteereistd kilpailuedun varmistajana. Myds suora-
haun tulevaisuus sosiaalisessa mediassa ja uuden johtajasuku-

polven rekrytointi ovat teemoja, jotka kiinnostavat HR-viked.




Huhtikuun lopussa on vuorossa Vaikuttamis- ja neuvottelu-

taidot HR-tydssa. Teemoina ovat HR:n vaikuttavuuden tehosta-
minen esimiesvuoropuhelussa, HR:n koko osaamisen valjas-
taminen esimiesten ja johdon kayttdsn seka X-, Y- ja Z-suku-
polven esimiesten erilaiset odotuk-
set HR:lle.

"Esimiehiltéd vaaditaan koko
ajan parempaa viestintdosaamista
ja me lahestymme tata aihetta mah-
dollisimman monipuolisesti”, Liima-

tainen summaa.

Bréndi kuntoon
"Kevatukukauden” paattad kess-
kuun seminaari Uuden ajattelun tydnantajabrandi. Tassa se-
minaarissa tapetilla ovat tydnhakijat HR-viestinnén asiakkaina
ja tydnantajabrandayksen tulevaisuus. Seminaarissa kysytaan
onko, tydnantajabrandi samalla tuotebrandi - ja mihin tarkal-
leen ottaen HR voi vaikuttaa ja milla aikavdlilla2

“Kesakuun seminaari antaa paljon evaitd positiivisen tydn-
antajakuvan rakentamiseen”, arvioi Perdkyla.

Tuottaja Liimataista tydllistaé jo tulevan “lukuvuoden” suun-
nittelu. Wanha Satama on teett@nyt tutkimuksen selvittaakseen,
mistd asioista HR-vaki haluaisi kuulla enemmén tulevaisuudessa.

"Kolme eniten kiinnostavaa aihepiirié ovat suorituksen joh-

”Valmentaijilta olemme toivoneet
nimenomaan poytikuntakohtaisia
workshoppeja, ja he ovat tamén
toiveen toteuttaneet erittdin

taminen, talent management ja osaamisen kehittéminen. Nai-
hin teemoihin tulemme pureutumaan vastaisuudessa”, kertoo
Liimatainen, jolla on jatkuvasti tuntosarvet pystyssa uusien,
kiinnostavien esiintyjien varalta. Sekd kotimaan ettd kansain-
vélisten asiantuntijoiden kartoitus on
aikaa vievaa tydta, han myontaa.
"Tydtd helpottaa, etté saan eri
sidosryhmilta hyddyllisia vinkkejé
siitd, kuka kannattaisi pyytaa semi-

naariin puvhumaan.”

hyvin.”

HR:n lapimurto

Wanhan Sataman tiimi uskoo, ettd

HR Werkosto365-seminaarit osuvat
juuri oikeaan aikaan.

"Nyt eletddn siing maarin hankalaa aikaa, ettd HR:n rooli
yrityksissa tulee vakisinkin korostumaan”, Perdkyla pohtii. Fir-
moissa porukka on kovilla ja taitava henkilsstdjohtaminen voi
pelastaa paljon.

"Yha enemman ajatellaan myds, eftd HR ei ole vain oma
erillinen osastonsa jossain, vaan sen tehtavénd on jalkautua
joka puolelle”, lisaé Liimatainen.

Kevaalla luvassa on myds pienia teknisia parannuksia
verkkopuolelle, kun nettifoorumin kaytettavyyttd parannetaan

entisestaan. W
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Palstalla yhteistyékumppanimme kertovat toiminnastaan.

KOKOUSHOTELL
GUSTAVELUND SIJAITSEE
KULTTUURIRIKKAAN
TUUSULANJARVEN
RANNALLA

Matka Helsingistd vie vain puolisen tuntia, lentoasemalta vie-
|&kin véhemman.

Tehtdvamme on auttaa asiakkaitamme onnistumaan ko-
kouksien ja tilaisuuksien toteuttamisessa. KAIKKI YHDESSA
-toimintatavalla tarjoamme aikaa ja vaivaa sa@dstévan tavan
varata kaikki tarvitsemasi palvelut suoraan myyntipalvelustam-
me. Jarjestdmme ja foteutamme ammattitaidolla kaikki yritysta-
pahtumat sekd perhejuhlat.

Gustavelund tarjoaa hyvat puitteet niin kokouksiin kuin
raataldityihin erikoistilaisuuksiinkin. Kokousvieraidesi kaytdssa
on 150 -paikkainen auditorio ja 12 muuta nykyaikaisella ko-
koustekniikalla varustettua kokoustilaa, seka lisaksi ryhmatyo-
ja nayttelytiloja. Majoitustilamme riittavat 150 vieraalle.

Toteutamme yritystapahtumia ympdrivuotisesti: kesgjuhlia,
TYHY- ja virkistyspdivig, juhlaillallisia seka asiakastilaisuuksia.
Riippumatta vieraittesi maarasta 16ydat meilta aina viihtyisat

ja valoisat tilat, sek& sopivat ohjelmapalvelut tapahtumallesi.

Gustavelundin laheisyydessd sijaitsee monta kuuluisaa

kulttuurikohdetta. Niista tunnetuimpia ovat Tuusulan Ranta-
tien ndhtavyydet, joissa muinoin vaikuttivat maamme taiteen
suurimmat mestarit. Tarjoamme monta erilaista tfapaa tutustua
asiantuntevan oppaan opastuksella ympdariston kulttuuririkkau-
teen ja samalla nauttia kauniista luonnosta seka kokea liikku-
misen iloa kirkkoveneelld, pyorélla, patikoiden tai lumikengil-
6. m

LisGtietoja: www.gustavelund.fi

LINNATEATTERILLA USEITA
KESAPRODUKTIOITA

Linnateatterin kes@ on tand vuonna esityksiltaan runsaslukui-
nen ja ohjelmistoltaan monipuolinen. Naantalissa Kailon saari

muuntuu villiksi lanneksi, kun Emma Teatterin lavalle tuodaan

Merija Larivaara nahdadn Turussa Minidnd.
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Vetamattomat -balladi villista Lansi-Suomesta. Mikko Koivusa-
lon késikirjoittamassa nugettiwesternissé hyddynnetadn niin
lannenelokuvien kuvastoa, kuin lansisuomalaisuutta ja ajan-
kohtaisia teemoja. Lavalla Jussi Lampi, Miska Kaukonen, Jus-
si-voittaja Santtu Karvonen ja Sarina Réhr. Komedian ohjaa
Linnateatterin taiteellinen johtaja Kari-Pekka Toivonen.

Aboa Vetuksen & Ars Novan pihandyttamaélla nahdadn
Minid, joka jatkaa siitd, mihin Mielensé@pahoittajassa jadtiin.
Nyt ndkokulma vain on uuden sukupolven, ja naisen. Merja
Larivaara on ndytelm&n minid, Antti Litja puolestaan mielensa-
pahoittaja.

Kesan kolmas ensi-ilta Turussa on PEEP SHOW, jossa lo-
valla ovat Karoliina Niskanen ja Emmi Parviainen. Musiikin-
tayteinen tilannekomedia ndhdadn myds Aboa Vetus & Ars
Novan pihalla.

Kesanaytelmien liscksi Linnanmden Peacockin lavalle Lin-

nateatteri vie PikkuDUUDSONIT -jekkunéytelmén. m

Lisatietoja www.linnateatteri.fi



MITEN TUNNISTAT JA
JOHDAT YRITYKSESI
INNOVAATIOVERKOSTOJAS

TEKSTI: TUOMO UQOTILA, TKT, PROFESSORI, LAPPEENRANNAN
TEKNILLINEN YLIOPISTO, LAHTI SCHOOL OF INNOVATION

Nykyd&dn yritysten innovaatiotoimintaa toteutetaan myds osa-
na avoimia verkostokumppanuuksia, ei vain suljetuilla tuoteke-
hitysosastoilla, kuten aiemmin. Toisaalta, vaikka yritysten avoi-
muus ja halukkuus toimia yhteistydssa eri toimijoiden kanssa
innovaatioiden aikaan saamiseksi nayttadkin kasvaneen, ei
innovaatiotoiminnan koko kuva véltamatta ole ndin yksinker-
tainen.

Kun yritysten innovaatiotoimintaa tarkastellaan yksittdisi-
n& innovaatioprosesseina, jotka koostuvat innovaatioproses-
sin alkup&éstd, ns. konseptointivaiheesta ja varsinaisesta tuo-
te- tai palvelukehitysvaiheesta, havaitaan, ettd yritysten avoi-
muus suhteessa sen verkostokumppaneihin saattaa vaihdel-
la suurestikin sen mukaan, miss@ vaiheessa tarkasteltu yksittai-
nen innovaatioprosessi on. Innovaatioprosessin alkupadssd,
kun varsinaisen innovaation aikaansaaminen saattaa ajallises-
ti olla monienkin vuosien padssa, yritykset ovat usein hyvinkin
halukkaita toimimaan verkostomaisessa yhteistydssa eri toimi-
joiden, jopa kilpailijoidensa kanssa. Innovaatioprosessin ede-

tessa kohti yha konkreettisempia tuotoksia ja kaupallisia sovel-

luksia yhteistydhalukkuus ja yrityksen avoimuus voi merkitta-
vasti vahentya.

Naéin ollen verkostokumppaneiden kannalta tarkasteltu-
na samakin yritys saattaa ndytad jonkin tietyn innovaatiopro-
sessin kyseessd ollessa erittdin avoimelta yhteistydkumppanil-
ta, kun taas jokin toinen innovaatioprosessi on saattanut ede-
ta siihen vaiheeseen, eftd yritys voi lghes kokonaan “sulkeu-
tua itseensa”. Tallainen yksittdisen innovaatioprosessin kehitys-
vaiheesta johtuva avoimuuden ja yhteistydhalukkuuden vaihte-
lu luo omat haasteensa pitkajanteiselle verkostoyhteistydlle ja

sen johtamiselle. ®

Lisatietoja: www.lut.fi/lutlahti-school-of-innovation,

www.lut.fi/executive

VIRKISTYSTA JA KOKOUKSIA
KULLO GOLFIN
K ARTANOYMPARISTOSSA

Porvoossa Kulloon kartanon alueella sijaitseva Kullo Golf tar-
joaa puitteet niin ruuhkattomalle golfkierrokselle kuin maittavalle
illalliselle. "Kullo Golfissa on hyva viettdd aikaa tiimin, perheen
sekd ystavien parissa. Pystymme myds jdrjestdmadn esimerkiksi
yrityksille erilaisia tapahtumia, joko golfin kanssa tai ilman”, toi-
mitusjohtaja Antti Hiltunen sanoo.

Kartanoalueen ympéréimé golfkenttd on monivivahteinen.
"Haluamme, eftd golfkenttémme on kiireetén ja laadukas”, Hil-
tunen luonnehtii Kullo Golfin toimintaperiaatteita.

Kulloossa on yrityksille erilainen kokousymparistd. Kaytetts-
vissd on muun muassa kolme kokoustilaa: kabinetti 12 hengelle,
takkahuone 32 hengelle sekd iso ravintolasali sadalle hengelle.
“Klubirakennuksessa tarjoillaan aamusta iltaan perinteistd klubi-
ruokaa. Tilauksesta saadaan ruoka-annoksia isoillekin ryhmille”,

Hiltunen lupaa.

Retkeilyd ja majoitusta
Tarjolla on niin golfia kuin muutakin ulkoilua. Kullo Golfin ympé-

ristéssa on kaunista luontoa ja hyvid retkeilymahdollisuuksia. Li-

saksi on mahdollista yopyda korkeatasoisissa mokeissa. Kulloon

kartanolla on majoitusta varten kaksi hotellimdkkia. “Teemme
yhteistyétd myds Haikon Kartanon kanssa” mainitsee Hiltunen.

Kullo Golfin verkkokaupasta on mahdollista ostaa muun
muassa ravintolapalveluita, opetuspalveluita sekd lahjakortte-
jo. ®

Lisatietoja: www.kullogolf.fi
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BISNESPAIVAT KAYNNISTAA SYKSYN MESSUKESKUKSESSA

KUVA: SUOMEN MESSUT / KIMMO BRANDT

Syksyisin Helsingin Messukeskuksessa jarjestettéva toimisto-
ja kokousalan tapahtumakokonaisuus vaihtaa nimensa Bis-
nespdiviksi. Seuraavan kerran Bisnespdivét jdrjestetdan
4.-5.9.2013. Tapahtuma kokoaa liikelahjoista, kokouksista ja
tapahtumista, toimistotarvikkeista ja henkildstoasioista paatta-
vat ammattilaiset tutustumaan alan uutuuksiin ja palveluihin.

Aikaisemmin tapahtumat jarjestettiin S&A-paivat, CORE
Congress&Events, GIMME Liikelahjat ja OFFICE Toimisto &
ICT -nimisind. Nyt Bisnespdivéat kokoaa yhden kattonimen alle
kaikki nelja tapahtumaa. Nimenmuutokseen paadyttiin, jotta
nimi kuvaisi paremmin tapahtumakokonaisuuden monipuolista
tarjontaa eri alojen ammattilaisille.

Nimenmuutoksen liscksi tapahtuma uudistuu sisalléltaan
ja ohjelmatarjonnaltaan. Bisnespdivat saa uuden, modernin il-
meen sekd tarjoaa maksuttomia, laadukkaita luentoja ja pu-
heenvuoroja uudistetuilla ohjelma-alueilla.

Bisnespaivien aikana kavijsilla on mahdollisuus kehittaa
omaa osaamistaan ja ammattitaitoaan koulutuksissa ja tutus-
tumalla néyttelytarjontaan seké tavata uusia ja vanhoja kolle-
goja. Tapahtuman sisalléllisen uudistumisen lisaksi Bisnespdi-
vat saa myds uudistetut puitteet: Helsingin Messukeskuksessa
tehdadn kesan 2013 aikana mittava remontti yleisiin tiloihin,

pohjoiseen sisaankayntiin ja ravintolamaailmaan.

| A
;I

Naytteilleasettajat esittelevat muun muassa kokous- ja

kongressipalveluja, toimistokalusteita- ja tekniikkaa, kokous-
paikkoja, yrityslahjoja ja markkinointipalveluja. Uutuutena
messuilla on lisdksi tydhyvinvointi- ja ergonomic-alue.
Bisnespdivat on tarkoitettu erilaisten toimistotuotteiden- ja
palveluiden seka liikelahjojen ostopadattdiille, yritystilaisuuksi-
en, kokousten ja kongressien jarjestdjille seka henkildstoasiois-
ta, koulutuksesta ja rekrytoinnista vastaaville henkilille.
Tapahtuman jarjestad Suomen Messut. Messukeskuksessa
jarjestetdan samaan aikaan myds Mainostajien liiton tapah-
tuma Mainontapdivét 4.9. seka pakkausalan tapahtumakoko-
naisuus PacTec, FoodTec, GrafTec ja PlasTec 3.-5.9.2013. m

LisGtietoja: www.bisnespaivat.fi

FOLKHALSAN EDISTAA KANSANTERVEYTTA
KOKONAISVALTAISEN HENKILOSTONOHJAUKSEN TUELLA

Suomen ruotsinkielisillé alueilla toimiva yleishyédyllinen so-
siaali- ja terveysalan jarjestd kehittéa ja tehostaa toimintaansa
yhteenliitetyn palkanlaskennan, henkilsstéhallinnon ja rapor-
toinnin avulla.

"Helpotamme HRM-ratkaisun avulla etenkin noin sadan
esimiehen toimintaa ja tiedonsaantia. Myés taloudelliset hyo-

dyt ovat huomattavat. Keskitetyn palkanlaskennan ja ohjelmis-

toratkaisun avulla sadstémme noin 1,5 henkildtydvuotta”, Folk-

halsanin henkildstopaallikké Cecilia Ehrnrooth kertoo.
Jérjestelmalla lasketaan noin 1 500 henkildn palkat emo-
yhtidssa, jarjestdssa ja useissa yrityksissa. Folkhalsanin ratkai-
sussa huomioidaan viisi tydehtosopimusta seka kieling ruotsi,
suomi ja englanti. Padkielend on ruotsi. Tydaikatoteutumat tuo-

daan palkanlaskentaan tuntiseurantajériestelmasta.

Henkildstshallinnon schkaisella tydpoydalla kasitellaan muun
muassa poissaolotietoja, koulutuksia, tydsopimuksia, kehityskes-
kusteluita ja henkildstatilinpaatoksia. Verkkopalvelut tuottavat tie-
toa tehokkaasti sekd esimiehille etta Folkhdlsanin hallinnolle.

HRM-ratkaisun hankintaa pohdittiin Folkhalsanissa useita
vuosia. Henkildsténohjauksen kasvavat haasteet padtettiin lopul-
ta ratkaista Mepco Oy:n kehittaman HRM-ratkaisun avulla.

“Mepcon ratkaisu osoittautui parhaaksi vaihtoehdoksi efen-
kin kaiken kattavan toiminnallisuutensa, helppokayttdisyytensa
seka monikielisyytensa ansiosta. Hanke on kdynnistynyt mainios-
ti. Mepcon palvelu on ollut ystavallistd, asiantuntevaa ja tarpei-

tamme kuuntelevaa”, Ehrnrooth kiittelee. B

Lisatietoja: www.mepco.fi




SKCCC = INHIMILLISTEN
VOIMAVAROJEN
‘ VALMENTAJA

‘ SKCCC on johdon ja henkiléston valmentaja — inhimillis-
| ten voimavarojen valmentaja.
Asiantuntijapalvelujamme ovat johdon valmennus:

‘ johdon coaching, johtoryhmavalmennus ja esimiesval-
mennukset sekd henkildston valmennus: henkiléston muu-
tostilanne-, yhteistyd- ja kriisivalmennukset sekd tydnoh-
jaus.

SKCCC:n asiantuntija ja valmentaja on psykologi,
johdon ja esimiesten tydnohjaaja Sampo Kettunen. Ket-
tuselta ja Timo Ropelta ilmestyi viime syksynd yhteistyo-

nd kirjoitettu kirja: Halujohtaminen. B

Lisétietoja: www.skcec.fi

‘\\ {
SERLOKKI ¥

koulutusetsiva
|Bytaa sen oikean.

SERLOKKI KOULUTUSETSIVA
AUTTAA LOYTAMAAN
OIKEAN KOULUTUKSEN

AEL haluaa auttaa asiakkaitaan 18ytamadn oikean koulutuk-
sen laajasta tarjonnastaan. Tahan tarkoitukseen tekniikan alan
lisckouluttaja AEL on palkannut Serlokki koulutusetsivan koti-
sivuilleen.

AEL:n Serlokki koulutusetsivan kayttd on helppoa. Serlo-
kin avulla [8ytyy koulutusta AEL:n koko tarjonnasta teknologia-
teollisuudelle, prosessiteollisuudelle sekd teknisille palvelualoil-
le. Palveluun padsee www.ael.fi etusivulta.

Serlokki koulutusetsiva on kehitetty helpottamaan &hinng

1-2 paivéan kurssin tai pidemmén tutkintoon johtavan koulutuk-

sen |dytamisessd. Serlokki soveltuu hyvin HR-henkiléston avuk-
si yritysten henkildston kehittamisen suunnitteluun seka koulu-

tusta itselleen etsiville. m

Lisatietoja: www.ael.fi

AMMATTICOACH
JOKA TARPEESEEN,
NYT YHDESTA PAIKASTAI

KUVA: ANJARIITTA SAVOLAINEN

Coachingin kaytdn yleistyessd on entistd tarkeampaa 18ytad
tarkoitukseen sopiva ammattilainen. Nyt sopivan henkilén
|&ytéminen on helpompaa kuin ennen.

Suomen Coaching-yhdistys toteutti uuden Coach-haku
-toiminnon www-sivuilleen tand talvena. Hakukone 16ytyy
yhdistyksen web-sivun (coaching-yhdistys.com) etusivulta
kohdasta “Léyda itsellesi Coach”.

Ammattilaista voi hakea esimerkiksi tiimi-, ryhmé- ja
yksilé-coachingiin. Liséksi voi halutessaan painottaa muun
muassa kaytettavaa kieltd tai coachin maantieteellistd toi-
minta-aluetta.

Haku auttaa 18ytdmadn coachin, jolla on sertifioitu kou-
lutus coaching-tydhdn ja joka yhdistyksen jasenend on si-
toutunut noudattamaan Suomen coaching-yhdistyksen eettis-
tad ohjeistoa. Yhdistyksen j@senilld on korkeakoulutason pe-
ruskoulutus ja kokemusta seka tydelamastd ettd valmennus-
tyosta.

Suomen coaching-yhdistyksen tehtévana on liike-eld-
ma&an liittyvan ja organisaatioissa tehtdvan coachingin ke-
hittdminen, tunneftuuden ja arvostuksen lisdaminen seka
alalla toimivien coachien ammatillisen osaamisen edistémi-
nen.

Yhdistys on jasenmadraltaan Suomen suurin coachingia
kehittava ja ammatista tiedottava yhdistys. Sen sidosryhmia

ovat muun muassa asiakasorganisaatiot ja korkeakoulut. m

Lisatietoja:

www.coaching-yhdistys.com/ Léyda itsellesi coach
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TUKEA MODERNIIN
HENKILOSTOJOHTAMISEEN

Naind aikoina tarvitaan yrityksen jokaisen ihmisen téysi pa-
nos yhteiseen toimintaan. Jokaisen meistd tulee tietdd mahdol-
lisimman tarkkaan mitd minulta odotetaan. Samanaikaisesti
HR- ja HRD-prosesseilta odotetaan entisté parempaa toimivuut-
ta ja tehokkuutta. Tulosten saavuttamisen tueksi tarvitaan mo-
dernia henkildstdjohtamista.

Tehostamalla HR-prosesseja, helpottamalla esimiestysta
ja keventamalla hallinnon rutiineja voidaan vapauttaa aikaa
tuottavampaan tydhon. Henkiloresurssien oikea kohdentami-
nen tuo organisaatiolle suoraan sddstéd. Toiminnan laatuvaa-
timukset ja muuttuva toimintaymparistd edellyttavat jatkuvaa

osaamisen kehittdmistd.

CGl:n henkildstépalvelut (Human Capital Services) tarjoaa

ratkaisut modernin henkildstéjohtamisen tueksi:

— tydvuorosuunnitteluun, henkildresurssien optimointiin ja
tydaikatietojen hallintaan

- palkkahallintoon

— henkilstietojen hallintaan

— suorituksen ja osaamisen hallintaan

- HR-alueen raportointiin ja mittaristoihin.

Kokemukseemme ja osaamiseemme perustuen tunnistamme
nopeasti haasteet ja esitdmme asiakkaillemme sopivat par-
haat kaytannot. Toteutamme ratkaisuja huomioiden eri sidos-
ryhmat ja prosessien toimivuus sekd nditd tukevat tietojarjestel-
mat. Arvioimme asiakkaidemme kanssa saavutetut hyddyt ase-
tettuihin mittareihin néhden ja luomme jatkuvan parantamisen
kéytannot.

Logica on nyt CGI. Tarjoamme palveluja it:n ja liiketoimin-
taprosessien kehittamisen tueksi. Konsultoimme asiakkaitamme
liiketoiminnan kehittamisessa, integroimme tietojarjestelmia ja
olemme asiakkaidemme ulkoistuskumppani. HR-alueen ratkai-
sut ovat tdrked osa tarjontaamme. Meité on 71 000 asiantun-

tijaa yli 40 maassa. B

@
Lisatietoja: www.fi.cgi.com L .. l
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NAIN ON OIKEASTI MAHDOLLISTA

OPISKELLA TYON OHESSA!

Opiskelijapalaute tiivistad hyvin konseptimme: koska Jyvésky-
lén yliopiston avoin yliopisto on erikoistunut eta- ja verkkové-
litteiseen opetukseen, ei opiskelun takia tarvitse oftaa vapaa-
ta toistd, vaan opiskelu onnistuu tyén ohella, oman aikataulun
mukaan kotoa kasin, vaikkapa verkkotehtavia tehden. Verkko-
vélitteiset etdopinnot ovat ndin myds tydnantajalle vaihtoehto
tukea henkiléstonsd osaamisen kehittémista ja hyvinvointia.

Lahes 50 oppiaineen tarjonnassa on runsaasti opintoja,
jotka lisaavat tydssa tarvittavaa osaamista. Motivaatio opinto-
jen suorittamiseen pysyy korkealla, koska teoriaa ja tutkimusta
padsee soveltamaan suoraan tydeldman haasteisiin esimerkik-
si organisaation kehittdmishankkeen tiimoilta tai perehtymalla
mentorointiin. Opiskelusta hydtyy ndin my&s tydnantajal Vaik-
ka opiskelu onkin et&- ja verkkopainotteista, on aina saatavil-
la myds ohjausta, ja opiskelija saa suoritteistaan kannustavaa
palautetta opettajalta.

[Imoittautuminen ja opiskelun aloittaminen on mahdollista
suurimmassa osassa oppiaineita ympari vuoden ja vuorokau-
den. Opiskella voi myds kesdlla. Perusopintoihin ei ole pohja-

koulutusvaatimuksia. Useissa oppiaineissa voi opiskella myds

Satu Helin,
Jyvaskylan yliopiston
avoimen yliopiston
johtaja, SH, TtT.

tutkintotavoitteisesti, jolloin opiskelija voi hakea yliopiston tut-
kinto-opiskelijaksi avoimen yliopiston opintosuoritusten perus-

teella osallistumatta valintakokeisiin. m

Lisctietoja: www.avoin.jyu.fi

LIKETALOUDEN AMMATILLISET TUTKINNOT TAIPUVAT
YRITYSTEN HENKILOSTOKOULUTUKSEN TARPEISIIN

Hyrian eri alojen tutkintoja, tutkintojen osia ja koulutusmoduu-
leita voidaan yhdistelld ja valita joustavasti henkiléstékoulutuk-
sen tarpeisiin.

Hyria koulutus Oy ja Tokmanni-konserni rakensivat yhdes-
s& myymalaketjuille suunnatun myynnin ammattitutkinnon. L&-
hipgivillé jokaista aihealuetta alustaa myds Tokmannin asian-
tuntija. Nain saatiin Tokmannille ajankohtaiset asiat kulkemaan
punaisena lankana lapi koulutuksen ja sisaltd Iahemmaksi jo-
kaisen tyota. Myyiille on ollut ajattelua avartavaa tutustua lo-
gistiikkakeskuksen toimintaan ja prosesseihin osana koulutusta.

Tokmannin henkildsté on sitoutunutta ja kehityshakuista,
minkd vuoksi koulutus- ja kehitystyd on ollut palkitsevaa. Erityi-

sen arvokasta on ollut Tokmannin asiantuntijoiden panostus ja

yhteistyd koulutuksen foteutuksessa. Yhteistyd oppilaitoksen, op-

Tokmanni tarjoaa henkiléstélleen useita eri tason reittejd jatkuvaan
oppimiseen. Yrityksessd arvostetaan osaamista ja nahddadn, etté urapolut

pisopimustoimiston ja Tokmanni Akatemian kanssa on varmista-
nut eftd toteutukset vastaavat Tokmannin tarpeita ja odotuksia.
Hyria ja Colosé Finland kaynnistivat koulutusyhteistydn

myynnin ja yrittdjan ammattitutkinnon toteutuksessa Colosélai-
sille. On tarkedd, eftd Suomessa jo 45 vuotta toimineen sveitsi-
lgisen Colosé -kosmetiikkasarjan maahantuojaorganisaation ta-
voitteet ja arvot ndkyvat koulutuksen sisélldssé ja toteutukses-
sa. Colosélaisilla on mahdollista tehda merkittava ura kosmetii-
kan parissa ja sitd tuetaan koulutuksin. Panostus koulutukseen
varmistaa, ettd tuotteiden korkeat laatusertifioinnin vaatimukset
sekda myynnin ja markkinointiviestinnan kdytannén toimenpiteet

tulevat tutuksi kauneuden ammattilaisille. m

Lisatietoja: www.hyria.fi, myynti@hyria.fi

Onnistunut lopputulos syntyi tiiviillé yhteistydlla. Ahkera vurastus ja
osaamisen kehittyminen palkittiin todistuksin ja diplomein sekd vudella
ammatti-nimikkeelld: Colosé Professional Beauty Guide.
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"KULTTUURI SYO STRATEGIAN AAMUPALAKSI"*

Kulttuuristrategia on kokonaisvaltainen néksékulma johtami-
seen. "Yrityskulttuurin tulee olla jokaisen yrityksen johtoryh-
mén agendalla. Yrityksen strategiat toteutuvat vain, jos yritys-
kulttuuri on tehtyjen valintojen kanssa linjassa. Tasta johtuen
organisaatioiden tulee olla tietoisia kulttuuristaan seka johtaa
ja rakentaa sitd tiefoisesti ja systemaattisesti joka paiva kai-
killa organisaation tasoilla,”, selventaa Great Place to Work
Institute Finland:n toimitusjohtaja Panu Luukka.

Toisin kuin usein kuulee sanottavan, yrityskulttuuria voi-
daan johtaa, jos se on tietoinen ja haluttu teko. Great Place
to Work Institute on kehittanyt tata tarvetta tukemaan johtami-
sen avainhenkilille suunnatun Journey! -valmennuskonseptin.
"Journey on nimensa mukaisesti matka merkityksellisen yritys-
kulttuurin rakentamiseen. Konseptin aikana kaydaan lapi kult-
tuurin johtamisen yhdeksén osa-aluetta kdytannonlaheisesti,
arkeen sovellettavien esimerkkien ja harjoitusten kautta”, ker-
too valmentaja Pdivi Partanen Journey! -valmennuskonseptia
Suomessa toteuttavasta valmennusyritys Corendosta.

Great Place to Work Instituten tutkimukset yli 25 vuoden
ajalta osoittavat, eftd parhaat ja tuloksellisimmat yrityskulttuu-
rit rakentuvat ennen kaikkea luottamukselle ja niin kutsutulle

Giftwork-mallille. “Journey-valmennuskonseptin p&édtavoittee-

na on syventyd naihin molempiin
parhaiden tydpaikkojen peruski-
vijalkoihin, luottamusp&domaan

ia Giftwork-malliin”, lupaa Péivi

Partanen.

Journey-valmennuksen aikana
ei kuunnella valmentajan mono-
logia, vaan dialogin, videoiden,
tarinoiden ja tehtévien avulla he-
ratetadn oivalluksia siitd, miten

asioita tydpaikoilla voidaan teh-

da hieman toisin. “To Do -listalle
ei ole tarkoitus kasata lisad asioi-
ta, vaan pohtia, MITEN nykyisia kdaytantsja voisi tehda toi-
sin.”

Yrityskulttuuria ei rakenneta projektilla, vaan se on pit-
k&janteinen tapa toimia arjessa. Journey-valmennuksen tuke-
na olevat materiaalit ja toiminnan suunnittelun tydkalut autta-
vat soveltamaan opittuja asioita oman tydpaikan arkeen valit-

tomasti. B

* talousguru Peter Drucker

OHJE HYVAAN KAHVITAUKOON

Jotta keskittymiskyky sailyisi tehokkaana, tarvitaan taukoja.

ltse asiassa ihmisen elimistd kaipaa hengdhdyshetked jo puo-

lentoista tunnin yhtdjaksoisen tydskentelyn jdlkeen. Siing, mis-
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s& muualla pidetaan taukoja, vietetdan siestaa tai nautitaan il-
tapdivateetd, suomalainen suuntaa kahvitauolle.

Vaikka tydeladman tahti kiihtyy, kahvitauoista halutaan pi-
taa kiinni. Ja se myds kannattaa. Mika auttaisikaan paremmin
jaksamaan kiireessa?

Kahvitila saadaan viihtyisdksi pienillékin asioilla. Kahvi-
tarvikkeiden keskittaminen siististi samaan paikkaan lisad tys-
viihtyvyyttd ja edesauttaa huomaamaan, mikéli jotain oleellis-
ta puuttuu. Mukit, sokerit, sekoitustikut ja teet sijoitetaan luon-
tevasti kahvilaitteen yhteyteen Paulig Kahvimoduuliin. Lukittava
alakaappi toimii kasivarastona kahvitustarvikkeille.

Kahvimoduulien koko kasvaa 900 mm:sté aina 450 mm
kerrallaan. Kahvipistekokonaisuus suunnitellaan asiakkaan ti-

lan ja tarpeiden mukaan. B
Lisétietoja: www.vendor.eu/fi/tarjoilukalusteet

Hyvé kahvitauko

1. Pida kahvitauko tystilan ulkopuolella.

2. Juo kahvi muiden seurassa.

3. Ota rennosti ja muista huumori.

4. Pyri unohtamaan tyd hetkeksi — @ld kiirehdi.

5. Ala puhu tydasioista, jos niin ei ole sovittu.

Lahde: Pauligin kahvitauot ja kahvinjuonti tydpaikalla -tutkimus



Johtaja —— coaching
Esimies — /
Johtoryhma

www.johtamisvalmennus.fi

- 1t alk. 49 €/urk -2 hh alk. 59 €/vik
|- 6 halk. 137 €/vrk » Tervetuloat

Kodikas Hotelli AVA sijaitsee rauhallisessa ymparistossa Helsingin Vallilassa. Hotellista on
sujuvat yhteydet mm. ydinkeskustaan, Helsinki-Vantaan lentoasemalle ja Messukeskukseen.
Viihtyisissa huoneissamme on langaton internet-yhteys, modernit taulutelevisiot elokuva-
kanavineen, suihkut ja osassa huoneista on jopa oma keittio. Tyylikkaissa saunatiloissamme
rentoudut paivan padtteeksi. Tarjoamme asiakkaillemme myds ilmaiset parkkipaikat.

HOTELLI AVA | Karstulantie 6, 00550 HELSINKI | puh. 09 774 751 |
fax 09 730 090 | varaukset@ava.fi | www.ava.fi

MAUSTA
KOKOUSPAIVA
RUMBITALLA

Lohjalla voit esimerkiksi kokous- tai tyhypdivan maustaa
iloisella Dance RUMBITAlla®. Oli tapahtuma sitten maan
vumenissa Tytyrin Kaivosmuseossa tai Omenapuiden
varjossa Alitalon viinitilalla, niin paikalle voi kutsua
koulutetun Dance RUMBITA® ohjaajan, joka vie jalat ja
mielen hetkeksi toisiin tunnelmiin.

Dance RUMBITA® on lohjalaisen Kirsi Kannaksen
kehittama ja rekistersima tanssilaji. Dance RUMBITA® on
ilmaisuvoimainen ja etninen tanssimuoto, joka yhdistag
flamencoa, showtanssia ja salsaa.

Dance RUMBITA® voi harrastaa kuka tahansa ikéan,
sukupuoleen tai tanssitaitoon katsomatta. Taman takia
tanssi sopiikin erinomaisesti kokous- tai tyhypdivan lomaan
ja pienen tanssituokion jdlkeen on taas mukava jatkaa

paivad. M

Lisatietoja: www.visitlohja.fi
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JOHDON MONINAISUUS

— muutakin kuin naiskiintioita?

Seminaarissa pohditaan, mita lisdarvoa etninen,
maantieteellinen seka sukupuoleen, ikaan ja
kokemukseen liittyva moninaisuus tuo elinkeinoeldamaan.

Seminaarin avaus
Opetusneuvos Anders Rusk
Pohjola-Norden ry:n puheenjohtaja

Moninaisuus yritysten johdossa - mita tiedamme?
Taloustieteen tohtori, tutkija Lotta Snickare,
KTH Centrum fér Bank och Finans, Ruotsi

Moninaisuuden merkitys monikansallisessa yrityksessa
Henkilbstépdaallikké Tomas Qvist, Ericsson, Ruotsi

Naisten ”esiinmarssi” johtaviin asemiin
- kuinka pitkalld olemme?
Camilla Wagner, journalisti seka tasa-arvo-,
Jjohtajuus- ja moninaisuuskysymysten asiantuntija,
Wagner Media Group, Ruotsi

Moninaisuus hallituksissa - pelkka etu?
Vuorineuvos Stig Gustavson,
toinen henkilé varmistuu myéhemmin

Suomen tilanne - seuraavat askelmerkit
Paavo Arhinmdki, tasa-arvoministeri

Buffet
Pohjoismaiden Investointipankki

Paikka: Pohjoismaiden Investointipankki
Fabianinkatu 34, Helsinki

Seminaarissa yhteistydkumppaninamme

LISATIETOJA

markkinointipaallikké Kjell Skoglund
puh. 040 560 3922
kjell.skoglund@pohjola-norden.fi

www.pohjola-norden.fi




HR MODUULI

Henkildstoalan ammattilaisen palveluhakemisto

17.-19.5. tdysihoidolla Tampereella, 219 e

Lavatanssien alkeet

Tahtdimessa uusi harrastus, kesélavat,
haajuhlan tanssit? Perustanssitaitoa
vaativat tilanteet sujuvat kuin valssi

kesalld tanssiviikonloppumme jélkeen.

Opettajana Anne-Marja Sillman.
Varaa paikkasi netissamme.

&ﬂ/[df[/ﬂ/ﬂ

KARTANO

www.saustila.com

)L KOULUTUSTA
.“vmu Y VAPAA-AIKAA “
1 YRITYSTILAISUUKSIA

juhlat ja kokoukset

varala.fi Varalan Urheiluopisto

TYONOHJAUSTA

Ty6yhteisévalmennusta
logoterapeuttinen
tydnohjaaja, STOry
Sirpa Kirjalainen
www.kouluttaja.fi
040 751 9059

Aavekonsultit Oy

© Johdon tyénohjaus / henkildston tyénohjaus
© Ty6hyvinvointikoulutus - myénteista asennetta tyoryhmiin
© Johtamis- ja alaistaitokoulutus

© Kannustava ja korjaava palautekoulutus

© Paihde-, peli- ja nettiriippuvuusasiantuntemusta

0400 503 122
matti.nokela@kolumbus.fi
www.mattinokela.net

Matti Nokela

Ota yhteytta - luottamuksella

"E Annankatu 1, Helsinki
www.hotelanna.fi

%1 info@hotelanna.fi

puh. +358 9 616 621

NIMITYKSET

Asianajotoimisto Bird & Bird Oy

OTM Malou Blomgqvist on nimitetty
Asianajotoimisto Bird & Bird Oy:n lakimieheksi
Tydoikeus-ryhmadn 01.10.2012 alkaen.

OTM Kalle Méki on nimitetty Asianajotoimisto
Bird & Bird Oy:n lakimieheksi Tydoikeus-ryhméaan
01.12.2012 alkaen.

FIRSTBEAT

hyvinvointianalyysit
InBody720

kehonkoostumusmittaukset
Ammattitaidolla ja aina
henkilokohtainen palaute

www.fairpro.fi
040-5840840

FawrPro

JAKSAMISESTA
KAIKKI KUMPUAA!

Sinka Viisala, 3
KM, jaksamis- 7‘

valmentaja,

i
ajatuksen- -
hallintakonsulti “

http://jaksamisenavaimet.

b5y

nettisivu.org

Hyvinvointia
tyostal

www.ttl.fi

Tydterveyslaitos

Testpro for wellness

ARVELIN

INTERNATIONAL OY

Kauppakartanonkatu 7, 00930 Helsinki Puh. 09-2511 110, expo@arvelin.fi

www.arvelin.fi



SATO HotelliKoti

Asu kuin kotonasi

Tarvitseeko yrityksesi nopeasti tyontekijan ja
asumisen jarjestaminen on haasteellista? Meilla on
erikokoisia kalustettuja asuntoja aivan Helsingin
ydinkeskustassa. Olipa kyseessa yksin muuttava

tai perheellinen, SATO HotelliKoti mahdollistaa
nopean ja joustavan muuton Helsinkiin. Valmiiksi
kalustettuihin asuntoihin on helppo tulla niin toiselta
puolelta Suomea kuin muualta maailmastakin.

Asuntoihin voit tutustua netissa www.satohotellikoti.fi
-sivuilla. Naet heti hinnat ja saatavuustilanteen
ja voit tehda varauksen katevasti.

YRITYSMYYNTI JA -SOPIMUKSET

Petri Kajaan

Hotellikotipaallikko

Puh. 020134 4408 ja 040 560 4738
petrikajaan@satofi

www.satohotellikoti.fi

Uusimmat SATO
HotelliKodit avaavat
ovensa toukokuussa
Kruununhaassa
Helsingissa.

Tervetuloa asumaan
kuin kotonasi!

Lapinhdenkatu 8, Helsinki

Kristian-inkatu 11-13, Helsinki

oaQto

Wy Olkkari o5t0 fi



Lapimurron mahdollisuus
johtamisen avainhenkil6ille

Yrityskulttuurista
kilpailuetua

Journey-valmennuskonsepti johtamisen avainhenkil6ille
° Luottamuksen kulttuuri on tuloksellisen yhteistyon perusta. Journey-konsepti
% tarjoaa parhaat johtamiskaytannot ja tydkalut sen rakentamiseen organisaatiossanne.
e Kaytdssamme on ainutlaatuinen ja yli 25 vuoden tutkimukseen perustuva
lahestymistapa, Giftwork®-malli.

Miksi Giftwork®-malli on niin tehokas?
Giftwork®-mallin avulla yritykseenne on
mahdollista rakentaa huippukulttuuri.
Ratkaisevassa asemassa ovat osallistujien omat
oivallukset siita, miten luottamusta tydntekijéiden
kanssa voidaan vahvistaa arjen tyétilanteissa.
Tieddmme, etta yritykset, joilla on
luottamukseen perustuva kulttuuri parjaavat
kilpailijoitaan paremmin. Ne kasvavat
nopeammin, niiden tuottavuus on korkeampi ja
niiden asiakkaat ovat tyytyvaisempia.
Journey-valmennuskonseptia ovat kayttaneet
hyvin erikokoiset organisaatiot pk-yrityksista
monikansallisiin yhtidihin. Valmennuksessa
havainnollistamme, miten luottamusta
vahvistetaan parhaiden tyopaikkojen parhaiden

johtamiskaytantojen kautta. Osallistujat oppivat,
kuinka innostava ja tuloksellinen kulttuuri
tyopaikalle luodaan ja varustavat samalla omaa
kaytanndn tydkalupakkiaan.

Valmennuksen toteuttaa yhteistydkumppanimme
valmennusyritys Corendo.

LISATIETOJA

Great Place to Work® Institute Finland
040 1989 765

Corendo, Paivi Partanen ,
044 3229 222 —



