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Tyonantajabréandi
Miten se oikein rakennetaan?

Koulutus
Verkkokoulutukset soveltuvat yrityksille

Tyo & hyvinvointi
Tyokykyjohtaminen — ratkaisu haasteisiing

RAYHAHENKEA!

Alf Rehn kehottaa g
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HINTA 9,20 EUR
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WE ARE SCREWED!!!

Electronics

Tul,e kokemaan
IDE:n showroom!

Se on ainoa tapa ymmartaa mista puhumme
»  kun sanomme, etta profiilituotteemme seka
| yrityslahjaratkaisumme ovat toiselta planeetalta.

Tule siis kdymaan meilla ennen kuin teet

huonoja paatdksia! Varaa aikasi tanaan

soittamalla 010 3275800 tai e-mailitse
o helsinki@idegroup.fi
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SATO HotelliKoti

Tarvitseeko yrityksesi nopeasti tyéntekijan ja
asumisen jarjestaminen on haasteellista? Meilla on
erikokoisia kalustettuja asuntoja aivan Helsingin
ydinkeskustassa. Olipa kyseessa yksin muuttava

tai perheellinen, SATO HotelliKoti mahdollistaa
nopean ja joustavan muuton Helsinkiin. Valmiiksi
kalustettuihin asuntoihin on helppo tulla niin toiselta
puolelta Suomea kuin muualta maailmastakin.

Asuntoihin voit tutustua netissa www.satohotellikoti.fi
-sivuilla. Naet heti hinnat ja saatavuustilanteen
ja voit tehda varauksen katevasti.

YRITYSMYYNTI JA -SOPIMUKSET

Petri Kajaan

Hotellikotipaallikkd

Puh. 020134 4408 ja 040 560 4738
petri.kajaan@sato fi

www.satohotellikoti.fi

Lapinlahdenkatu 8, Helsinki

[i y www.olkkari fi




Henkilostopaallikké Lindfors
sulki silmansa autuaana.

"Tdltako se tuntuu, kun tietda tehneensd
todella onnistuneen pdatoksen”, Lindfors pohti muikeana.

Yrityksen tyontekijdille on jo jonkin aikaa
tarjottu mahdollisuus virikkeelliseen
vapaa-aikaan Virikekortilla.

Ja miltei kaikki ovat edun hyddyntaneet, silld
Virike kay sekad liikuntaharrastuksiin
ettd kulttuuririentoihin.

\‘}w Tyohyvinvointi on kohentunut, sairauspoissaolot
5 vdhentyneet ja tydntekijat ovat ylipddtdan
suopeampia tydnantajaansa kohtaan.

Eika talousjohtaja Sipilalldkdan ole nokan koputtamista, silld

Virikekortin kulut saa vahentaa verotuksessa.

by  nets VISA _
H : Netsin Virikekortti pitdd yrityksen
my O y VISA ' i hyvédssd vireessa. Ota se haltuusi
& osoitteessa www.luottokunta.fi/valttikortit.

i VIRIKE

VRS v | Ve

TYOELAMAN VALTTIKORTIT.




Alf Rehn kehottaa

HR-viiked sisuuntumaan |

1

1

Kannen kuva 3/20 '| 3

Sini Pennanen

SISALTO

llman sarvia ja hampaita?

Alf Rehnin mukaan HR-johtaja ei halua puhua kovaa asiaa silloinkaan,
kun hén on johtoryhméin jésen. On aivan liian helppoa jauhaa vain
jostain kivasta, yhteishenke& nostattavasta tapahtumasta, joka on
suunnitteilla. HR:n maine firman “halailuosastona’ ei tule tyhjdstd.

Kolumni - Eiké mennyt perille?

Kirjoittajan mielestd johtaminen lopahtaa liian usein kohtaan, jossa
tekeminen vasta alkaa. Pelkét esityskalvot suunnitelmista eivét vielé
takaa, ettd lopputulos syntyy. Jutta Vénska
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Aikakoneella rekrymessuille

Futurologi Magnus Lindkvist kertoo, miten
vetovoimainen tydnantajabréndi oikein
rakennetaan - ja miten se pidetéicin iskussa. Hénen
mukaansa tydnantajabréndin muokkaaminen
sellaiseksi, etté se puhuttulee lahjakkaita ihmisig,
on monille yrityksille “vuosisadan térkein haaste’.

Lisda swingid tyoéelamadn _
Tiimigolf muistuttaa yhdessé tekemisen — jo &
kokemisen — térkeydestd organisaatioissa. i
Kierroksen élkeen summataan viherisllé
opittuja tiimidynamiikkaan liittyvié asioita
samalla porukalla.

Verkkokoulutus ei katso
aikaa tai paikkaa

Suomalaiset korkeakoulut tarjoavat entistéi
enemmdin verkkokoulutuksia, jotka soveltuvat
myds yrityksille. Avoimissa yliopistoissa ja
ammattikorkeakouluissa opiskeleminen on
kaikille avointa ja hinnaltaan edullista. Verkossa
voi opiskella mainiosti tyén ohessa ja vaikkapa
ulkomailta késin.

Ratkaiseeko tyokykyjohtaminen
kuntien henkilostohaasteet?

Tyskykyjohtamisella tarkoitetaan monisyisté
toimintakokonaisuutta, jonka avulla organisaatio 2
pyrkii turvaamaan henkil&stonsé tydkyvyn.

Jokaisen organisaation on tarkasteltava omaa
tydympdristéécn ja sen tuomia haasteita tyckyvylle.

-

Hyvéassa lahjassa on ideaa

Liikelahjaostoksilla yrityksen identiteetti on
pidettévé kirkkaana mielessd. Jos liikelahja

ei tue yrityksen brandié ja arvoja, se

kannattaa &téd ostamatta. Lahja on
verrattavissa yrityksen bréndilupaukseen.

Jos lahjan ulkongks, laatu ja idea ovat
kohdallaan, se kertoo yrityksesté oikeita asioita.
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VIESTI TOIMITUKSELTA

El OPPI OJAAN KAADA

Yha useammassa firmassa koulutukset toteutetaan verkossa. Internet on luonteva osa tietotyd-
lgisen arkeaq, joten ei ole ihme, ettd verkko on pullollaan erilaisia e-moduuleja. Kustannuste-
hokkuus, nopeus ja joustavuus ovat verkko-oppimisen edut perinteiseen luokkakoulutukseen
verrattuna. Hiilitasekin on kohdallaan, kun ei tarvitse ylen maarin matkustaa koulunpenkille.

Koulutuksen saatavuus aika- ja paikkariippumattomasti on yksi tietoyhteiskunnan ensim-
maisistd haaveista, jonka verkko-opetus on viimein lunastanut. Internet tarjoaa mahdollisuuk-
sia osaamisen kartuttamiseen ennen ndkemattémélla tavalla, ja maailman huippuyliopistotkin
pistavat sisaltdjadn nettiin — usein ilmaiseksi.

Oppi ei edelleenkadn kaada ojaan — mutta uhkaako meitd jo infodhky, kun vaihtoehtoja
on liikaa2 Kun uusia tapoja kouluttaa ja kouluttautua putkahtelee ilmoille kuin roskapostia séh-
képostilaatikkoon, vaarana on tietynlainen karkkikauppa-ilmié. Talldin poimitaan ostoskoriin
kaikenlaista kivaa ja varikasta, mutta petytaan, kun opiskelu on sitd samaa keskittynytta kau-
rapuuron sydntid. Téssd uudessa tilanteessa opiskelijalta vaaditaan entistd enemméin itseku-
ria, jotta annetut tehtavat tulevat hoidetuiksi.

Toisaalta palautteen antaminen ja oppimisen testaaminen on verkossa helpompaa - ja
niin on moni muukin asia. Kuivan asian vastapainoksi voidaan kéyttad multimediaa, chattia,
videokonferensseja... paljon on kiinni opettajien taidoista ottaa kaikki hydty irti kéytettdvis-
sa olevasta teknologiasta. Yksisuuntaisten kalvosulkeisten aika alkaa olla ohi; opettajan tulee
osata innostaa ja saada opiskelijat toimimaan yhdessd, seka tietysti rohkaista porukan tekno-
allergisimpia aina tarpeen tullen.

Oppimisympdaristdssa voidaan sanoa olevan sosiaalinen, fyysinen, tekninen ja opetuksen
laadullinen ulottuvuus. Parhaassa tapauksessa verkko-opetus tarjoaa mahdollisuuden erilaisten
kayttajaryhmien valiseen hedelmalliseen yhteistydhon ja uuden ajan yhteisollisyyteen. Verkos-
sa vaeltaa jo heimoja, joilla on juuret esi-isiemme metsastdja-kerdilija-yhteisdissa. Nyt ei vaan
yritetd kellistéd mammuttia saati kaivaa maasta sydtavid juuria: téhtdimessd on tieto ja sen
omakohtainen jalostaminen.

Onko verkossa sitten automaattisesti laadullisesti parempaa oppimista tarjolla? - Ei tieten-
k&an. Kun Aristoteles oppilaineen kaveli rannalla ja poimi simpukankuoria, mestarifilosofin ei
tarvinnut huolehtia kaatuvista jarjestelmistd, palomuureista tai ohjelmistojen yhteensopimatto-
muusongelmista. Riitti kun vilkaisi silloin talldin horisonttiin myrskypilvien varalta.

Yleensd |ahempi on parempi silloin kun puhutaan oppimisympéristista. Verkon kéytdn
mielekkyys on sidoksissa opiskelutilanteeseen ja tavoitteisiin; mikali teknologia integroidaan
toimivaksi ja elavaksi osaksi opetusta ja opiskeluympdristéd, voimme kokea kulkevamme kuin
konsanaan Aristoteleen rinnalla.

Mita yritykset sitten saavat siitd, eftd tydntekijat kirmaavat verkkokursseille2 Aihe on hive-
nen arka, jos ajatellaan tydmarkkinajérjestdjen tuoretta kddenvaantod koulutuspdivistd. Lah-
tékohtaisesti tilanne on kuitenkin win-win: tyéntekijé oppii uutta ja nékee, ettd hantd pidetddn
panostamisen arvoisena. Tydnantaja saa vaivan palkaksi taas vahan taitavamman ja motivoi-
tuneemman osaajan.

Ja: kelpo koulutuksen aura séteilee kauas firman seinien ulkopuolelle. Kun henkildstén kou-
lutus on aktiivista ja madrdtietoista, se kylla huomataan. Tydnantajabranditutkimuksissa ih-
miset kysyvat yha harvemmin, “Paljonko ne maksaa?” ja yhd enemman “Paljonko ne koulut-
taa?”

Fiksu tydnantaja huomaa muutoksen. Ja tukee niitd, jotka haluavat tankata tivkkaa asiaa.

JUSSI SINKKO
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Mika LTA?
Luontaisten Taipumusten Analyysi (LTA) on oman luontaisen
ajattelutyylin tunnistus. Analyysin avulla opimme hahmottamaan

ihmisten erilaisuutta vahvuuksineen ja kehityshaasteineen.

Kenelle?
LTA-koulutus on tarkoitettu henkiléille, jotka hyddyntavat
ty6ssaan LTA (ja MBTI) —analyyseja kouluttajana, valmentajana
tai hr-ammattilaisena.
LTA:ta voidaan
hyédyntsz mm:
. henkilﬁkohtaisen valmennuksen
(coaching) apuvilineenj

Lisatietoja valmennuksesta sekd palveluista l6ydat:
www.feelback.com tai p. 0207 433 980.

4

. . RS ‘ . & 'jOhtamisen . o 5
’ Tilaa veloitukseton LTA- S L LT & kehi ..Ja.es'm'e“yon
e ehittdmisesss
a c analyysi itsellesi osoitteesta i .

tyéryhmien ja tiimitoim
www.feelback.com/Ita kehitt‘?n—t,;'sr:'t?'mmnan
ssd

Luotettava kumppani kehityksen tielle (voimassa 30.9. saakka)

« sisdltokonsultointi « dlykds mittaaminen - tulosanalyysit « valmennus ja tulosten késittely www.feelback.com

Tulevaisuuden vaikuttaja?

|NSYS INSYS® systeemisen business
SYSTEMIC BUSINESS COACH® CoaChin perUSOhjelma

B4 SKILSYS® systeemista B UAB H | N G

el 0SJ3aMIiSta coacheille H [] U S E

WA WESYS® matka tiimicoachingin BoMentls

SYSTEMIC TEAM COACH® mesta ri ksi

Syksyn ryhmiin haku kaynnissa!
Tutustu tarkemmin - Coachinghouse.fi
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MENESTYVA

JOHTAJA

tuntee muitakin vareja kuin mustan ja valkoisen.

ENERGY:

Johtajalle
ominainen
tyyli innostua ENERGIZE:

tehtavistaan ‘Johtajan taito
motivoida

organisaatiotaan

EXECUTION:
Johtajan kyky
toteuttaa
EDGE: suunnitelmia

Johtajalle

luontainen
tapa tehda
paatoksia

@ MENESTYVA JOHTAJA

Tunnetko Sina
Menestyvan Johtajan?

Haluatko antaa julkisen kiitoksen
hyvaa tyota tekevadlle johtajalle?

Ilmoita ehdokkaasi mukaan
4.10. mennessa osoitteessa
www.assidu.fi/menestyva-johtaja/

Menestyva Johtaja 2013 -valinnassa asiantuntija-
raati palkitsee menestyksekkaan esimiehen ja
keskijohdon edustajan, joka on merkittévésti edistanyt
yrityksensa kilpailukykya. Valinnan tarkoituksena on
nostaa julkiseen keskusteluun henkilsstsjohtamisen
taidot ja huomioida organisaation eri johtotasojen
rooli strategian toimeenpanossa.

Menestyva Johtaja 2013 -valinnan finalisteja
arvioidaan General Electricsin entisen
toimitusjohtajan Jack Welchin 4E-mallin
pohjalta. Valinnassa korostuu liséksi johtajan kyky
tuoda esille tydn merkityksellisyytts jokaiselle
tydntekijalle seka pelisilman ja tunnedlyn merkitys
johtamisessa tdmé&n paivan nopeasti muuttuvassa
liketoimintaympaéristdssa.

Qssidu

Assidu on suunnannayttaja henkildstépalveluiden toimialalla. Tuemme
asiakkaidemme kilpailu- ja tuloksentekokykya rekrytoinnin ja HR-
palveluiden kautta. Olemme erikoistuneet taloushallinnon, myynnin-,
markkinoinnin- ja asiantuntijatehtavien rekrytointeihin ja laaja-alaisiin
HR-palveluiden tarjontaan eri asiakastarpeisiin. Assidu on osa
palveluliketoiminnan asiantuntijaorganisaatio Divest Groupia, joka
tukee liikkeenjohtoa taloushallinnon, myynnin, henkiléstsjohtamisen sek
asiakaspalvelun prosesseissa.

www.assidu.fi

Yhteistyossa: SOVQIIO D E)(T RA



HR PERSOONA

ILMAN
SARVIA JA
HAMPAITAS

ALF REHN
KEHOTTAA
HR-VAKEA
SISUUNTUMAAN
JA KAARIMAAN
HIHAT

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVAT: TUUKKA KOSKI

Alf Rehn miettii hetken, ja sanoo

siften puhuvansa suoraan. “Olen
t6rmdannyt aika moneen nésséén
HR-johtajaan. Tahdn pitad tulla
muutos, jos HR haluaa oikeasti
saada sananvaltaa siihen, mitd
yrityksissd tapahtuu.”




HR:n maine firman

"halailuosastona’ ei tule
tyhjasta.”







Rehnin mukaan HR-johtaja ei halua puhua kovaa asiaa silloin-
kaan, kun hén on johtoryhmén jasen. On aivan liian helppoa
jauhaa vain jostain kivasta, yhteishenked nostattavasta tapah-
tumasta, joka on suunnitteilla. Rehnin mukaan HR:n maine fir-
man ‘halailuosastona’ ei tule tyhjasta.

Sincinsa Rehn ei pida pahana, ettéd pehmeitd arvoja koros-
tetaan — mutta yritysmaailma on nyt sellaisessa kurimuksessa,
eftd myos henkilostovaen on 16ydettava itsestadn aivan uusia
lihaksia. Esimerkiksi McKinleyn konsulttitoimisto puhuu ‘talentti-
sodista’, jotka riehuvat planeetalla — yritykset saavat varautua
taistelemaan parhaista lahjakkuuksista verissé péin.

- Rehn on huomannut, ettd esimerkiksi héneltd kysellaén jat-
- '\'_/'bsti vinkkejd eri alojen taitureista — ja tukeva finder’s fee
»

.

‘.ql"“‘ 4 !’._. ey -

A

: "Kysymys I&ngella on
: paljolti siitd, mistd HR:Gdn
Y saataisiin rdyhahenkia,

oikeanlaista disruptiivista
ajattelva.”

LA '. \ "U

g

on luvassa sopivan gurun |dytamisesta. “Taistelu talentista on
nimenomaan strateginen taistelukenttd, jossa HR:lla pitaa olla

sanansa sanottavana”, hén linjaa.

Alkemiaa kovilla panoksilla

Rehn toteaq, eftd HR on mitd suurimmassa madrin 'kdytdnnén
futurologiaa’: HR kerdd firmaan osaajia ja rakentaa tulevai-
suuden voittajatiimejd jo tanddn. Kunnianhimoinen HR-strategi
suhtautuu tydsarkaansa kuin arkkitehti tai alkemisti — erilaisia
kompetensseja tarvitaan, mutta tasapaino voi olla herkka. Tar-
vitaanko lisad luovuutta? Vai tivkkaa asennetta? Vai puhtaaksi
jalostettuja tydharkia pitémé&dn pydrat pydrimdssce

HR:sta itsestaan puuttuu tarked elementti, Rehn uskoo. “Ky-
symys talla hetkelld on paljolti siitd, mista HR:aén saataisiin
réyhahenkid, oikeanlaista disruptiivista ajattelua”, hén lau-
koo.

Sinansa ei ole yllatys, eftd Rehn tykkaa hiukan sekoittaa
pakkaa ja PowerPointeja. Esimerkiksi Rehnin Vaarallisia ideoi-
ta -teoksen |Ghtdkohta on juuri kyseenalaistaa asioita ja kipata
niita padlaelleen aina kun mahdollista. Monen mielesté Rehn
itse ansaitsee moisen réyhdhengen tittelin. Niin tai néin, Abo
Akademin johtamisen ja organisaation professori on miefti-
nyt nditd asioita paljon — eikd jata kynttilaansa vakan alle ai-
van helposti.

“Suomessa aina sanotaan, ettd se on yrityskulttuurista kiin-
ni — eftd kulttuuri tekee sitd tai tata ja tdhan on tyytyminen.

Mind en tdhan usko.”

Peitsi tanaan ja menoksi

Rehn on varma, ettd jos HR-johtaja keréd reippaan vauhdin ja
ottaa aggressiivista etukenoa, on viesti mahdollista puskea |&-
pi toimitusjohtajalle asti.

"HR:n pitaisi olla toimitusjohtajan l&heisin kaveri, mutta ei-
héan se ole. Toimari kaveeraa talousjohtajan kanssa.” Tahan
tarvitaan muutos. Rehn haluaisi nédhda HR:n toimitusjohtajan
olkapéalld, mutta ei papukaijana tai enkeling. Tilausta olisi
nyt HR:lle, jolla on reilusti sarvet ja hiilihanko.

"HR:n pitdisi istua olkapaalla ja tokkia sieltd ettd hei, tuota
strategiaa ei muuten tdll& porukalla toteuteta. Ja sitten kertoa
selvdsti, mitd tarvitaan.”

Big Datan vallankumous voi auttaa myds henkildstévakea
onnistumaan tavoitteissaan. Uusien henkildstdnhallintajérjestel-
mien avulla nippu pysyy paremmin késissa ja vahvuudet ovat
kristallinkirkkaasti tiedossa. Niin ovat myds heikkoudet, Rehn
muistuttaa.

“HR:n rooli organisaatiossa on siind mielessa ainutlaatui-
nen, ettd se tietdd varmaan parhaiten mitka yrityksen heikkou-
det ovat — mutta se ei puhu niistd. Téssé kohtaa on ongelmalli-

nen filanne, kun HR ei tayta tehtavaansa.”
Peilin eteen, kiitos

Rehnin mukaan HR:n on syytd “brutalisoitua”. Vaikka firman

palkkalistoilla olisi kasapdin pitkdn uran tehneita diplomi-insi-
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noodrejd, se ei juuri auta, mikali porukan tietotaito on padssyt
happanemaan eivatka rahkeet riitd uuden oppimiseen. Kom-
petenssien on oltava tatd pdivad.

Nykypaivan tydelaman keisarit parjaavat joskus vuo-
sikausia ilman vaatteita, ilman ettd kukaan silmaansa rap-
sAyttad. Rehn syséd kuuman perunan henkiléstévaen syliin:
"HR:ll& on tieto siita jos jonkun osaaminen on 40 vuoden ta-
kaa, ja HR:n myds pitad tehda asialle jotain.”

Nyt ollaan jo aika kaukana hali-hali-pusi-pusi-meiningis-
td, jos HR:lle sovitetaan saneeraajan sapelinkantajan roo-
lia. Rehn kuitenkin muistuttaa, ettd nditd asioita tulee Idhes-
tyd mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja — jos mahdollista + 3

- pillastumatta ylen maarin.

Strategista hyvinvointia

Rehn on pohtinut paljon organisaatioiden hyvinvointia —
mistd se lahtee ja mika sita ruokkii? Han viittaa esimerkiksi
Tydterveyslaitoksen tutkijan Guy Ahosen tutkimuksiin, joiden
mukaan stressi ja suoranainen burnout vie miljardikaupalla
rahaa vuosittain. HR toki kamppailee ndiden asioiden kans-
sa pdivittdin, mutta ofe voisi olla tivkempikin.

“Human Resources voisi olla nimeltaan Cognitive
Resources, jotta kaikki ndkisivat mistd oikein on kysymys.” .
Professori selventdd: ei yritys menesty sillé, ettd aamulla tys-
pisteen Gdreen raahustaa lohduton biomassan riepale, joka
mitd ilmeisimmin syd, juo ja nukkuu, mutta ei sitten paljon
muuta teekadn. Tydpisteen haamu téytyy tuunata iskuun: tar-
vitaan lasna oleva, luova yksild, joka energiaa pursuten kay
pdivan haasteiden kimppuun.

"Hyvinvoinnista huolehtiminen ei siis ole eettistd, vaan

strategista foimintaa”, Rehn summaa.

Kansantautina kevytstressi

%) )
X))

i
"Keskustelussa siitd, kuka on oikeasti stressaantunut, a VA

Samalla Rehn haluaa muistuttaa, etta likka puhe stressis- ?
ta ja loppuun palamisesta saa porukan pitdmadn ajoittais

burnoutia likipitden saavutettuna etuna.

taan tulla siihen johtopadatokseen, ettd stressi on ikadn kui
jokamiehen oikeus. Tassa keskustelussa menestyvét ne, joil-
la on kovin Gani ja heikoimmilla ovat ne, jotka ihan oikeasti -
ovat t6idensd ndannyttamid.” Rehnin mukaan Suomessa on

yhé aivan liian tavallista, ettd toissé kdydaan viimeisilla voi-

”HR:n pitdisi olla

fa ei endid voi esttié mitenkadn. toimitusjohtajan laheisin kaveri, ¥ e
"Sitten pudotaan todella syvadn kaivoon, ja kaikki tys- ] '

milla ja hymyn tapainen irvistys naamalla, kunnes romahdus-

paikalla ihmettelee mita tapahtui.”

Rehnin neuvo on oftaa mielenterveysongelmat ja uupu-
mus vakavasti, mutta keskitty@ niihin, joilla on oikeasti kovan
kaliiberin ongelmia. “Jaksamiskarkin” jakaminen kaikille ai-
heuttaa vain sen, ettd pussi on tyhja, kun todellista tarvetta il-
menee.

"Tata asiaa ei saa universalisoida koskemaan ihan kaik-

kia.”

14 HR viesti 3/2013




Sympa

HR

Sympa HR
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Kokonaisvaltaista
henkiloston johtamista

helppokayttoinen koko
organisaation tyokalu
mukautettavissa kaikkiin
HR-prosesseihin

laajat padkayttajaoikeudet
monipuoliset raportointi-
mahdollisuudet

toimintaa tehostava
nopea ja kustannustehokas
kayttoonotto

helposti integroitavissa
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HR PERSOONA

ALF REHN

Alf Rehn on Abo Akademin johtamisen ja organisaation professori, joka
on virkavapaalla toukokuuhun asti. Rehn on my®s kirjailija, kolumnisti ja
suosittu puhujavieras erilaisissa tapahtumissa. Akateemisten ansioittensa
liscksi Rehn on mainostoimisto Satumaan hallituksen puheenjohtaja.

Rehn on tydskennellyt kansainvdlisesti strategia- ja luovuuskysymysten
kanssa auttaen yrityksid 18ytdmadn vusia nékékulmia niin
innovaatioprosesseihin kuin kuluttajakdyttaytymiseen. Vuosina 2009 ja
2011 Rehn oli mukana The Thinkers 50 -listan nousevien ajattelijoiden
Guru Radar -listauksessa. Vuonna 2012 Suomen Thinkers 20 -listalla Alf
Rehn noteerattiin Suomen kolmanneksi johtavaksi bisnesajattelijaksi. Hanen
teoksensa Vaaralliset ideat on julkaistu myds kansainvdlisesti.

Rehn perheineen asuu Tanskassa. B



Sukupolvisota viestinnan nimissa ainakin ajoittainen “aanekas tieto” voisi puo-

Sitten on viela yksi miina, josta Rehn ei usko HR-vaen valtta- lustaa paikkaansa paremmin, Rehn tuntuu ajattelevan.

métta selvidgvan kunnolla. Demografia heiluttaa laivaa kah-

della tavalla: toisaalta nuoria, fiksuja Y-sukupolven Haiseva totuus

edustajia pitdisi houkutella taloon t5ihin, ja toisaalta Viestinndn irvikuvana Rehn taas pitad tiettyj@ mantroja, joita yri-
pitdisi varmistaa, ettd firman harmaista tyksissé hoetaan yétd paivaa. Valiin van-
panttereista saadaan kaikki irti. ”HR:n pitdisi istua olkapd&dlla notaan innovatiivisuuden nimeen, vé-
Rehn on valmiimpi peukuttamaan ja tokkid sieltd etté hei, tuota liin ollaan niin “toimialan johtavia pelu-

senioreita kuin junioreita: hénen mu- reita”... Rehn siteeraa mielellédan Har-

strategiaa ei muuten talla

kaansa Pisa-aateloitu nuoriso ei suin- ”
porukalla toteuteta.

ry Frankfurtin On Bullshit klassikkoteosta

kaan ole maailman terdvintd porukkaa, tormatessadan hokemaan, joka on sitd it-

vaan pikemminkin “hyvaa keskitasoa”. seddn.

Han ei nde Suomen nuorissa sellaista draivia kuin "Kyseessa ei ole suoranaisesti valehtelu, vaan asian nayt-

vaikkapa Kiinassa tai Intiassa — halua panostaa ja olla pa- taminen tietyssd valossa. Nain esimerkiksi firma voi kehuskel-

ras. la avoimuudellaan ja ennakkoluulottomuudellaan, kun se saa
"Ikajohtaminen” taas on pahimman luokan paapomis- Facebook-sivut aikaiseksi.”

ta, vaikka tydpaikkojen seniorit ovat kaukana palvelukodeis- Rehn nékee, ettd Bullshit-osasto on sikdli ongelmallinen, etta

ta. Tata Rehn kummastelee: “Tuolla on duunissa 60-vuotiaita, se tyhjentdd hyvankin idean merkityksestd. Samaa mantraa hoe-

jotka ovat paremmassa kunnossa kuin miné. He ovat fiksuja, taan, koska se antaa uskoa ja oikeutuksen omille tekemisille —

koulutettuja ja lapset ovat jo aikuisia.” mutta vahan ajan pddsta hokemasta on jdljella vain tyhja kuori.
Naiden kahden aéripaan valilla tasapainoilu ei tule ole- "Meidén on uskallettava kdydé naihin véittamiin rohkeam-

maan helppoa. Olennaisessa roolissa on hiljainen tieto ja min kiinni, kyseenalaistettava ne ja pelastettava se sanoma

sen siirtdminen palvelemaan koko organisaatiota. Tehokkaan bullshitilta.” m
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Kirjoittajan mielesta johtaminen lopahtaa liian usein kohtaan, jossa tekeminen vasta

alkaa. Pelkét esityskalvot suunnitelmista eivat vield takaa, eftd lopputulos syntyy.

FIKO MENNYT PERILLE?

Tuntuuko silid, eftd asiat sujuisivat paremmin, jos vain

henkilésto lopettaisi ruttuilun ja yksinkertaisesti fekisi
vain sen mita pitaéking Miksi ja milloin asiat muuttuivat
hankaliksi ja henkiléstosta tuli pelkké jarrun painaja?

Oppien mukaan johtamisella tarkoitetaan toimintaa, jonka tar-
koituksena on saada aikaan tuloksia ihmisten avulla ja ihmis-
ten kanssa. Jos tuloksia ei saada sen paremmin avulla kuin
kanssakaan, niin missd vika2 Mitd
pitdisi tehda?

Pilkotaan hieman vyyhtig. Pe-
ruslahtdkohta on takuulla kunnossa,
tyotd arvostetaan, se halutaan tehda
hyvin. Vai onko joku tavannut hen-
kilda, jonka tarkein paamaara on
tehda tydnsé mahdollisimman huo-
nosti2 lhmiset viettavét lukemattomia
unetfomia it tehtdviadn ja t6itadn vatvoen. Valinpitdmatts-

myydestd ei ainakaan ole kyse.

Miksi todellisuus tuntuu erilaiselta,

eri kohdissa?

PowerPointista on pitkd matka siihen, eftd siing esitetyt tavoit-
teet olisivat toteutettu. Taman itsestdanselvyyden kasittaminen
on harvinaisen epdaselvad. Onhan huolelliset lauseet esityskal-
voihin vaatineet lukemattomia tydstdmisen tunteja, pitkdksi ve-
nyneitd strategiapalavereita, vaantamistd, sopimista ja selvit-
tamista. lhan oikeaa ja hyvaa tysta dlykkaalla porukalla. Mut
ta kun se ei siltikaan vield tarkoita, ettd yhtékaan asiaa olisi
toteutettu. Ei, vaikka kuinka huutaisi.

Suunnitelmat, huolellisesti laaditutkaan kun eivéat vaan to-
teudu, jos niitd ei kytketd tekemisiksi. Jos tekemistd ei ohjata,
eika tuloksien syntymista seurata aktiivisesti, niin ryteikkdon-
han sitd mennadn. Ohjata pitdd alussa, keskivaiheessa ja lo-
pussa. Simuloi asiaa testilld. Hyppad polkupydran padlta kes-
ken ajon, katso padatyiko jopo itsekseen pyoratelineeseen vai

IGheiseen ojaan. Veikkaisin jalkimmaista.
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”"Oppien mukaan johtamisella
tarkoitetaan toimintaa, jonka
tarkoituksena on saada aikaan
tuloksia ihmisten avulla ja
ihmisten kanssa.”

Liian paljon epaméadrdisé tavoitteita

Tavoitedhky tuntuu eniten sielld, missd toteutusta tehd@an. Tai sitten
ei. Kokenut henkil&std on oppinut my&s véistoliikkeet. Hyperaktiivi-
nen johto kun ei muista puoliakaan niistd
ohimennen pudotelluista tavoitteista kui-
tenkaan.

Ylenmadaraisilla tavoitteilla ei lisata te-
hokkuutta eikd aikaansaamista. Tulokse-
na on vain keskenjddneitd projekteja ja
vaivihkaa haudattuja torsoja. Kun tavoi-
telasti padtyy suureksi osaksi kaatopai-
kalle, ei kukaan endd jaksa uskoa niihin.
Jarki kéteen. Tavoitteet on mahdollista saavuttaa, mutta ei ehka

kaikkia kerralla tai yhtaaikaa.

”Kommunikointi olis kiva yllétys”

Tavoitteet pitaa priorisoida. Turhat heitetdén pois ja véhemman kii-
reelliset siirretddn tulevaisuuteen. Tavoitteet eivét siirry mydskadn
henkilsstolle telepaattisesti, sahkdpostikin on huono véline.

Seuraava vaihe on kriittinen, siiné tavoite pilkotaan tehtévik-
si. Jos tavoitefta ei pystytd viemddn tehtdvétasolle, on vakavan poh-
dinnan paikka. Kuinka suuret mahdollisuudet on onnistua2 Maail-
manvalloituskin saattaa siirtyd huomiseen, jos junalippu Riihiméel-
td Helsinkiin jgi ostamatta. Téma on myds se vaihe, joka vaatii erit-
tdin paljon tyota, eikd sitd tehda yksildsuorituksena, vaan tekijoiden
kanssa. Kommunikointi ihmisten kielelld on myds valttématonta.

Kun konkreettisten tehtévien toteutus alkaa, seurataan edistymis-
ta sovituin savelin. Hyvin edistyneestd tydsta on kiva kertoa ja jos
kaikki ei mene suunnitellusti, voidaan asiaan puuttua rakentavasti
ja hyvissa ajoin. Kaikki edellinen vaatii vahvaa kiinnostusta, ohjaa-
mista ja lasndoloa, sitd johtajuutta. Kun tavoitteet on saavutettu, kii-

tetddn. Palkitakin saa. B
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AIKAKONEELLA REKRYMESSUILLE

FUTUROLOGI MAGNUS LINDKVIST
KERTOO, MITEN VETOVOIMAINEN
TYONANTAJABRANDI OIKEIN RAKENNETAAN
— JA MITEN SE PIDETAAN ISKUSSA

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVAT: PATRIK ENGSTROM

Tulevaisuuden talentilla ympéri maailman on joitakin
yhidldisyyksia. Verkostojensa ansiosta heillé on hyppysisscdn
tietoa aivan eri tavalla kuin aikaisemmilla sukupolvilla;
sosiaalinen media luo IGpindkyvyytia, joka kiskoo pdivanvaloon
introverttienkin organisaatioiden salaisuudet.

Toisaalta maaperd on ofollinen salaliittoteorioille, neurooseil-
le ja vainoharhaisuudelle — lapset, jotka todistivat kaksoistor-
nien luhistumista, ovat kasvaneet aikuisiksi, jotka ovat nahneet
koko globaalin talousjarjestelman horjuvan kuilun partaalla.
Yksittaiset yritykset — oli kyseessd sitten Lehman Brothers tai
Nokia — voivat ampaista tahtiin ja rojahtaa seuraavassa het-
kessa liekeissa maahan. Niinpa Y-sukupolven toimijat viihtyvat
ohituskaistalla ja varovat jGamasta hukkuvaan laivaan.

Talta huomispdivé ndyttdd — ainakin ruotsalaisen futurolo-
gi Magnus Lindkvistin mukaan. Maailmankuululla tulevaisuu-
den ja trendien tutkijalla ei ole kristallipalloa, josta han kartoit-
taa tulevaisuuden huippuosaaijien mielenliikkeita. Silti han us-
koo, ettd yritysten on yksinkertaisesti pakko tehda itseadn tykd
vudelle sukupolvelle:

“Jos uskotaan, ettd tydvoima vain aina ilmestyy jostain,
niin kuin se aina ennenkin teki, yritykset ovat parhaassa ta-
pauksessa naiiveja — ja pahimmassa tapauksessa tuhoon tuo-
mittuja”, Lindkvist jyrahtaa.

Hanen mukaansa tydnantajabrandin muokkaaminen sellai-
seksi, ettd se puhuttelee lahjakkaita ihmisid, on monille yrityk-

sille “vuosisadan tarkein haaste”.
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”Jos uskotaan, etta
tyévoima vain aina ilmestyy

jostain, niin kuin se aina
ennenkin teki, yritykset ovat
parhaassa tapauksessa
naiiveja - ja pahimmassa
tapauksessa tuhoon
tuomittuja.”




”Pohjolassa on my®és
tendenssi uskoa, etta
taantuma tarkoittaa sitd,
ettei tyonantajabrandayksen
kaltaisiin juttuihin kannata
panna paljon rahaa.”



“Taman paivan parhaat yritykset maailmassa tekevat aktii-
visesti toita pystydkseen houkuttamaan potentiaalisia talentteja.
Jahka tydsopimus on tehty, samat yritykset tekevét paljon t3itd

pitadkseen osaajat talossa.”

Kuorsaus kuuluu Pohjolasta

Lindkvistin mukaan Yhdysvalloissa ja Isossa-Britanniassa téhan
todellisuuteen on jo herdtty ja toimet ovat olleet sen mukaisia.
Pohjoismaat taas uhkaavat nukkua onnensa ohi:

"Olemme olleet laiskoja, eika talentin suhteen ole aikaisem-
min esiintynyt ihmeellistd kilpailua. Pohjolassa on myds tendens-
si uskoa, ettd taantuma tarkoittaa sitd, ettei tydnantajabrén-
dayksen kaltaisiin juttuihin kannata panna paljon rahaa.”
Lindkvistin mielestd tama on kuitenkin lyhytnckaistd toimintaa
ja pahinta mahdollista saastamistd vadrassa paikassa: edells-
kavijan rooli otetaan juuri tiukassa paikassa, kun bisnes yskii ja
kaikki jarruttelevat. Jos kaasua painetaan strategisesti, sen huo-
maa myds se nuori hurjapdd, jonka yritys haluaa kaikkein eni-
ten verkkoonsa napata.

Lindkvistin mukaan megabrandit kuten Google, Coca-Cola
tai IKEA voivat helpoiten hyddyntéé sédekeh&dnsa ja saavat
yhteydenottoja jo pelkastaan suuruuden ekonomian vuoksi. Silti

pienikin voi pérjatd panostamalla kulttuuriin.

Case: Baringa
Eras Lindkvistin esiin nostamista menestyjistd on brittikonsulttifir-
ma Baringa Partners, jolla on vain 100 tydntekijad. Baringasta
on tullut kiintotahti maan Great Place To Work -rankkauksen
karjessa koska “panostaminen innovaatioon” ei yrityksessd nou-
se johdon PowerPointeista, vaan yrityksen kulttuurista itsestaan.
Baringan tapauksessa se tarkoittaa kulttuuria, jossa parhaat
ideat nousevat pintaan, kunhan vain niille annetaan aikaa, ti-
laa ja resursseja. Yrityksen keskeinen |&hestymistapa ideointiin
ja ongelmanratkaisuun on “skunkworks”, mika viittaa pieneen
porukkaan, jolla on kyky toimia nopeasti ja tavanomaisten toi-
mintatapojen ulkopuolella. Voittajaidea voi tulla keneltd vain or-
ganisaatiossa ja naitd innovaatioita tuetaan ja rohkaistaan —

sekd niista myds palkitaan.

Case: WL Gore

Toinen Lindkvistin mainitsema vetovoimainen yritys on WL
Gore, firma Goretexin takana. Yrityksen tiimin vetdjien valta
perustuu siihen, eftd heidan tyotoverinsa ovat valinneet heidat.
Vetdja on vastuussa niille henkilgille, joita han johtajan roolis-
saan palvelee, eli alaisilleen. Ja mika hienointa: tiimil&iset omis-
tavat aina itse uuden ideansa ja saavat sen toteuttaa. Tiimildi-
set myds paattavat tehtavansa ja vastuualueensa omassa poru-
kassa.

WL Goressa on nahty paljon vaivaa sen varmistamiseksi,
eftd kaikki johtamisjdrjestelmén elementit palvelevat innovaati-
on ideaa tavalla tai toisella. Léhtskohtana on, ettd innovaatio-
ta ei voi suunnitella, mutta sille voi aina jarjestaa ofolliset kasvu-

olosuhteet.

omnia®

aikuisopisto

Tyoyhteisollesi
uudistumista ja
osaamisen
kehittamista

m Voimauttava valokuva tydyhteisén
kehittamisessa, alkaa 2.10.

m Voimauttavan valokuvan perusteet hoidollisten
ja pedagogisten alojen tyontekijoille, alkaa 6.11.

kouluttajana Miina Savolainen, voimauttavan valokuvan
menetelman kehittdja, sosiaali- ja taidekasvattaja

® Johtamisen erikoisammattitutkinto /
Yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto,
alkaa 10.10.

® Johtamisen erikoisammattitutkinto
terveydenhuolto - ja hyvinvointialoille,
alkaa 7.11.

Panostus henkil6ston osaamiseen ja
hyvinvointiin kannattaa

Kysy tyopajoja ja Foorumiteatteria tydyhteisénne
omista aiheista tai osallistavia vuorovaikutus -ja
Tyhypaivia idyllisessa Finnsin kartanossa Espoossal

Vetdjana draama- ja tydyhteisdkouluttaja Elina Rainio.
Lisatietoja Elina Rainio, p. 040 126 4941,
elina.rainio@omnia.fi

Suunnitellaan yhdessa juuri tarpeisiinne sopiva
koulutus Omnian monialaista lisa- ja
tdydennyskoulutustarjontaa ja tutkintoja
hyoédyntaen.

Lisatietoja Kati Vetsch, p. 050 303 4837, kati.vetsch@omnia.fi

Hakeutuminen ja lisatietoja
omnia.fi - Aikuisopisto
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Ei kaikkea kaikille
Lindkvist ei mainitse edellakavijayrityksia sen takia, ettd nii-
t& alettaisiin orjallisesti matkia — tyyliin: “Applella on leffa- ja
popcorniltapdiva keskiviikkoisin, nyt se tulee meillekin!” ltse
asiassa han varoittaa seisova pdy-
ta -lahestymistavasta, jossa lauta-
nen matetaan kukkuroilleen.

"Paras tyokalu tydnantajabran-

”Paras tyokalu
tyénantajabranddayksessa on
se, ettd asetetaan tietyt rajat.

maton jattdisi huomispdivan tyystin huomiotta. Futurologi itse
on oppinut nauttimaan kierrepalloista, joita matkan varrella tu-
lee vastaan. Han huomauttaa, ettd kun 50 vuotta sitten visioi-
tiin 2000-lukua, autot lensivat ja kuussa oli siirtokuntia — mut-
ta kukaan ei arvannut, ettd vudel-
la vuosituhannella ihmiskunta pe-
laa tohkeissaan pelid, jossa linnut

kostavat munarosvopossuille. Api-

dayksessd on Ee, eftd csetetaqull Ei kannata yrittdd olla kaikkea Emden p|or|:eeﬁo ellsus toteutunut-
tietyt rajat. Ei kannata yrittdd olla op o aan (ainakaan vield).
i Y kaikille.” ‘ ’

kaikkea kaikille”, hén neuvoo. Jos
|Ghdet&dn tavoittelemaan kultami-
talia joka lajissa — parhaat palkat, parhaat luontaisedut, no-
pein eteneminen, parhaat kouluttautumismahdollisuudet jne. —
seurauksena on, ettd koko organisaatio on hetkessd maitoha-
poilla.

"Kannattavampaa on keskittyd ihan pariin juttuun, joissa

organisaatio voi ylta& huipulle asti.”

Wanted: bréandiarkkitehti

Yksi Lindkvistin tarjoama nékdkulma tyénantajabréndéykseen
on arkkitehtoninen. Brandi farvitsee nelja pilaria pysydkseen

pystyssd tuulessa ja tuiskussa. Ketadn ei varmasti yllata, efta

Culture on yksi pilareista — ja muut kolme ovat Renumeration,
Employability ja Questing.

Renumeration liittyy palkitsemiseen ja arvostukseen — hy-
vastd tydstd tulee palkita, ja mitd enemmén ajatusta ja tunnet-
ta palkkion takana on, sita todennakdisempad on ettd myds
tyontekijan sydanalassa kdy lémmin laikahdys. Employability
on sitten jo astetta kierompi:

"Osaajat miettivat, eftd jos menen taihin siihen ja siihen
firmaan, kuinka helppoa on sen jdlkeen saada t6itd muualla”,
Lindkvist kuvaa. Kysymys on siis strategisesta urasuunnittelusta
— elckevirat ovat etupcadssa vitsi nyt lapimurtoaan tekeville ta-

lenttisukupolville.

Tilausta supersankarille?
Questing taas puhuttelee idealisteja - niitd, jotka haluavat jat-
taa jdlkeensd jotain ndkyvad, parantaa hivkan maailmaa:

"Tallainen tydntekija kysyy itseltadn, eftd jos menen toihin
tuohon yritykseen, padsenkd osaksi jotain isoa ja tarkedd.”

Tassa kuvattu bréndinrakennus ei ole talopakettihommaa
- osadijille ei voi tarjota bulkkia, vaan jokainen tapaus on
omanlaisensa.

"Kaikki nelja pilaria on raatalsitava yksilllisesti kunkin
tyontekijan tarpeisiin”, Lindkvist toteaa - ja paattad lieventaa
sitten hiukan:

"Tai ainakin tydntekijastd pitad tuntua siltd, ettd tama on

tehty juuri minulle.”
Tulevaisuus 2.0

Lindkvistin opetuksissa toistuu viisaus, ettd kukaan ei voi taysin

varautua siihen, mita tuleman pitaa — mutta vain tdysin piittaa-
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Lindkvistiad Angry Birdsin raket-
tikiihdytys kiertoradalle ei kuiten-
kaan yllattanyt aivan taysin, silla hanella oli kaytéssaan asian-
tunteva syvakurkku:

"Ystévani Mikko Hyppdnen F-Securesta sanoi, ettd Rovion
Peter Westerbacka tulee vield menestymaan jonain paivana”,
Lindkvist virnistaa. Futurologi myds huomauttaa, ettd tulevai-
suus kuuluu - téssakin tapauksessa - sitkeille: ennen Angry
Birdsia Rovio teki yli 50 pelid, joista ei tullut sanottavaa me-

nestysta.

Gangnamista kajahtaa
Toinen Lindkvistia kutkuttava odottamaton ilmié on Gangnam
Style. Se, ettd YouTuben kovin megahitti on korea poika Ko-
reasta, on esimerkki globaalien trendien voimasta - ja tietysti
klikkauksilla saavutettavasta kriittisestd massasta. Kun tarpeek-
si moni tutustuu iImiddn, siitd tulee yksinkertaisesti must.
Tydnantajan ei tarvitse kehittda hassua heppatanssia ollak-
seen vetovoimainen, mutta hereilld on oltava. Tulevaisuus? —

Se on jo tadlla. m

KOLME ASKELTA
TYOELAMAN
JOKERIKORTIKS|

Magnus Lindkvistin mukaan tulevaisuuden jokerikortteja
ovat “possibilistit”, jotka nékevat mahdollisuuksia
oudoissa ja naurettavissa paikoissa.
Lindkvistin pikaohije arkipgivén possibilistiksi:
1. Hyvaksy pimed puolesi (meilla kaikilla se on)
ja kayta sitd hyvadn. Pimed puoli edustaa
mielikuvituksesi vakivahvempaa puolta.

2. Alg kilpaile, vaan luo!

3. Pida itsesi kurissa.



| Tydssakaynti |
Kannattaa!

Tydmatkaseteli on kelpo etu sek
g8 tyontekijalle ettd tydnantajalle.

aele 25 | Hst
e HRT



LISAA SWINGIA TYOELAMAAN

TIMIGOLF MUISTUTTAA YHDESSA
TEKEMISEN — JA KOKEMISEN — TARKEYDESTA
ORGANISAATIOISSA

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVAT: SINI PENNANEN

Keimola Golf, Vantaa. Kolme tiimic
etenee sinnikkddsti reidlté toiselle, kaveria
kannustaen, aurinkoisesta alkukescin pdivasta
nauttien. Pelin nimi on Texas Scramble, joka
muuttaa vannoutuneen yksildlajin jouhevaksi
joukkueurheiluksi. Miten kummassa@
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Texas Scramblessa kaikki pelaajat lys-
vat tiiltd ja avauksien jalkeen joukkue
valitsee mielestaan parhaimmassa pai-
kassa olevan pallon. Pallon paikka mer-
kitéén ja se pelaaja, jonka pallo vali-
taan, jattaa seuraavan lydnnin valiin.
Jokaiselta palaajalta pitad huomioida
vahintgdn kolme aloitusta.

BoMentis Coaching Housen jdrjestéma tiimigolf on vetdnyt
Keimolaan tusinan verran pomomiehid ja -naisia. Joukkueen
huomataan tuovan tukea tivkassa paikassa - ja tarjoavan loh-
dutusta, kun vesiesteriski realisoituu.

"Loistavaa yhteistyotd ja hieno sa&”, summaa Qentine-
lin henkildstdjohtaja Ulla Rantanen. Kaikilla on hauskaa ja
BoMentiksen “coachaavat caddiet” tuovat oman lisénsa tun-

nelmaan.

Puristus puuttuu
Jostain syystd epdonnistumisen pelko on pienempi porukassa.
Muiden onnistuminen tuntuu hienolta, valilld jopa hienommal-
ta kuin oma onnistuminen. Kaveria voi myds neuvoa, mika on
ehdoton no-no “oikeassa” golfissa.

Samalla huomataan, etté myds omassa suorituksessa on
uutta ryhtia. Tunnelma on rento ja kollegiaalinen, jolloin onnis-

tumisen pakko hélvenee. Mahdollinen ep&onnistunut lyonti ei

”Miten yrityksen tyontekijat
voisivat oikeasti olla
‘yhté suurta perhetta’
muvuallakin kuin firman
promomateriaaleissa?”

)

U
Vien
P

in Iqu'v.:_‘—

mydskadan pahoita mieltd, koska yhtei-
nen onnistuminen ei ole yhdestd yksi-
l6sté ja suorituksesta kiinni.

Kierroksen jalkeen summataan vi-
herislla opittuja tiimidynamiikkaan
liittyvia asioita samalla porukalla.
BoMentiksen Vesa Ristikangas johdat-
telee keskustelua golfista tydeléman
lainalaisuuksiin — miten firmojen yksindisistd puurtajista saa-
daan tiimipelaajia? Ja miten yrityksen tydntekijat voisivat oi-
keasti olla “yhtd suurta perhettd” muuallakin kuin firman pro-

momateriaaleissa?

"Turha kierros!”

Keskustelussa paljastuu, ettd Suomessa véhemman suosittu
Texas Scramble on varsin suosittu muualla maailmassa. Yh-
deksi syyksi arvellaan sitd, etté Scramblelld ei voi alentaa ta-
soitusta — jolloin suorittajasuomalainen herkasti pitaa koko
pelia ajanhukkana.

BoMentiksen Tapani Rinne huomauttaa, ettd kansainvdalis-
ten tutkimusten mukaan Suomessa on vallalla hyvin tehtavé-
ja asiakeskeinen kulttuuri, kun taas muualla ihmisten valiset
suhteet painoftuvat enemman.

“Silloin fiilis on se, miké& ratkaisee - se, ettd on kivaa yh-

dessa”, Rinne toteaa.
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Ristikangas komppaa: Suomessa yhteistydsta kylla puhu-
taan, mutta ei aina tehdd. Jokaisen sisdinen sankari on loppu-
peleissa aika yksin.

"Yksilokeskeisyydesta on siirryttava yhteisokeskeisyyteen
aivan vudella tavalla. Mutta miten se tehd@acn@” Ristikangas

haastaa.

Kunnia sille jolle kunnia kuuluu

Golfporukka alkaa l&mmetd: pian puhutaan tiimien voimaan-
nuttamisesta antamalla néille vain tavoitteet — keinot saa paat
tad itse. Toinen asia on palkitseminen, jonka ei aina tarvitse
olla mik&an suurieleinen juttu. Oikeassa tilanteessa lausuttu vil-

pitdn kehu ja kannustus voi kantaa ihmista pitkalle.

”Se taytyy myos muistaa, ettd
kaverin kannustaminen tai

palkitseminen ei ole millaan tavalla
itselta pois.”

Tassa kohtaa esimiesten pelisilmdn on oltava kunnossa, sil-
|G ihmiset ovat erilaisia — mutta tutkimusten mukaan tyépaikal-
la koettu epdoikeudenmukaisuus on niitd kaikkein vaikeimpia
asioita painaa villaisella.

"Se t@ytyy myds muistaa, ettd kaverin kannustaminen
tai palkitseminen ei ole millaan tavalla itselta pois”, toteaa
Santanderin toimitusjohtaja Pekka Pattiniemi. Han tarjoaa
myds esimerkin urheilumaailmasta: Ruotsissa juniorijaakiekos-
sa esiintyy tfavanomaisesta poikkeava pisteenlaskutapa. Maa-
lista saa yhden pisteen ja maalisyétdstd kaksi — kun normaa-

listi latkassa tehdaan toisinpdin.

Feikkaaja putoaa pelisté pois

Keskustelussa havaitaan pian, ettd aidon me-hengen raken-
tamisessa eivdt auta poppakonstit eivétka oikopolut. Pikafiksi
voi tuoda hetken helpotusta ongelmiin, mutta pitemmalla téah-
taimelld on selvad, ettd kaikki falski kuoriutuu lopulta pois.

"Jos puhutaan siita mielikuvasta, jonka yritys herattad, tuo
mielikuva rakennetaan aina sisalta ulos”, Ristikangas toteaa.
Tassa prosessissa kolme kysymysta on keskeiselld sijalla: Mi-
hin organisaatiossa uskotaan? Mita organisaatio edustaa? Ja
miten tamd ndkyy arjen teoissa?

Isoissa yrityksissa on usein haasteena, ettd eri yksikot tais-
televat samoista resursseista — eli pelaavat tavallaan toisiaan
vastaan. My&s esimerkiksi myyjdt - olivatpa he sitten organi-
saation milla tasolla tahansa - ovat tyypillisesti yksilésuoritta-
jiia, jotka eivat valttamatta nde itseddn ryhman viitekehykses-

s& lainkaan.
Kontrollifriikin painajainen

Mutta vaikka yritys kuinka yrittgisi kontrolloida sitd, mita sii-

ta ajatellaan ja puhutaan, viimeistdan sosiaalinen media
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Santanderin toimitusjohtaja Pekka Pdttiniemi pitdd toisten kannustamista
térkednd.

on lydnyt viimeisen naulan tdllaisen ajattelun arkkuun. Yk-
si Facebook-paivitys tai Twitterin liverrys voi vesittad vuosien
ma&ardtietoisen brandinrakennustydn.

"Viime kadessd se on aina asiakas, joka maarittelee sen
mielikuvan, joka yrityksestd syntyy”, muistuttaa toimialajohtaja
Andrew Cannon TNS Groupista. Keinot, joilla asiakasta yrite-
taan “rohkaista” ajattelemaan yrityksesta vain hyvaa ja kau-
nista, saattavat hyvinkin kadntyd itseddn vastaan.

Tapani Rinne huomauttaa, ettd monien yritysten [Ghestymis-
tapa asiaan onkin vallan nurinkurinen:

"Vain omaa kéytdstadn voi muuttaa, ei asiakkaan. Jos or-
ganisaation yleinen henki ja ilmapiiri on aidosti sellainen, efta
siella iloitaan toisten onnistumisista ja yhdessa oleminen ja te-
keminen on kivaa, se nikyy aina myds organisaation ulko-
puolella”, Rinne toteaa.

"Vaikka asiakas olisi tekemisissa vain yhden organisaation
edustajan kanssa, hyva fiilis vélittyy jo ihan pelkastadn sitakin

kautta”, han liséa. m



HYVA KIERTAA — JA
KUMULOITUU

Miten positiivisuuden kierre rakennetaan organisaa-
tioon? Miten tydyhteisé energisoidaan ja voimaannute-
taan@ Naitd asioita pohditaan paljon Merja Fischerin vii-
me vuonna ilmestyneessa vaitdskirjassa, jossa positiivisen
ilmapiirin huomattiin olevan kannattavan palveluliiketoi-
minnan avain. Fischer tutki véitdskirjassaan, millaisia riip-
puvuuksia on asiakastyytyvaisyyden ja tydilmapiirin valil-
|G ja miten ndihin riippuvuuksiin voi vaikuttaa.

Johtavien palveluliiketoiminnan tutkijoiden uunituorei-
siin nakemyksiin nojautuen Fischer argumentoi, etta mys
yritysten valinen palveluliiketoiminta on ihmisten — toimit-
tajien ja asiakkaiden — vélista yhteistoimintaa. Palvelulii-
ketoimintaketjua analysoidessaan Fischer huomasi, etté
asiakasvastuuhenkildiden ja asiakkaiden valisella kans-
sakdymisen luonteella on keskeinen merkitys tuloksellisuu-
teen.

Fischer tutki kahden tyontekijaryhman — huoltoinsings-
rien ja asiakasvastuupddllikdiden — ndkemysten vaikutus-
ta asiakastyytyvdisyyteen. Huoltoinsindorit toimivat fyy-
sisesti asiakkaan tiloissa; asiakasvastuupaallikdiden ja
asiakkaiden yhteydenpito taas tapahtuu useimmiten pu-
helimitse tai sahképostitse.

Fischerin tutkimuksen mukaan huoltoinsindérien hen-
kilokohtainen omistautuminen tyélle on yhteydessa asiak-
kaiden my®énteisiin palvelukokemuksiin, kun taas asiakas-
vastuupddllikdiden kokemus tyopaikan myonteisestd ilma-
piiristd nakyy asiakkaiden myonteising palvelukokemuk-
sina. Toisin sanoen: tyontekijiden oma toiminta asiakas-
yhteistydtilanteessa korostuu sen ollessa valitontd ja toistu-
vaa. Silloin kun yhteisty6 on teknologisesti valittynytta ja
tiettyyn hetkeen keskittyvaa varittaa koko tydpaikan ilma-
piiri asiakaskokemuksen.

Fischerin mukaan kannattava palveluliiketoiminta pe-
rustuu siten sekd palveluorganisaation sisdiseen positiivi-
seen ilmapiiriin ettd asiakas-toimittaja-yhteistydén positii-
viseen ilmapiiriin. My&nteinen ilmapiiri molemmissa ta-
pauksissa syntyy positiivisen vuorovaikutuksen kautta.

Positiivinen vuorovaikutus synnyttad mydnteisic tun-
teita, se lisda luottamusta itseen ja foisiin, vapauttaa luo-
vuutta ja kekseliGisyytta. Eika tassc vield kaikki: positiivi-
set tunteet auttavat ndkemadn kokonaisuuksia ja lisaavat
kokemusta yhteisollisyydesta.

Taman seurauksena jokainen vuorovaikutustilanne luo
mahdollisuuden positiivisen ilmapiirin rakentumiselle ja
positiivisen kdyttaytymisen kumuloitumiselle. Tallsin esi-
merkiksi yrityksen johdon positiivinen kayttéytyminen toi-
mii roolimallina koko henkiléstélle — ja innostus, energia

ja myotdeldminen tarttuvat. W

Some of the LINK Speakers are:

Not forgetting networking with peers and talent management
experts all over Nordics.
For more information and to register for the event, please send an email to:

sofie.knutsson@shl.com. Please note that the number of seats are limited.
All presentations will be held in english.
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learn know

It’s time for the Nordic HR event of the year; LINK Nordics 2013!

As a senior HR professional, this is an event you can't afford to miss.
The agenda is concentrated on globally implemented talent strategies
that drive business success.

shi:

nt
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Lead from the front: talent strategies
that drive business success!
September 24, 08.45-17.00, Stockholm

Magnus Lundbéack, Human Resource Director at Getinge -
"“Aligning business Strategy and People processes globally”
Christoffe Ellehuus, MD, Corporate Leadership Council, CEB -
“What best companies do — Integrated talent management”
Hilkka Alatalo-Korpi, VP, Talent Management, Metso -
"Leadership Development in a Global Enviroment”

Ellen Lindmark Frier, Management Consultant, Velux -

“Talent Identification and acquisition”

Pia Lukkarinen, Sales Capability Consultant, Nokia Siemens Networks -
“Improving 1000 sales people to better results”

Anthony Parslow, Chief Commercal Officer SHL -

"The best marriage ever — CEB & SHL = forever”

EICEB

TEOLLISUUDEN

aamu

28.8.2013, AEL
kio 8.45-11.30

Tietoiskut ja paneelikeskustelu g
koulutuspiivasopimuksesta ja
nuorten aikuisten osaamisohjelmasta

« Mité koulutussopimus tarkoittaa
sinun yrityksessasi?
« Mité koulutussopimus tarkoittaa verotuksessa?

« Miten voit hyddyntidd Nuorten aikuisten
osaamisohjelmaa rekrytoinnissa?

Lisatietoja ja ilmoittautumiset i 2 A J
Anu Jauhiainen e
puh. 050 3947 159, anu.jauhiainen@ael.fi &\ &

Tilaisuus on maksuton. '

AEL

KAARNATIE 4
00410 HELSINKI
PUHELIN 09 530 71
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LATAA ARVOA,
SE HEJASTAA ARVOJA

TYOMATKASETELIN SUOSIO KASVAA
PAAKAUPUNKISEUDULLA

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVA: VAHANEN

Vihredmmin duuniin@ Eri yrifyksef ovat kiinnostuneet mahdollisuudesta hankkia

tyématkalippuetu tyéntekijsille. Yksi pioneeri tGllé saralla on rakennus- ja kiinteistdalan

asiantuntijayritys Vahanen, joka on kayttanyt tydsuhdematkaseteleitd jo parin vuoden

ajan. Yr/fyksen henki/ésfé/'ohfo/o Anita Aalto kertoo, ettéi koko projekﬁn takana oli

yrityksen pdadkonttorin muutto Helsingin Kannelmdesté Espoon leppavaaraan.

"ltse asiassa meilld oli viisi eri osoitetta ympdari padkaupun-
kiseutua ja halusimme koota porukan yhteen paikkaan. Teim-
me selvityksen ndhddksemme, missa ihmiset asuvat ja minne
he voisivat kétevasti matkustaa tihin. Leppévaara oli meidén
kannaltamme jarkeva paikka monella tapaq, sillé se on vahva
liikenteen solmukohta”, Aalto kertoo. Yllattavankin moni tydn-

tekija asuu 10-15 kilometrin sateelld uudesta padkonttorista.

Tarkeintd on kestava liike

Leppévaaran erinomaiset joukkoliikenteen yhteydet vaikutti-
vat my3s siihen, etta Vahanen-yhtiot alkoi keskustella Helsin-
gin Seudun Liikenteen (HSL) kanssa aikomuksenaan jalkaut-
taa vudenlaiset kestavén liikkumisen kaytannét. HSL tarjosi Va-
haselle tydsuhdematkaseteleita ja idea tuntui alusta asti hyval-
ta — oikealta.

"Meillé t&ma padtds nivoutuu viime kédessa yrityksen ar-
voihin. Me tahdomme edistaa kestavaa kehitystd ja haluamme
panostaa ratkaisuihin, jotka ovat ympdaristoystavallisia.”

Myés Vahasen henkildsts oli kysellyt, ettd aikooko tydnan-
taja tukea julkisilla kulkuneuvoilla likkumista. Nyt saatiin sel-
ked vastaus: kylla aikoo. Ensi vaiheessa tydsuhde-etu padtet-
tiin ulottaa kaikkiin Vahasen padkaupunkiseudun tydntekijsi-

hin, joita on noin 300.

Toimii kuin lounasseteli

Kaytanndssa homma toimii siten, eftd kaikki paakaupunkiseu-
dulla tydskentelevét tydntekijat saavat halutessaan 300 euron
verottoman tyématkalippuedun vuodessa. Aalto kertoo, ettd yli

50 tydntekijad on valinnut taman tydsuhde-edun talle vuodel-
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le — mikd ei ole lainkaan hullummin, kun muistaa ettd “vihredn
passin” vaihtoehtona tydsuhde-etujen tynnyrissé on esimerkiksi
suosittu sporttipassi.

Tyématkaseteli sindnsd on aivan kuin lounasseteli. Tydnteki-
jalle tydmatkaseteli tarkoittaa yksinkertaisesti edullisempia tyd-
matkoja ja tydnantaja voi puolestaan vahentaa seteleiden han-
kintakulut tuloverotuksessaan. Kymmenen euron arvoisia tys-
matkaseteleitd voivat hankkia kaikki kiinnostuneet tyénantajat.

Vahanen on myds tarkkaan selvittanyt, millaisia vaikutuk-
sia matkaseteleillé on. Tulosten valossa noin 10 prosenttia hen-
kilskunnasta on lisannyt joukkoliikenteen kayttéa ja vahentényt
autoilua sen jalkeen kun tydsuhdelippu tuli taloon. Kokemukset
viimeiseltd parilta vuodelta ovat olleet erittdin positiivisia:

"Kasitykseni mukaan matkasetelien kaytettavyys ja jousta-
vuus ovat parantuneet entisestddn t&nd aikana, joten pidémme
sitd edelleen erittdin hyvand vaihtoehtona”, toteaa Aalto ja li-
saa, ettd matkasetelit ovat mys rekrytointivaltti: selva osoitus
siitd, ettd yritys todella on sitoutunut pienentamadn hiilijalanial-

keddn teoissa, eikd vain sanoissa.

Henkilokohtainen matkakortti tarvitaan
Jos tydntekija haluaa setelit kéytdonsd, hénen tulee kertoa
asiasta tydpaikan henkildstéeduista vastaavalle henkildlle. Se-
teleiden kayttd on helppoa: niiden kautta ladataan joko kautta
tai arvoa henkildkohtaiselle matkakortille. Moni tyénantaja tar-
joaa edun mielelléan - jahka ensin oppii, mista oikein on ky-
symys.

Vahasella konseptia my&s “jatkojalostettiin” hiukan. Reilu

vuosi sitten Vahanen sai aulandyton, jossa Leppévaaran jouk-



“Vahasen kestévan
likkumisen kéytanie
tukee tyontekijoille
tyésuhde-etuna
tarjottavat
tyématkasetelit”,

kertoo yrityksen

henkiléstsjohtaja
Anita Aalfo.

koliikenneinfo jucksee ajantasaisena néytélla. Néin kotia koh-

ti suuntaava tydntekija nakee yhdella silmayksella, mika yh-

teys on sopiva — ja onko kenties syytd tihentdd askellusta?
"Myés aulanaytdsta on tullut oikein hyvaa palautetta. Nyt

kukaan ei turhaan juokse pysdkille”, Aalto naurahtaa.

Parkkipaikoista eroon?

Vahasen kestavan liikkumisen strategiaan kuuluu myds se, ef-
ta firma ei hamstraa ylen madarin park-
kipaikkoja. Omia parkkiruutuja on an-
nettu foisen samoissa tiloissa olevan
toimijan kayttdsn ja yksityisautoilua
pyritdan véhentamaan. Ja kaikki tama-
ké on saatu aikaan motoripolikseksi
moititussa Espoossa?

"Kylla tasta asiasta piti eri tahoilla
keskusteluja kéaydd, mutta loppupeleis-
s& parkkiruutujen vahentdminen ei ol
lut suuri ongelma”, Aalto kertoo ja li-
saa, eftd vastaavasti yritys panosti polkupyérdliikenteeseen:
pydrille on nyt parkkihallissa selked oma tila, jossa ne ovat vi-
susti tallessa koko tydpdivan.

Entd milloin sitten padkaupunkiseudun ulkopuolella tyds-
kenteleva Vahasen vaki — kaiken kaikkiaan satakunta tydnte-
kijaa — saa matkasetelit kouraan? Aalto toteaaq, eftd asiaa on
selvitetty, mutta ihan yhta katevad jo kattavaa ratkaisua ei ole

PKS:n ulkopuolella saatavissa. Kaikissa paikoissa julkinen lii-

”"Matkasetelit ovat myés
rekrytointivaltti: selva osoitus
siitd, etta yritys todella on
sitoutunut pienentadmadn
hiilijalanjdlkeddn teoissa, eika
vain sanoissa.”

kenne ei ole yhtd vahvaa ja moni valitsee oman auton kayton
tasta syystd. “Seuraamme kuitenkin, mitd uusia mahdollisuuksia

aika tuo tullessaan”, Aalto toteaa.

Fiksun tyénantajan valinta

HSL:n mukaan matkaseteli sopii hyvin tydnantajalle, joka arvos-
taa taloudellisuutta, ymparistod ja omaa henkildstéaan. HSL:n
Heli Rautio muistuttaa, eftd tydmatkaseteli on katevéa tapa kan-
nustaa tydntekijad ilman palkan sivuku-
luja.

"Tydmatkaseteli on arvostetftu ja ajan-
kohtainen etu ja uskomme, eftd sen suo-
sio tulee kasvamaan entisestaén, jahka
sana positiivisista kokemuksista levida ja
ihmiset oppivat tuntemaan matkasetelit”,
Rautio toteaa. Vihredlla vaihtoehdolla on
talla hetkella jo yli 60 000 kayttajaa.

Rautio kertoo, ettd tydnantaja ostaa
setelit HSL:lta ja jakaa ne tydntekijsil-
leen. “Seteleitd voi tilata tarpeen mukaan ja kayttamattomat se-
telit HSL lunastaa takaisin. Tydnantaja maksaa setelit kokonaan
tai osittain tydntekijan puolesta”, kertoo Rautio.

Markkinoilla on my&s useita sahkaisia tydsuhde-etuja tarjoa-
via yrityksi@. Tarjolla on esimerkiksi Sporttipassin Tydmatkapas-
si, joka toimii maksuvélineend R-kioskeissa, ja lisaksi Eazybreak
ja Edenred. Kayttamalla naiden palveluntarjoajien palveluita voi

arvoa tai kautta ladata matkakortille. m
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VERKKOKOULUTUS EI KATSO
AIKAA TAI PAIKKAA

TEKSTI: TUOMAS LEHTONEN
KUVA: ISTOCKPHOTO

Verkkokoulutukset eivat ole uusi juttu. Nettic hyddyntévia kou-
lutuksia ja kursseja pidettiin jo 90-luvun puolivdlin tietamissa,
samoihin aikoihin, kun internet valtasi jalansijoa Suomessa.
Verkkokoulutusten yleistyminen oli kuitenkin verkkaista, osin
kehittymattomien teknisten sovellusten, nettiyhteyksien hitau-
den, opetushenkildston tietoteknisten taitojen ja véhaisten sekd
heikkolaatuisten opetussisdltdjen vuoksi.

Moniin kursseihin saatettin muodon vuoksi lisata verkossa
tehtdvid osioita, mutta suurin osa opetuksesta tapahtui kuiten-
kin edelleen luokkahuoneissa. Viime vuosina tapahtunut tekni-
nen kehitys on lisdnnyt netin kiinnostavuutta opetuskaytossa.
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Suomalaiset korkeakoulut tarjoavat entistékin
enemmdn verkkokoulutuksia, jotka soveltuvat
mys yrityksille. Avoimissa yliopistoissa ja
ammattikorkeakouluissa opiskeleminen on kaikille
avointa ja hinnaltaan edullista. Verkossa voi opiskella
mainiosti tyén ohessa ja vaikkapa ulkomailta kasin.

Oppilaitokset ovat tehneet suuria panostuksia uusien oppimis-
ympdaristdjen rakentamiseen, verkkokoulutusten luomiseen ja
opetushenkildston teknisten seka pedagogisten taitojen kohen-
tamiseen.

Jyvaskylan yliopisto ja Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lu JAMK) edustavat suomalaisten korkeakoulujen kérkikastia
verkkokoulutusten tuottajina. Molemmat oppilaitokset tarjoavat
seka tutkinto-opiskelijoilleen ettd avoimen korkeakoulun opis-
kelijoille laajan repertuaarin verkkokoulutuksia.

Jyvaskylén yliopiston avoimen yliopiston johtajan Satu He-
linin mukaan avoimessa yliopistossa IGhdettiin kehittaméadn




verkkovdlitteisen opiskelun mahdollisuuksia tosimielella kym-
menisen vuotta sitten.

"Aloimme tuolloin kehittdd yksikkoomme ensimmdistd stra-
tegiaa, jonka keskeisend teemana oli tieto- ja viestintateknii-
kan kayttd niin opiskelussa, sisdisten prosessien kehittamises-
sa kuin oman henkildstémmekin osaamisen ja hyvinvoinnin ke-
hittmisessa. Tavoitteenamme oli hillitd myds kustannusten kas-
vua. Nyt kaytéssémme on ollut jo muutaman vuoden Jyvasky-
lén yliopistossa kehitetyt, koko opintohallinnon ja opiskelun
mahdollistavat, taydelliset ja alallaan ainutlaatuiset tietojarjes-

telmat”, Helin kertoo.

Hinta ja laatu kohdallaan

Verkkokoulutukset jakavat voimakkaasti mielipiteita. JAMKin
verkkopedagogiikan suunnittelija Mari Varosen lista verkko-
opiskelun eduista on kuitenkin kattava.

"Verkossa pidettavilla koulutuksilla on kiistattomia etuja pe-
rinteiseen opetukseen verrattuna. Esimerkiksi tydssa kayvat
henkildt voivat helposti opiskella tydn ohessa paikan ja ajan
rajoittamatta. Opintoja voi tehdd omaan tahtiin. Osa opin-
noista jdrjestetddn niin sanotulla non stop -periaatteella eli
opinnot voi aloittaa haluamanaan ajankohtana”, Varonen ker-
too.

Helin on Varosen kanssa samoilla linjoilla. Hanen mieles-
taan tydssa kayvan kannalta suurena etuna on se, ettd opin-
not voi suorittaa toiselta paikkakunnalta. Kun opiskelupaikan
ei farvitse olla lahelld, opiskelumahdollisuudet korottuvat po-
tenssiin. Helin laskee, etta avoimen yliopiston opiskelijois-
ta perdti 75 prosenttia asuu Keski-Suomen ulkopuolella, osa
jopa ulkomailla.

Helin nostaa esiin myds avointen yliopistojen erittdin edul-
liset opintomaksut. Opetus on Opetus- ja kulttuuriministerion
rahoittamaa, joten opiskelijan maksettavaksi ja& enimmillaén
10 euroa opintopisteeltd. Varonen vahvistaa, eftd myds avoi-
messa ammattikorkeakoulussa maksukéytanté on samanlai-

nen.

”Viime vuosina tapahtunut
tekninen kehitys on lisGnnyt netin
kiinnostavuutta opetuskéytossa.”

Verkossa on varaa valita

Varosen mukaan JAMKin kaikki yksikét jarjestavat verkko-ope-
tusta. Eniten verkkokursseja on tarjolla kielissc seka hyvinvoin-
nin ja liiketalouden aloilla. Avoimen ammattikorkeakoulun
puolella opintokokonaisuuksien laajuudet vaihtelevat kahdesta
44 opintopisteeseen. Viime vuonna JAMKissa suoritettiin, tut-
kintokoulutus mukaan luettuna, yli 70 000 opintopistetta verk-
ko-opintoina. Tavoitteena on lisdtd verkko-opetuksen madaraa
edelleen.

"Verkko-opetuksen lisaéminen on kirjattu strategiaamme.
Tutkinto-opiskelijoidemme opinnoista pyrimme tuottamaan lghi-
tulevaisuudessa 30 prosenttia verkko-opintoina. Muun muassa
opettajakorkeakoulussamme opinnot voi jatkossa tehda koko-
naan verkossa”, Varonen sanoo.

Jyvaskylén yliopiston avoimen yliopiston pedagogisen joh-
tajan Tarja Ladonlahden mukaan opiskelijat suorittavat avoi-
messa yliopistossa vuosittain noin 80 000 opintopistettd. Tar-
jolla on lahes 50 oppiaineen opintoja, eli yliopistotutkinnon
osia. Erilaisten etd- ja verkko-opintojen farjonta on runsasta.
Yli 40 opintokokonaisuutta tai kurssia voi suorittaa tdysin tai
|Ghes taysin verkkovdlitteisesti eri opiskelu- ja suoritusmuotoja

valiten. Esimerkiksi aikuiskasvatustieteen, erityispedagogiikan,
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Satu Helin, Jyvéskyldn yliopiston avoimen yliopiston johtaja, SHJ, TtT.

henkilsstdjohtamisen ja psykologian perusopinnot voi tehdé&
kokonaan verkko-opintoina.

Joissakin oppiaineissa, esimerkiksi kauppatieteissa ja kas-
vatustieteissd, voi suorittaa verkossa jopa valtaosan kandidaa-
tin tutkintoon vaadittavista opinnoista ilman yliopiston valinta-
kokeeseen osallistumista. Tutkinnonsuoritusoikeutta tulee kui-
tenkin anoa yliopiston tiedekunnalta, joka vastaanottaa myds
opiskelijan kypsyysndytteen eli maturiteetin. Helinin mielesta
ngita aikuisille tarkoitettuja tutkintotavoitteisen opiskelun muo-
toja ei vield tunneta riittGvasti.

Verkko-opintoihin voi ilmoittautua JAMKissa verkkolomak-
keella ja Jyvaskylan yliopiston avoimessa yliopistossa Korppi-
opintotietojdrjestelméan kautta.

"Opiskelun voi aloittaa lahes kaikissa Jyvaskylan yliopis-
ton avoimen yliopiston oppiaineissa noin puoli tuntia ilmoittau-
tumisen jdlkeen. Tuolloin opiskelija pacsee Korppi-opintotieto-
jarjestelmaan kytkettyyn oppimateriaali-Koppaan ja siella ole-
viin kurssiohjeisiin, verkkoluentoihin, oppimistehtaviin ja mui-
hin opiskelumateriaaleihin”, Ladonlahti sanoo.

Helinin ja Ladonlahden mukaan opiskelija voi palauttaa
opintosuorituksensa verkossa ja mys tenttiminen onnistuu etd-
na Kopan kautta. Toisaalta opiskelija voi edelleen osallistua
myds perinteisempiin, eri puolilla Suomea jérjestettaviin luen-

tosalitentteihin.
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Varonen kertoo, ettd JAMKin oppimateriaaleja on netissa
vapaasti luettavissa, mutta tehtdvien suorittaminen edellyttaa
ilmoittautumista kurssille. Jyvaskylén avoimen yliopiston kurs-
seilla kaytetyt materiaalit ovat sen sijaan vain kurssille ilmoit-

tautuneiden kaytdssa.

”Verkko-opiskelussa tietoturva on
hyvalla tasolla, silla opetuksessa
kaytetyt ohjelmat ovat padsddantoisesti
oppilaitosten palvelimille tallennettuja
suljettuja jdrjestelmia.”

Vuorovaikutus lisééntyy

Verkkokoulutuksiin osallistuminen on opiskelijan kannalta help-
poa. Riittad, ettd kaytdssa on nettiyhteydelld varustettu tieto-
kone ja hallitsee tietotekniset perustaidot. Joillakin kursseilla
myds kuulokemikrofonista ja neftikamerasta on hyétyd. Perin-
teisten tietokoneiden ohella opinnoissa voi hyddyntaa myds
mobiililaitteita, mutta koulutusten tarjoajat eivét viela pysty ta-
kaamaan ohjelmistojen ja laitteiden aukotonta yhteispelié so-
vellusten ja laitteiden kirjosta johtuen.

Ladonlahden ja Varosen mukaan verkko-opintojen toteut-
tamiseen on monia mahdollisuuksia oppimistehtdvistd ryh-
matdihin ja tenteistd verkkokeskusteluihin. JAMK ja Jyvasky-
lan yliopisto kayttavat verkkokoulutuksissaan padasiassa suo-
malaisen Discendumin Optima -verkko-oppimisympéristéd ja
Adoben Connect Pro -verkkokokousympdristéa. Uutta tekniik-
kaa toki kartoitetaan jatkuvasti. Esimerkiksi JAMKissa ollaan
ottamassa opetuskéytddn Microsoftin Lync-ohjelmistolla toteu-
teftavia Gani- ja videopuheluja sekd Sharepointin ryhmatyova-
lineita.

"Jyvéaskylan yliopiston avoimen yliopiston Korppi-opintotie-
tojarjestelmadn yhdistetty oppimateriaali-Koppa yhdessa aani-
ja kuvatallenteita sisaltavan Moniviestimen, Connect Pron ja
Optiman kanssa tarjoavat opiskelijalle kattavat palvelut ja
opiskelumahdollisuudet. Tata vahvistaa opetushenkiléstén vah-
va aikuiskoulutuksellinen verkkopedagoginen osaaminen. Jar-
jestelmadn toimivuus kokonaisuutena ja vield yhdessa talous-
hallinnon jérjestelmien kanssa on mahdollistanut jopa opinto-
maksujen alentamisen”, Helin sanoo.

Valittujen vélineiden kanssa halutaan molemmissa korkea-
kouluissa olla tarkkana, jotta niiden toimivuus ja tietoturvalli-
suus voidaan taata.

"Verkko-opiskelussa tietoturva on hyvélla tasolla, silla ope-
tuksessa kaytetyt ohjelmat ovat padsaantsisesti oppilaitosten
palvelimille tallennettuja suljettuja jarjestelmia. Kun esimerkik-
si Optimaan palauttaa kurssitehtdvén, ei tarvitse peldtd, eftd
ulkopuolinen taho saisi sen késiinsa tai ettd tulisi epdhuomios-
sa luovuttaneeksi kyseiseen tyohon liittyvat tekijanoikeutensa”,

Varonen sanoo.



Optiman kautta voidaan jakaa kurssimateriaalia ja harjoi-
tuksia, kayda verkkokeskusteluja sekd tehda ryhmatsita ja pa-
lauttaa kurssitehtavia. Connect Pron avulla osallistujat puoles-
taan voivat olla yhteydessd toisiinsa webkameran, mikrofonin
ja chatin valityksella.

"Connect Pro mahdollistaa useiden kymmenien, jopa l&-
hes sadan osallistujan verkkoluentojen jarjestamisen. Kun opis-
kelijoita on mukana opetustilanteessa kymmenid, on opettaja
suurimmaksi osaksi ddnessd ja opiskelijat kommentoivat ja te-
kevat kysymyksensd chatkanavan kautta. Pienemmdssa ope-
tusryhmassa myos opiskelijat voivat kayttaa kuva- ja Ganika-
navia. Ryhmatdiden tekeminenkin onnistuu”, Ladonlahti ker-
too.

Myés pidempadn kaytéssa olleessa Optimassa vuorovai-

kutusmahdollisuudet ovat lisGantyneet. Alustaan on muun mu-
assa liitetty erilaisia sosiaalisen median tydkaluja seké mah-
dollisuus blogityyppiseen kirjoittamiseen.

"Optima mahdollistaa opettajille palautteen antamisen a&-
nitiedostoina ja my&s opiskelijat voivat palauttaa kurssitehtd-
vansd dani- tai videotiedostona”, Varonen sanoo.

Erilaiset vuorovaikutteiset sisallat lisaantyvat koulutuksissa
jatkuvasti, mika tuo verkko-opiskeluun uusia mahdollisuuksia.

"Interaktiivisuuden merkitysta ei voi litkaa korostaa. Vuo-
rovaikutuksessa kehittyvé oppiminen on oppimista parhaim-
millaan. Verkossa aktivoituvat myds sellaiset opiskelijat, jotka
eivat massaluennoilla ehkd nousisi esiin. Uskon, ettd tulevai-
suudessa verkko-opiskelu tulee olemaan luonteva osa kaikkea

opetusta”, Ladonlahti paattad. m

TULEVAISUUDESSA OPPIMINEN ON
YKSILOLLISEMPAA

TEKSTI: TUOMAS LEHTONEN

Optima-verkkoalustan kehittaneen Discendum Oy:n toimitus-
johtaja Eric Rousselle laskee, ettd yrityksella on télla hetkel-

G noin 200 asiakasta. Tuohon joukkoon mahtuvat liki kaik-

ki Suomen suurimmat koulutusyritykset, mutta asiakkaina myds
eri aloilla toimivia yrityksia seka liittoja ja jarjestdja, jotka
hyadyntavat Optimaa henkildstonsa kehittamiseen ja projek-
tinhallintaan.

Vaikka Optima on Discendumin toiminnan kulmakivi, Rous-
selle painottaa, ettd yrityksen toimintaa ei ole sidottu tiettyyn
teknologiaan.

"Pystymme tarjoamaan asiakkaan verkko-oppimisen tar-
peisiin erilaisia ratkaisuja. Optimaa kehitetaan yhteistyds-

s suomalaisten oppilaitosten ja yritysten kanssa, joten asiak-
kaiden tarpeet ovat silta osin hyvin selvilla. Discendumin kas-
vun myo6ta Optima on saanut paljon uusia tuotekehittgjia ja
sen mydtd uusia innovatiivisia ominaisuuksia. Tuoreimmat ovat
materiaalin esittdmistd ja vuorovaikutusta tukevia videoty-
kaluja, Open Badges -osaamismerkkeihin liittyvia toimintoja
sekd rajapintoja erilaisiin sosiaalisen median palveluihin.”

Optiman lisaksi Discendumin keskeisid tuotteita ovat séh-
koinen portfoliopalvelu Kyvyt.fi ja organisaatioiden osaami-
sen kehittdmisen tyckalu Totara LMS. Verkko-oppimisympadris-
t6jen liscksi yritys tarjoaa alan koulutus- ja valmennuspalvelu-
ja seka tytaryhtio Flumine Oy:n kautta verkko-oppimissisalto-
ien kehittamiseen liittyvia palveluja. Discendum on myos mu-
kana Mozillan luoman sahkaisen Open Badge -osaamismerk-
kijarjestelman kehittamisessa.

"Nykyaikaisissa oppimisympdristdssa tarvitaan tydkaluja

verkko-oppimiseen, mutta my&s tyovdlineitd olemassa olevan

osaamisen esiin nostamiseen. Open Badgella voidaan tuo-
da esiin osaamista, joka ei ole valttamatta akateemisesti tun-
nettua. Se on voinut esimerkiksi syntyd tyén tai harrastusten
kautta. Merkit voivat olla viranomaisten tai organisaatioiden
antamia. Ne toimivat linkkeina tietysta osaamisalueesta ku-
vaavalle nettisivulle. Merkkeja kayttaa talla hetkella kansain-
vdlisesti 1 000 organisaatiota.”

Rousselle uskoo, efta verkko-oppiminen on muuttumas-
sa oppijalahtoisempddn suuntaan. Opiskelijoita pyritddn oh-
jaamaan henkildkohtaisemmin ja heidén valinnanmahdolli-
suutensa lisaantyvat. Roussellen mukaan on nahtavissa, etta
verkkokouluttautuminen linkittyy yha tiiviimmin elinikdiseen
oppimiseen ja osaamista ilmentdvén sdhksisen ePortfolion
rakentamiseen.

Hanen mielestddn ohjelmistoissa, opetushenkilston
osaamisessa ja verkkokoulutusten sisdlldissa on vieléd mo-
nin paikoin parantamisen varaa. Talla hetkella verkkokoulu-
tusten toteutuksissa on suuria laadullisia eroja. Verkkoa hys-
dynnetdén monissa koulutuksissa vain materiaalien valitys-
kanavana, vaikka mahdollisuuksia olisi jo paljon monipuoli-
sempiin ratkaisuihin.

"Tulevaisuudessa osaamisen nékdkulma vahvistuu. Thmi-
set voivat poimia ne kurssit, jotka tukevat heidan oppimis-
taan. Oppimisesta tulee siis henkilokohtaisempaa, kun eri-
laisista asioista, ympdristdistd ja palveluista voi koota omia
oppimistarpeitaan fukevan kokonaisuuden. Jotta tama onnis-
tuisi, eri jarjestelmien rajapintojen tulisi olla nykyistd avoi-
mempia ja jdrjestelmien pitdisi keskustella paremmin keske-

naan.” M
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KOLUMNI VOIMAVARA

Sanna Eulenberger

Senior Consultant
HR4 Solutions Oy

Kirjoittajan mielesta avoin ja lapindkyva johtamistapa on
tydnantajalle valttikortti, jonka avulla se saa parhaat tekijét

mukaan joukkoihinsa.

TYONANTAJAKUVA
RAKENNETAAN
AVOIMELLA

JOHTAMISKULIUURILLA

Avoin ja lapindkyva johtamiskulttuuri on vahva perusta vetovoi-
maiselle maineelle tydnantajana. Hyvé tydnantaja arvostaa joh-

tamista ammattina ja rakentaa toimintamallit, joiden avulla esi-

miehet voivat kantaa johtamisvastuunsa tydyhteisossa ja kehit-

taé vastuullisella tavalla organisaation toimintaa yhdessa tydnte-
kijiden kanssa. Jos johtamisen perusta ei ole kunnossa, viestin-

ndllinen viherpesu ei nykypdivand enda riitd pelastamaan mai-

netta. Tavoitellun kuvan on perustuttava todellisuuteen.

Aito johtamiskokemus on vetovoiman perusta

Liiketoiminnassa painotetaan yhd enemmén asiakaskokemus-

ta menestyksen perustana. Samalla tavoin henkildston aidot ko-

kemukset johtamismallista kertovat tarinaansa organisaatios-
ta tydantajana. Hyva maine rakentuu yrityksen toimintakulttuu-

rin kautta. Se puolestaan rakentuu johtamismalleista sekd joh-

don ja henkildstén yhdessa valitsemista arvoista, jotka ohjaavat

arkitystd.
Vastuullisesti toimiva johtaja voikin nykypdivénég onnistua

tehtGvassadn vain rakentamalla toimintaa yhdessa henkiléston

kanssa. Talldin tydnantajokuva muodostuu yhdessa tyontekijoi-

den kanssa tekemdlld, ei ylhaalta valutettuna totuutena. Suurim-

pia riskeja organisaatioille ovat johtajat, jotka eivat muutosta

ymmarrd eivatkd siksi noudata yhdessa sovittuja pelisaantsja.

Sanotaankin, eftd tydntekijat tulevat tdihin yritykseen, mutta |ch-

tiessadan jattavat johtajan.
Kokonaisvaltainen tapa johtaa ei kuitenkaan tyydy luotaa-

maan vain organisaation sisdisic kdsityksic. Ympdristén néke-

myksid tarvitaan menestyksen varmistamiseksi. Mita ajattelevat

kumppanit ja asiakkaat? Minkélaista osaamista tarvitaan, jotta

muuttuviin odotuksiin voidaan vastata? Pitddkd osaamisen olla

omassa talossa vai huolehditaanko kilpailukykyisesta paletista
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kumppaniverkoston avulla? Minkélainen on imu niiden osaajien
parissa, joiden faitoja tarvitaan organisaation tulevaisuuden ra-
kentamiseksi? Mika heille on tarkedd yritys- ja johtamiskulttuuris-
sa tyopaikkaa valittaessa?

Kun henkildston ja verkoston kasitykset organisaation mai-
neesta ja kokemukset johtamisesta mitataan yhdenmukaisesti,
saadaan ehed kokonaiskuva, jonka perusteella voidaan toimin-

taa kehittad aidosti.

Ovatko johtamisreferenssit kunnossa?

Siind missa johtajat nyt kyselevat suosittelijoita hakijoilta, ehdok-
kaat vaativat tulevaisuudessa yhtd luontevasti referenssejd johta-
jan esimiestaidoista. Ndin toki jo tehdaan, mutta ei vield naky-
vasti. Tydnhakijat kyll tarkistavat verkosta, mitd organisaatios-
ta ja sen toimintatavoista puhutaan sekd kilauttavat kavereilleen
tarkistaakseen tydnantajan ja mahdollisesti myds tulevan esimie-
hen kertomuksia.

Digitaalisella aikakaudella tyéntekijciden huonoja johtamis-
kokemuksia, johtajien mokia tai jopa aseman vadrinkaytoksic
on mahdotonta peitelld. Huono maine kiirii kauas ja nopeasti
kulovalkean tavoin. Esimerkiksi Glassdoor-sivustolla rankataan
yrityksi@ tydnantajina ja niiden johtajia esimiehing. Suoma-
laisyrityksistakin pitkdlti toistasataa on jo arvioitu. LinkedInissé
oman verkoston keskingiset suositukset ovat olleet arkipdivad jo
vuosia.

Vastaavanlaiset foorumit yleistynevat I&hivuosina, joten
tydnantajakuvan digitaalisella jalanjdljellé alkaa olla kiire, jos
siihen ei ole tGhan mennessa systemaattisesti panostettu. Avoin
ja lapinakyvé johtamistapa onkin yritykselle erityisesti verkos-
sa tydnantajamielikuvan kannalta valttikortti, jonka avulla yritys

saa parhaat tekijat mukaan joukkoihinsa. B
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Variantin monipuoliset SBM-palvelut tukevat
organisaation toimintaa ja johtamista.

e SBM-Lisenssipalvelut

- Hyvéa Tydbnantaja -palvelulla mittaat organisaatiosi
onnistumisen tyénantajana

- TaL-Visual® -ryhmamenettelyilla kehitat yhteis-
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~ RATKAISEEKO
TYOKYKYJOHTAMINEN KUNTIEN
HENKILOSTOHAASTEET?

KUVA: ISTOCKPHOTO




Paheneva tyévoimapula kuritaa kuntasektoriamme tulevina vuosing, sillé kuntien
nykyisestd henkiléstostd Iches kaksi kolmasosaa siirtyy eldkkeelle vuoteen
2030 mennessa. Pitkéit sairauspoissaolot ja tydkyvytidmyyselckkeet pahentavat
fydvoimapulaa. Henkiléston tydkyvysta huolehtiminen on nousemassa entistakin

keskeisempdaan asemaan.
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KT Kuntatydnantajien mukaan kuntasektorilla toimivien tydnte-
kijoiden keski-ika on 45,6 vuotta. Kevan esittdman arvion mu-
kaan kuntien tydntekijoistd perdti 57,9 prosenttia eli 292 000
henkil6a jaa elakkeelle vuosina 2012-2030. Henkiléston tys-
kykyisyytta tukemalla kunnat voivat pyrkia pidentamaan tyo-
uria ja véhentédmddn sairauspoissaoloja.

Tydkykyjohtamisen palveluja tarjoavan Hoffmanco Interna-
tionalin projekti- ja tuotepadallikkd Sini Marttila kertoo tydky-
vyn tarkoittavan henkildn fyysistd ja psyykkista kykyéa selvita
omasta tydstaan. Tydkykyjohtamisella puolestaan tarkoitetaan
monisyistd foimintakokonaisuutta, jonka avulla organisaatio
pyrkii turvaamaan henkildsténsé tyskyvyn.

"Pitkajanteisella systemaattisella tydlla on voitu tutkimusten
mukaan nostaa eldkeikad ja vahentaa tydkyvyttomyyselakkei-
den mé&arad. Sairauslomien vihentyessd tydn tuottavuus seka
tehokkuus paranevat ja sijaisten hankkimisesta syntyy vahem-

man kuluja”, Marttila summaa.

Tyokyvyttomyydestd kahden miljardin kulut
Marttilan mukaan tydkykyjohtaminen jaetaan monesti kahteen
karkeaan osa-alueeseen: ennakoivaan ja reagoivaan toimin-
taan. Tydkykyjohtamisessa voidaan kuitenkin tunnistaa kolme
pysyvan tydkyvyttdmyyden estamiseen tahtaavad ja organi-

saatiossa rinnakkain foimivaa prosessia.

"Tybkykyjohtamisella tarkoitetaan
monisyistda toimintakokonaisuutta,
jonka avulla organisaatio pyrkii
turvaamaan henkilstonsa

tyokyvyn.”

Ensimmaisessa pyritddn tunnistamaan ja véhentdmaan
tyokyvyttomyyden riskitekijsita tydpaikalla esimerkiksi tydtur-
vallisuutta edistémalla. Toisessa tunnistetaan ja puututaan yksi-
16n tydkykya jo alentaviin tekijoihin esimerkiksi varhaisen tuen
mallin mukaisilla toimilla. Kolmannessa ja reagoivimmassa
prosessissa on kyse yksilén tydkyvyttdmyyden pitkittymisen eh-
kaisemisesta esimerkiksi tukemalla tydhdnpaluuta ja muokkaa-
malla tai keventamalla tydtehtavia.

Marttilan mielestd jokaisen organisaation on tarkastelta-
va omaa tydymparistdddn ja sen tuomia haasteita tydkyvyl-

le. Vasta huolellisen analyysin pohjalta voidaan muokata yri-

tykselle toimintamallit, jotka tukevat parhaalla mahdollisella ta-

valla henkildston tydkykya.

Hoffmanco on toteuttanut Tydterveyslaitoksen, EK:n, SAK:n
ja tilintarkastusyhteisd PwC:n kanssa Tydkykyjohtamisen
Benchmarking -hankkeen. Siina tarkasteltiin, miten suomalai-
set yritykset investoivat tydterveyshuollon palveluihin ja millai-
sia lakisaateisia kustannuksia niille aiheutui tydkyvyttdmyydes-

td, sairaus- ja tfapaturmapoissaoloista sekd tapaturmista vuosi-
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Hoffmanco Internationalin projekti- ja tuotepddllikké Sini
Marttilan mielestd jokaisen organisaation on tarkasteltava omaa
tySympdristéddn ja sen tuomia haasteita tyskyvylle.



na 2008-2011. Hankkeeseen osallistui 64 eri yritysta, jotka
tyollistavat yli 80 000 tyontekijaa.

Tutkimukseen osallistuneille yrityksille henkiléston tydkyvyt-
tdmyys aiheutti yhteensd noin 180 miljoonan euron menoerén
vuodessa. Marttilan mielesta kuntatydnantajien tilanne on hy-
vin pitkélti samanlainen kuin tutkimukseen osallistuneilla yrityk-
silla.

“Kuntatydnantajien tydkyvyttdmyyseldkkeistd maksamat
varhaiselékemenoperusteiset maksut eli varhe-maksut ja sai-
rauspoissaolojen aiheuttamat kustannukset ovat Kevan arvioi-
den mukaan noin kaksi miljardia euroa vuodessa. Puolet sum-
masta tulee valittéming tydkyvyttdmyyskustannuksina, kuten
sairastamisen ja tydterveyshuollon kuluina seka tydkyvytto-
myyseldke- ja tapaturmakuluina. Toinen puoli syntyy valillisisté
kuluista kuten sairauslomien aiheuttamista sijaiskustannuksista

ja ylitdista, tuottavuuden alenemisesta ja hallinnointikuluista.”

"Tyokykyjohtaminen jaetaan
monesti kahteen karkeaan osa-
alueeseen: ennakoivaan ja
reagoivaan toimintaan.”

Tyékyky ei ole iasta kiinni

Kuntatyénantajien tydeldman kehittdmisen asiantuntijan
Bjarne Anderssonin mukaan kuntien sairauspoissaolot ovat pit-
kélla aikavalilla vahentyneet. Hanen mielestacn on kuitenkin
huolestuttavaa, etta eri tydntekijaryhmien valilla tydkyvyssa on
suuria eroja.

"Vaikeimmassa tilanteessa ovat esimerkiksi siivoojat, lai-
tosapulaiset ja muut fyysisesti kuluttavassa tydssa olevat. Hei-
dan sairauspoissaolonsa ovat liki kolminkertaiset esimerkiksi
opettajiin ja lagkdreihin verrattuna.”

Anderssonin mielesta tydntekijan ika ei ole relevantti mitta-
ri tyokykyéa arvioitaessa. Eldkeikada Iéhenteleva tyontekija voi
hyvin olla paljon paremmassa tydvireessa kuin useita vuosi-
kymmenia nuorempi kollegansa.

“lké on vain pari numeroaq, eikd se ratkaise mitgén. Hen-
kildn osaaminen, tydkyky ja terveydentila, tydyhteisd, esimies-
tyd ja monet muut tekijat vaikuttavat tydkykyyn. lan mukana
saattaa toki tulla sairauksia ja mahdollisesti muitakin tydkykyd
kuormittavia tekijoita, mutta harkintakyky ja elamankokemus i-
saantyvat ja auttavat tydssa selviytymisessa.”

KT Kuntatyénantajat ja eri alojen henkildstdjarjestdt ovat
omalta osaltaan |ghteneet tukemaan kuntia tydurien tukemises-
sa ja pidentamisessd. Yhteistyon tuloksena on syntynyt tietois-
kuja tysterveyshuollon jérjestamisestd, tuki- ja likuntaelinsai-
rauksien sekd masennuksen ehkdaisemisestd, hyvasta tydergo-

nomiasta ja osaamisen kehittdmisestd.

Andersson nostaa tydntekijan osaamisen ja ammattitaidon
olennaisen tarkedksi tyokykya yllapitavaksi tekijaksi. Kun tyon-
tekijéin osaaminen ja tydn vaativuus ovat tasapainossa, tydn-
tekija sairastelee vahemman. Esimiehen vastuulla on huolehtia
siitd, ettd tydolosuhteet sekd tyontekijén osaaminen ja tydkyky
ovat tydn hoitamisen kannalta riittéavat.

"Esimies tapaa tydntekijaa paivittdin ja nékee jo nendn
asennosta, jos jokin on huonosti. Yksityiselaméan asiatkin vai-
kuttavat tyshén, joten fiksu esimies keskustelee niistd luotta-
muksellisesti alaisensa kanssa. Valitettavasti tydtiimit ovat kui-
tenkin kasvaneet viime vuosina, eikd tydnantajalla ole aina

riittévasti aikaa alaisilleen”, Andersson pohtii.

Johdolla keskeinen rooli

Andersson pitad lakisddteisen tydterveyshuollon roolia erittdin
keskeisena tydkyvyn yllapitamisen kannalta. Terveystarkastus-
ten ja sairaanhoidon liscksi tydterveyden asiantuntijat pysty-
vat konsultoimaan tydntekijita esimerkiksi tydergonomiaan

ja terveellisiin elamantapoihin liittyvissa kysymyksissa. Tydter-
veysladkarin ja -hoitajan liséksi voidaan hyddyntaa myds mui-
den terveydenhuoltosektorin osaajien kuten psykologien ja fy-
sioterapeuttien osaamista. Yhteistydverkostoon on hyva ottaa
my®ds tydeldke- ja tapaturmavakuutusyhtict.

Andersson muistuttaa, eftd tydterveyshuollon toimivuus ei
ole kuitenkaan itsestaanselvyys. Jos halutaan saavuttaa positii-
visia tuloksia, organisaation johdon on sitouduttava tydtervey-
den kanssa tehtévédn yhteistydhon ja henkiléstd on perehdy-

tettava kayttamadn sen tarjoamia palveluja oikein.

"’ Jokaisen organisaation
on tarkasteltava omaa
tyoympadristéddn ja sen tuomia
haasteita tyokyvylle.”

Marttila on Anderssonin kanssa samoilla linjoilla. Han
muistuttaa, eftd organisaation johto, HR-osasto ja tydterveys-
huolto ovat yhdessa vastuussa henkilstdn tyokyvysta. Martti-
lan mielestd tydterveyshuolto ei pysty toimimaan tehokkaasti
ja saavuttamaan haluttuja tuloksia ilman johdon tukea.

"Tydterveyshuolto voi toki olla aloitteellinen, mutta organi-
saation johdon on sitouduttava toimintaan. Tiivis yhteydenpito,
yhteiset pelisaannét ja molemminpuolinen luottamus ovat kes-
keisia tekijoita onnistumisessa. Organisaation johdon on an-
nettava tydterveyshuollolle riittévasti liikkumatilaa, jotta kriitti-
simpiin tydkyvyttdmyystapauksiin voidaan puuttua riittévan te-
hokkaasti ja joustavasti”, Marttila kertoo.

Perinteisesti johdon ja tydterveyden yhteydenpito on ta-
pahtunut saanndllisesti jarjestettavin palaverein ja raportoin-

nein. Viime vuosina yhteistydn tehostamiseksi on luotu myds
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teknisia tyckaluja ja sovelluksia, joiden avulla kaikki tydkyvyn
kannalta oleelliset tiedot ovat reaaliajassa tydterveyshuollon,
organisaation johdon ja esimiesten ndhtdvissa. Téllainen tys-
véline on esimerkiksi Hoffmancon kehittémé ohjausjériestelma
Sirius, joka kerdd numeerista ja laadullista tietoa henkiléston
tydkyvystd ja siihen liittyvistd riskeista. Siriuksen vélittémien
ohjaussignaalien avulla organisaation on helpompi tehda tyo-

kykyjohtamiseen liittyvia padtoksic seka panostuksia.

"Tyontekijdn iké ei ole
relevantti mittari tyokykyéa
arvioitaessa.”

Pienikin panostus kannattaa

Hoffmanco on tutkinut kvantitatiivisilla mittareilla, miten yritys-
ten tyoterveyshuoltoon tekemat panostukset ovat vaikuttaneet
henkiloston tyokykyyn. Marttilan mukaan satsaukset eivat ole
aina tuottaneet haluttua tulosta. Syynd on saattanut olla esi-
merkiksi panostusten virheellinen kohdistaminen. Toisaalta mo-
nien tydkyvyn parantamiseen liittyvien toimenpiteiden tulokset
on nahtavissa vasta vuosien padsta.

“Tuloksiin vaikuttavia syy-seuraussuhteita pitad arvioida
kriittisesti. Esimerkiksi henkildston sairastelun vuoksi organi-
saation tydterveysmenot saattavat liséantyd, mutta tamahén ei
suinkaan ole vield osoitus suunnitelmallisista lisapanostuksista.
Tyoterveydessd pitdisi panostaa ennaltaehkdisevddn seka tys-
kykya yllapitavadn ja palauttavaan toimintaan. Kun satsataan
oikeisiin asioihin, pienillékin panostuksilla voi olla suuri merki-

tys”, Marttila sanoo.

"Tyontekijdn fyysista ja psyykkista
tyokykya tulisi tarkastella aina suhteessa

hénen hoitamaansa tyétehtdavaan.”

Han korostaa, eftd tydkyvyn heikentymiseen tulee puuttua
nopeasti. Jos organisaation sairauspoissaoloille asettamat ha-
lytysrajat ylittyvat tietyn tydntekijan kohdalla, yksildllinen tys-
kykyohjaus on aloitettava mahdollisimman nopeasti. Ensim-
mdisessd vaiheessa esimies keskustelee tyohon palaamisen
mahdollisuuksista tydntekijan kanssa. Myohemmassa vaihees-
sa mukaan voidaan ottaa myés organisaation HR-osasto ja
tyoterveyshuolto.

Anderssonin mukaan tydntekijan fyysistd ja psyykkista tys-
kykya tulisi tarkastella aina suhteessa hénen hoitamaansa tys-
tehtavaan. Jos tyd osoittautuu liian raskaaksi, siihen voidaan
tehdd tarvittavia muutoksia. Tydaikaa voidaan esimerkiksi ly-
hentad tai tydtehtavia voidaan keventad. Henkild voidaan tar-

vittaessa myds kouluttaa taysin vusiin tehtaviin.
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Kuntatyénantajien tyéelémén kehittémisen asiantuntijan Bjarne
Anderssonin mielestd tyéntekijan ika ei ole relevantti mittari tyokykyé
arvioitaessa. “ElGkeikéé Iéhenteleva tyéntekija voi hyvin olla paljon
paremmassa tyévireessd kuin useita vuosikymmenié nuorempi
kollegansa.”

“Kunnat ovat niin suuria tydnantajia, ettd tydnkuvia riittad.
Onkin olemassa paljon menestystarinoita siitd, miten tydnteki-
i@ on pystynyt jatkamaan tyduraansa toisenlaisissa tehtavissa.
Kuntakonsernit voivat laatia tydpaikan vaihtojarjestelman, joka
mahdollistaa tydkierron organisaation sisélla.”

Kuntien kannattaa pitdé osaajistaan viimeiseen saakka kiin-
ni. Lyhyempadkin tydviikkoa tekeva tyontekija on tulevaisuudes-
sa kuntaorganisaatiolle tarked resurssi. Tyokyvyttomyyseldkkei-
den minimointi helpottaa my&s kuntien maksutaakkaa Kevan
suuntaan.

"Kunnat joutuvat maksamaan kokonaiselle tydkyvyttomyys-
elékkeelle jaavasta tyontekijasta varhe-maksua, joka vastaa suu-
ruudeltaan tydntekijan kolmen vuoden eldketta. Esimerkiksi sai-
raanhoitajan tydkyvyttdmyyseldkkeestd tulee kunnalle 50 000-
60 000 euron lasku. Maksua ei mene lainkaan, jos tydntekija

on osatydkyvyttomyyseldkkeella”, Andersson kertoo. B



ILMOITUS

Hyva esimiestyo,
parempi tyokyky

Teksti: Eero Tuominen

Tyohyvinvointiin liittyvien ongelmien ratkaisut saattavat muuttaa koko tydyhteison ajattelutapaa tyokyvyn kasitteita koh-
taan. Talotekniikkaurakointiin ja kiinteistopalveluihin erikoistunut Are Oy ryhtyi etsimaan ratkaisuja tyoterveyteen liittyviin

haasteisiin yhdessa Terveystalon kanssa. Tehokas yhteisty6 on tuottanut tuloksia jo lyhyella aikavalilla.

Are Oy:n henkildstojohtajana vuodesta 2010 alkaen
toiminut Sari Kulmala hymyilee kuin ulkona sateileva
kevdinen aurinko. Henkildstojohtajan hymyn takana
on se tosiasia, ettd Are Oy:n tyontekijoiden tyokyky ja
tydhyvinvointi on nostettu kahden viimeisen vuoden
aikana uudelle, paremmalle tasolle.

Aikaisemmin nain ei ollut. Jatkuvat sairauspoissaolot,
korkeat tyokyvyttomyyselakemaksut ja epatasainen
esimiestoiminta olivat signaaleja, joihin Aressa haluttiin
puuttua. Tyoterveyden riskeihin ryhdyttiin etsimaan
ratkaisuja yhdessa Terveystalon kanssa.

- Yhteistydémme Terveystalon kanssa syveni strategi-
sesti vuonna 2011. Yrityksemme johtoajatuksena oli
yksinkertaisesti tyoterveyteen ja tyokykyyn liittyvien
eri 0sa-alueiden kuntoon laittaminen. Nostimme Arella
henkilostosta huolehtimisen ykkdsasiaksi ja laadimme
toimenpidesuunnitelman seuraaville vuosille, selvittaa
Kulmala muutosprosessin alkumetreja.

Esimiesvalmennus suuressa roolissa

Kaytannon tasolla muutoksen toteuttaminen kdynnistyi
niiden tyontekijoiden tunnistamisella, joiden tyokyky
oli merkittdvan uhan alla.

- Riskiryhmaan kuuluvat tyontekijat seulottiin ja
selvitettiin, mita voisimme heidan tyokykynsa hyvaksi
tehdd. Tdssa prosessissa teimme Terveystalon kanssa
tiivistd yhteistyotd ja saimme heidan kauttaan kayt-
todmme tietotaitoa esimerkiksi kuntoutuskaytantdihin
ja tyoterveyden vaikuttavuuteen liittyen, Kulmala
kertoo.

Are Oy:n kohdalla ratkaisevin tydkykyyn vaikuttava
osa-alue kohdentui esimiestason toimintaan. Kulmalan
mukaan esimiestoiminta on kriittinen tekija tyokykyyn
ja tyossa jaksamiseen liittyvissa asioissa.

- Esimiesvalmennus oli keskeisen tekija yleisen ty6-
kyvyn kehittdmisen kannalta. Areen rakennettiin lagja
Esimiehend Aressa -valmennusohjelma, jonka ensim-

Panostukset tyokykyjohtamiseen ndkyivat jo viime vuonna merkittdving rahallisina

sa3astoing, kertoo Sari Kulmala.

mainen koulutusjakso keskittyi tydkyky- ja tyoturvallisuusasioi-
hin. Tahan osallistui kaikkiaan 170 esimiestamme. Henkildstosta
huolehtiminen alkaa esimiestasolta ja jokaisella tyontekijallé on
oikeus hyvaan esimieheen. Meilld tyontekijasta valittdminen on
aivan ykkosjuttu, painottaa Kulmala.

Isot sadstot

Are Qy:sséa tyoskentelee Suomessa kaikkiaan 1100 henkiloa.
Talotekniikkaurakointiin ja kiinteistopalveluihin liittyvat tyoteh-
tavat ovat usein tyontekijoille fyysisesti raskaita, mika saattaa
puolestaan vaikuttaa tuki- ja liikuntaelinten toimintakykyyn.
Tyokykyyn liittyvien nakoékulmien aktiivinen esille nostaminen
ohjaa esimiehia puuttumaan riskitekijéihin jo ennen kuin niista
ehtii tulla isompia ongelmia.

- Panostukset tydkykyjohtamiseen ndkyivat jo viime vuonna
merkittdvina rahallisina sddstding, mika kannustaa meita jat-
kamaan talla linjalla myds jatkossa. Yksi tyokykyyn liittyvista
tulevaisuuden haasteista on ennaltaehkaiseva toiminta, johon
my®s yrityksemme johto on sitoutunut esimerkillisesti, kiittelee
Kulmala.

Terveystalo tarjoaa tydterveys-, tydhyvinvointi- ja tuottavuus-
palveluita kaiken kokaoisille yrityksille, yhteiséille ja julkishallinnon
tyonantajille. www.terveystalo.com/tyotulevaisuus

Terveystalo
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sITEERATEN SELKARANKA

tan aiheena on tydterveys.

Etatyopdiva tulee taas
Microsoft ja Suomen ymparistokeskus
[arjestavat Kansallisen efatyopaivan per-
jantaina 20.9.2013, nyt jo kolmatta ker-
taa. Viime vuonna 17 300 suomalaista
ja 267 organisaatiota osallistui kampan-
jaan. Tand vuonna keskidssa on efd-
tyon yhteisollisyys.

Ftatyo, lasnatyd, joustotyd, rytmityd
— yleistyvélla ilmislla on monta nimed.
Uudenlaisilla tystavoilla ja teknologian
avulla voi entistad paremmin vaikuttaa
etatydskentelyn mielekkyyteen ja tulok-
sellisuuteen. Joustavien tydtapojen liséa-
minen myds vahentad ympdristéon koh-
distuvaa rasitusta.

Tana vuonna kampanjassa tarkastel-
laan erityisesti etatydn yhteisollisyytta
— niin yksilén, yhteiskunnan kuin organi-

saation ndkokulmasta.

Sivuilta www.etatyopaiva.fi [8ytyy kiinnostavia edella-
kavijatarinoita ja vinkkejd etdtydstd ja etdtydkulttuurin

rakentamisesta.
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Esimies tarvitsee uudet
tyokalut

Esimiehen rooli on muuttumassa ylimmas-
ta auktoriteetista ja parhaasta asiantunti-
jasta toiminnan kehittajaksi. Tulevaisuus e
ole endd ennakoitavissa, vaan siitd voi
tehda@ vain parhaita mahdollisia arvauk-
sia. Esimiehen tarkeimpia tehtavia onkin
tydyhteisdn kannustaminen ja tukeminen
tarjoamalla vélineitd, joilla se voi ratkais-
ta yhteisia ongelmia.

Jotta organisaatio voi nykyaan menes-
ty&, sen on uudistettava toimintaansa jat-
kuvasti. Useimmat johtamisen keinot ovat
kuitenkin ajalta, jolloin toimintaymparis-
t6 oli ennakoitavissa. "Johtamisen vanho-
jen ihanteiden, kuten valvonnan ja hier
arkian, on muututtava, jotta yriT\/kseT pys-
tyvat toimimaan ketterasti jo pysyvat kil-
pailukykyising. Esimiesten tulisi kannus-
toa alaisioan muutoksen tekijdiksi ja saa-
da nain parhaat ideat yhteiseen kayt-
t6on”, Tyoterveyslaitoksen tutkija Marika
Schaupp kiteyttaa.

Osuvilla tyokaluilla kuka tahansa voi
onnistua esimiehend. Tydterveyslaitoksen
tuore kirja Yhteinen muutos — TyShyvin-
vointia tydta kehittdmalla tarjoaa esimie-
hen avuksi yhteisen kehittamisen valinei-
t& ja malleja, joilla esimies pystyy ruokki-
maan toimivien ratkaisuvaihtoehtojen etsi-

mistd ja [6ytamistd.

Yhteinen muutos — TyShyvinvointia tyété kehittdmalla
Schaupp Marika, Koli Annarita, Kurki Anna-Leena,

Ala-Laurinaho Arja.
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’ ’ Tyoolot ovat parantuneet mutta sirpaloituva ty6 uhkaa

tyohyvinvointia

Tydoloissa on tapahtunut monessa asiassa myonteista kehitysta. Huoli oman tydpaikan sailymi-
sestd on kuitenkin liséantynyt ja ammattien véliset terveyserot ovat edelleen suuria. Verkottuva ja
katkoksellinen tyé voi vaarantaa tydhyvinvoinnin. Puutteelliseen tydhyvinvointiin liittyvat kustannuk-
set ovat yli 40 miljardia euroa vuodessa. Nain todetaan Tydterveyslaitoksen Ty ja terveys Suo-
messa 2012 -katsauksessa.

"Suomalaiset ovat tyytyvaisid tydhonsa. Entfista useampi harkitsee tydssa jatkamista 63 ikavuo-
den jalkeen, elakkeelle siirtymisiké on noussut ja johdon kiinnostus henkiléston hyvinvointia koh-
taan on lisGantynyt. Tyotoverit ja esimiehet tukevat ja auttavat yleisemmin kuin useimmissa muissa
EU-maissa”, luettelee tydelaman myonteisia kehityspiirteitd dosentti Timo Kauppinen, joka kokosi

yhdessa 70 asiantuntijan kanssa tiedot Tyé ja ferveys Suomessa 2012 -katsaukseen.

Tyé ja terveys Suomessa 2012 Timo Kauppinen, Pauliina Mattila-Holappa, Merja Perkié-Makeld, Anja Saalo, Jouni Toikkanen,

Seppo Tuomivaara, Sanni Uuksulainen, Marja Viluksela, Simo Virtanen, Tydterveyslaitos 2013.
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TOIMIVA TILA TEHOSTAA
KOKOUKSIA

TEKSTI: TUOMAS LEHTONEN
KUVAT: KAMP GROUP

Organisaatioiden karsiessa toimitilakustannuksiaan suuret ja vajaakaytolla olevat neuvotteluhuoneet saavat
kyytic. Kokouksia varten tarvittavat filat vuokrataan oman toimipisteen IGhelia. Tarjontaa riittéd ja useimmiten

sopivan filan saa lyhyelldkin varoitusajalla.




Glo Hotellit Oy:n toimitusjohtaja Tuomas Liewendahl on ha-
vainnut, ettd yritykset luopuvat omista neuvottelutiloistaan ja
siirtyvat vuokraamaan tiloja tarpeen mukaan. Yrityksen omat
neliot halutaan tehokayttoson, eikd muutaman kerran viikossa
tarvittavia neuvottelutiloja haluta endd yllapitaa.

Neuvottelutiloille asetetut vaatimukset ovat Liewendahlin
mielestd kasvussa, mikd saattaa osaltaan selittéd omista tilois-
ta luopumista; yritysten omien tilojen varustelu- ja muuntelu-
mahdollisuudet eivat valttamatta endd vastaa tarpeita.

"Endd ei riitd, ettd neuvotteluhuone on varustettu tuoleilla
ja poydalla. Tilan pitdisi olla inspiroiva ja sen tulisi tukea luo-

vaa ideointia sekd vuorovaikutusta. Monesti uusissa kokous-

tiloissa on oma osansa niin kokouksen virallista kuin vapaa-

muotoisempaakin osuutta varten. Perinteisen kokouspdydan
vieressa voi olla esimerkiksi lounge-tyyppinen oleskelutila. Hel-
posti liikuteltavilla véliseinillé ja verhoilla voidaan tilaa jakaa
tarpeen mukaan”, Liewendahl kertoo.

Neuvottelutiloihin voidaan luoda haluttua tunnelmaa ja
tyylia kalusteilla, sisustusmateriaaleilla ja valaistuksella. Valoja
kohdistamalla ja niiden kirkkautta saatamalla voidaan vaikut-
taa esimerkiksi siihen, miten virallisena tai epavirallisena las-
ndolijat tilanteen kokevat.

Kaluste- ja sisustusratkaisujen liscksi neuvottelutiloissa tarvi-
taan nykyaikaista tekniikkaa. Videotykit ja kaiuttimet mahdol-
listavat erilaisten materiaalien esittémisen lasngolijoille ja vi-
deoneuvottelulaitteiston avulla myds toisella paikkakunnalla
tai toisella puolen maailmaa olevat henkilét saadaan mukaan
keskusteluun.

“Monesti osa henkildistd osallistuu kokoukseen videoneu-
votteluyhteyden avulla. Tulevaisuudessa tama tulee lisaénty-
madn. Siksi toimivaan tekniikkaan panostaminen on térkeaa.
Teknologia on kehittynyt huimasti ja kehittyy edelleen. Kun 3D-
naytot saadaan kokoustiloihin, videoneuvotteluista tulee yha

aidomman oloisia.”

"Yritykset luopuvat omista
neuvottelutiloistaan ja siirtyvat
vuokraamaan tiloja tarpeen mukaan.”

Monien mahdollisuuksien ruokatori

Liewendahlin mielestd kokouksen onnistumisen kannalta on
keskeisen tarkedd, efta osallistujat jaksavat keskittyd ja olla
aktiivisia pidemmankin istunnon ajan. Kalusteiden monipuoli-
set saadat ja tilojen riittéva ilmanvaihto ehkaisevat turtumista
ja uneliasta tunnelmaa.

Myds oikein ajoitetut tauot ja ruokailut ovat tarkedssa roo-
lissa. Harmittavan usein etukateen aikataulutettu ruokatau-
ko katkaisee hedelmallisen keskustelun tai sijoittuu liian myo-
haiseen ajankohtaan. Energiavaije voi ndin paasta heikentd-
ma&an tiimin tydtehoa. Liewendahlin mukaan yksi potentiaali-
nen vaihtoehto kokoustarjoilujen jarjestémiseen on koko pdi-
van avoinna oleva ruokatori.

"Ruokatori on hyvé vaihtoehto pienissa kokouksissa. Tori
on auki koko pdivén, joten ruokatauot voidaan pitdé jousta-
vasti tarpeen mukaan. Jokainen osallistuja voi koota oman

ateriansa itsendisesti ja toiveidensa mukaan.”

Sijainti keskeinen valintakriteeri

Liewendahlin mukaan tydelémén kiire nakyy myds neuvottelu-
tilojen kysynndssd. Tilat varataan yh& useammin vain muuta-
maksi tunniksi tai korkeintaan paivaksi. Kokousten yhteydessa
harvemmin my&skaan yovytaan. Silloin kun kokoukset venyvét
useammalle paivélle, asiakkaat haluavat kuitenkin yépyd neu-

vottelutilojen yhteydessa.
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“Ajan henki on tehokkuus. Ihmiset ovat kiireisempid, eika
aikaa pitkille kokouksille enad ole. Toisaalta yritykset ovat
myds tarkempia rahan kaytéssa, mika nakyy kokoustilojen

vuokra-ajoissa ja lisdpalveluiden kysynnassa.”

”Kalusteiden monipuoliset saadét ja
tilojen riittava ilmanvaihto ehkaisevéit
turtumista ja uneliasta tunnelmaa.”

Kokousten lyhenemisen ohella nouseva trendi on kokous-
ten maaran lisaantyminen. Ennen kokouksia pidettiin harvem-
min ja nithin osallistui suurempi m&ard ihmisia. Nyt kokouk-
sia pidetdén useammin ja aikaisempaa pienempien projekti-
ryhmien ja tiimien voimin. Liewendahl kertoo, ettd GLO Hotel-
lien asiakkaat tarvitsevat useimmiten tiloja 10-20 hengen ryh-
mille, mutta tiloja kysytaan myds tata pienemmadlle henkils-
madrdlle.

Useimmiten neuvottelutilat halutaan aheltd yrityksen omaa
toimipistetta tai hyvien kulkuyhteyksien varrelta, esimerkiksi
lentokentdn |&heisyydestd. Joskus kokouksille halutaan vara-
ta kuitenkin enemman aikaa ja ravhallisempi ymparistd, jossa

tiimihenked voidaan rakentaa ravhassa tai asiakkaita kestitd
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hairiotta. Talldin sopivia kokous- ja neuvottelutiloja saatetaan

efsid suurten keskusten ulkopuolelta.

Tarjonta monipuolistuu
Liewendahl uskoo, etté kokoustilojen kysyntd ja tarjonta li-
s@antyvat ja monipuolistuvat. Markkinoilla tulee olemaan tar-

vetta hinnaltaan, tyyliltaan, sijainniltaan, kooltaan seké laa-




tu- ja varustelutasoltaan erilaisille kokoustiloille. Tulevaisuudes-

sa asiakas voi osallistua entistdkin enemmdn tarvitsemiensa ti-
lojen ra&télsintiin. Liewendahlin visiossa asiakas voi suunnitel-
la tarvitsemansa tilan itsendisesti palveluntarjoajan nettisivuilla
olevan suunnittelusovelluksen avulla.

"Kokoustiloja vuokraavan yrityksen tulee pystyd mukautu-

maan asiakkaan tarpeisiin. Oman tarjontamme olemme pyrki-
neet luomaan mahdollisimman monipuoliseksi. Asiakkaallam-
me on valittavanaan neljéstd viiteen eri tavoin sisustettua ja

varusteltua tilavaihtoehtoa. Tulevaisuudessa kokoustilaoperaat-
Monipuoliset
kokoustilat

torit eivat kuitenkaan voi vastata kaikkiin asiakastarpeisiin. [
Alan toimijoiden onkin pystyttavé tekem&én segmentointia”, '

Liewendahl pohtii.

”Ajan henki on tehokkuus. Ihmiset
ovat kiireisempid, eika aikaa pitkille
kokouksille en&dé ole.” Paivdkokous 44€/hls

Yovy ja kokousta 135 €/hls/2hh
Deluxe kokouspéivé 99 €/hls

Oman haasteensa kokoustiloja vuokraaville yrityksille tuo-

vat lyhentyneet varausajat; jopa 150 henkilén palaverit saa- > UUd"STU'n'UT'O la carte » Pimed rqvmfob _
e e o . . » Llaaja viinilista » Rantaravintola Kaisa
tetaan jarjestad viikon varoitusajalla. Kysynnan ennustaminen Wine & Dine Peidys Air -makumatka

onkin Liewendahlin mielesta aikaisempaa hankalampaa. Jotta

asiakastarpeeseen pystytddn reagoimaan ajoissa, palveluntar- KOKOUS- JA VAPAA-AJAN HOTELLI petaysresort.fi  Petdyksentie 35

.. e e e . A h. 03 673 301 14620 Tyrvdnto
joajan henkildsto- ja tilaresurssien on oltava kunnossa. PETAYS RESORT Eztelli@petuys.fi Pezy?reﬁ‘r':gm

Haasteista huolimatta Liewendahl nékee kokoustilavuok-

rauksen jatkossakin mielekkaéna. Han uskoo, ettd kokous- ja

neuvottelutilavuokrauksesta voisi tulla Suomelle vusi kansain-
vélinen kasvuala.

"Meillé on loistava mahdollisuus profiloitua kokousope-
raattorimaana. Suomi tunnetaan kansainvdlisesti tehokkai-
den kokousten jarjestdjand ja korkean teknologian maana. Si-
jaintimme idén ja lénnen vélissa on hyva. Kokoustilojen erot-
kin ovat naapurimaihimme ja EU-maihin verrattuna erittdin vé-
haisid, joten siindkadn mielessa ongelmia kansainvdlisten ko-

kousten jcrjestémiseen ei olisi”, Liewendahl sanoo. B Rapukartanon uusi
majoitusrakennus Merta

on nyt valmis,

majoitustilaa

‘ jopa 80 hengelle.
Varaa oma tilaisuutesi nyt ja
‘g tule tutustumaan
uusiin tiloithimme!

Myyntipalvelu:

avoinna ma-pe klo 9-15
puh. 044 592 9429
www.rapukartano.fi

Koivulahden Rapukartano
Koivuseldntie 77|
35700 Vilppula
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liikelahjaa on turha antaa,
jos se ei tuota saajalleen

iloa ja hyétyd. Onnistuneen
lahjavalinnan tulisi viestia

my3s yrityksen identiteetistd

arvoista.
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"Hyodyttomat ja

Mainostoimisto Brand MNGR:n toimi- huonolaatuiset bulkkituotteet

tu maaritella esimerkiksi yhdesta kol-

tusjohtaja Maloo Kalkkinen muistuttaa, eivit edistd patkddakadn meen erihintaista lahjaa, joita voi-
ettd liikelahjaostoksilla yrityksen identi- antajan liiketoimintaa.” daan antaa erilaisissa filanteissa. Oh-
teetti on pidettava kirkkaana mielessa. jeistuksessa voidaan mainita myds se,
Jos liikelahja ei tue yrityksen brandia ja arvoja, se kannattaa milloin lahja annetaan ja mihin tarkoituksiin lahja sopii”, Kalk-
jattGa ostamatta. Myds lahjan ulkondén tulisi olla linjassa yri- kinen sanoo.
tyksen graafisen ohjeistuksen kanssa. Liikelahjoja myyvan Idé House of Brandsin toimitusjohta-
“Lahja on verrattavissa yrityksen brandilupaukseen. Jos ja Simon Gold on samoilla linjoilla Kalkkisen kanssa. Hanen
lahjan ulkondks, laatu ja idea ovat kohdallaan, se kertoo yri- mielestadn yrityskuvatuotteisiin erikoistuneiden yritysten tulee
tyksestd oikeita asioita. Suuremmilla organisaatioilla on yleen- oftaa vastuuta siitd, ettd asiakkaiden valinnat ovat onnistunei-
sa liikelahjojen hankintaan oma ohjeistonsa. Siing on voi- ta.

52 HR viesti 3/2013



“Me emme ainakaan halua olla mukana siing, ettd yrityk-

sen brandia rakennetaan huonoilla tuotteilla. Tuote heijastaa
aina yrityksen imagoa. Jos karkki maistuu pahalle, maistuu-

ko yrityskin pahalle2 Onneksi yritykset ovat ymmartaneet ta-
mdn ja lahjoiksi ostetaan nykyadn yrityksen nakaisia tuottei-
ta”, Gold sanoo.

Vaikka lahjan tuleekin olla yrityksen nékainen, siihen ei
valttdmattd tarvitse painaa logoa. Kalkkinen painottaa, ettd
lahja on muistaminen, ei mainos. Jos logo lahjaan painetaan,
sen huomioarvo tulee miettia tarkkaan. Gold on samaa miel-

td. Samaan hengenvetoon han kuitenkin muistuttaa, eftd yri-

Nayttavan

KASVUN
paikka!

Ammatilliset tutkinnot

aikuisille kdtevdisti tyon #

ohessa ndyttotutkintoina!

sTITUU
\Q-& ?‘/

Lue lisdad ja hae:
www.mjk-koulutus.fi 4

o
- - N
Myéos hillot ja jalkiruokasiirapit - kokoa mieleisesi
Tilaukset ja tiedustelut:
Esmag Oy, Miiro Haarma, 050 390 4350,
miiro@esmag.net, Www.PINLAND.fi nhinta ALV 0%

tyksen brandin rakentumisen kannalta logondkyvyys on tar-
keaa.

"On oleellista miettic, miten logo tuotteessa nakyy. Kun
logo on painettu tyylikkédsti, se parantaa yrityksen profiilia”,
Gold tasmentaa.

Liikelahjojen hinta-laatu-suhteeseen kiinnitetGén luonnol-
lisesti huomiota erityisesti taloudellisesti tiukempina aikoina.
Kalkkisen mukaan yritykset eivat nyt haluakaan sijoittaa lahjoi-
hin suuria summia. Laadusta tulisi kuitenkin pitaa kiinni, koska
lahjat rakentavat osaltaan mielikuvaa yritystoiminnan ja tuot-

teiden tasosta. Toisaalta lahjan ei aina tarvitse olla suuri ja
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”Lahjojen korvaaminen

kallis. Joskus hyvaan ideaan pohjau-
tuva pieni muistaminen voi olla saa-
jalleen todella iloinen yllatys.
“Liikelahjoja ja yrityksille suun-
nattuja profiilituotteita tarvitaan
aina, myés huonoina aikoina. Ko-
vempina aikoina on vain mietittava

tarkemmin, miten asiat tehdddn oikein”, Gold toteaa.

Panosta laatuun
Asiakkaan kannattaa Kalkkisen mielestd olla tarkkana liikelah-
jojen laadun suhteen. Hanen mielestéén kaikki tuotteet eivit
ole aivan niin tasokkaita kuin myyjat antavat ymmartaa. Liike-
lahjasektori on kilpailtua kenttad, joten hinnat joudutaan pitd-
madn alhaalla. Laadukkaalta ndyttévat tuotteet eivét aina valt-
tamatta kestd kaytdssa tai ne saattavat olla kaytettavyydeltaan
huonoja. Kalkkinen suositteleekin tilaamaan valittavasta lahja-
tuotteesta aina mallikappaleen testattavaksi. Pelkén kuvan pe-
rusteella tuotteita ei kannata tilata.

Kalkkisen mielestd liikelahjan ei tarvitse valtamatta olla
fyysinen kapistus. Yhtd hyvin, ja joskus jopa paremmin, asian-

sa ajavat palvelulahjakortit. Kalkkinen ottaa esimerkiksi hie-
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hyvéantekevdisyyteen osoitetuilla
rahalahjoituksilla on silkkaa
laiskuutta ja hyvéntekevaisyyden
vadarinkayttoa.”

rontalahjakortin. Se menee varmas-
ti kéyttoon. Jos saaja ei hyddynna
lahjaa itse, hdn voi ilahduttaa sillé
perhettaan tai ystaviaan.

Hyvan lahjan pitaé tuntua saa-
jastaan henkildkohtaiselta, mielek-
kaalta ja hyadylliselta. Hyddyttomat
ja huonolaatuiset bulkkituotteet eivat edistd patkadkaan anta-
jan liketoimintaa. Ne ovat Kalkkisesta silkkaa rahanhaaskaus-
ta. Onneksi suurin osa yrityksistd on taman jo ymmartanytkin.

Gold nakee heikkolaatuisten tuotteiden olevan riesa myos
ympdristdlle. Hatdisesti ja halvalla hankitut liikelahjat eivat
kiinnosta ketaan ja niiden elinkaari on auttamatta lyhyt. Kun
lahjoja harkitaan hieman pidempaén ja rahaa satsataan
enemman, niistd on saajalleen iloa kauemmin.

"Eettisyys ja ymparistdystavallisyys on liikelahjoissa jo it
sestdanselvyys. Yritykset ovat entistdkin tarkempia siita, mitg
tuotteita hankitaan. Kestdvyyteen ja laatuun panostetaan, eika
hataisia paatoksia tehda. Kaytd ja heita pois -ajatusmaailmas-
ta halutaan paasta eroon”, Gold toteaa.

Vékingisten kesd- ja joululahjojen antamisesta onkin mo-

nissa yrityksissa luovuttu. Sen sijaan lahjoja annetaan tilanteis-



sa, joissa niiden antaminen on luonnollista ja lahjan antaja voi

ojentaa paketin henkildkohtaisesti saajalle. ® L°
.. . . . .. . ooy Tilat ja ohjelmat

"Erés teollisuusimureita myyvé asiakkaamme paétti luopua KOkOllS et .f Tampereen seudulta

kaikille asiakkaille jaettavista bulkkilahjoista. Lahjoihin varatut

rahat kaytettiin yhden tasokkaan teollisuusimurin tuunaamiseen.
Upea imuri arvottiin sitten kaikkien asiakkaiden kesken”, Kalk-
kinen sanoo.

Lahjoista luopuminen on Kalkkisesta ymmarrettava vaihtoeh-

KokousNet.fi
uudistui!

to, mutta lahjojen korvaaminen hyvantekevdisyyteen osoitetuilla
rahalahjoituksilla on hanesta silkkaa laiskuutta ja hyvantekevai-

syyden vadrinkaytoa. Satoja vaihtoehtoja,

yksi osoite.

Ideoita ja ratkaisuja
tilaisuuteen kuin
tilaisuuteen
Tampereen seudulla.

"Yritykset turvautuvat téssd helppoon ja edulliseen ratkai-
suun. Pienella lahjoitussummalla selvitaan lahjarumbasta. Lah-
jaan ei tarvitse keksid ideaa ja rahaakin saastyy. Hyvanteke-

vdisyys on hieno asia, mutta silla ei ole mitdan tekemistd liike-

lahjojen kanssa. Jos itselld ei ole aikaa lahjojen miettimiseen,

voi asian ulkoistaa vaikka mainostoimistolleen”, Kalkkinen pa- Tilat kaikenlaisiin tilaisuuksiin

mauttaa. kokoustiloja « juhlatiloja * hotelleja « ravintoloita ¢
kongressikeskuksia « kurssikeskuksia « laivoja * saunoja ¢
tunnelmallisia maaseutukohteita...

Tatuoinnista ilmansuodattimeen
Ennen liikelahja-alalle siirtymistééin Gold on ehtinyt tehda Valmiit ohjelmat uusiin elimyksiin
teemallisia illanviettoja * saunailtoja < kokkikursseja *
risteilyja « luontoretkia « urheiluaktiviteetteja *
hemmottelua ja hyvinvointia « kulttuuriohjelmia «
kennellessaén han on ndhnyt jos jonkinmoista kynékauppiasta. seikkailuja ja safareita + leikkimielisia kilpailuja...

ison kierroksen kuluttajille suunnattujen tuotteiden parissa.

Ericsonilla, Sony Ericssonilla, Orthexilla ja Whirlpoolilla tyds-

Yksikaan heista ei tehnyt Goldiin vaikutusta, silla kauppiaiden

tarjonta ei tuonut Goldin edustamalle brandille patkagkaan li-

sdarvoa.

Nyt Gold haluaakin ravistella alaa niskasta. Han uskoo,
eftd Norjassa 26 vuotta sitten perustetun Idén toimintatavalle
on tilausta myds Suomessa. Neljé ensimméista vuotta ovat ai-
nakin olleet lupaavia ja kotimaassa haetaankin vahvaa kasvua.

"Nyt pitdisi padsta pois siitd, etta tehdaan asioita pelkéds-

taan tekemisen vuoksi. Takana pitdisi olla selked idea, joka tuo e : I =
yritykselle arvoa. Haastankin asiakkaamme kanssamme ideoi- ) L = Eig .‘?n i

maan. Rakettitieteestd ei ole kyse. Mielenkiintoisesta ja innova- & | Y .Ezé- f;" = = 4
tiivisesta tydstd kyllakin. Tydssémme on kyse asiakkaan sielun re_f;' A SR & A é/ =

ja dnan tutkimisesta”, Gold kuvailee.

Kun Goldilta kysyy Idén valikoimaan kuuluvien tuotteiden lu- () | VIR J

kumidiréd, hén ei osaa vastata. Idélld on toki tuotekatalogeja, Fellmannian auditoriossa jirjestit suuretkin tilaisuudet.

mutta sen toiminta ei perustu valmiiksi pureskeltuun tuotereper- Lukuisissa, muunneltavissa kokoustiloissamme voit pitaa
tuaarin. palavereja erikokoisille ryhmille. Korkeatasoinen kokous-
tekniikka mahdollistaa my®s tilaisuuksien valittamisen

"Jos tuotetta ei ole viel& olemassa, voimme keksia sellaisen. ' !
toiselle paikkakunnalle.

Olemme toimittaneet kaikkea ilmansuodattimista sankyihin ja
Ravintolassamme kokousvieraasi nauttivat lahituottajien

tatuointeihin. Hinnat lahtevat muutamasta sentistd ja paattyvat ) i
sesongin antimista.

ddrettbmadn.”
Tutustu kokousesitteeseemme ja tilaa uutiskirje

Idé on luonut Espoon toimitiloihinsa tuotemaailman, jossa O
verkkosivuillamme.

korostuvat erilaiset varimaailmat ja innovointia herattavat tuo-

.. . e s O L P Kysy lisaa!
telajittelut. Monien kilpailijoiden kéyttamaa bréndijakoa Gold Fellmannia, Kirkkokatu 27, Lahti
ei pida asiakkaan kannalta relevanttina. Hanen mukaansa esit- asiakaspalvelu@fellmannia.fi | Puh. 03 828 3810

www.fellmannia.fi

telytiloihin tullaan kokemaan elémyksia ja katsomaan ideoita
sekd asioita, jotka tuottavat puolestaan uusia ideoita.

“Me haluamme tuottaa asiakkaillemme tuotteita, joista he

voivat olla ylped”, Gold paattaa. |
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Bisnes

__

—

Toimisto

IKoRouRset
& Tapahtumat

"Vuoden paras tyopaiva on uudistunut!

Bisnespaivat RoRoaa liikRelahjoista, RoRouRsista, toimistotarvikReista ja henRilostoasioista
paattavat ammattilaiset tutustumaan alan uutuuRsiin ja palveluihin.

IKatso lisatiedot ja reRisterdoidy ennakRoon: biShESpéiVét.ﬁ

AuRioloajat ja sisaanpaasy:
Re 4.9.jato 5.9. Rlo 9-17

Sisaanpaasy on maRsuton alan ammattilaisille

Samaan aiRaan MessukResRuRsessa

PacTec, FoodTec, GrafTec, PlasTec sekRa markRinointivuoden
paadtapahtuma Mainontapaiva (Re 4.9.).

Lue lisaa: www.pactec.fi, www.mainontapaiva.com

Yhteistydssa:

@ - L4 .
Kauppalehti EE=  IDE Precenterdrice RESTEL  KOVANEN

Suomen Messut



PAIVITA
TIHIMISI!

Se vahentaa palvittelya.

Huippukoulutus varmistaa, etta tiimisi tahkoaa tulosta ja arki sujuu
sutjakammin. Varaa siis koulutus valittomasti.

Henkilostoassistentin tutkinto

Koulutus alkaa 7.10.

Tyosuhdeasiat tutuksi
Koulutus alkaa 18.11.

Henkildostopaallikon tutkinto
Koulutus alkaa 1.10.

Talouspaallikén tutkinto
Koulutus alkaa 12.9.

Kirjanpitdjan tutkinto
Koulutus alkaa 17.9.

Johtamis-ja esimiesviestinta
Koulutus alkaa 22.10.

Tiedottajan tutkinto
Koulutus alkaa 29.10.

Lue lisaa: markinst.fi

Diploma in Marketing and
Communications Management, MJD
Koulutus alkaa 23.9.

Henkiléstohallinnon kokonaisuus tutuksi
Koulutus alkaa 7.10.

Henkildstdjohtajan tutkinto
Koulutus alkaa 23.10.

Henkildstési johtaminen
Koulutus alkaa 18.9.

Palkanlaskennan perusteet -verkkokurssi
Koulutukseen jatkuva haku

Viestinta strategian toteuttajana
Koulutus alkaa 10.12.

arkkinoi
mlnstlftuuttl

nti

Tunnistettava muutos.

Markkinointi-instituutti on nyt yrityspaattajien mielesta koulutusalan kirkas ykkénen.
(TEP 2012 -yrityskuvatutkimus, Taloustutkimus Oy)




ASIAKAS Vl E STl Palstalla yhteistyékumppanimme kertovat toiminnastaan.

VOIMAANNU HAHKIALASSA
TAl JALKAUTA ENINAKOIVA
TYOHYVINVOINTI TYOPAIKALLESI

Kanta-Hémeen sydamessa Hauholla sijaitseva Hahkiala voimaannut-
taa jo muutamassa pdivéssa. Hahkialan Kartano ja Hahkialan Uisko-
la muodostavat monipuolisen kokonaisuuden tarjoten aitoja elamyk-
sid ja avaimet ennaltaehkaisevaan tydhyvinvointiin luonnonkauniissa
maalaismaisemassa, Kirrisen -j@rven rannalla.

Viehattavat tilat, herkullinen maalaisruoka ja toimiva tekniikka yh-
dessa monipuolisten oheispalveluiden kanssa luovat puitteet onnistu-
neille kokouksille, virkistys- ja tydhyvinvointipdgiville.

Hahkialan Uiskolassa sinua palvelevat ammattilaiset ja testauksis-
sa luotetaan vain lagketieteellisesti hyvaksyttyihin ja valikoituihin me-
netelmiin. Hyvinvoinnin lahtdkohtana on terveys, jota Uiskolassa kar-
toitetaan terveys- ja kuntotestein. Kuntoa arvioidaan UKK-kavelytestil-
&, seka tuki- ja liikuntaelimistdn kuntotestilla. Varhaisen kuormittumi-
sen merkkejd ja eldmantapoihin liittyvia riskej@ kartoitetaan Firstbeat
Hyvinvointianalyysilla. Terveytta mitataan liscksi sydan-, selké- ja ta-
sapainotestein.

"Asiakkaidemme tarpeista lahtdisin teemme nyt sydén-, selké- ja
tasapainotestej@ myds yritysten omissa toimipisteissa. Talldin testit
suoritetaan tehokkaasti tydpdivan lomassa ja jokainen saa heti hen-
kilskohtaisen palautteen mukaansa motivoimaan muutosta”, kertoo
Hahkialan toimitusjohtaja Anne Pekkanen.

Kartanon upeissa barokkimaisemissa ja Uiskolan rauhassa am-
mennetaan virtaa meloen, lumikenkdillen, koiravaljakon kyydissg,

maisemaa maalaten tai kokkitaitoja hioen talon suklaakoulussa! m

Lisatietoja:

myynti@hahkiala.com, www.uiskola.com, www.hahkiala.com

RATKAISUJA
OSAAMISEN KASVUUN
JA KEHITTAMISEEN!

Talouselaman murros on jatkuvaa. Osaamisen on
kyettdva mukautumaan ja sopeutumaan muutok-
seen.

MJK-instituutissa ja MIK-koulutus Oy:ssa osaa-
misen kasvattaminen ja kehittdminen tapahtuu mo-
tivaatiota vahvistaen tydelamaldhtoisesti.

Kaupan ja hallinnon alan nayttétutkinnon suo-
rittamalla vahvistat osaamista ja kilpailukykya tyo-
markkinoilla. Henkilskohtaisen suunnitelman mu-
kaan voit suorittaa juuri sinulle soveltuvan tutkinnon

tyon ohessa. B

Lisatietoja: www.mik.fi
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LAN YLIOOI\I AVOIN YLIOPISTO

— MAINIO VAIHTOEHTO MYOS TYONANTAJALLE

Kehityskeskustelussa yksi teema on kouluttautuminen. Tydn-
antajan nakdkulmasta tydntekijan koulutus herattaa ristiriitai-
siakin ajatuksia: Tyontekija lisaa opiskelemalla osaamistaan, mi-
ka hyodyttad tydnantajaa, mutta kaantdpuolena ovat tydpaikalta
poissaolot, matkakustannukset, koulutuksen hinta... Ei valttamat-
tal Ratkaisu tahan yhtalédn on opiskelu avoimessa yliopistossa.

Suurin osa avoimen yliopiston opiskelijoista on tydssakayvid
ihmisia, jotka opiskelevat verkkovadlitteisesti tydn ohella saadak-
seen lisdd osaamista ja patevyytta tydeldman tarpeisiin. Osaa-
minen siirtyy suoraan tydtehtavien hoitamiseen, esimerkiksi kehit-
tyneind asiakaspalvelu-, vuorovaikutus- ja markkinointitaitoina ja
parempina tiedonhankintataitoina.

Monipuoliset opintojen suoritustavat seké opintojen jousta-

vuus yhdistettynd laajaan, lghes 50 oppiaineen tarjontaan, teke-

vat Jyvaskylan yliopistosta suurimman avoimen yliopisto-ope-
tuksen tuottajan Suomessa. Vuosittain opiskelijoita on runsaat
14 000 ja opintopisteitd tuotetaan noin 80 000. Opiskelun
voi aloittaa suurimmassa osassa oppiaineita ympéri vuoden
ja opiskella omaan tahtiin verkko-opetusta hyddyntéen.
Koska avoimen yliopiston toimintaa rahoittaa Opetus- ja
kulttuuriministerio, ovat opiskelijoilta perittavat opintomak-
sut edullisia. Opintomaksujen edullisuus herattaa joskus jopa
epdilyksia — kuinka on mahdollista, ettd kandidaatin tutkin-
toon tarvittavat opinnot maksavat korkeintaan 1 800 euroa?
Opetuksen laadusta pitavat huolen pedagogisesti pateva hen-

kilostd sekd kattava opiskelijapalautejdrjestelma. m

Lisétietoja: www.avoin.jyu.fi

ALLER MEDIAN HENKILOSTO HALLINNASSA

Viihde- ja tv-lehtien kustantaja Aller Media Oy johtaa ja kehittaa henkilds-
t6aén Mepco Oy:n toimittaman HRM-ratkaisun tuella. Aller Media aloitti hen-
kilostohallinnon kehittémisen toimintatapojen arvioinnista. “Paatimme hajaut-
taa hallinnollista tydta, raportointia ja fietojen yllapitoa esimiehille ja jokaisel-
le tyontekijdlle asti. Halusimme kehittaa henkildstohallinnon roolia rutiinien hoi-
tajasta asiantuntijaksi”, henkildstdjohtaja Pia Backholm Aller Media Oy:sta sa-
noo.

Ajattelutavan jalkautukseen tarvittiin prosesseja tukevaa ohjelmistoratkai-
sua. Palkka- ja henkildstsjarjestelmaksi valittiin Mepco HRM. Ratkaisu sovitet-
tiin Aller Median tarpeisiin ja ofettiin kayttéon syksysta 2010 alkaen. Henkilds-
téhallinnon tietosisaltéjéd ovat muun muassa tydsuhdedokumentit, perehdytystoi-
met, luovutetut tavarat, tydterveysasiat, toimenkuvat, kurssit, osaamiset, kehitys-
keskustelut, tydmatkat ja muistamiset.

Rekrytointiprosessi on sahkaistetty alusta loppuun ja halytyksilla huolehdi-
taan henkildstod koskevista muistutuksista. Palkkaijérjestelmdllé maksetaan noin
420 henkildn palkat Aller Media Oy:ssa seka Allerin omistamassa Suomi24
Oy:ssd. Joustava raportointi taydentad kokonaisvaltaisen HRM-ratkaisun.

"Henkildstohallinnon tietoja ja prosesseja on keskitetty ja sdhkaistetty. Néin
olemme lisanneet tehokkuutta, vahentaneet virheitd ja parantaneet tiedon saa-
tavuutta. Hallinnollisia tehtévia on saatu delegoitua esimiehille ja henkildstolle

tavoitteidemme mukaisesti”, Backholm kertoo. B

Lisatietoja: www.mepco.fi
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TERVETULOA HYVAN
OLON NIEMEEN!

Petdys Resort toimii kokous- ja vapaa-ajan ho-
tellina, luonnonkauniin Vanajaveden rannal-
la Hattulassa, niemen karjessd. Vain noin tun-
nin ajomatkan padssa Helsingistd, Tampereel-
ta ja Lahdesta.

Markkinoimme itseémme Hyvan Olon Nie-
mend, jonne on helppo tulla rentoutumaan ja
inspiroitumaan kokouspdivien ohessa.

Petdys tuottaa korkealaatuisia kokous-, ma-
joitus- ja ravintolapalveluita, niin yritys-, kuin
yksityisasiakkaankin tarpeisiin. Petayksessa on
73 huonetta, 4 ravintolaa, laivalaituri, 6 sau-
naa ja Hyvan Olon Hoitola.

Petdys Resortin monipuolisessa ravintola-
maailmassa sinua palvelevat vastaanoton yh-
teydessd sijaitseva seurusteluravintola Aula,
ruokaravintola Aarnituli, tilausravintola Petdys-
sali sekd kesdinen rantaravintola Kaisa. Ravin-
tolamaailmamme tarjoaa parhaat puitteet sekd
rentoon seurusteluun ettd huikeisiin makuels-

myksiin. H

Lisétietoja: www.petaysresort.fi

VIRIKEKORTTI MAHDOLLISTAA VERKKOMAKSAMISEN

Virkistystuen kayttémahdollisuudet ovat t6n saldo palautuu tyénantajalle. Tydntekijsille jaettu etuus on
laajentuneet entisest&dn tydnantajalle verovahennyskelpoinen 400 euroon saakka.
Netsin Virikekortti kdy tuhansien liikunta- ja kultuuripaikko-

jen lisaksi myds Suomen suurimpien lipunvélittéjien verkkokau- Virikekortti-maksaminen ké&ytéannéssa

poissa. Virikekortti on sirukortti, jolla tydntekija voi kayttada ha- Virikekortti on henkildkohtainen, sujuva ja turvallinen tapa
nelle mydnnettyd virkistysetua valitsemiinsa liikunta- ja kulttuu- maksaa, silla sita kaytetdan kuten muitakin maksukortteja. Vi-
rielamyksiin. rikekortilla maksetaan tarkalleen esimerkiksi paasylipun ja ur-

heilutunnin hinta, joten maksu on ai-

Kulttuuri virkistaa nyt N /N V’ na tasaraha. Jos kortti katoaa, se
viidetta vuotta / SA suljetaan, ja vanha saldo siirtyy

. . : X 4 ELECTRON
Vuodesta 2009 tydnantajan far-

joamaa tukea on voinut kayttag lii-

uvudelle kortille.

Virikekortissa on lisdksi uusi 18-
kuntapalveluiden lisaksi my6s kult- himaksuominaisuus, jonka ansios-
tuuriharrastuksiin — Virikekortilla ta tunnuslukua ei tarvitse nappdail-
voi maksaa muun muassa sisdan- l& alle 25 euron maksutapahtumis-
padsymaksun museoon, teatteriin, sa. Tama nopeuttaa asiointia 1ahi-
oopperaan, elokuvateatteriin, maksupddtteelld varustetuissa kayt
konserttiin ja urheilutapahtumiin. tdpaikoissa.

Kortinhaltija ndkee tehdyt os-

Virikekortin edut tyénantajalle tot ja jaljella olevan saldon Verkkopalvelun tai mobiilisovelluk-
Virikekortin hallinnointi on helppoa ja kustannustehokasta. sen kautta. W

Verkkopalvelun avulla tilataan kortit ja maksetaan etuudet

tyontekijoille. Jaettu etuus ei mene hukkaan, silla kaytama- Lisatietoja: kati.rintala@nets.eu
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INSPIROIVA KOKOUS FELLMANNIASSA

Fellmannia on inspiroiva ja valoisa kokouspaikka aivan Lah-
den keskustassa. Saman katon alta &ytyy monimuotoisia tyds-
kentely- ja kohtaamistiloja.

Olitpa jérjestaméssad kokousta, seminaaria, koulutusta tai
muuta tilaisuutta, Fellmannian monipuoliset tilat ja korkeata-
soinen tekniikka tarjoavat vaihtoehtoja vaativaankin kayttoon.
Talossa toimivat niin langattomat verkot kuin kiinted vierailijo-
verkko.

Fellmannian verkkosivuilla on interaktiivinen kartta, jossa
liikkumalla p&ésee tutustumaan tiloihin, tekniikkaan ja palve-
lutarjontaan. Kokoustilojen varaustilanteen voi my6s tarkistaa
netissd. Kokoustilojen ulkopuolelle sopii tarvittaessa muutamia
ndyttelypdytic. Kokouspalvelutarjontaan kuuluu myés tieto- ja
kirjastopalvelut.

Ravintola Fellmannia palvelee kokousvieraita auditorion
ja kokoustilojen vélittéméssa laheisyydessd. Aamiais- ja ilta-
pdivakahvibuffetissa on tarjolla hyvé valikoima suolaista, ma-
keaa, hedelmid ja virvokkeita. 200-paikkaisessa ravintolasa-
lissa nautitaan maukas kokouslounas, joka on valmistettu péi-
jathamalaisten tuottajien raaka-aineista. Kokouspdivan paat-
teeksi on mukava nauttia péivéllinen tai vaikkapa teatterimenu
ravintolassa ja sen jdlkeen teatteriesitys kadun toisella puolel-

la.

NINNMW YNNIW VAN

Fellmanniaan on helppo tulla - I&hellé on runsaasti majoi-

tus- ja paikoitustilaa. B

Lisatietoja: www.fellmannia.fi

TOIMIVA ORGANISAATIO JA OIKEA TIETO OVAT

ONNISTUMISEN AVAIMET

Hyvin toimivalla organisaatiolla on yh-
teinen tavoite. Kehitystyd vaatii pohjak-
seen nykytilatutkimuksen, jolla tunniste-
taan organisaation kehityskohteet. Va-
riantti Oy tarjoaa tutkimus- ja kehityspal-
veluja seka lisenssoituja ryhmamenette-
lyjé organisaatioiden nykytilatutkimuk-
seen. “"Nykytilatutkimus on onnistunut,
jos samalla muutosvalmius paranee ja

|6ydetddn yhteinen tavoite”, toimitusjoh-

taja Taina Lehtis kertoo.

Osallistavat ryhmamenettelyt edistavat oppimista, muutos-
valmiutta, tydhyvinvointia ja ilmapiirid. Menettelyja on kehi-
tetty yli kymmenen vuotta, ja niissa yhdistyvat organisaation

osallistaminen ja visuaalisen viestinnén hyddyt.

Visuaalisuus edesauttaa ymmdérrysta

Ymmérrys organisaation toiminnan monimutkaisista kaytan-
ndistd ja syy-seuraussuhteista syntyy laadullisilla tutkimusme-
nettelyilla, mutta vaikeutena on oleellisen tiedon erottaminen
tietopaljoudesta. Visuaalinen viestintd on hyddyllinen keino

monimutkaisen tiedon hallintaan.

"Visuaalisuus ei ole esitysten eldvadittdmistd vaan monipuo-
linen tapa visualisoida merkityksic ja helpottaa tietomaaran si-

sdistdmistd”, Lehtic tasmentdd.

”"Helppotieto” ei ole oikotie oivallukseen
Johtaminen ja asiantuntijuus edellyttavat tietotason jatkuvaa yl-
|&pitoa. Sité vaikeuttavat kiire ja internetin tarjoama, laadul-
taan vaihteleva tietopaljous. Etsiminen vie aikaa. “Tydeldmas-
sa on yleistynyt harhakésitys tehokkaasta tiedon omaksumises-
ta. Yksinkertaistetun, nopean ‘helppotiedon’ tarjontaa |&ytyy-
kin paljon.” Lehtid muistuttaa, eftd tiedon ymmartaminen edel-
lyttaa kuitenkin aina laajo-alaisempaa syventymista. lhminen
oppii ja oivaltaa uutta vain ponnistelun seurauksena.

Variantti avasi vuoden 2012 lopussa oman SBM-Tietopal-
velutsivustonsa palvelemaan erityisesti organisaatioiden joh-
toa, kehittdjia ja tutkijoita. “Tutkimusseurannastamme |Sytyy
ajankohtaisia tutkimustuloksia suomenkielisin tiivistelmin. Artik-
kelitietokannassamme julkaisemme suomenkielisia tieteellisia
julkaisuja, jotka kasittelevét ihmistd tydeldméssd, organisaa-

tioiden toimintaa ja johtamista.” B

Lisctietoja: www.variantti.fi
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Palstalla yhteistyékumppanimme kertovat toiminnastaan.

NUORISSA ON TULEVAISUUS

Nuoret ovat tulevaisuuden johtajia, tyontekijoita, yrittdjia,
paattajia ja yhteiskunnan vaikuttajia. Kun nuori jaé peruskou-
lun jélkeen vaille opiskelu- tai tyépaikkaa, katsotaan hénen
olevan syrjaytymisvaarassa. Juuri nyt tuntuu silta, ettd monen
nuoren on vaikea padsta alkuun, eikd edes nuorisotakuu hyo-
dytd heitd. Loytyykd ohjelman avulla jokaiselle nuorelle véayla
osaksi yhteiskuntaa ja itsendisen eléman alkuun? Ei ehka kai-
kille, mutta nayttsja on jo.

Mit& nuorisotakuu sitten tavoittelee? Yksi tavoitteista on tu-
kea nuorten kasvua ja itsendistymistd siten, eftd nuoret voivat
itse vaikuttaa elédmadnsa. Kaikki nuoret halutaan saada toisen
asteen opintoihin, joko lukioon tai ammatillisiin opintoihin. Yri-
tyksia houkutellaan ottamaan nuoria oppisopimuskoulutukseen
TE-toimistojen myontamalla tuella.

Nuorten aikuisten osaamisohjelma tarjoaa ammattitutkinto-
ja tai tydllistavia osatutkintoja 20-29-vuotiaille nuorille aikui-
sille ilman peruskoulun jalkeistd tutkintoa. He voivat olla joko
tydssd tai tydttdmic. Ammattitutkinto nostaa nuoren itsetuntoa
ja osaamisen mydta parantaa asemaa tydmarkkinoilla.

Vasilisa Anisimo opiskelee myynnin ammattitutkintoa Om-
nian aikuisopiston Nuorten aikuisten koulutusohjelmassa,
joka on osa nuorisotakuuta. Han on yksi ohjelman kevaal-

I& 2013 aloittaneista opiskelijoista ja on nyt tydharjoittelijana
KappAhlin myymalassé. Opiskelijat saivat heti ohjelman alus-
sa tydnhakuvalmennusta ja siitd varmuutta tydnhakuun.

Nyt 21-vuotias Anisimo on syntyjadn vendlainen, tullut

Suomeen 11-vuotiaana ja suorittanut suomalaisen peruskou-

Tuleva vaatemyyijd,
tySharjoittelija Vasilisa
Anisimo purkaa
tuotekuormaa KappAhlin
myymdldssd.

lun. Vendja on hanen didinkielensa, suomenkieli sujuva ja kou-
lussa hén on liscéksi opiskellut englantia ja ruotsia. Anisimol-

la on aikaisempaa tydkokemusta sekd myynnista, etta baari- ja
ravintolatydsta. Nyt han haluaa itselleen ammattitutkinnon, jol-
la varmasti tyéllistyy. Héan pitéd myyijcn tydstd ja uskoo alan
18itd [dytyvan varsinkin vendjankielen taitoiselle. Anisimon opis-
kelu on vasta alussa, mutta hén on mielestaan 18ytanyt oman
alansa.

Omnia tarjoaa nuorille my3s yritysyhteistydssa ja Euroopan
sosiaalirahaston tuella suunniteltua tydtaitovalmennusta. Ensim-
mdinen valmennusryhmé aloittaa syksyllé 2013. Koulutus sisal-
ta& mm. vuorovaikutustaitoja, tydoikeutta seka tydturvallisuu-
teen ja tydrooliin liittyvié asioita. Valmennuksen ja testin suorit-
taneet saavat tydtaitokortin. Ohjelman suunnittelussa mukana
olleet yrittajat ovat sitoutuneet tydlliskamaan tydtaitokortin suo-
rittaneita nuoria, jotka siten ovat fodistaneet, eftd asenne ja tyd-
taidot ovat kohdallaan. ®

Lisatietoja: www.omnia.fi

SATO HOTELLIKOT]

— Ratkaisu yrityksen tyontekijoille
tilapdiseen asumiseen

Etsitkd helppoa ja vaivatonta tapaa majoittaa yrityksesi tydnte-
kijoita tilapaisesti Helsingissa?

SATO HotelliKoti tarjoaa tahan ratkaisun. Voit varata ko-
dinomaisen ja tdysin kalustetun kauniin asunnon helposti netfti-
palvelun kautta. Avaimien sijaan tydntekijdsi padsee asuntoon
ovikoodilla. Palveluun kuuluu aina viikkosiivous, lakanoiden
ja pyyhkeiden vaihto sekd langaton internetyhteys. Asunnossa
on tdysin varusteltu keittid, TV, DVD ja ministereolaitteet. Mu-
kaan tydntekijasi tarvitsee vain henkilokohtaiset tavaransa.

Netin varausjdrjestelma toimii reaaliaikaisesti ja maksut
voi hoitaa sité kautta. Asumisaika voi vaihdella 4 paivéstd yh-
teen vuoteen. Asumisen hinta laskee, kun asumisaika pitenee.
Yritysten kanssa voidaan tehda tarvittaessa myds kiinteghintai-
nen sopimus. Varausten tekeminen séhkdpostitse ja maksami-
nen laskulla onnistuu myds farvittaessa yrityksille.

Keskeisilla paikoilla sijaitsevat SATO HotelliKodit ovat saa-
neet erinomaisen vastaanoton ja kiitettévat arvosanat kéyttdjil-

taan, joita ovat mm. luennoitsijat, kouluttajat, lilkemiehet, ko-
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mennustyontekijat ja remonttimiehet. Useimmat heistd tydskente-

levat suomalaisten tai Suomessa toimivien ulkomaisten yritysten
palveluksessa ja valitsevat tand péivéné mieluummin kalustetun
asunnon hotelliasumisen sijaan.

Hotellikodin luonteeseen kuuluu vaivattomuus ja myds mo-
nen modernin ihmisen kaipaama yksityisyys. Hyva sijainti, help-

pous ja vaivattomuus ovat hotellikodin suurimpia valtteja. B

LisGtietoja: www.satohotellikoti.fi



KOKOUSNET.FI

— TILAT JA OHJELMAT TAMPEREEN SEUDULTA

KokousNet.fi esittelee Tampereen seudun laajimman ja moni-
puolisimman tarjonnan kokoustiloja, juhlatiloja, saunoja seka
elamyksellisia valmiita ohjelmia ja retkic hintatietoineen. Huh-
tikuussa monella tavalla uudistuneesta portaalista on suora yh-
teys satoihin tiloja ja ohjelmia Pirkanmaalla tarjoaviin yrityk-
siin. Valmiilla lomakkeella tarjouspyyntjen |Ghettaminen yri-
tyksiin on helppoa ja nopeaa.

Tampere Convention Bureaun, Tampereen kongressi-
markkinointiyksikdn hallinnoima ja yllapitama paikallinen
KokousNet.fi on tarjontansa sisallén, laajuuden ja monipuo-
lisuuden vuoksi valtakunnallisestikin ainutlaatuinen kokonai-

suus, jollaista muualla maassa ei ole.

Ratkaisuja tilaisuuteen kuin tilaisuuteen
KokousNet.fi saastaa tilaisuuksien jarjestdjan aikaa tarjoamal-
la ideoita ja valmiita ratkaisuja kokouksiin ja kongresseihin,
asiakastilaisuuksiin, henkildston virkistyspdiviin, yrityksen vuo-

sijuhlaan tai mihin tahansa muuhun yritystilaisuuteen. Yksityis-

tilaisuuksien jarjestajat 18ytavat portaalista tilavaihtoehtoja esi-

merkiksi hadvastaanottoon, syntymépdaivdjuhlaan, sukujub-

laan...

Tiloja joka l&ht66n

Tampereen seudun tilatarjonnassa on kokouspaikat, juhlapai-
kat, kongressikeskukset, kurssikeskukset, hotellit, kaupunkisau-
nat ja rantasaunat, ravintolat, laivat, tunnelmalliset maaseutu-
kohteet...

Hienoja elémyksia

KokousNet.fi:n ohjelmatarjonnasta 16ytyy mm. teemallisia il-
lanviettoja, kokkikursseja, saunailtoja, laivaristeilyja, luontoret-
kia, urheiluaktiviteetteja, hemmottelua, hyvinvointia edistavia
ohjelmia, monenlaisia kulttuuriohjelmia, seikkailuja ja safarei-
ta, leikkimielisia kilpailuja... Ohjelmapalveluja tarjoavat yri-
tykset raataloivat mielellaan myds asiakkaan omien toiveiden

mukaisen ohjelman. ®

Lisatietoja: www.kokousnet.fi
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Palstalla yhteistyékumppanimme kertovat toiminnastaan.

PARRASVALOJEN PARHAAT KAPSAKISSA

Musiikkiteatteri Kapsdkki on useaan otteeseen palkittu tunnel-
mallinen kaupunkiteatteri Helsingin Vallilassa. Kapsdkista 6ytyy
viihdettd moneen makuun, teatterisalin kabareista ja konserteis-
ta ravintolan viihtyisiin klubeihin. Pikkujouluaikaan Kapsakista
|5ytyy paljon ohjelmaa my&s Show & dinner -kattauksella.

Pikkujoulukautena teatterisali on pakattu pullolleen tahtiesiin-
tyjia. Valikoimaan kuuluu viisi erilaista hulvatonta musiikkiteatte-
riesitystd: Finnkampen, Riemukuplia, Duo Sulkasato, Parasta en-
nen ja Oot sd onnellinen? Show & dinner -paketteihin sisaltyy
herkullinen kolmen ruokalajin buffetpoyta.

Finnkampen on huikea pop- ja rockhittien ilotulitus, jossa
suomalainen ja ruotsalainen kilpailevat siitd, kvmman maan mu-
siikki lopulta on parempaa.

Riemukuplia-esityksessa lagkitaan kaamosmasennusta hu-
moristisilla lauluilla ja improvisoidaan uusia yleisén toiveesta.

Duo Sulkasato tuo saihkyen lavalle Hollywood-elokuvien

klassikkokappaleita seka salakapakan tunnelmaa.

Parasta ennen
-esityksessd luodaan
hersyvan sarkastinen
katsaus suomalaisuu-
teen Elovena-neidon,
kahvipaketin Pau-
lan ja Koskenlaskijan

kanssa.

Oot sé& onnelli-
nen? on yleisémenestys,
jossa tragikoomisia tarinoita erilaisista naisista esittavat mm.
Eeva Litmanen ja Minna Kiveld.

Valmiita pikkujoulupaketteja on my&s mahdollista raétaléida
omien toiveiden mukaisiksi. Kapsakki onkin tunnettu joustavuu-

destaan ja henkilkohtaista palvelua kiitellaan jatkuvasti. ®

Lisatietoja: liput@kapsakki.fi, www.kapsakki.fi

H R MO D U U I_l Henkilgstoalan ammattilaisen palveluhakemisto

- HURUKSELA -

JAAKKOLAN TILA

Pieni Lahjapajamme
taikoo toiveesi toteutumaan!

Hienot puitteet
keskella Tamperetta,
Pyhajarven rannalla.
Yrityksesi kokous- ja

liikuntapaivéat seka saunaillat.
Tarjolla my&s akkilahtémajoitusta.

v KOULUTUSTA
i‘v“m' VAPAA-AIKAA Ei Ter\{etulog..os.astollemme
N YRITYSTILAISUUKSIA Bisnespdiville 2013!

varala.fi Varalan Urheiluopisto jaakkolantila.fi

Aavekonsultit Oy

© Johdon tydnohjaus / henkildstén tydnohjaus
o Tybhyvinvointikoulutus - myonteista asennetta tyéryhmiin
© Johtamis- ja alaistaitokoulutus

o Kannustava ja korjaava palautekoulutus

o Paihde-, peli- ja nettiriippuvuusasiantuntemusta

Matti Nokela

Ota yhteytta - luottamuksella

p. 05367 5140

0400 503 122
matti.nokela@kolumbus.fi
www.mattinokela.net

TYONOHJAUSTA

Ty6yhteisévalmennusta
logoterapeuttinen
tydnohjaaja, STOry

Sirpa Kirjalainen

1 E Annankatu 1, Helsinki

www.hotelanna.fi

www.kouluttaja.fi

040 751 9059

% info@hotelanna.fi

puh. +358 9 616 621
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HR VIESTI 2/2013
MLT (MAINONNAN
LAATUTUTKIMUS) VOITTAJAT

HR viesti 2/2013 lehdessa julkaistuista ilmoituksista toteutettiin

mainonnan laatututkimus. Tutkimuksessa selvitettiin ilmoituksien

visuaalisuutta ja informatiivisuutta, sekd miten ilmoitukset lisGéavat

ostokiinnostusta tuotetta / palvelua kohtaan.

Tutkimukseen osallistuneiden kesken arvottiin nelja kappaletta

Kullo Golfin greencardkurssia.

Onnetar suosi Tarja Tommiskaa, Mervi Leikasta, Outi Pouhulaa

ja Jaana Sahivirtaa.

Onnittelut voittajille ja antoisia hetkia golfin parissa! ®



Tydterveyslaitos

KOHTI
KESTAVAA -
TYOELAMAA

Tule uudistuneille Tyoterveyspaiville
22.-23.10.2013

TASSA SEMINAARITARJONTAAMME:
AVAUSSEMINAARI: Kokonainen tyoelama

1. Nollaa paremmaksi

2. Hyva - paha organisaatiomuutos

3. Asetus ja opas uudistuivat - muuttuuko tyoterveyshuolto?
4.New normal - mika on normaalia tyota?

5. Nuorena tyoelamadssa - nuoret puhuvat tyoelamasta

6. Henkinen ja sosiaalinen tyosuojelu - henkimaailman asiaa?

HYODYNNA
ENNAKKOILMOITTAUTUJAN ETU
JA ILMOITTAUDU HETI!

www.ttl.fi/tyoterveyspaivat

6 TYOTERVEYSPAIVAT
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MONELLAKO ERI TAVALLA VOIT
JAKAA KOLMEN VIIKON TYOVUOROT
B0:LLE TYONTEKIJALLE?

mmmameeeereeetrtttttn
Jos parasta yhdistelmddi etsiessd kdytdisiin kaikki vaihtoehdot
ldvitse raa‘alla laskentateholla, ja kéytdssa olisi kaikki
maailman tietokoneet, tdhdn kuluisi silti aikaa enemmdin kuin
maailmankaikkeus on ehtinyt olla olemassa.

VASTAUS: pitdataataataataateatedt

5 \-’I|tyopwntoa
52 tuntia hyvikaymatns

sinamnos B Numeron WFM on ratkaisu
vaativaan tyovoiman
hallintaan — operatiivisen
s g g e e i = henkiloston optimointiin ja
' e tukitoimintojen hallintaan.

numeron

www.numeron.com

ASIAKKAITAMME MM.
TURVATIIMI, SECURITAS, LOOMIS, FALCK, HELSINGIN BUSSILIIKENNE, POHJOLAN LIIKENNE, ELENIA,
SATAKUNNAN SAIRAANHOITOPIIRI, POHJOIS-KARJALAN PELASTUSLAITOS




