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Johtaminen

Taltuta johtoryhmataudit!
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henkildstdosaamisen ammattilehti Tyontekijsille elvyttavaa tilaa
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uusia savyja
johtamiseen
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NAKOALOJA BUSINESS-ASUMISEEN?

Liikemiestason huoneistohotelli Helsingin ydinkeskustassa
Alkaen 51 euroalvrk




Clitykoti.com




Jotain perehdytysta

olisin ehka
tarvinnut.

Julius Caesar, ex-diktaattori

Esimiestaitoja voi myo0s oppia.

Viestinta strategian toteuttajana Henkilostotyo tutuksi
Koulutus alkaa 10.12. Helsingissa. Koulutus alkaa 21.1. Helsingissa.

Henkilosto investointina Johtamisen erikoisammattitutkinto
Koulutus alkaa 27.1. Helsingissa. Koulutus alkaa 3.12. Helsingissa.

Strategisen johtamisen pelikentta TyOhyvinvointikortti
Koulutus alkaa 3.12. Helsingissa. Koulutus alkaa 14.11. Helsingissa ja 7.5. Oulussa.

Palkanlaskennan perusteet Henkil6stohallinnon kokonaisuus tutuksi
-verkkokurssi Koulutus alkaa 10.2. Helsingissa.
Koulutukseen jatkuva haku.

Palkanlaskijan tutkinto
Henkilostoassistentin tutkinto Koulutus alkaa 18.3. Helsingissa ja 25.3. Oulussa.
Koulutus alkaa 10.2. Helsingissa.

Lue lisza: markinst.fi Tunnistettava muutos.

Markkinointi-instituutti on nyt yrityspaattdjien mielesta koulutusalan kirkas ykkdnen.
(TEP 2012 -yrityskuvatutkimus, Taloustutkimus Oy)
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David Clutterbuck - uusia savyid johtamiseen. JOHTAJA 2.0

Johtaja 2.0
‘I O David Clutterbuck kaipaa johtajia, jotka uskaltavat tulla haastetuiksi

— [ohtajia, jotka nékevét omat sokeat pisteensd ja ympdrdivéit itsensé
osaavalla lghipiirillé. Clutterbuckin toivemaailmassa johtaja ei sanele
mitd tehd&cn ja mitd tapahtuu seuraavaksi, vaan keskittyy kysymdiéin
oikeita kysymyksié ja auttamaan alaisiaan 18ytémédn oikeat vastaukset
yrityksen menestyksen kannalta.

Miksi moni johtoryhmé toimii puoliteholla? Miksi puheet jGévét liian usein
sanahelindksi? Miksi joku aina saa ryhmdssd dénensd kuuluviing Miksi
asiat eivéit edisty? Miksi kokoukset tuntuvat pakkopullalta? Minkdélaiset oireet
haittaavat teidén johtoryhménne yhteistd tekemisté? Vesa Ristikangas

‘I 9 Kolumni - Taltuta johtoryhmataudit
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Tydyhteisdjen kiihtyvé tydtahti ja tivkalle
vedetty pdivéijdrjestys muodostavat

suuren uhan oppimiselle. Oppiminen ja
kehittyminen edellyttévét negatiivisen
kiireen tainnuttamista ja aitoa luppoaikaa.

Draivia diversiteetista
2 8 Yritykset vasta opettelevat
monimuotoisuuden peliséicntdjd — mutta
pieni kiire alkaa jo olla. Monimuotoisuus
ndhd&dn usein epdselving mahkaleend,
johon tartutaan jos kiinni saadaan.

Monimuotoisuutta kuitenkin arvostetaan, ja
moni yritys nimedd sen voimavaraksi.

Maistuuko duuni?
O Tydhyvinvoinnin edistdmisessc on edetty

iéttiharppauksin — mutta edelleen on itsestd
kiinni, viihtyykd t8iss& vai ei. Suomessa
hoidetaan tydkykyd ja toimintakykyd, mutta

samalla halu tehdé tysta sivuutetaan.

Tauon paikka
Fiksu firma osaa tarjota tydntekijsilleen

elvyttavad tilaa, joka lataa tydmyyrén
palkit tappiin. Suomalaiset tydympéristot
erottuvat edukseen myds kansainvdlisessd
vertailussa: esimerkiksi luonnonmateriaalit
ja pohjoismainen sisustus ovat monesti
luonteeltaan hyvéd tekevid.

Enemman tilaa kohtaamisille
Tulevaisuudessa henkildkohtaiset

tydpisteet poistuvat ja tydntekijét
valitsevat tystilan tystehtévéin mukaan.
Uusi toimitila-ajattelu mullistaa myds
kokous- ja neuvottelutilakésitteen. Jatkossa
tydympdristén tulee mahdollistaa eritasoiset
kohtaamiset niin neuvottelutiloissa kuin
niiden ulkopuolellakin.

2 Kiire jyrad oppimisen
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VIESTI TOIMITUKSELTA

PAKO IMPIVAARASTA

Useampikin paallikkétason ihminen Suomessa on jo korviaan myéten kyllastynyt kuulemaan
monikulttuurisuudesta. Tavallaan kyseessa on tyypillinen suomalainen prosessi: kuuma aihe

tuntuu Gkisti olevan joka puolella, mutta katoaa sitten vahin Ganin takavasemmalle. Jalkeensé
komeettatrendi jattaa puolivillaisia toimenpidesuunnitelmia ja hurskaita julkilausumia, mutta harva
asia oikeasti muuttuu.

‘Diversiteetistd’ on tullut yksi ndista sanoista, jotka saavat kuulijan ahdistumaan jo ennakolta.
Esimerkiksi HR viestin viime numeroon haastateltu Alf Rehn oli téysin kypsynyt suomalaisten yritysten
“seminarisoitumiseen”, jossa paneelikeskustelijoiden ihonvari on kiintidity ja roolit ja repliikit selvat
jo etukateen.

Diversiteettidhkyn alle j@& nimittdin se fakta, eftd suomalaisen tydelémdn on avattava kaikki
rajat parjatakseen tulevaisuudessa. Tydvoimaa on revittava tanne kaksin kasin, silléd oman porukan
kanssa rahkeet eivat enda riitd oikein milléan tasolla.

Diversiteettia siis halutaan - ja tarvitaan — ténne Pohjolaan, mutta tuloksiin padastaan vain,
jos prosessi on hyvin johdetftua. Jos pomo hanskaa kulttuuriset kompetenssit kunnolla, tydyhteisén
diversiteetti edistad innovatiivisuutta, organisaation sopeutumiskykyd ja joustavuutta muuttuvissa
toimintaolosuhteissa. Myds paatoksentekokyky ja paatdsten toteutumisvarmuus saa vutta potkua.

Sateenkaaren p&dssa on siis ruukullinen kultaa, mutta sinne paaseminen ei olekaan ihan
selvé juttu. Aalto-yliopiston tuotantotalouden laitos hatkahdytti taannoisella tutkimuksellaan, jonka
mukaan suomalaisilla pk-yrityksilld on pieni mutka matkassa: ulkomaalaisia palkataan yrityksiin
ikacn kuin he olisivat suomalaisia. Miksi n&in2 — Tietenkin sen takia, ettd rekrytointiprosessia ei ole
ajateltu ihan loppuun asti, eika diversiteettiajattelua ole integroitu osaksi yrityksen kaikkia toimia.
Ei siis mikaan ihme, ettd tutkimuksen mukaan suomalaisilla pk-yrityksilla on edelleen “haasteita”
hysdyntaa korkeastikin koulutettujen maahanmuuttajien osaamista.

Aallon tutkimus vahvistaa arkihavainnon: diversiteetti mahtuu helposti yrityksen strategiseksi
elementiksi, mutta resurssien puutteessa se jaa kuolleeksi kirjaimeksi. Maahanmuuttajaa ei
useinkaan perehdytetd, eikd muuta henkildstod sitouteta strategian tukemiseen juuri mitenkdan.
Yhdenkin ulkomaalaisen tydntekijan tulo kuitenkin vaikuttaa koko tydyhteisédn.

Tyd- ja elinkeinoministerid kartoitti maassamme tarjolla olevaa diversiteetin johtamisen
koulutusta viime vuonna. Kartoituksessa havaittiin, etté kurssien ja opintokokonaisuuksien laajuus
ja sisalté vaihtelevat runsaasti. Tarjolla on niin monimuotoisuuteen keskittyvié maisteriohjelmia ja
taydennyskoulutusohjelmia kuin yksittdisid, muutaman opintopisteen kursseja ja yhden tai kahden
paivan valmennuksia.

Saatavilla olevissa koulutuksissa kasitellaan |&hinng organisaation oman henkiléstén
monimuotoisuutta henkiléstdjohtamisen IGhtékohdista. Hyvin harvoissa koulutuksissa
monimuotoisuutta tarkastellaan liiketoimintastrategian nékdkulmasta esimerkiksi asiakaspalvelun tai
tuotekehittelyn osatekijand.

Toinen koulutuksen painopiste nayttaisi lisaksi olevan tydyhteison sisdinen vuorovaikutus
ja toimivuus — mutta yhdenvertaisen kohtelun tai syrjimattémyyden nékokulmaa esiintyi
koulutussiséltdjen kuvauksissa vain vahan. Esimerkiksi Ranskan ja Ison-Britannian vastaavissa
opinnoissa ndmda tekijat ovat paremmin esilla.

TEM:n selontekokin tuo esiin asian, jonka monet ovat huomanneet. Monikulttuurisuus-
koulutuksessa on omat riskinsd, kuten stereotyyppisten uskomusten ja késitysten vahvistuminen.
Tamakin liittyy jo aikaisemmin mainittuun seminarisoitumiseen: diversiteettia osataan lghestyd vain
esimerkkien kautta — mikd sindnsd vield menettelisi — mutta onko lakiscdteistd, eftd ne ovat aina ne

samat vanhat esimerkit?

JUSSI SINKKO
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Modernia

suomalaista ruokaa

funkkismiljodssd

Lisaksi kabinettitilat 6-60 henkildlle
& seminaaritilat 100-500 henkildlle

YHTIOKOKOUKSET o TILINPAATOSILLALLISET
VUOSIJUHLAT « TUOTELANSEERAUKSET « HAAT
LEHDISTOTILAISUUDET ¢ SEMINAARIT

ravintola
lasipalatsi

restaurang — restaurant

ma-pe 11-24, la 14-23 * Mannerheimintie 22-24
puh. 020 7424 290 - www.ravintolalasipalatsi.fi

aikuisopisto

ry

Omnia on takuu
osaamisesta ja
asenteesta.

Aikuisopistossa opiskelu on joustavaa,

kdytannonlaheista ja tyossakayville
suunniteltua.
Opinnot henkildkohtaistetaan ja kaikki aikaisempi

osaaminen huomioidaan. Tarjolla on monien
alojen perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkinto-

ja. Koulutusta on paiva-, ilta ja oppisopimuskoulu-
tuksena.

Panostus henkil6ston osaamiseen ja

hyvinvointiin kannattaa

m Kysy tydpajoja ja Foorumiteatteria tydyhteisénne
omista aiheista tai osallistavia vuorovaikutus- ja
Tyhypadivia idyllisessa Finnsin kartanossa Espoos-
sa. Vetdjana draama-ja tydyhteisdkouluttaja
Elina Rainio.
Lisatietoja: Elina Rainio,
elina.rainio@omnia.fi, p. 040 126 4941

m Suunnitellaan yhdessa juuri teille sopiva
henkildstokoulutus Omnian monialaista
lisa- ja tdydennyskoulutustarjontaa ja
tutkintoja hyoédyntaen.

Lisatietoja henkildstékoulutuksesta:
Kati Vetsch, p. 050 303 4837,
kati.vetsh@omnia.fi

Omnian aikuisopisto, p. 09 2319 8370,
aikuisopisto@omnia.fi, omnia.fi/aikuisopisto

n Loydat meidat myos Facebookistal



Tddltd

sitd taas
tullaan!

TYONANTAJA,
etsitko kesétyd-, trainee- tai
diplomity6ntekijaa?
Haluatko tavoittaa yli 20 000
tyotd etsivad tekniikan
opiskelijaa ympari Suomen?
Se on helppoa ja ilmaista.
Tule mukaan:
www.teekkarintyokirja.fi

NAPPAA OMA TEEKKARISI,
ILMOITA TYOPAIKAT NYT!

TEEKKARIN

www.teekkarintyokirja.fi
TYONHAUSSA VUODESTA 1994.
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| Tyossakaynti ¢
Kannattaa!

Tyématkaseteli on kelpo etu seké
g8 tyontekijdlle ettd tyGnantajalle.

Eedly



HR PERSOONA

JOHIAJA 2.0

HR-VAEN ON SURFFATTAVA
"TALENTTIAALLOLLA” JA LOYDETTAVA
ENTISTA PAREMPIA POMOJA, USKOO
HR-VELHO DAVID CLUTTERBUCK

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVAT: SINI PENNANEN




”Muutos on ainoa

pysyva asia tyosséd

tana paivana.”




"Kuinka moni tekee 1Gissc nyt samoja juttuja kuin kuusi
kuukautta sitten2” kysyy HR-guru David Clutterbuck

auditoriontdydeltd suomalaista henkiléstovéked.

Yksikcicin kdsi ei nouse ja maesiro ndyttaa

tyytyvaiselic: pointti on ilmeisen hyvin todisteftu.

Muutos on ainoa pysyvd asia tydssd tdnd pdivand.

Ei siksi, efttd harmaana lokakuun péivand sanaa kuulemaan
tullut seurakunta olisi eri mielta muistakaan Clutterbuckin ydin-
teeseistd. Jokainen fiksu organisaatio tekee hartiavoimin t5i-
ta |oytaakseen parhaan mahdollisen talentin - ja sitten yrittaa
kynsin hampain pitaa siita kiinni. Erityisen tarked prioriteet-

ti on uuden johtajasukupolven kasvattaminen yrityksiin. Mis-
18 narusta kannattaisi vetad, jotta johtoryhman korianterikol-
mioleipid syomadn saataisiin patevad vakea? Varman audito-
rio on pullollaan ihmisid, joka on kiinnostunut kuulemaan vas-
tauksen.

Clutterbuck tunnistaa haasteen: yleensa aina, kun lghde-
taén maarittelemaadn johtaijille tyypillisia ominaisuuksia, ja sit-
ten etsimadn némd ominaisuudet omaavia ihmisia yrityksen ri-
veistd, ollaan hakoteilla.

“Saman tai paremman tuloksen itse asiassa saisi, jos vali-
koisi johtajaputkeen ihmisid, joilla on iso nend”, Clutterbuck
heittad. Taman vuoksi HR:n kirjainpari voisi itse asiassa tar-
koittaa “Hire’n’Run”, koska mikadn ei ole varmaa silloin, kun

ihmisia rekrytoidaan taloon suurin odotuksin.

Minimoi riskit, suojaa selusta
Miksi niita hyvid johtajia sitten on niin vaikea 16ytaa2 No,
Clutterbuckin mukaan organisaatioihin luotu johtajuuslivkuhih-

na arvostaa yli kaiken tasaisuutta ja ennustettavuutta — ja kar-
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sii matkan varrella sellaiset epdilyttavat jokerikortit kuin luo-
vuus tai riskinottokyky.

"Usein pikkupomolla on parhaat mahdollisuudet ylene-
miseen, kun han ei tee virheitd. Ja virheitdhan ei synny, kun
mitdan riskeja ei oteta”, Clutterbuck summaa tasapdista-
van ja haalean johtajuusreseptin. Onkin vaikea uskoa, eftd
stevejobseja tai richardbransoneja padsee nousemaan huipul-
le missadn firmassa, jota he eivat ole itse perustaneet.

Clutterbuck muistuttaq, etté emme koskaan padse johtajuu-
den ytimeen, koska kyseessa on likkuva maalitaulu. Mones-
sa talossa onnistutaan toisintamaan se, miltd johtajat naytti-
vat 20 vuotta sitten — tai 50 vuotta sitten — ja niinpd pomopor-
ras koostuu keski-ikdisistd, keskilihavista, keskiluokkaisista val-
koisista miehistd, joilla on tutkinto tekniselta alalta, palvikalju
ja kravatti.

“Diversiteettiohjelmia on ollut olemassa jo pitkan aikaa,
mutta kun katsoo yritysten johtajia, ei voi sanoa, efta niilla oli-
si ollut sanottavan paljon vaikutusta”, Clutterbuck toteaa. Tas-
ta huolimatta professori ei mitenkadn usko, eftd sama vanha
meno voi jatkua pitkdan. Huomispaivan johtajuusslogan ei voi
olla “command & control” vaan “influence”.

"Tulevaisuuden johtajat ovat verkostuneita johtaijia, jot-
ka hakevat kontaktia ympdristéonsa ja rohkaisevat kriittisickin

aania”, Clutterbuck uskoo.



Erilaisuuden tunnistamisesta
tyoyhteison lisaresurssi

Ihmisten erilaisuutta on perinteisesti pidetty tyéyhteisén kitkatekijand. 9
Erilaisuus voi kuitenkin olla organisaatioiden erinomainen voimavara.
Sen tunnistamiseen ja hyddyntdmiseen on kehitetty MBTI-logiikkaan

pohjautuva tyékalu, Luontaisten Taipumusten Analyysi (LTA).
Sitad kdytetddn mm. johtamisen, tiimien ja ty0ssa jaksamisen kehittdmiseen.

Organisaatiolta saatava palaute kertoo paljon

Tydyhteiséjen arviointiin ja palautteen antamiseen on lukuisa méara erilaisia
mittareita. Nakokulmiksi on hyva ottaa esim. jaksaminen, yhteistyd, johtaminen
ja henkilokohtainen kehittyminen. Sopivia mittaritydkaluja voivat olla mm.:

« tydyhteison hyvinvointi- ja ilmapiirikyselyt ja tulosanalyysit b
+ 360-arvioinnit erilaisille avainhenkiléryhmille

+ 360-arviointi yhdistettyna LTA-analyysiin . -
+ kehityskeskustelumalli laatuarviointeineen

Haluatko tiet'a'.i:'\)
aiset taipumuksesi®

Tutustu innovatiivisiin henkildston kehittamisen tydkaluihin osoitteessa

Fee luont lyysi ja raportti:
| ) Tilaa itsellesi {imainen LTA-analyy
( baCk wwWW. feelback.coml [ta
—

Luotettava kumppani kehityksen tielle

« sisaltokonsultointi « dlykds mittaaminen - tulosanalyysit « valmennus ja tulosten késittely www.feelback.com

Keskindisen kehun kerhossa

Clutterbuck kaipaa johtaijia, jotka uskaltavat tulla haastetuik-
si — johtajia, jotka ndkevat omat sokeat pisteensd ja ympardi-
vat itsensd osaavalla [Ghipiirilla. Guru puhuu johtaijista rooli-
malleina, jotka ilmentéavat niin yrityksen arvoja kuin sitoutumis-
ta oppimiseenkin. Noyryytta kaivataan sanojen lisaksi myds

tekoihin.

”Mista narusta kannattaisi
vetdad, jotta johtoryhmén
korianterikolmioleipid syomadn
saataisiin pdtevaa vakeda?”

Usein ongelmaksi muodostuu, ettd johtaja viihtyy saman-
mielisten joukossa, eikd yes-miesten kuorosta 16ydy aitoa spar-
raajaa. Taman vuoksi johtajan verkostojen on ulotuttava oman
organisaation ulkopuolelle:

“Ulkopuoliset verkostot ehkaisevat ryhmamentaliteetin vai-
kutusta ja auttavat ndkemaén paremmin.”

Clutterbuckin toivemaailmassa johtaja ei sanele mitd teh-
daan ja mita tapahtuu seuraavaksi, vaan keskittyy kysymaan
oikeita kysymyksia ja auttamaan alaisiaan |6ytdméadn oikeat

vastaukset yrityksen menestyksen kannalta.
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Tittelit pois!

joka on nimetty — joko arvasit? — Facebookin mukaan. Kayte-

Mutta miksi Clutterbuck sitten uskoo, etté kulmahuoneen mul- tystd konsonantista riippumatta yhteista naille parikymppisille

listus on vaistamaton? Eikd kukin ole-
massa oleva johtajapolvi tavallaan

varmista, ettd seuraoiakin on samas-

ta puusta veistetty? Clutterbuck mydn-

14, eftd ndin on ollut vuosikymme-
nien ajan, mutta nyt demografia

haastaa status quon: Y-sukupolven
mukaantulo tydmarkkinoille laittaa

pakkaa uusiksi monin tavoin. Guru-

diginatiiveille on, ettd he arvostavat

. . . taitoja ja tekemistd, eivat niinkaan tit-
"Tulevaisuuden johtajat o rl !
eleitd.

ovat verkostuneita johtajia,

jotka hakevat kontaktia ovat mahdollisimman dynaamisia ja
ymp&rist&&nsa id rohkaisevat tehtdvia ei madrdtd, vaan ne vali-

"Kuvaan kuuluu, ettd hierarkiat

kriittisiakin aania.” taan”, Clutterbuck kuvailee.
Tallaisia parikymppisia harry-

pottereita ei johdeta kaskyttamalla,

kollega Gary Hamel puhuu itse asiassa jo “F-sukupolvesta”, vaan keskustelemalla. Sankarijohtajan tilalle on tulossa johta-
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ja, joka jakaa kaiken: tietonsa, taitonsa, tunteensa organisaa-
tion, alaistensa, kaytoon. Ei kukaan - ei edes toimitusjohtaja
itse — omista tydtadn, vaikka se aika olennaisessa roolissa ta-

paa ihmisen eldmassa ollakin. Clutterbuckin mukaan jalkautu-

va johtajuus ei edes asu yksildissd, vaan alati muuttuvissa vah-

vuusklustereissa, jotka puskevat yritysté eteenpdin.

"Tydn roolia muuttamalla on mahdollista ruokkia menes-
tystd parhaalla tavalla”, Clutterbuck summaa. Han nékee joh-
tajan eradnlaisena matchmakering, joka linkittaa ihmisia ja
kompetensseja ja saa joukkueen pelin svengaamaan.

"Meidan taytyy 16ytaa se vuoropuhelu, jolla on voima siir-

tad vuoria.”

VOIMIA

DINT]

Jalkautamme ennakoivan
tyohyvinvoinnin tyopaikallesi.

Sydédn-, selka-, tasapaino- ja
stressitestit paikan padilld -
yrityksesi omissa tiloissa.

Kun tarvitset kunnon tuuletusta,
jarjestamme hyvinvointipdivia
myo6s meilld, Himeenlinnan
Hauholla, luonnonkauniissa
Hahkialan Uiskolassa.

o\

i -qusu, Mé t_u_leminé.

AN fey

HAHKIALAN UISKOLA

HAUHO

Viittakiventie 75, 14700 Hauho
(Himeenlinna)
03 615 6300,050 517 8194
myynti@hahkiala.com

www.uiskola.com | www.hahkiala.com
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coachit eli onnistumisten re

dberg ia%ikangas.

Coaching kolahtaa
Clutterbuckin seminaariluennossa on villoja moneen. HENRY
ry:n, BoMentis Oy:n ja Coaching House Oy:n jarjestdmén

HR-p&ivan tahtivieras osaa oftaa ren-

Tasta huolimatta tekemista vield riittda monella rintamalla.
Mutta myds mahdollisuuksia piisaa:
“Mind uskon, etté me eldmme nyt kaikkein jannittavin-

ta ajanjaksoa HR:n historiassa”,

non, mutta samalla syvaan leikkaavan Tulevaisuuden johtajat Clutterbuck toteaa ja lisad, eftd juuri

coaching-asenteen isojen kysymysten
edessa. Kuulijoilleen han suosittelee sa-
man coaching-metodin kéyttéa dialogin

lisaamiseksi.

Arvostettu brittiprofessori on Suo- kriittisiéikin Gdnia.

messa ties kuinka monennen kerran —

Clutterbuckilla on itse asiassa sukulaisia maassa ja sen takia
han on kaynyt taalla toistuvasti. Suomen HR-skenen han on
valmis asettamaan kansainvdlisessd vertailussa eturiviin: taalld

HR:n merkitys tunnustetaan ja sithen panostetaan.
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ovat verkostuneita johtajia nyt HR voi osoittaa todellista johtajuutta
’
jotka hakevat kontaktia
ympdiristoonsa ja rohkaisevat

luotsaamalla organisaatioita uuteen ul-

jaaseen huomiseen.

Moniosaaja ylléGttavassa
paikassa?

Samaan hengenvetoon Clutterbuck myontad, ettd han jakaa
HR-vden turhaantumisen talentin metsastyksen suhteen: kuka
on erityisen lahjakas ja kyvykds — ja juuri etsimémme henki-

|6 noin muutenkin - sita ei ole lainkaan helppo sanoa. Lukui-



Tyoterveyslaitos ‘

_ POIMINTOJA
TYOTERVEYSLAITOKSEN
KOULUTUSTARJONNASTA

Konfliktit ja kiusaaminen tydoyhteisossa
11.-12.11.2013 Helsinki

Ongelmista oivalluksiin - Tyokaluja muuttuvan
tyon hallintaan ja kehittamiseen
29. - 30.1.2014 Oulu ja 15.-16.10.2014 Helsinki

Hankala tyontekija? Tyota haittaavan kayttay-
tymisen puheeksi ottaminen esimiestyona
11. - 12.2.2014 Helsinki

Liiketta tyopaivaan - vihemman istumista!
12.3.2014 Helsinki

Tyohyvinvoinnin johtaminen
17.3.2014 Helsinki

Henkildarvioinnin asiantuntijaksi
-koulutuskokonaisuus
jatkuva haku

Lisatietoja ja ilmoittautuminen:
www.ttl.fi/koulutus
p. 030 4741
Kysy my@ds tilauskoulutuksia!

Clutterbuck kouluttamassa BoMentiksen juokkuetta. “lloinen ja hyvéntuulinen
ihminen myds oivaltaa paremmin”, toteaa tilaisuuden toinen iséntd, senior
coach Tapani Rinne (Clutterbuckin oikealla puolella).
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TALENTTI & TILISEINA

Nelja sitkedd myyttici, jotka sotkevat

HR-kuvioita tydpaikoilla

1. Osastopadlliksilla on hyvé néppituntuma
erilaiseen talenttiin

2. Rekrytoinnissa tulee painottaa selkeita
tydnkuvauksia

3. Hyvat naytét yhdeltd osa-alueelta viittaavat
vahvaan potentiaaliin toisella alueella

4. Organisaatiossa tulee olla hyvissa ajoin

paatetty, kuka téyttéé vapautuvan avainroolin

Léhde: David Clutterbuck

sat eri tutkimukset ovat tuoneet vain vahan lisévalaistusta 13-

hén asiaan.

Clutterbuck kuitenkin mainitsee yhden mielenkiintoisen piir-
teen, joka on johtajuustutkimuksissa havaittu. Kovaa johtamis-
potentiaalia omaava henkild ei valtamatta erotu edukseen
oman varsinaisen tydtehtdvansa kautta, vaan sen kautta, ettd
tallainen henkild vetad menestyksellisesti erilaisia sivuprojekte-
ja perusduunin lisaksi.

Ehké& tama valmius kielii moniajokyvys-
ta, eli siitd eftd palloja voisi olla ilmassa
enemmankin kuin oma tydnkuvaus antaa
mydten. Mutta noin pitemman padlle ajatel-
len johtajia on voitava |&ytad muillakin kei-
noilla kuin vain selvittamalla kuka on ollut
jarjestamassa firman syysretked ja liikunta-
tempausta.

“Talentin maarittely on mahdotonta ja etenkin ainutlaatui-
nen talentti karttaa kaikkea luokittelua”, Clutterbuck toteaa. Ja
sitten on vield sellainenkin seikka, etté yhden talon “téhtitalent-
ti” ei laheskaan aina saa taikapdlyd mukaansa vaihtaessaan
firmaa. Usein kestaa viisikin vuotta, ennen kuin huippuosaaja
saa moottorinsa kunnolla kéyntiin uudessa paikassa - ja jos-
kus turbiinit eivat koskaan enad jyrahda entiseen malliin.

"Tasta huomataan, etta huipputekijankin menestys pohjaa
siihen, ettd takana on hyvd tiimi ja osaava organisaatio.” Sa-
masta syysta Clutterbuck ei innostu yksiléllisen suorituksen mit-
tareista, koska on mahdoton sanoa, mikd osa menestyksestd

on yksilén ansiota ja miké ei.

Sampo loi sankaripomon

Professori huvittaa kuulijoitaan ajatusleikillé johtajamasiinas-
ta, johon laitetaan kolikko ja sitten kone hyrisee ja ryskaa ai-
kansa ja sylkaisee lopulta sisuksistaan ulos valmiin johtajan.

Clutterbuckin mukaan tdma kone on kéyténndssa taytta totta

vield monissa paikoissa (no, ehka kolikkoa ei tarvita). Aikojen
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”Juuri nyt HR voi
osoittaa todellista
johtajuutta luotsaamalla
organisaatioita uuteen
uljaaseen huomiseen.”

muuttuminen on tosiasia, mutta esimerkiksi kéyttémamme dy-
naamiseksi luulemamme bisneskieli vield tarraa kaksin késin
kiinni menneisyyteen.

|II

Clutterbuckin mieliesimerkki on “talent pool”, joka jokai-
sella HR-glyé omaavalla talolla tietysti on. Professori huomaut-
taa, ettd altaassa vesi on seisovaa ja staattista; oikeastaan
kaikin tavoin luovan ja aikaansaavan vastakohta. Han nékisi
mokoman termin jo mieluusti roskakorissa.
Tilalle sopisi vaikkapa “talent wave” - sil-
& eihén se vesi ole se juttu, vaan se ener-
gia, toteaa Clutterbuck ja onnistuu kuulos-
tamaan Yodalta pienen hetken ajan.

HR:n tehtéva on kasvattaa ndistd aal-
loista todellisia hydkyaaltoja, ja sitten val-
jastaa niiden sisaltama energia organi-
saation hyddyksi. Johtaja voi kéyttaa tata
energiaa isojenkin muutosten toteuttamiseen, kunhan vain var-
mistuu siitd, ettd kaikilla on yhteinen suunta ja tahto.

HR ammattilaiset tarvitsevat kysymisen taitoa ja rohkeutta
haastaa toisia ajattelemaan eli ammattimaista coach-osaamis-
ta. “Jos tyontekijat voivat itse osallistua tavoitteiden madritte-

lyyn, asiat sujuvat paremmin.”

Parasta ennen

Mutta mitd tehdd, jos kulmahuoneessa asuu se kaikkein muu-
tosvastarintaisin peikko? Clutterbuckilla on viesti toimaril-

le, joka toteaa olevansa liian vanha muutokseen: “Sitten olet
my®s liian vanha toimitusjohtajaksi.”

Kasittamatéman tuottelias Clutterbuck on kirjoittanut 55
kirjaa. Hiukan yllattgen professori kertoo tuoreesta lastenkir-
jastaan ja naurattaa vaked sen sattumuksilla. Tamakin sivupol-
ku tarjoaa tietysti oman opetuksensa:

"Tydpaikoille tarvitaan lisdd naurua ja kaikkein tarkein-
ta olisi, ettd pomokin oppisi nauramaan itselleen ainakin jos-

kus”, han evastad. B



KOLUMNI VOIMAVAR‘A

Vesa Ristikangas
BoMentis Oy, Coaching House
Partner, johtoryhmien kehittdjd, vuoden coach 2012

vesa.ristikangas@bomentis. i

Kirjoittaja on yhdessé& kollegansa Tapani Rinteen
kanssa kirjoittanut kirjan “Johtoryhmastd tahtijoukkue”
(Talentum), joka ilmestyy vuoden 2014 alussa.
Kirjassa on kuvattu muun muassa tarkemmat lagkkeet
jutussa kuvattuihin tauteihin. Nyt on hyvéa aika
pysdhtyd johtoryhmén kehittamisen ammattilaisen
kanssa tutkimaan, minkélainen oman johtoryhmasi

terveystilanne on.

TALTUTA JOHTORYHMATAUDIT!

Miksi moni johtoryhma toimii puolitehollag Miksi puheet jaavat
liian usein sanahelingksi? Miksi joku aina saa ryhméssa
aanensa kuuluviing Miksi asiat eivat edisty? Miksi kokoukset
tuntuvat pakkopullalta?

Miké tauti meitd oikein riivaa? Tieto taudista voi lisdta het-
kellisesti tuskaa, mutta samalla se my&s vapauttaa. Minkalaiset

oireet haittaavat teidan johtoryhménne yhteista tekemisté@

Johtoryhmaturvotus kangistaa ja vaientaa
Johtoryhmaturvotus on erittdin helppo diagnostisoida melkein
yhden kaden sormilla. Ensioireet ilmaantuvat varmasti, kun joh-
toryhmén koko ylittaa seitseman henked. Jos ryhman koko nou-

see foiselle kymmenelle, johtoryhmaturvotus on jo iso ongelma.

Siilotulehdus ajaa eristyméén

Siilotulehduksen tunnistaa parhaiten siitd, etta kokousten valilla
johtoryhman jésenet puuhastelevat kukin omissa siiloissaan ja
keskittyvat oman yksikkénsd asioihin. Tulehdus vaikuttaa siten,
etta kiinnostus toisen kollegan tekemisiin katoaa. Siilotulehdus
leviaa hyvin helposti ja hoitamattomana tulehduttaa koko orga-

nisaation toiminnan.

Jorydhky halvaannuttaa

Joryahky vaanii niitd johtoryhmid, jotka haluavat paattaa ope-
ratfiivisista asioista. Asioita riittdd ja johtoryhmé kokee olevansa
tarpeellinen. Tauti alkaa nékyé siing, ettd johtoryhmd kokoontuu
joka viikko, useampi tunti kerrallaan. Aika loppuu usein kesken,

ja asiat jaavat edelleen odottamaan paattajadnsa.

Joryhuimaus ilmenee siirryttGesséa
strategia-asioihin
Joryhuimausta kuvaa hyvin maanléheinen vertauskuva. Jos ih-

minen on tottunut tydskentelemadn maan pinnalla, nopea siirty-

minen korkealle aiheuttaa helposti huimauksen tunteen. Silloin
ihminen tarttuu refleksinomaisesti l&himp&dn tukeen. Jos on
totuttu tydskentelemadn operatiivisesti, liian nopea siirtyminen
strategiseen aiheuttaa epdvarmuutta, joten huomio suuntau-
tuu operadtiivisiin asioihin. Témé& apukeino vie kuitenkin ojasta
allikkoon, nimittdin operatiivisuuden seurauksena paadytaan

helposti taas tuskalliseen joryahkyyn.

Tunnista ensin oikea tauti
Johtoryhmien sisdlla pesii paljon tehoja nakertavia taudin-
aiheuttajia, jotka tekevét takuuvarmaa tydtédn. Onneksi joh-
toryhmén tauteja ja taudin aiheuttajia voi tunnistaa, ja ndin
hoito saadaan kohdistettua oikein. Johtoryhmien diagnosti-
sia kriteerejd on paljon ja tautien esiintymistiheys vaihtelee.
Osa taudeista on harmittomia, jotkut taas kohtalokkaan vaao-
rallisia.

Kiistattomia haittoja aiheuttavat edellisten lisdksi myds sa-
laseurahalvaus, tirehtédriummetus, tavoitehinku, kultuuripai-
se, erilaisuuden sulatushdiric, pyhdnlehmantauti, muutosmat-

kapahoinvointi, resurssisokeus, novofobia ja nami-nami aller-

gia.

Nopea hoito kannattaa varmasti
Onneksi IGhes jokainen johtoryhmétauti on parannettavissa.
Pienilla yhteisilla tekemisilla saadaan jo merkittavia muutok-
sia aikaan. On tehtéva valintoja, jotka liséavat ryhman ky-
kya vahvistaa omaa puolustuskykyé tauteja vastaan. On teh-
tava priorisointeja ja suunnattava huomio niihin toimintata-
poihin, jotka saavat aikaiseksi ryhman vahvistumista ja kas-
vamista ryhmand. Yhteisen kehittymismatkan voi aloittaa kos-
ka tahansa.

Miten paljon parempia tuloksia terveen johtoryhmén yh-

teistyd voisi teilld tuottaa? M
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KIIRE JYRAA OPPIMISEN

TEKSTI: TUOMAS LEHTONEN
KUVAT: 123RF

= . TySyhteiscjen kiihtyva tyctahti ja tivkalle vedetty

paivdjariestys muodostavat suuren uhan
oppimiselle. Trendikkéét ajanhallintamenetelmat

ja opiskeluaikoja kuvaavien palkkien piirtéminen
kalenteriin eivat yksin ratkaise ongelmaa.
Oppiminen ja kehittyminen edellyttavat negatiivisen g
kiireen tainnutfamista ja aitoa luppoaikaa.




Kauppatieteen tohtori Marja Leppdnen ei tuomitse kiirettd
iimiong, silla sopiva kiire vireyttad ja aktivoi ihmista tehokkaa-
seen foimintaan. Ongelmana on kuitenkin negatiivinen, hallit-
sematon kiire, jota tydyhteisdissd on nykyaan aivan liikaa. Se
heikentda tyon laatua ja tydhyvinvointia sekd jarruttaa oppi-
mista.

Leppasta tyon, kiireen ja oppimisen valinen yhteys
kiinnosti niin paljon, ettd han paatti tehda aiheesta
vaitdstutkimuksensa. Leppdnen halusi [6ytdd ne me-
kanismit ja tavat, joiden kautta kiire on yhteydes-

sa tyossa oppimiseen.

”Kiire murentaa
ty6porukan
yhteiséllisyytta seka
uskallusta heittdytyd
oppimisen

edellyttamadn

epdvarmuuteen.”

Leppdnen padtti lghestya tutkimusongel-
maa laadullisen tutkimuksen voimin, silla hén
halusi ymmartaa syvallisesti, mista kiireen ja op-
pimisen keskindisessa vuorovaikutuksessa oikein oli
kyse. Haastattelututkimukseen Leppdnen valitsi kolme
ammattiryhm@d, jotta hén pystyi tarkastelemaan asiaa
mahdollisimman monipuolisesti.

Henkildstdjohtamisen asiantuntijat olivat tottuneet pohti-
maan organisaation oppimiseen liittyvid asioita, joten tama
ryhma oli luontevaa valita mukaan. Leppénen ofti mukaan
my®ds tydssddn kovaa aikapainetta kokevia julkisen sekforin
hammashoidon ammattilaisia seké kaupan alalla toimivia kii-
reisia johtajia.

“Alun perin minun oli tarkoitus oftaa yhdeksi tutkimusryh-
maksi telakkateollisuudessa tydskentelevia henkilsita. Heil-

l& oli kuitenkin niin kiire, etteivét he enndtténeet tutkimukseen

osallistua.”
Ajanhallinnan harha

Leppdnen vertaa tyon ja tydntekijén suhdetta rassaavaa kiiret-

1 parisuhdetta koettelevaan kolmanteen pydraan. Kuten pa-
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risuhteessakin, my&s tydssd, kolmas

pyord ikaan kuin ‘leijuu’ kaikessa mukana

ja hiertaa alinomaa arjen sujuvuutta. Leppésen mukaan suu-
rin osa oppimisestakin tapahtuu arjessa, normaalien tydpai-
vien lomassa. Tai sen pitdisi fapahtua, jos sille annetaan riitta-
vasti aikaa.

Kun Leppdnen tarkasteli tydssa oppimiselle ja kiireelle omi-



TE-palvelut
tjanster | services

Tybntekija
Euroopasta —
EURES-
rekrytointipalvelut

Etsitkd tyontekijoita tai
erikoisosaajia, mutta et ole
I6ytényt sopivia Suomesta?
Laajenna hakua Euroop-
paan!

* Loydat maksuttomat-
palvelut TE-toimistoista

* Rekrytointi Euroopasta
* Rekrytointitilaisuudet

* Apua kohdemaan
valinnassa ja hakemusten
késittelyssa

*  EURES toimii
EU/ETA —maiden julkisten
palvelujen valisena
asiantuntijaverkostona

« Kaikkien alojen julkisille ja
yksityisille tyénantajille

Kysy lisda lahimmasta
TE-toimistosta.

www.te-palvelut.fi

naisia piirteitd, han havaitsi niiden tyystin toisistaan eroavat

luonteet.
“Kun meilld on kiire, ajatuksemme suuntautuvat nykyhet- EURES

kestd tulevaan. Oppiminen tapahtuu kuitenkin aina nykyhet-

kessa. Tassa on valtava ristiriita. Kiire vie tulevaisuuteen, mut-

ta oppiminen vaatisi nykyhetkeen ja historiaan suuntautuvaa

reflektointia.”
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Kiireinen yhteiskuntamme on luonut markkinat ajanhallin-
nan guruille. Kiiretta yritetdan karsinoida ja poistaa hallitse-
malla tehokkaammin kéytdssé olevaa aikaa. Leppénen ei t&-
han kuitenkaan usko. Hanen mielestadan aika on ja pysyy ai-
nakin jossain madrin hallitsemattomana resurssina.

" Ajankéayttdoppaissa on perustavanlaatuinen virhe. Ne so-
pivat vain sellaiseen tydhon, jossa vuorovaikutuksella ei ole
minkddnlaista roolia. Kuka téllaista tyotd endd tekee? Kun toi-
mitaan muiden ihmisten kanssa, tydpdivid ei voida suunnitel-
la taydellisesti. Keskeytyksi tulee aina. Tavoitteiden yhtendis-
tamiselld tiimitydn ja -oppimisen keinoin voidaan fosin paran-

taa ajanhallintaa.”

” Ajankédyttooppaissa on
perustavanlaatuinen virhe. Ne
sopivat vain sellaiseen tyohon,
jossa vuorovaikutuksella ei ole

minké&anlaista roolia.”

Vaikka kellontarkan ajankéyttésuunnitelman saisikin muut-
tumaan todeksi, oppimiselle siita ei juuri olisi hydtyd. Oppi-
misprosessia ei nimittdin voi pakottaa kapeisiin aikaraamei-
hin. Oppimista syntyy, kun aika on kypsa.

"Yhteiskunnassamme on sellainen harha, etta kaikkea yri-
tetaan suunnitella ja hallita liiaksi. Asiat etenevat kuitenkin
my&s omalla painollaan. Pienen lapsen &iting yritin ensin kas-
vattaa lastani kasvatusoppaiden ja hyvien kaytantéjen mukai-
sesti. Loppujen lopuksi lapsesta kuitenkin kasvaa omanlaisen-
sa ihminen. Voin vaikuttaa hdnen kehitykseen vain rajallises-

ti”, Leppdnen vertaa.

Leppdsen mielesta on karua huomata, miten nopea tekemi-

nen polkee aina hitaasti tehtavat ja aikaa vievemmat asiat jal-
koihinsa. Parhaat ideat ja oppiminen tapahtuvat kuitenkin juu-
ri hitaammalla vaihteella edettGessa, esimerkiksi puukivkaan
lédmmityspuuhissa. Leppdsen mielestd on mahdotonta luoda
Suomeen uusia innovatiivisia yrityksid, jos samalla poistetaan

tyontekijsilta kaikki mahdollinen luppoaika.

Kiire kertautuu

Leppdnen ndkee hallitsemattoman kiireen vaikuttavan oppimi-
seen kahdella tavalla. Kiireessé oppimisesta tulee usein pin-
nallista ja lyhytjannitteistd. Toisekseen se murentaa tydporukan
yhteisollisyytta seka uskallusta heittaytyd oppimisen edellytta-
maan epdvarmuuteen.

Kiire havittaa ajan ja tilan niiltd epavirallisilta hetkilta, jol-
loin henkildstd voi tutustua toisiinsa ja rakentaa luottamuksen
iimapiiria. Kun téllaiset hetket katoavat, tydntekijat vieraantu-
vat toisistaan. Tydkaveriin ei uskalleta endd tukeutua hankalis-
sa filanteissa ja vusien asioiden opettelussa syntyvid virheita

aletaan pelata.
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Kiire ei vaikuta haitallisesti pelkastaan oppimiseen vaan
myds tydn laatuun. Jos asiantuntijan tydtunnit on vedetty kovin
tivkalle, asiakkaan tarpeen syvélliselle miettimiselle ei {4 riitta-
vasti aikaa. Raataldityjen ratkaisujen sijoan syntyy tusinatuottei-
ta. Leppdsen mielestd olemme kuitenkin niin kiireen pauloissa,
eftd yksittaisen ihmisen on vaikea puuttua asiaan. Kérsimétts-
myyttd ja nopeatempoisuutta pidetddn jopa hyveend.

Leppdsen mukaan tdyteen ahdettu kalenteri aiheuttaa hel-
posti kiireen kertautumisen. Kun liikkumavara on karsittu pois,
tydssa tapahtuvat pienetkin muutokset, kuten sairaslomat tai uu-
den ohjelman kayttddnotto, siirtavat kiirettd eteenpdin. Tydsta
tulee jatkuvaa tulipalojen sammuttamista. Leppdsen tutkimustu-
lokset osoittavat, ettd jatkuvat keskeytykset ovat oppimiselle kai-
kista pahimpia. Kiireessakin voi kuitenkin oppia, jos kaytdssa
on edes pienid rauhallisia, keskittymisen mahdollistavia hetkid.

"Jos tydssa kohtaa jatkuvasti ylikuvormaa, ihmisten hyvinvoin-
ti alkaa karsia niin fyysisesti kuin psyykkisestikin. Pahimmillaan
kiire heijastuu tydkykyyn ja tydidentiteettiin. Omaa osaamista

aletaan epdilla, ahdistutaan, tulee muistikatkoja.”

Kiire kehittym&dn

Leppdsen mielestd tyd ei ole ainoa kiirettd aiheuttava seikka,
silla ihmisilla on my&s kiire oppia uutta. Erilaisia, oppimisen
mahdollistavia koulutuksia, kinkereitd ja kirjoja on joka lghtéén.
Kunnianhimoinen uraihminen ei haluaisi jattaa yhtaan mahdolli-
suutta kayttamatta.

“lhmiset innostuvat kehittdmdadn itseddn moniin suuntiin,
mika vie voimia ja aikaa perustylta. Talldin pitéisi muistaa hi-
dastaa vauhtia ja selkeyttaa tilannetta. Syvimmat ja tarkeim-
mat kehittymistarpeet tulevat vékisinkin ajan mydta esiin. Niitd
ei farvitse etsimalla etsia. Keskeinen kehittymistarve toistuu niin
usein ongelmana tai hankalana tilanteena, eftd sen Garelle ha-

luaakin pyséhtyd pohtimaan.

"Tyo ei ole ainoa kiiretta
aiheuttava seikka, silla ihmisilla
on my®os kiire oppia uutta.”

Leppdsen mielestd oppimista tavoittelevan organisaation
tulee pyrkid muokkaamaan perustehtdvénsa niin selkedksi ja
yhdenmukaiseksi kuin mahdollista. Arvomaailman ja tytehta-
vien selkeys auttaa tydntekijaa tekem@an organisaation kan-
nalta oikeita valintoja ja kehittymadn haluttuun suuntaan.

“Organisaation johdolta vaaditaan hirvedsti rohkeutta, jot-
ta uskalletaan keskittyd 50 asian sijasta vain viiteen asiaan”,

Leppénen sanoo. A

Marja Leppdsen véitéskirja Kolmas pyéré: tys, oppiminen
ja kiire julkaistiin vuonna 2011.

Teoksen on kustantanut Silvadata Oy.



NAKOKULMA

Petri Kahisalo
johtaja

Mepco Oy
petri.kahisalo@mepco.fi

www.mepco.fi

Kirjoittaja kertoo kokonaisvaltaisen
HRM/HRD-jcrjestelman olevan suuri tuki, kun
yrityksen strafegisia tavoitteita jalkautetaan

henkilsstolle.

OSAAMISEN JARKEVA KEHITTAMINEN TUKEE
HENKILOSTON JA YRITYKSEN TAVOITTEITA

Osaamisen oikeanlainen kehittdminen kovan tulospaineen al-
la on haaste seka ihmisille efta yrityksille. Onneksi samat kay-
tannét ja ratkaisut auttavat molempia.

Yrityksen menestymisen ja ihmisten tydhyvinvoinnin edel-
lytyksend on, ettd liiketoiminnalliset tavoitteet seka tyontekijoi-
den kyvyt ja omat toiveet tukevat mahdollisimman hyvin toi-

siaan. Miten néma kaksi maailmaa kytketadn toisiinsa?@

"Yrityksen nakokulmasta on
olennaista, etta tehtavat ja ihmisten
osaaminen tukevat strategisia
tavoitteita.”

Yksittaisen ihmisen on tarkeda tunnistaa, missé han on nyt,
mihin han tahtoo menna ja mika on lyhin mahdollinen reit-
ti paamadraan. Nykytila tarkoittaa henkilén tehtavaa ja osaa-
mista. Tahtotila on tehtdva tai osaaminen, jota ihminen tavoit-
telee. Lyhin mahdollinen reitti tarkoittaa uutta osaamista, joka
tyontekijan on hankittava esimerkiksi koulutusten avulla, jotta
pdtevyys riittisi nykyiseen tai uuteen tehtavadn.

Yrityksen nakékulmasta on olennaista, ettd tehtavat ja ih-
misten osaaminen tukevat strategisia tavoitteita. Jos ihmiset
etenevat kohti omia tavoitteitaan lyhimpia mahdollisia reittejg,
valtetaan turhat koulutukset ja ihmisten voimavarat kohdistuvat
yrityksen menestyksen kannalta merkittaviin asioihin.

Osaamiskeskustelussa kartoitetaan osaamisen nykytila, ta-
voitteet sekd kehitys- ja koulutustarpeet. Vaatimukset voidaan

maadritella tehtava- tai henkilokohtaisessa profiilissa. Jokaiselle

voidaan luoda henkildkohtainen tiekartta ja koulutuspolku koh-

ti nykyisen tai tulevan tehtavan tavoitetilaa. Selked kuva etene-

mistavasta on tydntekijén ja yrityksen yhteinen etu.

HRM/HRD-ratkaisu palvelee yritysta ja ihmisia

Nykyaikainen HRM/HRD-jcrjestelma tukee henkildstohallintoa
ja henkildstdn kehittamistd. Profiilien, nykytilan ja tavoitteiden
hallinta, osaamiskeskustelut seka koulutuspolut on automatisoi-
tu niin, eftd oikeat tiekartat [Sytyvat nopeasti. Koulutusten hal-
linta voidaan sahkaistaa alusta loppuun oli sitten kyse luokka-
kursseista tai itseopiskelusta. Ratkaisu palvelee yritystd ja jo-

kaista sen tydntekijaa.

”Selkea kuva etenemistavasta
on tyontekijdn ja yrityksen
yhteinen etu.”

Kokonaisvaltaisen HRM/HRD-jarjestelmén tuella yrityksen
strategiset tavoitteet jalkautetaan henkiléstdlle. Henkildston
osaamista voidaan kehittada yhta aikaa henkildkohtaisten ja
yhteisten tavoitteiden mukaisesti. Ratkaisu kasvattaa yrityksen
kilpailukykya, helpottaa henkildstén avointa ja reilua kohtelua
sekd lisaa tydntekijdiden tyytyvaisyyttd ja hyvinvointia.

Samat kaytannét ja ratkaisut toimivat eri kokoisissa yrityk-
sissa kaikilla toimialoilla. Jarjestelmat ovat parhaimmillaan,
kun henkiléstohallinnon, henkildston kehittamisen, palkanlas-
kennan ja raportoinnin prosessit ja tydvélineet liitetaén yhdek-
si lapinakyvaksi kokonaisuudeksi. Téméan olemme todenneet
kehittgessamme HRM/HRD-ratkaisuja yhdessa satojen yritys-

ten kanssa. W
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Tom-Johan Bjoérklund

FindCourses Global /

www.findcoursespro.com ;
www.koulutus.fi '

Kirjoittaja luo asiakkailleen \
aikaa ja vastaa samalla
FindCourses Globalin
Suomen PRO-palveluista.
PRO-palvelu on yrityksille
radtalsity valine hallinnoida
henkildstokoulutuksia ja

niiden hankintaa.

TEHOSTAMINENKO KIROSANAZ

Kiire on meille kaikille liiankin tuttu seuralainen tyelaméassa.
Samoin on sadstdjen tavoittelu mitd erindisin keinoin ja te-
hostustoimin. Strategiset linjaukset, joiden on madré turvata
yrityksen kilpailukyky seuraaville vuosille ja ngiden pohjalta
tehtavat kehityssuunnitelmat, ovat osa jokaisen HR-osaston ar-
kea. Yhtals, jossa kilpailukykyd tulee kasvattaa kehittamalla
osaamista, vaikka resurssit ovat samat, tai jopa pienemmat,
on todellinen haaste kenelle tahansa. Kiire astuu kuvaan vii-
meistddn tassa vaiheessa.

Oppimista ja siihen investoitujen resurssien tuottoa on
vaikea todentaa lyhyella aikavalilla — kateen jaa yleensa
vain kulut. Tuotto tulee ajan mukana, joskus jopa odotettua-
kin nopeammin, mutta ns. kovilla luvuilla on osaamisen hal-
lintaa vaikeampi todentaa.

Jotta voidaan tehdd enemman samoilla tai pienemmilla
resursseilla, on toimintaa tehostettava. Yritysten koulutusten
hankinta ja hallinnointi hoidetaan kokemuksemme mukaan
kahdella eri tavalla, hyvin tai huonosti. Karjistanks2 Ehka.

Kuinka paljon teidan organisaatiossanne kaytetaan ra-
haa koulutuksiin joka vuosi2 Kuinka monelta alihankkijalta
yrityksenne ostaa koulutuspalveluja ja ovatko ostetut koulu-
tukset laadultaan hyvia2 Kuinka paljon aikaa ja rahaa yrityk-
senne kayttad hallinnointiin per ostettu koulutus?@

Na&ma ovat kysymyksid, joihin me FindCourses Globalis-
sa etsimme vastauksia kéydessamme keskusteluja suurten yri-
tysten henkilostdsta ja hankinnasta vastaavien henkildiden
kanssa. PRO-palvelumme asiakkaat, kuten Volvo, Swedbank

ja Swedish Match ovat kaikki eri aloilta, mutta painivat sa-
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mojen, ylla lueteltujen ongelmien kanssa. Yhtd lailla mys
muissa yrityksissé pohditaan, miten onnistua strategisissa ta-
voitteissa ja miten suunnitella, seurata ja ohjata toimintaa,
jotta asetetut tavoitteet saavutetaan.

Etsiessamme vastauksia kysymyksiin nousee aina uusia
kysymyksic esille. Lopulta paésemme niihin oleellisimpiin ky-
symyksiin: Miten tdmé& ongelma/ratkaisu vaikuttaa yrityksem-
me ja minun omaan foimintaan? Saavutammeko nykyisella
toiminnallamme tavoitteemme, ja jos emme, niin mitd meiddn
tulee muuttaa?

Tehdessamme yhteistydta yha useamman kansainvali-
sen yrityksen kanssa olemme huomanneet, ettd tietyt proses-
sit yrityksiss& ovat jGaneet muiden kehitysprosessien jalkoi-
hin. Koulutusten hallinta ja hankinta on ratkaisevassa roolis-
sa yrityksen kilpailukyvyn kannalta, mutta usein tdssc proses-
sissa kaytetaan vain vahan keskitettyja ja automatisoituja rat-
kaisuja.

Virtaviivaistamalla koulutusten hankintaprosessin ja auto-
matisoimalla siihen liittyvan hallinnoinnin voidaan luoda sel-
ked kuva nykytilanteesta ja antaa henkildstélle aikaa tehda
tuottavampaa tyota.

Kiire on seuraus, ei syy — eikd sita ratkaista olemalla kii-
rehtimatta. Joko sinulla on litkaa tekemistd, teet asiat vadrin
tai et osaa. Kouluttamalla ensin itsesi ja sitten yrityksesi ajat-
telemaan ja toimimaan oikein, voit tehostaa omaa toimintaa-
si ja sitd kautta parantaa yrityksesi tuotosta.

Tehostamisen ei tarvitse olla kirosana vaan haluttu loppu-

tulos matkalla kiireettdmadmpaan arkeen. B



Parhaat kaytannot
organisaation toiminta-

kulttuurin johtamisessa?

Selvitamme suomalaisten yritysten parhaita kdytantoja
organisaation toimintakulttuurin johtamisessa. Osallistu kyselyyn,
saat raportin tuloksista tutkimuksen valmistuttua sahkdpostiisi.

Elfi'F'EI Vastaa kyselyyn osoitteessa:

igkd  my.surveypal.com/HR
E :LI . (tai dlypuhelimellasi oheisen QR-koodin kautta).

surveypal

It’s not always this obvious.

LT

But it can be.
There’s a science to picking talent.

HAG

Koe HAG SoFi

You know how important it is to have the right people in
the right roles. So do we. More than 30 million people
annually are assessed, selected or developed using our

SHL Talent Measurement Solutions. With a unique
combination of proven best practices and science-based
talent analytics, we help executives improve business
performance by realising the value and potential of people.

SHL Talent
See what you’ve been missing at SHLisCEB.com. @ CEB | Measurement

Yksilollinen ja samalla kaikille sopiva
HAG SoFi on taydellinen ratkaisu.

www.hag.fi

THE HAG MOVEMENT
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VRITYKSET VASTA OPET
MONIMUOTOISUUDEN PELISAAN
PIENI KIIRE ALKAA JO OL

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVAT: 123RF



Harmaantuva Eurooppa tarvitsee uutta verta — ja yksikaan EU-maa ei

kohtaa yhici jyrkkéic demografista haastetta kuin Suomi. Tutkimusten mukaan

maanosan Euroopan fyéikaiset (1564 v.) vaheneviit
20,8 milioonalla hengella vuosina 2005-2030, kun suuret ikéluokat IGhtevét
eldkkeelle. Suomen kohdalla vajeen on arvioitu olevan noin 150 000

tyéntekijaa vuonna 2020, mika attdisi seitsemisen vuotta pelivaraa.

Mutta, mutta: jos tydllisyysaste Suomessa pysyy nykytasolla,
sisddn tulevat tydntekijat eivét riitd korvaamaan tydstd poistu-
via. Yksi vaihtoehto — ja enemman kuin pieni pakko - on ulko-
maisen tydvoiman kayton lisééaminen.

Kauppatieteiden tohtori Aulikki Sippola toimii monimuo-
toisuuden johtamisen asiantuntijana yritysvastuuverkosto
FIBSissa. Hénen mukaansa kyseessé on kokonaisuudessaan
my3s Suomen bréndin rakentaminen hyvéna maana asua ja
tehda tyota.

"Tarvitsemme siis rohkeita yrityksid, jotka uskaltavat lgh-
ted moniarvoisuuden puolestapuhuijiksi. Yrityksid, jotka néyt-
tavat, eftd tavoitteenamme on olla kiinnostava tydpaikka par-
haille osaqijille riippumatta siité mista he tulevat, miké on hei-
dan seksuaalinen suuntautumisensa tai mihin uskontokuntaan

he kuuluvat”, Sippola toteaa.

Periaatteessa kylld, mutta...
Sippolan mukaan monimuotoisuus-,
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvoasiat
ovat monilla yrityksilla viela peri-
aatetasolla, ja kéytantéon vienti on
puutteellista. Poikkeuksiakin toki on,
ja jopa luokan tahtioppilaita: pit-
kén linjan toimijoilla ja kansainvali-
silla yrityksillé on laajasti sisdistetty
monimuotoisuuden ja yhdenvertaisen kohtelun reunaehdot. Té-
han prosessiin liittyy esimerkiksi rekrytointipohjan laajentami-
nen ja kulutustottumusmuutosten tiedostaminen.

“Monimuotoisuuden johtamisesta puhuu harva yritys julki-
sesti — siitd |Ghinnd saatetaan mainita joissakin HR-politiikois-
sa ja yhdenvertaisuuskannanotoissa. Mutta kaikki puhuvat in-
himillisen pagoman merkityksesta kilpailutekijana ja edistavat
monella lailla tydhyvinvointia, tydn ja vapaa-ajan tasapainoa,
johtamisen oikeudenmukaisuutta... ndin siis aika paljon teh-
daan vaikka siita ei kerrota monimuotoisuuden johtamisena”,
Sippola toteaa ja huomauttaa, ettd maailmalla yleiset moni-
muotoisuuslinjaukset (diversity & inclusion policy) ovat meilla
peruskauraa vasta kansainvalisilla pelureilla.

Sippolan mukaan aihealue on meillé vield vusi, minka joh-

dosta asiaa lghestytddn usein monikulttuurisuuskariellé ja va-
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"Tarvitsemme rohkeita
yrityksia, jotka uskaltavat
Iahtea moniarvoisuuden
puolestapuhujiksi.”

jaakuntoisten tydllistymisend. Haasteet liittyvét siihen, etté mo-
nimuotoisuuden arvo tulisi ymmartaa todellisen moniarvoisuu-
den foteutumisena, joka syntyy osallisuuden ja erilaisen osaa-
misen hyddyntamisen kautta.

"Johtamisen tulee siksi edistaa kaikkien yhdenvertaisia
mahdollisuuksia padsta tydhon, edistyd ja kehittyd seka moti-
voida joksamaan tyéssd. Lisdksi asiakkuuksien johtaminen on
tarkead, asiakkaita ja palvelujen kayttajia tulee myos kohdella

tasavertaisesti heidan tarpeitaan toteuttaen.”

Wanted: Reilu meininki

Sippola muistuttaa, ettd monimuotoisuuden johtamisen yksi
méadritelmé& on luoda oikeudenmukainen ja tuottava tyé- ja toi-
mintakulttuuri, missé jokainen tuntee olevansa osallinen ja ar-
vostettu niin tydntekijana, asiakkaana kuin eri sidosryhmien
jGsenend.

“Tama on myds haaste, joka
on helpompi sanoa kuin tehda, mut-
ta josta yhé enemman puhutaan uu-
den tydnteon maailmassa.”

Henkildston nakskulmasta hyvé
monimuotoisuuden johtaminen li-
saa tydtyytyvdisyyha, hyvinvointia
ja oman potentiaalin hyddyntamis-
ta. Tallgin tulevat kuvaan esimerkik-
si yksildlliset vaihtoehdot tyénteon tapoihin ja tydjarjestelyihin,
palkitsemiseen, koulutukseen ja kehittdmiseen, toteaa Sippola.

"Asiakkaan nakskulmasta yksilsllisella asiakkuuksien joh-
tamisella saavutetaan asiakastyytyvéisyytta ja asiakkaita, kun
listaan tai parannetaan tuotteiden ja palvelujen saatavuutta,
kaytettavyyttd, sopivaa valikoimaa, turvallisuutta, saavutetta-

vuutta tai esteettdmyytta”, han listaa.

Ota kiinni mista saat?

Aulikki Sippola on huomannut, ettd monimuotoisuuteen liit-

tyy edelleen paljon vaarinkéasityksia. Hanen mukaansa moni-
muotoisuus néhdddn usein epdselvang mohkaleend, johon tar-
tutaan jos kiinni saadaan. Monimuotoisuutta kuitenkin arvos-
tetaan, ja moni yritys vaikuttaa vilpittémalta nimetessaan sen

voimavaraksi. Sippola on kuitenkin huolissaan siitd, etté pal-



Kauppatieteiden tohtori Aulikki
Sippola toimii monimuotoisuuden
johtamisen asiantuntijana
yritysvastuuverkosto FIBSissd.

jon diversiteetin tuomasta draivista ja& nykyisellaan hyddyn-

tamatta.

"Mikaan yritys ei mydnna kovin helposti syrjivénsa, mut-

ta kun kysytaan, miksi teille ei tydllis-
ty esimerkisi vajaakuntoiset tai maa-
hanmuuttajat, vastauksena voi olla
hiljaisuus,” Sippola toteaa.
Monimuotoisuutta ei siis lahesty-
ta rikkauden kautta, vaan koko aihe-
piiri on pakattu kielteisen kautta: ky-
seessd on vaikeita ryhmia (liian nuo-
ret, liian vanhat, vaara sukupuoli,

machanmuuttajat, vammaiset jne.),

joiden kanssa kuitenkin on jotenkin pérjattava, koska lainsaa-

dantd kieltaa syrjinnan.

"Téstd syysta tormatadn myds ryhmien yleistettyihin ongel-
miin: lasikattoon, kielitaitoon, tydkykyyn, kokemattomuuteen,
tehokkuusepdilyihin, asiakkaiden reaktioihin eika nghda mah-

dollisuuksia saada uuttakin tietotaitoa ja osaamista kéyttddn.”

Kollektiivinen talenttiportfolio

Sippolan mukaan parempi reitti on edetd positiivisen kautta ja

Monimuotoisuus-,
yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvoasiat ovat monilla

yrityksilla viela periaatetasolla,

ja kaytdntoon vienti on
puutteellista.”

ndhda monimuotoisuus erilaisten taitojen ja kykyjen kirjona,

kyvykkyyksing, jotka hyvé johtami-
nen saa kukoistamaan ja antamaan
parhaansa. Témé on sekd oikeuden-
mukaisuuden ja moniarvoisuuden to-
teutumista, Sippola katsoo.
"Monimuotoisuus tulisi siis ndh-
da yksilollisendg osaamisena taustas-
ta riippumatta. Kaikki yksilét myds
odottavat, ettd heitd kohdellaan hy-

vin omien tarpeiden pohijalta ja eftd

he ovat mukana paatdksenteossa.”

Yksi FIBSin monimuotoisuussitoumuksen allekirjoittajista on

Accenture, joka poikkeaa sikdli perinteisestd suomalaisyrityk-
sestd, eftd silla on kansainvalisyys vahvasti jo DNA:ssa. Johta-
ja Elina Piispanen kertoo, ettd yrityksen palkkalistoilla on
30-40 eri kansalaisuutta.
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Globaali meininki on siis aika lailla arkipaivaa
Accenturella — paivittdin on palavereja, joissa puhutaan eng-
lantia ja vieressd neukkarissa saattaa istua kollega Kiinasta
tai Singaporesta.

"Meille talossa pitkacn olleille kansainvélisyys on itsestacn
selvyys monin tavoin, mutta on muistettava, ettd meillekin tu-
lee koko ajan vaked, joille tilanne on uvusi ja erilainen”, Piis-

panen muistuttaa.

”Henkiloston nakokulmasta
hyvd monimuotoisuuden
johtaminen lisGa

tyotyytyvdisyytta, hyvinvointia
ja oman potentiaalin
hy6dyntamista.”

Osaamiskaérijella ovesta sisadn

Accenture toteuttaa asiakasprojekteja usein monikansallisis-
sa tiimeissd, jotka voivat olla maantieteellisesti hajallaan. Vas-
taavasti rekrytoinnissa huomioidaan hakijat maailman kaikista
kolkista — tarkeinté on osaaminen.

" Aika tavallinen reitti tulla taloon on se, ettd Suomeen tul-
laan opiskelemaan ja sitten viihdytaan ja haetaan taalta tys-
t&d”, hdn summaa.

Accenturen globaalin diversiteettiohjelman puitteissa moni-
muotoisuuden kehittymisestd organisaation eri osa-alueilla ra-
portoidaan jatkuvasti ja esiin nostetaan erilaisia teemoja, ku-
ten naisten aseman parantaminen.

"Tallaisia strategisia aloitteita olemme Suomessa tehneet
2000-luvun alusta saakka.”

"Meille talossa pitkddn olleille kansainvdlisyys on itsestéén selvyys monin
tavoin, mutta on muistettava, ettd meillekin tulee koko ajan vékeé, joille
tilanne on uusi ja erilainen”, Accenturen johtaja Elina Piispanen tfoteaa.
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Vuonna 2007 koettiin yksi virstanpylvas kun Accenture
Cultural Awareness Network eli CAN perustettiin. CAN-oi-
minnan tarkoitus on edista& kdytdnndn toimenpitein moninai-

suutta Accenturella — ja kuka tahansa voi osallistua.

Yes, We CAN!
Piispanen kertoo, ettt CAN auttaa ymmartdmaan eri kulttuure-
ja ja helpottaa ndin monikulttuuristen tiimien tydskentelyd.
"Esimerkiksi jos starttaamassa on projekti, jossa on muka-
na suomalaisia, saksalaisia ja intialaisia, niin on tarkoituksen-
mukaista pitaa aivan aluksi cultural training workshop, jossa
kasitellaan kulttuurisia, usein viestintaan liittyvia asioita hyvin
konkreettisesti.”

”Pdivittdin on palavereja, joissa

puhutaan englantia ja vieressa
neukkarissa saattaa istua kollega
Kiinasta tai Singaporesta.”

CAN myés helpottaa ulkomaalaistaustaisten tydntekiji-
den sopeutumista suomalaiseen yhteiskuntaan ja Suomen
Accentureen ja vahvistaa ei-suomenkielisten tydntekijdiden rek-
rytointi- ja perehdytysprosessia. Yhteistyéssé CAN:in kanssa
toteutetaan erilaisia foimenpiteitd eri kulttuureista tulevien tyon-
tekijdiden integroitumisen helpottamiseksi; témé voi tarkoittaa
esimerkiksi apua lupa-asioissa, viranomaisilmoituksissa ja kéy-
tanndn jarjestelyissa.

"Meillg jokaiselle aloittavalle tydntekijélle nimetadn oma
"Buddy” ja career counselor. Buddyn tehtévéné on auttaa suu-
rissa ja pienissd kdaytannon asioissa ja oman uraneuvojan
kanssa mietitadn sitten osaamista ja sen kehittdmista pitem-

malla tahtaimelld.”

Globaali ote

Halukkailla on my3s mahdollisuus osallistua tydnantajan jar-
iestamille kielikursseille — ja enemman ja enemman on yleis-
tymassa kaytantd, ettd Suomen accenturelaisia léhetetaan jo
varhain maailmalle.

“Nytkin meiltd on lahddssa ryhma vastavalmistuneita puo-
leksi vuodeksi Intiaan.” Piispasen mukaan Accenturelle luonte-
va tapa toimia on sellainen, ettd vaki reissaa eri puolella pal-
loa ja palaa sitten kerfomaan kokemuksistaan ja jakamaan
oppimaansa.

Piispanen myds kertoo, ettd viime aikoina hén on mieftinyt
yhd enemman sitd, mita suomalaisilla voi olla annetftavaa tas-
s& suuressa kansainvdlisessé sopassa — ja vastaus liittynee ta-
valla tai toisella suomalaisten pragmaattiseen, jalatmaassa-
asenteeseen.

"Suomalaisten ongelmanratkaisutaito on sovellettavissa eri-

laisiin tilanteisiin ympdri maailman”, han pohtii. B
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MAAHANMUUTTAJIEN
KOULUTUKSESSA
LUOVAT KEINOT SALLITTU

TEKSTI: SAMIJ. ANTEROINEN
KUVA: OMNIA

Suomi farvitsee maahanmuutiajia selvitdkseen edessd olevasta muutoksesta —

ja maahanmuuttajat tarvitsevat apua ja koulutusta pddstékseen tyén syriadn

kiinni. Omnian aikuisopiston tuotepddillikkc Anne Nikkanen kertoo, ettd talossa

jGriestetadn hyvinkin erityyppistd maahanmuuttajille suunnattua koulutusta.

"Naistd tuoreimpana voi mainita esimerkiksi yhteiskuntatakuu-
seen liittyvan nuorten aikuisten osaamisohjelman ja siihen liit-
tyvan koulutuksen. Vaikka se ei olekaan suoraan maahanmuut-
tajille suunnattu ohjelma, on etenkin Espoossa nuorten maa-
hanmuuttajien tydttomyys niin korkealla, ettd olemme katso-
neet tdman kohderyhméan yhdeksi tarkeimmista.”

Omnian 10 000 opiskelijasta n. 15 % on maahanmuutto-
taustaisia, ja on opetusryhmid, joissa kaikki osallistujat ovat

maahanmuuttajia. Maahanmuuttajien koulutukseen siséltyy
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my®ds tydeldmasertifikaattikoulutus, jossa opiskellaan suomalai-
seen yhteiskuntaan sopeutumista ja tydeldman pelisaantdja.

Machanmuuttajien perinteisid ‘entry’-aloja ovat siivous- ja
kiinteisténhuolto sekd ravitsemisala. Omniassa ei tarjota vain
naitd koulutuksia maahanmuuttaijille, vaan henkildkohtaista-
misen kautta haetaan jokaiselle opiskelumahdollisuudet. Am-
mattitaitovaatimusten tunnistaminen voi kuitenkin olla hyvinkin
haastavaa, jos yhteista kielta ei 18ydy.

R i .
Tallsin me olemme soveltaneet menetelmad, jolla pyri-



taan tunnistamaan aiempi osaaminen heikosta kielitaidos-

ta huolimatta.” Nain esimerkiksi kokkikoulutuksessa oleva vie-
dadn keittidon ja katsotaan, mihin t&mé pystyy saatuaan ku-
valliset ohjeet ja nipun porkkanoita.

"Kaytannon kokeilla on mahdollista p&dstd osaamisesta
perille esimerkiksi juuri keittidalalla tai vaikkapa kone- ja me-
tallialalla.”

Nikkanen tietad, ettd myds yrityksissé tapahtuvassa pereh-
dytyksessd voidaan kayttaa luovia keinoja, jos oppi meinaa
tyssatd kielimuuriin. Esimerkiksi hotellien siivoojia voidaan pe-
rehdyttaa kuvakorteilla, joissa kdydadn |épi mitka pinnat pi-
144 siivota missdkin jarjestyksessd, milla aineilla ja vélineil-

& jne.

"Myés videolta voidaan néyttad haluttu suoritus.”

Resursseja — ja liséd luovia ratkaisuja — kaivattaisiin silti li-
sad, koska kohderyhma on usein moniongelmainen, pulmina
vaikkapa asunnottomuus ja kielitaidon puute, eikéd maahan-
muuttajilla ole vélttamatta vutena maassa asuvana tukiverkos-
toa. “Sen rakentamista on meiddn tuettava”, toteaa Nikkanen.

"Esimerkiksi Omniassa yhden opiskelijan opiskelijahin-
ta on sama, oli sitten kyseessé maahanmuuttaja tai ei. Tassd
on selva epasuhta, koska jo yksin kieli- ja kulttuurierojen takia
maahanmuuttajiin tulisi panostaa paljon enemman, mikéli to-

della halutaan auttaa heidén tysllistymistéén ja integroitumis-

taan suomalaiseen yhteiskuntaan.” B
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Kirjoittajan mielestd tydvuorolistan
suunnittelija on kirjaimellisesti

tahtitieteellisten haasteiden edessd.

TYONTEKJOIDEN TOIVEIDEN
PAREMPI HUOMIOINTI VAHENTAA
SAIRAUSPOISSAOLOJA

lhmisellé on siséanrakennettuna vahva kasitys oikeudenmu-
kaisuudesta. Olemme yksilding reiluja muita kohtaan ja vasta-
vuoroisesti oletamme myds itseémme kohdeltavan reilusti. Jo-
kapdivdisissa tilanteissa reiluus tuntuu kuitenkin usein jGavéan
vain ajatuksen asteelle.

Suurissa yrityksissa kdytdnndn toiminnan jdrjestdminen on
niin monimutkaista ja haasteellista, eftd reiluus jaa valitetta-
vasti taka-alalle toiminnan tehokkaan jérjestamisen kustannuk-
sella. Uusien tydvuorolistojen julkaisemisen jdlkeen moni tyon-
tekijé harmitteleekin epdreiluutta juuri hénelle epamieluisten
tydvuorojen takia.

Uudet trendit asettavat lisGhaasteita
tyévoimanhallintaan

Mutta eipd kay kateeksi tydvuorolistan tekijadkaan. Suunnitte-
lija on kirjaimellisesti tahtitieteellisten haasteiden edessd. Pal-
velutason yllapitamisen, tdiden osaamisvaatimusten seka hen-
kiloiden osaamisten ja toiveiden yhtdaikainen ja tehokas yh-
distéminen suurissa yksikdissé on kéytdnndssa Garettéman vai-
keaa, jollei mahdotonta. Nykytrendin mukaan tyéntekijdiden
tulisi lisaksi liikkua tarpeen mukaan eri toimipisteiden valilla.
Vaatimukset ovat kasvaneet nopeammin kuin tydvuorosuunnit-

teluun kaytettavat resurssit ja tydvalineet.
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Vaikeaan tyévuorosuunnitteluun vedoten monissa organi-
saatioissa on lydty hanskat tiskiin ja evéatty mahdollisuus ottaa
huomioon tyontekijoiden toiveita. Talla periaatteella tydvuoro-
suunnitelmat saadaan jotakuinkin tehtyd. Kéytdnts on kuiten-
kin osoittanut, efta tyontekijdiden toiveiden sivuuttaminen joh-
taa tydhyvinvoinnin laskemiseen ja jopa sairaspoissaolopro-

sentin merkittdvadn kasvuun.

Kilpailu tyontekijdisté
Tyén ja vapaa-ajan sovitteleminen on nykypaivéng meille kai-
kille yha tarkeampad. Erityisesti henkildstévaltaisilla palvelu-
aloilla vaihtuvuus on suuri, jolloin joustomahdollisuuksien tar-
joaminen on monelle tydnantajalle merkittéva kilpailuetu.
Y-sukupolven edustajat hakeutuvat niihin yrityksiin joissa
tyotd voidaan tehokkaasti sovittaa kunkin tydntekijan elaman-
tapaan, harrastuksiin ja sen hetkiseen elémantilanteeseen.
Reiluuden ja tehokkuuden yhdistaminen on mahdollista, kun-
han pelisaannét on etukdteen sovittu ja tasapuolisuus toteu-

tuu. Helppoa se ei kuitenkaan ole.

Kaytdnnon oppeja
Suomesta [8ytyy tydvoiman optimaalisen hallinnan huippu-

osaamista. Sovelletun matematiikan tohtori Cimmo Nurmi



by Tyontekijasi
. on ansainnut
hyvan kahvihetken.
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Kahvitauko on pieni nautinto ja rentouttava
hetki. Silla on positiivisia vaikutuksia tyo-
yhteisoon ja tyotehoon. Kahvikupin aarella
puhutaan asiaa ja asian vieresta, ideoidaan
ja luodaan sosiaalisia suhteita.

Suodatinkahvi, espresso, cappuccino, caffé

latte ja parhaat kahvilaitteet. Meilta loytyy
ratkaisu hyvaan kahvitaukoon!

Pauliq

“AVendor

Ota yhteytta!

020 737 0000,
vendor@vendor.fi,
www.vendor.fi

(Satakunnan ammattikorkeakoulu) tiimeineen on kehittanyt
kansainvdlisesti menestyneitd matemaattisia optimointimene-
telmid tydvoiman hallintaan. Menetelmilld voidaan optimoida
mm. tydvuorojen rakennetta, toivei-
den huomiointia, tydvuorolistojen
laatimista ja tydn tekemiseen kay-
tettavia henkildresursseja.
Tyontekijoiden toiveiden huo-
mioinnissa voidaan kaytaa auto-
nomisen tydvuorosuunnittelun ja
automaattisen tydvuorosuunnitte-
lun mitd tahansa yhdistelmaa. Yksi
vaihtoehto on varmistaa jokaiseen
tydvuorolistaan jokaiselle tyonte-
kijalle esimerkiksi 10 % juuri sellaisia vapaapdivid ja tydvuo-
roja kuin he haluavat. Taman lisdksi tydntekijat voisivat esit-
taa esimerkiksi 40 % sellaisia vapaapdivia ja tydvuoroja, jot-
ka he mielelléan haluaisivat. Nurmen tiimin menetelmilla ndis-
ta toiveista voidaan toteuttaa jopa 20-95 %. Toiveita toteute-
taan tietysti TES-ehdot ja -kaytanteet huomioiden seka aina en-
sisijaisesti tydnantajan nakdkulmasta. Tassa esimerkissa lo-
put 50 % tydntekijan jdlielle jaavista tydvuoroista optimoidaan

tyonantajan ndkdkulmasta tasapuolisuus edelleen huomioiden.

”Uusien tyoévuorolistojen
julkaisemisen jdlkeen moni
tyontekija harmitteleekin
epdreiluutta juuri hénelle
epdmieluisten tyévuorojen takia.”

Edella esitetty toimintamalli toiveiden toteuttamiseen on
osoittanut toimivuutensa kaytanndssa. Esitetyt prosenttiluvut
vaihtelevat jonkin verran yrityksen/yhteison mukaan. Tydvuo-
rojen jarjestamisvastuu on osin luo-
vutettu tydntekijoille itselleen ja op-
timointi huolehtii taloudellisesti te-
hokkaasta lopputuloksesta tyénan-
tajan nakdkulmasta. Reiluus, tasa-
puolisuus, tydtyytyvdisyys ja tydvoi-
man optimaalinen hallinta on mah-
dollista toteuttaa samanaikaisesti.

Tydvuororakenteiden ja tydvuo-
rolistojen laskennallisesti alykkaal-
I& optimoinnilla on toimialasta riip-
pumatta mahdollista saavuttaa keskimaarin 5 % kustannus-
sGastot verrattuna manuaaliseen tydvoiman hallintaan. Tydnte-
kijoiden toiveiden parempi huomioiminen ja tasapuolinen koh-
telu voivat vahentdd sairauspoissaoloja yhden prosenttiyksi-
kén verran eli toimialasta riippuen jopa 25 %.

Lopuksi on syytd todeta, ettd moderneja tydvoimanhallin-
nan ratkaisuja kayttamalla voidaan aiemmin tyévuorolistojen
tekemiseen kaytettyd tydaika osoittaa sekd tuotannolliseen tys-

hén ettd tydvoimanhallinnan pitkan tahtdimen suunnitteluun. B
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”"Suomessa hoidetaan
tyokykya ja toimintakykyda,
mutta samalla halu tehda

tyota sivuutetaan.”
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Suomalaisesta tydelamasta kantautuu huolestuttavia signaaleja. Kiire tyépaikoilla
liséiéintyy ja henkiléston kuormitus kasvaa. Samalla t6issa pitdisi jaksaa painaa
pitempadn kuin ennen. Miten témé yhicilé on mahdollista ratkaista?




Terveystalon tydterveyden ylilaakari Esa Asikaisella on parinkym-
menen vuoden kokemus aihepiiristd. Hanen mukaansa yrityk-
sissé osataan vaalia tydntekijdiden fyysistd kuntoa ja psyykkis-
t& kuntoa, mutta yksi rintama on jatetty aika lailla oman onnen-
sa nojaan.

"Suomessa hoidetaan tydkykyd ja toimintakykyd, mutta sa-
malla halu tehda tydta sivuutetaan.”

Asikaisen mukaan juuri tydhaluihin onkin kaikkein vaikein
vaikuttaa, koska kyseessd on niin henkildkohtainen asia. Léhts-
kohtaisesti on kuitenkin selvad, etta hyvalla johtamisella saadaan
porukka innostumaan ja viihtymaan — ja tydhalut tappiin.

Valitettavasti vain Suomessa ei aivan ole ymmérretty hyvén
johtamisen tarkeytta talla puolella. Asikainen kaipaisi johtajia,
jotka viettavat aikaa vakensd kanssa muutenkin kuin pikkujou-
lujen yhteydessa — vanhaa kunnon haalarimeininkid, jolloin ku-

kaan pomo ei ole niin iso, etteikd tata voisi nykdista hihasta.

Ihmisen kokoinen tyépaikka

Terveystalossa tehtyjen henkildstoon kohdistuvien tuottavuus-
analyysien mukaan peruskuvio tydpaikoilla on sangen yksinker-
tainen. Tydntekijd tulee aamulla t6ihin odottaen saavansa sopi-
van kokoiset saappaat siksi tydpaivaksi — ei liian isot, mutta ei
liian pienetkaan.

"Tydntekijalla pitad olla tietyt tiedot, taidot ja tavoitteet ja hé-
nella pitaa olla luottamus siihen, ettd han kykenee selviytymédn
tehtavistaan. Silloin tydhalukin on hanskassa”, Asikainen sum-
maa ja liséd, ettd esimiesympdristd vaikuttaa valtavasti siihen,
miten mielekkadksi ihminen tyonsa kokee.

Asikainen puhuu esimiehistd, jotka miettivat vain keinoja
p&asta hankalista tyypeista eroon; ja esimiehistd, jotka pohtivat
miten sen “haasteellisen tydntekijan” vahvuudet saataisiin valjas-
tettua tydyhteison kaytosn. Asikainenkin myontad, ettd joka ti-
lanteesta ei ole kaivettavissa esiin uutta ja innovatiivista kulmaa,
mutta aika monessa tapauksessa positiivinen |Ghestymistapa aut
taa.

"Jos johtajuus ei ole madrétietoista, huonovointisuus tydpai-
kalla lisaantyy”, han uskoo.

Kun pomon k&ami kéardhtaa

Helppoa se ei silti ole pomollakaan, kun pitdisi olla objektiivinen
viilipytty henkildstakriisien keskella. Aika usein esimiehelldkin on
nimittdin tunteet ja niiden lampétila voi olla kaukana stabiilista.
Tasta huolimatta:

"Esimiehella on kuitenkin valta ja vastuu, joten hanen johta-
juutensa ei saa olla subjektiivista.”

Johtajuusmiina on ilmeinen esimerkiksi pienissa pk-yrityksis-
sd, joissa omistaja/toimitusjohtaja pydrittad intensiivisesti toimin-
taa eikd aina ehdi saada strategisia silmélaseja nokalleen, kun
henkilstépuolella sattuu ja tapahtuu. Asikainen muistuttaa, ettd
monessa pienessd firmassa toimitusjohtaja vastaa laskutuksesta,
markkinoinnista, rekrytoinnista...

"Tallaisissa yrityksissa kuitenkin myds koetaan suurempaa on-

nistumisen iloa, kun hommat menevat nappiin. Se yhteishenki
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Terveystalon tyéterveyden yliléékéri Esa Asikainen ndkee etté hyvillé
johtamisella saadaan porukka innostumaan ja viihtyméén - ja tyshalut

tappiin.
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myds kannattelee tyontekijoita.” Sen sijaan suurissa yrityksis-
sa yhteenkuuluvaisuus ja sitoutuneisuus voi olla vahan niin ja
ndin. Ison talon sydvereihin voi vaikka eksyd.

"On selvag, ettd johtajuus on mel-
koinen haaste sekd pienissd ettd isois-

sa yrityksissd.”

Syke kohdallaan?

Yritysten tulisi parhaansa mukaan var-
mistaa henkildstdn voimavarojen riittd-
vyys, silla tydhyvinvoinnilla on tutkimusten mukaan tarked mer-
kitys yrityksen tuottavuustekijéing. Monessa yrityksessa kiinnite-
taan huomiota porukan jaksamiseen ja mietitdan vusia keino-
ia, joiden avulla pidetdaan vaki iskussa. Terveystalossa on saa-
tu hyvié kokemuksia hyvinvointikartoituksista, joissa sydéamen
sykkeen valivaihtelun mittauksella selviaa kuinka kuormittavak-
si tyontekija tyon kokee — ja ehtiikd han palautua siitd riitta-
vasti.

Terveystalo on nyt parin vuoden ajan k&yttanyt osana hy-
vinvointikartoitusta Firstbeat-menetelmad, jossa sykemittari mit-
taa sykkeen vaihtelua kolmen pdivén ajan. Asikainen kertoo,
efta kyseessa on tydhyvinvointipalvelu, jossa on paljon tutkit-
tua terveyskayttaytymistd takana. Témén johdosta mittaukses-
ta voidaan vetdd valideja johtopddtéksia — terveydenhuollon
asiantuntijavoimin, totta kai.

"Meilla tuloksia tulkitsevat tydterveyspsykologi ja tydfysio-
terapeutti ladkarin tuella. Néin padstadn jo aika lahelle mah-

dollisia ongelmia ja niiden ratkaisuja.”

Kuormaa kerrakseen

Asikainen kuvailee tydhyvinvointia — tai tydpahoinvointia —
monimutkaiseksi vyyhdiksi, jossa monet tekijat vaikuttavat.
Kuormittavan tyén vastapainoksi tarvitaan vapaa-aikaa ja riit-
tavasti unta, mutta joskus paineita tulee mys ihan siviiliels-
mén puolelta — on avioeroja, sairaita omaisia, oikuttelevaa
idlkikasvua jne. Liian monella rentoutuminen on vaikeaa ilman
runsaanpuoleista alkoholin kayttoa.

“Sitten on tilanteita, ettd kuormittuminen tydssé on niin
kova, ettd kun perjantaina tullaan réttivisyneind toistd, syke
alkaa olla kohdallaan vasta sunnuntaina.” Kun kynttilaa polte-
taan molemmista pdista, ongelmat tulevat vastaan ennemmin
tai myShemmin.

Asikaisen mukaan erityisessd vaaravydhykkeessa ovat
35-49-vuotiaat miehet, jotka painavat tydeldméassa kuin eldi-
met. Puhtaaksijalostetun sisun avulla he parjaavat tissd, ja
muu eldmd menee siing sivussa — kunnes ei enad menekaan.
Varsin yleista on, ettd viisikymppisend tulee stoppi ja kyseen-
alaistetaan kaikki ndhty, tehty ja koettu — mielekkédlta ei tunnu

sen paremmin tyd, puoliso kuin oma identiteettikaan.

Matkalla tyétulevaisuuteen
Parempaan suuntaan ollaan silti menossa. Tai, itse asiassa,

parannusta on tullut tasaisesti jo vuosikymmenten ajan.

“lhmisen on edelleen itse
ratkaistava kysymys siitd,
miksi téihin tullaan.”

"Kylla tydolot ovat meill jatkuvasti parantuneet 90-luvusta
IGhtien ja rasitusta on vdhennetty. Samalla kiire on helpottanut
ja hallinnantunne on parantunut, mutta ihmisen on edelleen
itse ratkaistava kysymys siita, miksi t6i-
hin tullaan”, Asikainen summaa.

Ylilaakari puhuu “tystulevaisuudes-
ta” ja lahtee purkamaan tata ketjua
aivan sen alkup&asta: kun kenties vain
20-22-vuotias tydntekija ilmoittautuu
ensimmaisend pdivand tydnantajalle.
Kun palkkalistoille ilmestyy uusi nimi, tydterveydenhuollolla tu-
lee olla jo selva suunnitelma kirkkaana mielessa. Miten aloitus-
tarkastuksessa kaynyt nuori ihminen saadaan jaksamaan lapi
nuoruuden, ruuhkavuosien, keski-ikéan ja aina eldkkeelle asti.

"Itse asiassa meillé maali ei voi olla virallisen eldkeidn

saavuttamisessa, vaan on katsoftava vield senkin yli.”

Peli jatkoajalle?

Asikaisen mukaan eldkkeelle jGamisessd Suomessa on tunnis-
tettavissa tietty trendi. Eldkepdivia odotetaan hartaasti ja sitten
toki reissataan ja ollaan lapsenlapsien kanssa, mutta... aika
pian ryhdytadn miettimaan, voisiko elamassa tydnteollakin
viela olla joku rooli. Erityisesti hyvakuntoisen, aktiivisen kuusi-
kymppisen luonnolle voi kéydé ajatus kiikkutuolista ja sukan-
kutomissavotasta. Asikainen kertookin julkisen salaisuuden:
sairaaloiden moni osasto on harmaiden naaraspanttereiden
valtakuntaa, jahka aurinko laskee.

"Meilla diseen aikaan sairaalaosastoja pyérittavat kuu-
sikymmentd tayttaneet eldkeldisrouvat, kokeneet IGhihoitajat,
jotka haluavat edelleen tehdé tsitd ja antaa oman panoksen-
sa. Heilla on vaadittava osaaminen, toimintakyky ja ennen
kaikkea halu tehda tsita — itsehan he sen paattavat.”

Vanhojen rouvien yéllinen valtakunta on enemmén kuin hil-
jainen signaali vudesta aikakaudesta, joissa tydnteon vanhat
kaavat murretaan. Myds esimerkiksi taksi- tai bussikuskeina
on veteraanikuljettajia, jotka teknisesti ovat jo eldkkeelld. Sa-
moin kiinteistdhuollon tehtavissa kulkee monta kaikki niksit tie-
tavaa konkaria.

Asikainen myéntdd, eftd vanhat rakenteet natisevat liitok-
sissaan, kun ihmiset eivat kayttaydykaan ennakoidusti: ay-lii-
ke miettii, ettc miksi tehda toita, jos eldketta ei kerry ja tydter-
veydessd pohditaan, kuuluvatko nuo elékeldiset meidén ton-
tille vai ei. Mutta vaikka naiden “tydeldman paluumuuttajien”
johdosta eri organisaatioissa voi mennd sormi suuhun, ilmicn
taustalla on usein hyvinkin inhimillinen tarve tuntea itsensa
edelleen hyadylliseksi ja kuulua johonkin yhteisoon.

"Kun kuusikymppiseltd, jo elakkeelle jaaneelta lahihoitajal-
ta kysyy, miksi hén vield haalii raskaita yévuoroja, vastaus on

usein, eftd saa olla tyttdjen kanssa.”
Kriittiset hetket

Tyoterveyslaitoksen Vaikuttava tyéterveyshuolto -teeman johta-

ja Kari-Pekka Martimo huomauttaa, eftd ihmisen tyduran aika-
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na on useita kriittisié ajanjaksoja. Putken alkup&dssé tydhdn

padsy on nuorelle tarkedd, koska tydkokemuksen puute hidas-

taa tydn ja kokemuksen saamista ja noidankehd on valmis,

kun t8ihin padsyssa taas arvostetaan kokemusta ylitse muiden.

Toisessa padssa uraa kriittistd on osaamisen pdivittdminen

ja joustavuus, koska kehityksen mukana moni tydtehtava voi
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”Sykkeen valivaihtelun
mittauksella selviaa kuvinka

kuormittavaksi tyéntekija tyon
kokee - ja ehtiiké han palautua
siitd riittavasti.”

osoittautua tarpeettomaksi ja silloin pitaisi olla kykyd ja halua
siirtyd toisiin tehtaviin, toteaa Martimo.

"lkaéntyneen tydttdman taas on vaikea saada t6ita, mika-
li ei ole osoitusta laaja-alaisesta osaamisesta ja ennakkoluulot-
tomuudesta.”

Naiden lisdksi miinana tielld vaanivat elémén ruuhkavuo-



det, kun on tyd ja pienet lapset. Arjen myrdkassa voi huolenpito

omasta terveydestd ja kunnosta unohtua.

Tyoterveysyhteistyd nosteessa

Yksi tarkea elementti koko kuviossa on tydpaikan ja tydterveys-
huollon saumaton yhteistyd — Martimon mukaan Suomessa ollaan
ndiden asioiden suhteen hyvassa vauhdissa, mutta tekemista riit-
tac edelleen.

"Talla hetkellad on parasta se, eftd tydterveysyhteistydn ka-
sitteen myota on alettu ymmartaa tydpaikan ja tydterveyshuol-
lon yhteistydn merkitys niin tarpeiden kartoittamisessa kuin niihin
vastaamisessa. Edelleen kuitenkin on haastetta nostaa kehittami-
sen kohteiksi sellaisetkin tekijat, jotka eivat suoranaisesti vaaran-
na terveyttd, mutta voivat vaikuttaa tydkykyyn ja tydssé jaksami-
seen ja jatkamiseen”, Martimo toteaa ja mainitsee esimerkkeing
tydssa koetun kiireen, henkiset paineet ja muutosten tuoman ah-
dingon.

Martimo ei allekirjoita vaitettd, jonka mukaan maakuntien
pk-yrityksissa tydhyvinvointiasiat olisi huonommin hoidettu kuin
kasvukeskusten suuryrityksissa. Hanen mukaansa tavoitteena on
se, ettd kaikilla tydpaikoilla ympari Suomen olisi tydntekijoiden
tyoterveyshuolto jarjestetty.

“Monilla pienillé paikkakunnilla ainoa palveluiden tarjoaja
on terveyskeskus, joissa aina eivat resurssit ole kohdallaan. Tés-
ta syysta niissa joudutaan priorisoimaan asioita, jolloin foiminta
voi osua paremminkin kohteeseen kuin hyvin resurssoidussa ty®-
terveysyksikdssd, jos keskitytdan padasiassa vastaamaan tydnte-
kijoiden akuuttiin sairaanhoitotarpeeseen.”

Martimon mukaan tyéterveystoiminnan laatu kyllakin vaihte-
lee kovasti, mutta se ei selity maantieteellisilla tai jarjestamista-

paan liittyvilla seikoilla.

Laatujdrjestelmdstd puhtia systeemiin
Tydterveyslaitoksen osaamiskeskuksen johtaja Jorma Makitalo
kertoo, eftd yksi osaamiskeskuksen tutkimuksen suunnista télla het-
kelld on se, kuinka tydkyvyn ohjaus ja johtaminen toimii pienissd
ja isoissa yrityksissa. Han mainitsee, etta tydterveydenhuollosta
annettu uusi asetus tulee selkiyttdmaan pelikenttaa jonkin verran:

"Asetuksen mydta laatujariestelma tulee pakolliseksi tydtervey-
denhuoltoon ja ohjausta otetaan mukaan enemman.”

Mékitalon mukaan nykytilanteessa, jossa tydterveyshuolto jou-
tuu jatkuvasti paikkaamaan huonosti toimivaa perusterveyden-
huoltoa, on vield paljon petraamista.

"Tydterveydenhuolto on tydkyvyn asiantuntija ja sen pitdisi
voida keskittyd enemman t&han rooliinsa”, Makitalo harmittelee.

Samaan hengenvetoon Mdkitalo ihmettelee, miksi Suomi ei
pariad paremmin tydkykytutkimuksissa, vaikka edellytyksia oli-
si: suomalaisten tydntekijdiden terveys on jatkuvasti kohentunut
(aivan alinta tuloluokkaa lukuun ottamatta) ja tydhan liittyvat laa-
tutekijat ovat Euroopan huipputasoa.

"Tastd huolimatta olemme OECD:n vertailuissa viiden keh-
noimman maan joukossa, kun puhutaan sairauspoissaoloista ja

elaksitymisesta.” m
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Palstan aiheena on tydterveys.

sITEERATEN SELKARANKA

Ammattitautien
maddrd vdahentynyt
Tyoterveyslaitoksen
Tyéperdisten sairauksien
rekisteriin kirjattiin

vuodelta 2011 yhteensa

4 692 ammattitautia tai
ammattitautiepdilyd eli

19 tapausta 10 000

tyollista tyontekijada kohden.
Kokonaislukumaara on laskenut
jo vuosia eika laskulle l6ydy
yksittaista selittajaa. Kaikissa
tauti- ja ikaryhmissa tapahtui
samansuuntainen muutos.
Kaikista ammattitautiepdilyn
vuoksi tutkimuksiin tulleista
40 prosentilla syyksi vahvistui

ammattitauti.

Julkaisu

Oksa P, Palo L, Saalo A, Jolanki R,
Makinen |, Kauppinen T. Ammattitaudit
ja ammattitau-tiepdilyt 2011.
Tyoperdisten sairauksien rekisteriin
kirjatut uudet tapaukset. Tydterveyslaitos,
Helsinki 2013.
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Tyopaikkakiusaamiselle tarvitaan
nollatoleranssi

Tyopaikkakiusaamisen nollatoleranssi tarkoittaa, ettd
tydyhteison jokainen jasen puuttuu hairintaan ja epd-
asialliseen kayttaytymiseen valittomasti sitd néhdes-
saan fai siita kuullessaan. Nollaan on vielad matkaar:
Tydhyvinvointifoorumin Hyva kohtelu tydpaikalla -hank-
keen selvityksen mukaan tydpaikkakiusaamisesta pu-
huminen koetaan tydpaikoilla edelleen vaikeaksi. Kiu-
saamisen lopettamiseksi tarvitaan seka tietoa efta
asennemuutosta.

"Puhumisen vaikeus johtuu useasti haluttomuudesta
myontad, ettd omalla tydpaikalla ilmenee
kiusaamista. Aihe herattad voimakkaita tunteita
ja vastustusta”, kertoo Tydterveyslaitoksen johtava
asiantuntija Maarit Vartia.

Esimiehista kaksi kolmesta oli sité mieltd,
efta kiusaamiskokemukset selvitetaan omalla
tydpaikalla asianmukaisesti. Tydsuojeluvaltuutettujen
ja ammattiliittojen toimihenkildiden nakemys ol;
kielteisempi: tyosuojeluvaltuutetuista noin joka kolmas
ja ammattiliittojen toimihenkildista vain noin joka
kymmenes oli tata mielta.

Kiusaamisen vahentymiseen ja nollatoleranssiin

voidaan padsta, kun

— tydpaikalla panostetaan kiusaamisen
ennaltaehkaisyyn,

— kiusaamisen hyvaksymattomyys on selked, koko
organisaation yhteisesti jokama arvo,

— esiin fulleet kiusaamiskokemukset selvitetGan
oikeudenmukaisesti jo

— linjajohto oftaa vastuun ongelmasta.

Selvityksen teki Tydhyvinvointifoorumin Hyvé kohtelu tyépaikalla -
kiusaamisvapaa ja mydnteista vuorovaikutusta edistava tydyhteisd
-hanke. Kysely suunnattiin ryhmadlle esimiehid, tydsuojeluvaltuutettuja,
tydsuojelupdalliksitd, luottamusmiehia ja ammattiliittojen toimihenkilsita.
Vastaajia oli kaikkiaan 1 299. Hanketta rahoittaa Tydhyvinvointifoorumi
ja siing ovat mukana Tydterveyslaitos, Tydturvallisuuskeskus,
Eteld-Suomen aluehallintovirasto, Ammaittiliitto Pro, Ekonomiliitto, JHL,
Tehy, TJS -opintokeskus, SAK, STTK, Valtion tydmarkkinalaitos, Kirkon

Tydmarkkinalaitos sekd Kuntatyénantajat.



’ ’ Tyohon liittyvat tekijét altistavat inhimillisille virheille

Tydssa tapahtuvien inhimillisten virheiden taustalta 18ytyy usein tydolosuhteisiin liittyvia tekijdita.
Kiire, epaselvat ohjeet sekd puutteet vaarojen merkitsemisessa altistavat inhimillisille virheille.
Tiedot kayvat ilmi Sujuvaa tyéta, véhemmdn virheité -hankkeen kyselysta. Nollaan tapaturmaan
paaseminen vaatii seka inhimillisten virheiden syihin vaikuttamista ettd koko tydyhteison
sitoutumista turvallisuutta edistaviin tapoihin.

"Muistilla ja huomiokyvylla on rajoitteensa yhta lailla kuin fyysisillékin ominaisuuksilla. Eihan
kukaan heita meille kymmenta palloa ja ihmettele, kun emme saa kahdella kadellamme niitd
kaikkia kiinni. Aivojen foimintakyvyn rajoitteet eivat ole nékyvia, eika niitd sen vuoksi osata ottaa
huomioon”, toteaa Sujuva-hankkeen vastuullinen johtaja Virpi Kalakoski.

Inhimilliset virheet ovat keskeinen tydtapaturmiin liittyva tekija. Kiireessa ei ehdi huomata
kaikkea tarpeellista. Epaselvat ohjeet vaikeuttavat asioiden asettamista tarkeysjariestykseen. Jos
varoitusten havaitseminen on vaikeaa tai vaara-alueet eivat erotu, toimintavirheet liséantyvat.
"Tyshon liittyvat tekijat selittivat tutkimuksessamme jopa 50 prosenttia siita, kuinka usein
inhimillisia virheita esiintyy”, kertoo Kalakoski. Yli puolet tyéntekijoista raportoi kohtaavansa
tydssadn paivitidin tilanteita, joissa on varottava liikkuvia kohteita. Yli 40 prosenttia joutuu
tekemaan tai tarkkailemaan tydssa useaa asioa yhta aikaa. Neligsosa vastaaijista kertoi, eftd
joka paiva tyon tekeminen hdiriintyy tai katkeaa toistuvasti tai tydssa on hdiritsevad melua ja
halya. Kolmannes tyontekijdista koki viikoittain painetta kiirehtia tydssaan.

Sujuva-hankkeen kyselyyn kutsuttiin 2 951 vastaajaa jo siihen osallistui 1 681 huoltor,
kunnossapito- ja varastotydntekijaa. Sujuva-tutkimuksen tuloksia voidaan soveltaa tavallisillo
fyysisen tyon aloilla, joissa tehtavat ja tydolosuhteet ovat monimutkaisia ja muuttuvia ja tydssa

kaytetaan koneita ja laitteita.

Sujuva-hanke: www.ttl.fi/sujuva

Panostus henkiléston terveyteen lisdda tuottavuutta
"Kun yritykset efsivat keinoja tuloksensa parantamiseen, niiden on syyta muistaa henkildston
terveyteen ja hyvinvointiin panostaminen. Useat kansainvaliset tutkimukset ovat todistaneet, miten
mm. erilaiset terveydenedistamisohjelmat nakyvat yrityksen tuloksessa jo muutaman vuoden
ohjelman jalkeen”, kertoo taloustutkija Emile Tompa Kanadasta. Tompan mukaan 65-85
prosenttia kehittamisohjelmista tuottaa positiivisia tuloksia.

"Useat tutkijat ovat arvioineet henkiloston hyvinvointia kohentavien toimien vaikutuksia. Toimet
kannattavat useimmiten”, sanoo Tompa. Arvioidut ohjelmat liittyvat usein terveyden edistamiseen,

sairauspoissaolojen hallintaan, tydkyvyttomyyden ehkdisyyn ja ergonomiaan.

Lisatiedot: Emile Tompa, MBA, PhD, Health and Labour Economist, Scientist, Institute for Work & Health, Toronto, Canada,
ETompa@iwh.on.ca
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Vanhan koulukunnan tyénantaja saattoi vield mietti,
effa taukotilan nikkarointi tySldisille on hélmélaisen
hommaa. laiskotteluun ei erikseen kannata rohkaista
saali opeffaa, vanha patruuna fundeerasi. Ja jos
lainsaditcijé puuttuu filanteeseen, niin ehkd pakon
edessa kellarista 16ytyy joku soppi, jossa voi nauttia
pahanmakuista kahvia heiluvalla tuolilla sirisevén
loisteputken valossa. Johan on sumppi Gkkid juotu ja
seuraavaksi maistuu tyo!

Tilanne 2010-luvulla on aika erindkdinen. Tyontekijoiden hy-
vinvointiin kiinnitetéén nyt laajamittaista huomiota, ja yleises-
ti tunnustetaan, ettd modernin tietotydldisen aivot tarvitsevat
elpymistd. Aalto-yliopiston vanhempi tutkija Suvi Nenonen us-
koo, eftd suomalaiset tydympdristdt erottuvat edukseen myos
kansainvélisessd vertailussa:

"Esimerkiksi luonnonmateriaalit ja pohjoismainen sisustus
ovat monesti myds luonteeltaan hyvéa tekevid, mikali ei valita
liian neutraalia linjaa”, hdn toteaa ja lisdd, eftd jo ikkunasta
nakyva metsa tapaa olla elvyttava.

"Elpyminen on kulttuurisidonnaista: suomalainen kaipaa ti-

laa ja rauhaa, kun taas keskieurooppalainen elpyy ihmisistd.”

Tilan vudet ulottuvuudet

Nenosen mukaan elvyttévé ympéristd voi olla fyysinen,
sosiaalinen tai virtuaalinen: asiantuntija puhuu mielellaan mo-
nitilatoimistoista, joka tarjoaa mahdollisuuksia vaikka mihin.
Monitilatoimisto on tietotydn murroksen synnyttédmé uusi, jous-
tava ja muunneltava tilakonsepti:

"Monitilatoimistosta [8ytyy sopiva tyétila kulloiseenkin tyo-
tehtdvadn: rauhallisia tydtiloja keskittymista vaativille tdille,
ryhmatydtiloja ja kohtaamispaikkoja neuvotteluille ja yhteistys-
tilanteille”, Nenonen muotoilee.

Suvi Nenonen huomauttaa, ettd ei ole vain yhté tapaa pi-
taa taukoa, koska myds meitd elpyjia on monenlaisia: joku le-
pad Facebookissa, joku tydtovereiden kanssa kahvilla ja joku

tdysin omiin ajatuksiinsa uppoutuneena.

Kun mieli lep&a
Mutta noin ajatusleikin tasolla, millainen olisi optimaalinen
taukotila, dataduunarin elvytyskeidas? — Nenonen foteaq, ettd
ihan ensiksi on mietittéva tarkkaan, kenen kanssa tila on yh-
teensopiva: yksildn, tiimin vai organisaation?
"Erilaiset tydntekijat asettavat tilalle merkittdvan haasteen
- pitdisiko olla erilaista elvyttavaa tilaa erilaisille ihmisille”
Vaikka ajat muuttuvat, Nenosen mukaan taukotilat ovat
edelleen myds viesti siitd, kuinka paljon taukoja talossa arvos-
tetaan. Ei siis ihme, eftd uutta viked rekrytoivat firmat mielel-
lGén esittelevét onnistuneita taukotilojaan (ja kddntéen: tauko-
tila pidetadn visusti piilossa, jos se muistuttaa kidutuskamma-

ria).
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Nenonen toteaa, eftd yritykset tiedostavat néma asiat koko

ajan paremmin:

"Tietotyd tarvitsee pdan tuuletusta, aivojen rentoutusta,
ruumiin liikuntoa ja ravintoa — nykyisin ei endd levahdeta fyy-
sisestd rasituksesta vaan myds monikanavaisesta rasituksesta.
Yritykset ovat tdman huomanneet ja tilojen avulla voidaan ryt

mittad myos aikaa.”

Varikkopyséhdys vain

Toisaalta mik&dn aikaa runsaasti nielevé puuhamaa taukoti-
la ei voi olla. Kiehtovat asiat, jotka vaativat aikaa, eivét kuulu
taukotilaan, Nenonen huomauttaa.

“Ne vain arsyttavat, koska lyhyella tauolla ei ehdi niihin
paneutua.”

Taukotilassa sen sijaan voisi viljella erilaista memorabiliaa,
joka liittyy omaan tystiimiin ja sen huippuhetkiin. Tydnantajan
historian pitkéveteisimpien vaiheiden esiintuominen taukotilas-
sa ei sen sijaan juuri virtaa lisaa. Ja sita sopivan helppoa te-
kemista, “pikkupurtavaa aivoille”, voivat tarjota mm. radio, te-

levisio, lehdet, pelikonsolit ja ristisanatehtavét.

Chillaa kauhukabinetissa

Nenosen mukaan taukotilat ovat monesti vaikeasti ja epdtasa-
arvoisesti saavutettavia — “kauhutaukotila” sijaitsee pahimmil-
laan jossain we:n ja kopiohuoneen liepeilld, tietenkin kalustet-
tuna hiukan kevyemmin ja vaatimattomammin kuin kokoushuo-
ne. Sieltd leijuvat tuoksut tydpisteisiin, samaten kuin muutkin

aistihairisita aiheuttavat drsykkeet.




Suvi Nenonen rohkaisee kaikkia yrityksia “kokeilemaan,
parantamaan, viritdmadn ja tuunaamaan” tilaa. Han tietdd,
eftd yrityksissa vannotaan kustannustehokkaiden nelididen ni-
meen, mutta huomauttaa ettd ei ole mikaan synti saastaa tilaa
— varsinkin jos tdma ndkyy piikking tydhyvinvoinnissa ja sitd
kautta tuottavuudessa.

“Uudet tavat kayttaa tilaa ovat yksi oppimisen muoto”,

hdn rohkaisee.

Saldo miinuksella?
Tyontekijoiden viihtyvyydestd pu-
huttaessa pintaan pulpahtaa usein
huomion suuntautumisen teoria
(Attention restoration theory), jon-
ka mukaan arjessa operoiva yksild
suuntaa huomionsa helposti liian mo-
niin seikkoihin. Témé aiheuttaa hen-
kista vasymistd, josta tulee aikanaan
lasku maksettavaksi: vahentynyt on-
gelmanratkaisukyky, keskittymisvaikeudet, impulsiivisuus, vir-
heiden sekd potentiaalisten ongelmien riskien liséantyminen.

Elvyttava ympdristd kuitenkin auttaa henkisesta vasymyk-
sestd toipumisessa. EFG:n toimitusjohtaja Tapio Heikkild to-
teaq, ettd muutoksessa on menty pitkdlti teknologia edella: tie-
tokoneista ja puhelimista tuli kannettavia aika paivaa sitten ja
tyd on mobilisoitunut niiden perdssd.

“Kun ihminen voi tehda tydtd missa tahansa, huomiota pi-

taa kiinnittad kohtaamisiin”, han linjaa. Néin esimerkiksi tau-

e kokoukset
e koulutukset
o tydhyvinvointi
juhlat

haaikk

www.haikko fi

Hotelli Haikon Kartano ¢ Porvoo ¢ p. 019 576 01 ¢ hotelli.haikko@haikko.fi

”Elpyminen on
kulttuurisidonnaista:
suomalainen kaipaa

kotilan ydin ei ole gourmet-kahvi tai péytaliinan kiva kuosi,
vaan mahdollisuus relata hetki hyvassa seurassa.

"Erilaiset kohtaamistilat rakentavat tunnelmaa ja omalta
osaltaan myds yrityksen omaa tekemisen kulttuuria ja tapaa

olla.”

Rohkeassa tilassa

Heikkilan mukaan takana on kehityskulku, jossa tydpisteet si-
nénsd ovat varsin pienid, kompakteja ja yksinkertaisia: ne
ovat varsin puhtaaksi jalostettuja yksinsuorittamisen alttareita.
Se todellinen yhteisdllisyys 16ytyy muualta.

Toimitusjohtajan mielessd on visio tilasta, joka rohkaisee
luovuuteen ja joissa jaetaan ideoita kollegojen kesken. Vas-
taavasti tarvitaan myds tilaa, johon voi vetdytyd viiden minuu-
tin paussille tai tydskennelld rauhassa ilman avotoimiston taus-
taddnta.

"Edellakavijayritykset tekevat tiloja, joissa voidaan viettaa
aikaa yhdessa — eika ndiden tilojen tarvitse olla mistdan yh-
destd muotista, vaan eri tunnelmiin on farjolla erilaista tilaa”,
pohtii Heikkilé ja lisad, ettd varit ja materiaalit ovat keskeisel-
& sijalla tassé prosessissa.

"Esimerkiksi inspiroivalla ja eri
toiminnot huomioivalla kalusteratkai-
sulla voidaan lisata tydviihtyvyyttd ja
tuottavuutta”, Heikkilé uskoo.

tilaa ja ravhaa, kun taas
keskieurooppalainen elpyy
ihmisista.”

Ergonomiakdrked
unohtamatta

Ergonomia on luonnollisesti avain-
asemassa, kun puhutaan tyétekijsi-
den viihtyvyydestd. Teemu Hamalai-
nen Toplux Oy:sta ndkee, ettd ergonomia tarkoittaa tydnteki-
idn kannalta sitd, eftd tama pystyy tekemddn tydta ja keskitty-
madn tydntekoon ilman, ettd tarvitsee karsia huonon tydasen-
non aiheuttamista kivuista ja saryista.

"Jos asento ei ole hyvd, huomio alkaa keskittyy enemmén
nithin kipuihin. Kun tydntekijé pystyy keskittymaan paremmin
tydntekoon, viihtyvyys tulee siing samalla mukana”, Hama-
IGinen pohtii ja muistuttaa samalla, eftd ei ole olemassakaan

yhta oikeaa tydskentelyasentoa:
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"TarkeGmpad on vaihdella asentoa, jofta ei jumiudu yh-

teen ja samaan.”

Miké& pakko on istua?
Taukotilojen kalustamisesta puhuttaessa Hamdaldinen uskoo, et-
14 tilausta voisi olla joillekin sellaisille elementeille, jotka vievat
ajatuksen hetkeksi pois itse tydsta.

"Tauon jalkeen voi taas keskittyd tydhon ja saada ehka jo-
tain uusia ajatuksia.”

Kalusteet voivat olla vaikkapa mukavia sohvia, mutta toi-
saalta: jos perustyd on istumista, niin breikki voisi olla sit-
ten jotain aivan muuta. Taukotilassa voisi olla esimerkiksi

"cocktailtasoja”, joiden Garella voisi kokoontua.

”Ergonomia on luonnollisesti
avainasemassa, kun puhutaan

tyotekijoiden viihtyvyydesta.”

Hamal&inen on huomannut, ettd taukotiloista puhutaan
nyt enemman kuin vield jokin aika sitten, mutta hén arvelee,
ettd kaikki firmat eivat ole vield valmiit tdhén puoleen panos-
tamaan.

"Ainakin toistaiseksi toimistotilat ovat vield aika kustannus-
tehokkaita ja siella ei valtamatta ole taukotiloille aina paik-

"

kaa.

Elinkaariajattelua tydpdivéddan
Yksin taukotiloista ei minkadan firman henkildston viihtyvyys ole
riippuvainen. Tarkedd olisi myds se, etté pdivddn saadaan
ikaan kuin “lentéva Ghto” — ettd jo ne ihan ensimmaiset hetket
toissad menisivat nappiin.

Taté puolta on pohdittu paljon Juha Punta Oy:ssd, joka
on erikoistunut sailytyskalusteiden valmistukseen. Riku Luoma-
niemi muistuttaa, eftd monessa tydpaikassa aamu alkaa siten,
eftd tullaan tydpaikalle, mennddn pukeutumistiloihin ja vaihde-
taan vaatteet.

"Harvassa paikassa on kuitenkaan ymmarretty panostaa

sithen, ettd homma toimii heti alkumetreiltd.”

Funktion armoilla

"Omat tavarat hyllyyn, ja firman vetimet padlle” -ajattelu to-
teuttaa vain pelkistettyd funktiota, eiké valttamatta erityisen hy-
vin. Onko kaikille tavaroille omat paikate Onko tilaa ylipaa-
tansd tarpeeksi?

"Kaikki lahtee siita, etta sailytysratkaisu on mahdollisim-
man toimiva, mutta sithen aamun fiilikseen voidaan vaikuttaa
paljon myds varimaailman ja yleisilmeen kautta”, Luomaniemi
uskoo. Jos aamuhetkeen saa ladattua hyvaa energiaa, se kan-
taa pitkélle paivaan.

"On térkedtd minimoida kaikki arsykkeet siité hetkestd ja
varmistaa ettd kaikki toimii. Nain on todenndkdisempad ettd
loppupdivastakin tulee hyva.” B
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Pekka Pohjakallio
Toimitusjohtaja

925 Design
www.925design.fi

Kirjoittaja on paremman tydn suunnittelutoimisto

925 Designin toimitusjohtaja. Tydssd hénen ensirakkautensa
olivat tekstiviestit ja han tydskenteli Nokialla uuden luomisen
parissa 19 vuotta. Nyt intohimona on luoda parempaa
tydeldmad Suomeen. Vapaalla Pekan ajan taytavat perhe,

urheilu ja cheerleadingseuran puheenjohtajuus.

LOA JA
INNOSTUSTA
AJATUSTYOHON

Suomi on ajatustydn maa. Teemme tydssémme koko ajan pie-
nid ja suuria paatdksia ja menestyksemme on ajattelumme
laadun varassa.

Kuitenkin menemme t6ihin naama mutrussa ja ajattelem-
me, ettd vakavuus ja kyynisyys tekee meistd uskottavampia.

Yhdysvaltalainen Pulizer-palkittu journalisti Charles Duhigg
tutki, miten kayttdytymisen muutos saadaan pysyvéksi. Kim-
mokkeen tutkimukselleen han sai juttumatkallaan Irakissa yh-
dysvaltalaiselta majurilta. Majuri oli huomannut, kuinka levor-
tomuudet alkoivat paikoilla, joissa oli katuruokakojuja. Kun
kojut poistettiin, levottomuudet vahenivat.

Tavat syntyvat Duhiggin mukaan “tapasilmukan” tavoin:
on drsyke, rutiini ja palkkio. Muutoksen saa aikaan siten, eftd
luo uuden rutiinin, josta saa vanhan tutun palkkion.

Otetaan esimerkki. Kokoukseen osallistujilla on kasittama-
ton tarve leikkia alypuhelimellaan. Siitd on tullut tapa. Kun ko-
kous alkaa, puhelin tai tietokone aukeaa ja vie keskittymisem-
me. Arsyke — kokoushuone. Tapa — hypistely. Jos kyseessd on
pinttynyt tapa, pelkkd kannykkékielto ei toimi. Ja aikuisten
maailmassa se tuntuu vahan vaikealta.

Mikéa on palkkio, jonka kénnykalla leikkimisesta saam-
me? Ehké viihde. Tylsa palaveri, pysyn hereilld. Tai mielenrau-
ha. Maailmassa tapahtuu paljon. Minun on oltava ajan tasal-
la. Kiellon sijaan tuomalla nuo samat palkkiot tapamme muut-
tuu. Keskitytdan kokouksen agendaan ja rytmiin, niin tarve
viihteeseen vihenee. Pidetdan sovitusti usein taukoja. Mielen-

ravha kasvaa.

Duhiggin mukaan on oleellista, ettt emme ahnehdi liikaa.

Todellinen muutos syntyy tapa kerrallaan. Niin monta kertaa,
eftd syntyy automaatio. Niin kuin hampaiden pesusta aamul-
la.

llo ja innostus ovat vahvasti paatéskysymyksia. Jurnutam-
me t6issd aamusta alkaen, koska olemme padttaneet niin.
Emme innostu asioista nakyvasti, koska se on “epdammatillis-
ta”.

Miten t&man voisi muuttaa? Entd jos lopputulos olisikin tar-
kein asia?

Jos innostus tuo lisaa aikaansaamista ja tuottavuutta, joh-
tajan merkittava rooli on aikaansaada innostusta tiimeissaan.
Huippu-urheilussa tama on itsestadn selvad. Kauden aikana
suurin muutos joukkueeseen saadaan motivaatioon vaikutta-
malla.

Tapojen avulla voimme tarttua innostukseen. Jos otankin ta-
vakseni tervehtia kollegoja iloisesti aamulla. Kysya lounaalla
alaiseltani, mika hanta motivoi. Juhlia onnistumisia.

Positiivisen ja iloisen asenteen ei farvitse olla keinotekois-
ta ja padlle liimattua. Kukin organisaatio tavallaan. Kuitenkin
niin, eftd positiiviset asiat ja aikaansaaminen on etusijalla.

Muutetaan tyéelédmaa. Tapa kerrallaan. B

lloa ja innostusta Charles Duhiggin seurassa 925-Festivaaleilla
12.-13.11.2013 Kulttuuritehdas Korjaamolla:
www. 925design.fi/festival
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ENEMMAN TILAA KOHTAAMISILLE

TEKSTI: TUOMAS LEHTONEN
KUVAT: PRESSON OY

Tulevaisuudessa henkilckohtaiset tyépisteet poistuvat ja tyéntekijct valitsevat

tydtilan tybtehtavén mukaan. Uusi toimitila-ajattelu mullistaa myds kokous- ja

neuwvoltelutilakdsitteen. Jatkossa tydymparisién tulee mahdollistaa eritasoiset

kohtaamiset niin neuvottelutiloissa kuin niiden ulkopuolellakin.

DNA Oy lahti uudistamaan rohkeasti omia toimitilojaan, kun
vanhan padkonttorin tilat kavivat pieniksi. Hallintojohtaja Vesa
Vuotin mukaan uutta toimitilaa |ghdettiin etsimadn tarvekartoi-
tuksen ja henkildstokyselyn tulosten pohjalta. DNA vuokrasi
YIT:n rakentaman uuden, seitseménkerroksisen ja 7 500-neli6i-
sen rakennuksen Kapylasta. Tilasuunnittelu voitiin aloittaa niin

sanotusti puhtaalta pdydalta.
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Varsinaiseen suunnittelutydhon osallistui DNA:n HR-, vies-
tintc-, IT- ja hallintohenkilékuntaa, mutta koko henkilésts padsi
vaikuttamaan suunnitteluun. Vuotin mukaan tydyhteiséssé val-
litsi innostunut ilmapiiri ja asiat my&s etenivat toivotulla taval-
la. Hankkeen sisustussuunnittelusta vastasi dSign Vertti Kivi &
Co experience.

“Mietimme tarkkaan, millaisia tarpeita meilld on ja vas-



ta sitten I&hdimme suunnittelemaan tiloja. Uusia ratkaisuja piti

mydJs testata ennen kdyttddnottoa, jotta pystyimme varmistu-
maan niiden toimivuudesta. Muutoksen havainnollistamisek-
si rakensimme vanhoihin toimitiloihin jopa uudenlaisen tydpis-

teen.”

Tiloja erilaisiin tarpeisiin
Uusien toimitilojen mydta neuvotte-
lutilojen maara kasvoi merkittavasti.
Vuoti laskee, etté neuvottelutiloja on
nykyisellaan 41 kappaletta. Tilojen
teemat ja tunnelmat vaihtelevat, mut-
ta rohkeus ja persoonallisuus ovat
yhteisia nimittajia kaikkien tilojen sisustukselle. Osa filoista tu-
kee muodollisempia kokouskaytantdja, toiset taas soveltuvat
vapaampaan keskusteluun.

Talon ensimmaisen kerroksen neuvotteluhuoneisiin kutsu-
taan DNA:n alihankkijoita, kumppaneita ja asiakkaita. Muut

kerrokset on varattu omalle henkildkunnalle. Alakerran kaikki

”Nykyajan toimisto on kohtaus-
ja kokoustamispaikka, jossa
tyon tulee olla mutkatonta.”

neuvottelutilat ovat Génieristettyjd. Ylemmissa kerroksissa pe-
rinteisissa neuvotteluhuoneissa on Ganieristys, mutta hiljaisissa
huoneissa Gdnieristys on heikompi.

Osa suuremmista kokoustiloista voidaan pilkkoa pienem-
miksi tiloiksi valiseinia ja poytia jakamalla. Jaetuissa tiloissa
on itsendisesti toimiva valaistus seka tekniikka ja omat sisaan-
kéynnit. Esimerkiksi ensimmaisen ker-
roksen suurta, 100 hengen neuvotte-
lu- ja koulutustilaa, voidaan kayttaa
mys kolmena erillisend neuvottelu-
huoneena.

Kaikissa kokoustiloissa on kaytds-
sa Evoko-varausjérjestelmd, jota voi-
daan ohjata Microsoft Outlookin kalenterijarijestelméllé tai ko-
koustilan oven pielessa olevalla kosketusnayttdtaululla. Vari-
koodi ilmaisee onko tila kaytdssa. Jos tilaa ei tarvitse, sen voi
vapauttaa ruutua koskettamalla. Tila vapautuu myds automaat-
tisesti, jos kokous ei ole alkanut vartin kuluessa varausajan al-

kamisesta. Neuvottelutilat ovat varattavissa etukdteen, mutta
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NAIN LUOT TEHOKKAAN
KOKOUSTILAN

Selvitd huolella kokoustiloihin liittyvét kéyttétarpeet
ja tavoitteet. Aktivoi koko henkildsté mukaan
kartoitukseen.

Hyodynna kéyttstarpeen arvioinnissa,
suunnittelussa ja toteutuksessa asiantuntijoita.
Panosta tilojen suunnitteluvaiheeseen seka kestaviin
kalusteisiin ja [T-ratkaisuihin.

Huomioi suunnittelussa tilojen

muuntelumahdollisuudet ja tulevaisuuden tarpeet.

Investoi tekniikkaan todellisen tarpeen mukaan.

Turha tekniikka vain hankaloittaa kayttoa.

b /1

hiljaiset huoneet, puhelinkopit ja kokousnurkkaukset saa kayt-
t66n ad hoc -periaatteella.

“Uuden varausjdrjestelman avulla kokoustilojen kayttoas-
tetta on saatu merkittavasti kasvatettua”, Vuoti kiittelee.

Varsinaisia avokonttoritiloja Vuoti kutsuu free zoneiksi, jos-
sa vapaa keskustelu on sallittua. Naillakin alueilla on verhoilla
ja muilla tilanjakaijilla erotettuja epa-
muodollisempia kokoustiloja.

Rauhallisempia puhelinkeskustelu-
ja tai lync-palavereja varten DNA:lla

”"Henkiléstémme tyytyvdisyys
on parantunut dramaattisesti,

neeseen menee, pitad heti oivaltaa, miten tekniikan saa toimi-

maan”, Vuoti sanoo.

Kaytettdvyys keskeisessé roolissa

DNA:n uusien kokoustilojen av-suunnittelusta ja toteutuksesta

vastanneen Presson Oy:n toimitusjohtaja Hannu lljanto on sa-

moilla linjoilla Vuotin kanssa.
“Tekniikka on suunniteltava niin,

ettd sen kayttdminen on kaikissa ko-

koustiloissa yhtd helppoa. Nain saa-

on yhdelle hengelle suunniteltuja puhe- kun tyétilan voi valita oman daan parempia alkuja palavereihin,
linkoppeja. Muutaman hengen sisdisic tarpeen mukaan.” kun aikaa ei kulu laitteiden kanssa tou-

palavereja varten on tarjolla myds hil-
jaisia huoneita.

"Henkildstomme tyytyvaisyys on parantunut dramaattisesti,
kun tydtilan voi valita oman tarpeen mukaan. Meillé voi tehda
myds etdtydtd ja kaikkiin kokouksiin saa osallistua séhkaises-
ti. Toisinaan hyddynnégmme myds kavelypalavereita raikkaas-
sa ulkoilmassa. Nykyajan toimisto on kohtaus- ja kokoustamis-

paikka, jossa tydn tulee olla mutkatonta. Kun neuvotteluhuo-
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huamiseen. Ajankayttd on tehokasta ko-
kouksen alusta loppuun”, lljanto sanoo.
Kokoustilojen kayttoa voidaan tehostaa myds helppokayt-
t5isilla teknisten jarjestelmien ohjauslaitteilla. Tallaisia ovat
painikkeelliset ohjauspaneelit seké tableteihin ja dlypuheli-
miin asennettavat ohjauslaitesovellukset. Niilla voidaan ohjo-
ta av-laitteistoja ja valaistusta, jossain tapauksissa myds verho-

ja ja ilmastointia. Ohjauslaitteet voidaan ohjelmoida niin, ettd



halutut toiminnot kéynnistyvat yhtd nappia painamalla. Esi-
merkiksi videoesityksen kdynnistyessa verhot sulkeutuvat ja va-

lot himmenevadt.

"Toisinaan hyédynnamme myos
kavelypalavereita raikkaassa
ulkoilmassa.”

Presson lupaa poistaa asiakkailtaan niin sanotun seuraa-
van kdyttajan ongelman. Kéyténndssa témé tarkoittaa sitd,
eftd kokoustilaan tulevan henkilon ei tarvitse selvitella edelli-
selta kayttajalta jaanytta kaapelisotkua. Pressonin kehittama,
pdytadn integroitava pdytdkaivokaluste kelaa pivhat kéytén
jalkeen siististi sisaansa. Nain uusi kaytaja ei joudu siivous-
tihin. Hissimekanismilla varustetut nayttokalusteet puolestaan
piilottavat monitorit sisadnsd, kun niita ei tarvita.

“DNA:lle toteutimme toimitalon kokoustilojen av-tekniikan
kokonaisuudessaan Ganentoisto-, info- ja mikrofonijarjestelmi-
neen projektoreineen ja nayttdineen. Myds Evoko-tilavaraus-
jarjestelma tuli meidan kauttamme. Aulaan rakensimme yh-
deksdsta monitorista koostuvan videoseindn ja suureen audito-
riotilaan kuvamatrisoinnin, jonka avulla kuva voidaan ohjata
useammalle tilassa olevalle tykille tai naytslle”, Iljanto kertoo.

lljanto painottaa hyvatasoisten laitteiden ja kaapeloinnin
merkitysta. Oikeilla valinnoilla av-laitteet saadaan toimimaan
erilaisten mobiili-, tietokoneiden ja videoneuvottelulaitteiden
kanssa moitteetta. lljannon mukaan péytdkaivojen kaapelointi

ja litdnnat ovat tarvittaessa vusittavissa. W
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Palstalla yhteistyékumppanimme kertovat toiminnastaan.

KOKOUS KAUKANAL,
KAUPUNGIN VILSKEESTA

TEKSTI: TUOMAS LEHTONEN

Kokous kannattaa silloin talldin jarjestad tutun reviirin ulkopuo-
lella. Maiseman vaihto virkistGa ja ajattelua rajaavista toimin-
tamalleista padasee vudessa ymparistdssa helpommin eroon.
Kokoukset myds tehostuvat, kun omalla tydpisteella ei padse
pyorahtamadn niin helposti.

Yhden potentiaalisen ymparistén arkihalingsté irrottautu-
miseen tarjoaa Hotelli Haikon Kartano, joka on valittu kymme-
nen kertaa Suomen parhaaksi kokoushotelliksi.

Toimitusjohtaja Juha Mahésen mukaan Haikon keskeisia
vetovoimatekijoitd ovat Armas Lindgrenin vuonna 1913 suun-
nittelema kartanorakennus, kaunis kartanopuisto sekd moni-
puolinen ja tasokas palvelutarjonta. Upea luonto tuo kokouk-
sille ja koulutuksille leppoisan tunnelman.

“Tannehan padsee Helsingistd nopeasti. Ei ole hermoja rii-
pivia ruuhkia, eika parkkimaksuja. Taalta ei mydskaan karata
kesken kokouspdivéan asioille. Uskon, ettd tadlla kokouksissa
ollaan kokonaisvaltaisemmin lasna.”

Haikon Kartanossa on 20 suurta kokoustilaa ja saman ver-
ran pienempid ryhmatyétiloja. Kongressikeskuksen suurim-
paan tilaan mahtuu 400 ja Villa Haikkoon 200 kokousvieras-
ta. Pienemmalle seurueelle voi varata vaikkapa rennon tupa-

saunan tai kartanon tyylikkadn kristallikabinetin.
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Mahénen muistuttaa, ettd kokouspdivadn voi halutessaan

liittad ulkoilua, liikuntaa, hemmottelu- ja hyvinvointipalvelu-

ia, kylpylakaynnin tai tasokkaan & la carte -ruokailun. Kokous-
tamaan voi saapua myds vesi- tai ilmateitse, silla Haikon lai-
turiin padsee suuremmallakin aluksella ja hotellin helikopteri-
kenttad voi kayttad laskeutumiseen.

"Haluamme tarjota asiakkaillemme odotukset ylittavia po-
sitiivisia eldmyksia ainutlaatuisessa miljddssa. Monet yritykset
valitsevat paketin, jossa puoli paivad on varattu kokoukselle
tai koulutukselle ja toinen puolikas tydhyvinvoinnin parantami-

seen”, M&hdnen sanoco. B

Lisatietoja: www.haikko.fi



AEL VALMENS| ROCLAN
UUDEN TUOTANTOLINJAN
ESIMIEHET JA TYONTEKJAT

Trukkeja valmistavan Roclan japanilainen omistaja
Mitsubishi Heavy Industries lopetti tuotantotoimintansa Hol-
lannissa 28.2.2013 ja sdhkaisten vastapainotrukkien val-
mistus siirtyi Suomeen Roclan tehtaalle.

Roclan toiminnan laajentaminen ja uuden tuotan-
tolinjan kaynnistaminen edellyttivat esimiesten ja yli 30
vuden tydntekijan rekrytointia ja koulutusta uusiin tehtaviin.
Roclan yhteistydkumppaneina hankkeessa toimivat kou-
lutusyritys AEL sekd henkildstopalveluyritys StaffPoint Oy.
Uusi tuotantolinja kaynnistyi Roclan Jarvenpaan tehtaalla
huhtikuussa 2013.

Konsultatiivisella valmennuksella

hyvié tuloksia

AEL:n Roclalle tuottama valmennusohjelma perustui konsul-
tatiiviseen valmennukseen. Valmennus ja koulutukset juurru-
tettiin uuden tuotantolinjan esimiesten ja uusien tydntekiji-
den tydtehtdviin ja tuotantotekniikan vaatimuksiin. Valmen-
nuksen aikana ryhma sitoutui hyvin yhteen, joka loi hyvat
edellytykset toimia tiiming.

Valmennukseen osallistui 32 Roclan uutta tydntekijaa.
Tyontekijoiden koulutus toteutettiin kymmenen viikon laa-
juisena rekrykoulutuksena sisaltGen sekd teoriajaksoja eftd
tydssa oppimista. Uudet tyontekijat koulutettiin tehtaviinsa
ammattialoittain (koneistus, hitsaus, maalaus ja kokoonpa-
notydt).

Kokeneista ammattilaisista valmennettiin osastoille
Team Leaderit. Tydssa oppimisjaksolla Team Leadereiksi
valmennetut perehdyttivat uudet tydntekijét tuotantolinjan
tekniikkaan ja tehtaviin. Oppimisen edistymista seurattiin
valmennuksen aikana suorittamalla véliarviointi ja henkilsi-
den itsearvioinnit. Loppuarvionnilla varmistettiin, etté hen-
kilot suoritutuvat tulevista tehtavistaan ja hallitsevat Roclan
valmennukselle asettaman suoriutumistason.

Tehdaspaallikkd Ari Timonen Rocla Oy:sta kertoo, ettd
tydntekijdiden perehdytys ja oppiminen onnistuivat erin-
omaisesti. Koulutettujen oppimiskdyrét ja uuden tuotantolin-
jan kdynnistamiseen vaaditut tydtehtavat olivat hyvin hallin-
nassa haastavasta aikataulusta huolimatta.

Asiakasvastaava Arto Kyyhkynen AEL:std on erittdin
tyytyvéinen yhteistydhén. Osapuolten voimakas sitoutumi-
nen hankkeeseen loi hyvat edellytykset onnistua. “Lisaksi
tydssa oppiminen valmennuksen tuella osoittautui erittdin
tehokkaaksi oppimismetodiksi hankkeen toteutuksessa”,

Kyyhkynen toteaa. B

Lisctietoja: arto.kyyhkynen@ael fi, www.ael.fi

AO Y1004 VAN
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UUTUUSLAITE HOITAA
KAHVITARJOILUN
TYYLIKKAASTI

PSL 1000 soveltuu suuren kapasiteettinsa
ansiosta erinomaisesti toimistoihin,
odotustiloihin ja paikkoihin, jossa
henkildkunta halutaan vapauttaa
kahvinkeitosta muihin tehtaviin. Laitteesta
on mahdollista tarjota suodatinkahvia ja
espressopohijaisia erikoiskahveja.

Kahvin lisaksi PSL 1000:sta voidaan
tarjota kaakaota, kuumaa vettd ja muita
kuumia juomia, kuten mustaherukkamehua tai
mustikkakeittoa. Laitetta on kaksi eri mallia:
PSL1000 BTC ES valmistaa suodatinkahvin
sekd espresson vastajauhetuista pavuista.
PSL1000 FB2:sta voidaan tarjoilla kahta
eri suodatinkahvia, esimerkiksi tummaa ja
vaaleapaahtoista kahvia.

PSL1000:ssa on 1 000 kupin
automaattinen mukisydtd, mutta
kuppitunnistimen avulla laitteessa voidaan
kayttad myds omia mukeja. Laitteen
juomakapasiteetti on 180 kupillista tunnissa.
Laitteessa on erillinen annostelija kahville
ja kuumalle vedelle, joten kuuman veden
joukkoon ei sekoitu kahvipisaroita.

PSL 1000:ssa on selked 7" varillinen
kosketusnaytté ja vaihdettava kayttokieli:
suomi/ruotsi. Laitteeseen voidaan asentaa
mainosn&ytd tai suurempi multimediasoitin,
jolla voidaan esittaa still-kuvia tai
mainosfilmejd. Nayts toimii myds yrityksen
informaatiokanavana.

Energiansadstdohjelman ansiosta laite
kytkeytyy valmiustilaan, kun laite on hetken
kéyttamatta. m

Lisatietoja: vendor@vendor.fi, www.vendor.fi
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Rapukartanon uusi majoitusrakennus Merta on valmistunut ja
mahdollistaa majoituksen jopa 70 hengelle, kun otetaan kayt-
t66n myds padrakennuksen huoneet. Majoitustilat ovat varat-
tavissa tilauksesta tapahtuman yhteydessa.

Merrassa on 18 huonetta ja kaksi sviittia. Huoneiden sisus-
tus on saanut inspiraationsa kartanoa ympardivasta luonnos-
ta. Jokaisessa huoneessa on oma kylpyhuone, TV ja ferassi.
Sviiteissé on liséksi oma sauna ja poreamme seké King Size-
kokoiset hierovat sangyt.

Padrakennuksen ylakerrassa on 7 viihtyisad 2-4 hengen
huonetta, jotka on sisustettu Rapukartanon jyhkedd suomalais-
ta tyylid noudattaen. Huoneista 16ytyy vesipiste kasvojen ja
kasien pesua varten. Tilavat we- ja suihkutilat sijaitsevat ma-
kuuhuoneiden laheisyydessa.

Maijoitustilojen lisaksi Rapukartanolla on viime aikoina pao-
nostettu keittidn kehitystydhon, missa on ollut mukana tunnettu-
ja keittimestareita. Suurin osa raaka-aineista tuotetaan Iéhi-
alueilla ja ruokalistalla on mm. riistaa (hirved, poroa, karhua),
sienid, marjoja, kalaa ja tietenkin tuoreita rapuja. Makumaail-
ma haetaan kauden parhaista raaka-aineista suomalaista ruo-
kakulttuuria kunnioittaen.

Maijoitustilojen ja A-oikeuksin varustetun ravintolan lisck-
si Rapukartanolta [6ytyy kolme saunaa, muuntuvat kokous- ja

juhlatilat sekd elamyksia jokaiselle. m

LisGtietoja: www.rapukartano.fi
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Palstalla yhteistyékumppanimme kertovat toiminnastaan.

MARKKINOINTIHINSTITUUTIN TOIMITUSJOHTAJAKSI

NIMITETTIIN TONI BERKOWITS
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Markkinointi-instituutin toimitusjohtajaksi
nimitettiin DI, MBA Toni Berkowits 1.8.2013.
Hén on aiemmin toiminut Markkinointi-instituutin
myynti- ja asiakkuusjohtajana.

Toimitusjohtajan tehtavassa Toni Berkowits
jatkaa Markkinointi-instituutin Tunnistettava
muutos -asiakaslupauksen kehittamistd ja
toteuttamista. Markkinointi-instituutin palveluiden
tavoitteena on muuttaa merkityksellisellé tavalla
yritysten liiketoimintaa ja yksildiden tyén
tekemisen tapaa.

Berkowitsin mukaan Markkinointi-instituutti
vudistuu nyt entistd nopeammin. “Muutoksemme
nakyy uusina asiakasratkaisuina seké
tavassa, jolla tydskentelemme asiakkaiden
kanssa. Tulemme tuomaan seké omaan eftd
asiakkaidemme arkeen moderneja tydkaluja,
joilla vauhditamme liiketoiminnan tuloksia. Koska
bréndimme on vahva, nyt on ofollinen aika
talle kehitysaskeleelle ja irtiotolle kilpailijoista”,
Berkowits sanoo.

“Markkinointi-instituutin vahvuuksia ovat
kautta 80-vuotisen historian olleet ajanmukaiset
ja tydeldman tarpeista lahtsisin olevat metodit”,
sanoo Markkinointi-instituutin kannatusyhdistyksen
hallituksen puheenjohtaja Heikki Ropponen.

Alan kapinallinen jatkaa ammatillisen
koulutuksen kehittamista tydelaman ytimessa
uuden nuoren foimitusjohtajan luotsaamana.
"Toni Berkowits kykenee aseftumaan
poikkeuksellisella taidolla asiakkaan asemaan ja
analysoimaan yhdessa asiakkaan kanssa taman
tarpeita. Arvostamme liséksi hdnen vahvaa
myynnillistd ofettaan seka tahtoa ja kykya jatkaa
koulutusalan vudistamista”, Ropponen perustelee.

Berkowits siirtyi toimitusjohtajaksi
Markkinointi-instituutin myynti- ja
asiakkuusjohtajan tehtavasta. Sita ennen han
on toiminut kansainvdlisen logistiikkayhtion
myynnista, markkinoinnista ja koulutuksesta
vastaavana johtajana seka valmennus- ja
konsultointiyhtiéssd partnerina, myyntitiimin
vetdjand ja valmennuskonsulttina. Berkowits on
koulutukseltaan tuotantotalouden diplomi-insindéri
jo MBA. B

Lisatietoja:

toni.berkowits@markinst.fi, www.markinst.fi



HR:N TEHTAVA ON TUNNISTAA PILEVAT KYVYT

Menestyva ylin johto on helppo tunnistaa -

ENERGY:

sijaan on joskus haasteellista.

Johtajalle

menestyvén keskijohdon kykyjen tunnistaminen sen

ominainen HR:n nakemys, tydkalut ja yrityksen kulttuuri

tyyli innostua ENERGIZE: ovat niitd asioita, joiden avulla voidaan

tehtavistdan * Johtajan taito |6ytaa kykyja. Menestyjien tunnistaminen
i m(?tlvm‘da on silti useissa organisaatiossa vaikeaa, ja
organisaatiotaan

hyodyntamatta.

EXECUTION:
Johtajan kyky
toteuttaa
suunnitelmia

mahdolliset tulevaisuuden osaajat saattavat ndin

j6ada huomaamatta ja heidén osaamisensa

Tunnistatko sina yrityksesi

Menestyvat Johtajat? Me tunnistamme.

Johtajalle Assidu valitsee vuosittain Menestyvan Johtajan,

luontainen ! . joka nakee muitakin vareja kuin mustan ja

tapa tehda R : valkoisen. Kaikki sévyt ovat tarpeen kun johdetaan

paatoksia

kuin itse osaisivat. W

LisGtietoja: www.assidu.fi

ihmisi@ ja liiketoimintaa. Yrityksen menestys
perustuu paitsi raakaan tydhén myds johtaijiin,

joilla on kyky ja taito viedd alaisiaan pidemméille

EURES auttaa suomalaisia tydnantajia [8ytémédn tydvoimaa
muista Euroopan maista, jos sopivaa osaajaa ei 16ydy Suo-
mesta eikd ole koulutettavissakaan kohtuullisessa ajassa.

TE-palvelujen EURES-asiantuntijat ovat eurooppalaisten tys-
markkinoiden asiantuntijoita ja toimivat linkking rekrytoinnis-
sa: suomalaisen tydnantajan avoimia tydpaikkoja markkinoi-
daan EURESin tydpaikkasivuilla seké valitun maan paikallisel-
la te-palvelut.fi -sivua vastaavalla sivulla.

Autamme |&ytamaan sopivan kohdemaan. Apua saa myds
hakemusten vastaanottamisessa ja esivalinnan tekemisessd —
tydnantaja tekee aina lopullisen valinnan. Rekrytoiva tydnan-
taja voi osallistua kanssamme eri Euroopan maissa jarjestefta-
viin rekrytointitapahtumiin. Tarvittaessa jdrjestémme tydnanta-
jalle raataldidynkin rekrytointitilaisuuden kohdemaassa. Palve-
lut ovat maksuttomia.

EURESin (European Employment Services) muodostavat
EU/ETA -maiden julkiset tydnvalitykset. Yli 15 vuotta toiminee-

seen verkostoon kuuluu lghes 1 000 EURES-asiantuntijaa, jot- Lisatietoja:

ka vélittévat vuosittain 50 000 tydntekijad maasta toiseen. www.te-palvelut.fi
Suomessa eurooppalaiseen tydnvdlitykseen erikoistuneita > Tydnantajan palvelut

asiantuntijoita on suurimmissa tyé- ja elinkeinotoimistoissa. > Rekrytointi ulkomailta
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HR MODUULI

Henkildstoalan ammattilaisen palveluhakemisto

Liikunnallinen perheloma
taysihoidolla keskelld Tamperetta
16./17.-21.2.2014.

Liiku ammattitaitoisten ohjaajien
opastamana paivittain.
Viikkoon sisaltyvat myos retket
kylpylaan ja laskettelurinteisiin!

g KOULUTUSTA
~BE VAPAA-AIKAA

@ YRITYSTILAISUUKSIA
Varalan Urheiluopisto

varala.fi Varalankatu 36, 33240 TAMPERE

TYONOHJAUSTA

Tyoyhteisévalmennusta
logoterapeuttinen
tydnohjaaja, STOry
Sirpa Kirjalainen
www.kouluttaja.fi

040 751 9059

,N

"E Annankatu 1, Helsinki
www.hotelanna.fi

* info@hotelanna.fi

puh. +358 9 616 621

- iuos

www.tukipunos.fi

asta.heikkila@tukipunos.fi

henkiléstéosaamisen ammattilehti

ARVELIN

INTERNATIONAL OY
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Oletko valmis

Henkilostojohtamisen edellakavijaksi?

) (‘3
NG

HR:n koko kaari yhdessa jarjestelmassa

Kun luot strategiaa, tiedatko heti mitka ovat henkilostosi vahvuudet sen suhteen? Miten vahva olet
tilanteissa, jotka vaativat nopeaa reagointia henkilostoasioissa? Saatko raporttisi yhdesta paikasta,
ajantasaisina ja tasmallisina?

Arc Technology Human Capital Solutions

+ Sirpaloituneista henkilostotiedon saarekkeista yhteen MyArc -tyopoytaan
« Mutkattomia henkilostorutiineja, sujuvaa raportointia
 Reaaliaikainen tiedon padivitys, seuraaminen ja poiminta muihin jarjestelmiisi

Luo vahva pohja henkilostojohtamisen paatoksille

Arc-ohjelmistoilla on yli 100.000 kayttajaa yli 40 maassa, yhdeksalla eri kielella. Pilvipalvelumme
mahdollistaa kustannustehokkaan ja turvallisen kayton, aina asiakkaan tarpeen mukaisesti.

Arc Technology Oy arc

Johtamisjdrjestelmat - Henkilostoratkaisut - Konsultointi

technology

http://www.arctechno.com | info@arctechno.com
Arc Technology Oy | Lautatarhankatu 8 B, FI-00580 Helsinki | Tel.+358 9 4242 990 | Fax + 358 9 4242 9920
Hatanpdan Valtatie 24, FI-33100 Tampere
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EFG MySpace

Pehmeita ratkaisuja dynaamisiin toimistoihin

Lis44 uutuuksia I6ydat kotisivuittamme WWW.EfQ).fi Toimistokalusteet



