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Palvelujohtaja Eero Utunen — me-henked koulutuksen keinoin.
YHTENAISTA YRITYSKULTTUURIA RAKENTAMASSA

Espoon Kiinteistdpalvelut -liikelaitos lahti rakentamaan yhtendisté
toimintakulttuuria ja me-henked toiminnallisen koulutuksen keinoin.
Koulutuksen tavoitteena oli my&s oman ja toisen tydn arvostuksen nostaminen
ja urautuneiden toimintatapojen uudistaminen.

-| Yhtendistd yrityskulttuuria rakentamassa

‘| Kolumni - Sote-uudistus mahdollistaa miljardiluokan saéstot
HR:ssa

Tuore sote-uudistus on hyvé esimerkki rakenteellisesta muutoksesta,

jonka pohjalta on mahdollista rakentaa asiakkaita paremmin palveleva

ja kustannustehokkaampi terveydenhuolto. Oikeasti merkittéivia
kustannussédstsjd kannattaa tavoitella keskittymdllé oleelliseen, eli
henkildstdn hyvinvointiin ja tydvoiman jérkevédn kéyttdsn. Seppo Varpukari
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Arvioinneista suuntaa johtajuudelle

Muutama vuosi sitten perustettu Itd-Suomen
yliopisto haluaa kasvaa eri tieteenaloja
innovatiivisesti yhdistévaksi yliopistoksi.
Onnistuminen vaatii ammattimaista
johtajuutta, jota on léhdetty rakentamaan
arviointiperustaisen kehitiimisen kautta.

Kolumni - Otsikkoelédmadésté aitoon
yhteisty6hon

Kun esimies ei pysdhdy kohtaamaan
johdettaviaan, vuorovaikutuskanavat typistyvéit,
viestinté kuihtuu raportoinniksi ja tyénteko
yksildiden puurtamiseksi. Muutos tapahtuu,
kun esimies padittdd kiinnostua johdettavistaan.
Leni Griinbaum

Suoritusperusteisen palkkauksen
mahdollisuudet ja sudenkuopat

Useimmat suomalaiset organisaatiot ovat

oftaneet palkkauksessaan kéyttésn henkils-
kohtaisen palkanosan, jonka suuruus perustuu
tydntekijén suoritukseen. Parhaimmillaan
jérjestelmé& on kannustava ja motivoiva, mutta
huonosti toteutettuna se saattaa heréttéd
epdioikeudenmukaisuuden kokemuksia.

Lohikaarmeen hannasta kiinni

Talentit tiedossa, kompetenssit kansioissa?
Scihkaiset tietojcirjestelmét auttavat yrityksid
tekemddin jarjestysté kacoksesta. HR viesti
kerdisi saman pdyddn ddreen joukon
sdhkaisten tietojdrjestelmien toimittajia,
joilla on vissi nékemys nykytilanteesta ja sen
haasteista.

Projektia pukkaa, tietojarjestelma
yskii?

Projektitydtd tehostavan tietojéirjestelméin
kéiyttd on arka asia monissa asiantuntija-
organisaatioissa. Erityisesti projektityén
luonne ja yrityksen tuottamien palveluiden
ja projektien erilaisuus vaikeuttavat
iérjestelmén omaksumista ja kéaytoa.
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Tule juttelemaan opiskelumahdollisuuksista
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Vahvista osaamistasi

Jyvaskylan yliopiston avoimessa yliopistossa

Haluatko

« uusia nakemyksia johtamisen haasteisiin?
« valineita tyoyhteisdn viestinnan ja vuorovaikutuksen kehittamiseen?
« osaamista liiketoiminnan eri osa-alueille?

Esimerkkeja opintotarjonnasta

« Henkilostojohtaminen « Liiketoimintaosaaminen

» Taloustiede » Johtaminen

» Markkinointi » Aikuiskasvatustiede

« Viestinta ja media e Intercultural Communication

[lmoittaudu ja aloita opiskelu itsellesi sopivana ajankohtana — vaikka jo tanaan!

Lisatietoja ja koko opintotarjonta
avoin.jyu.fi « avoneuvo@avoin.jyu.fi « puh. 040 576 7760

¢

JYVASKYLAN YLIOPISTO
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VIESTI TOIMITUKSELTA

TAHDON ASIA

Taantuman riepottaessa koulutus on noussut keskiodn monessa yrityksessa. Tahan on
parikin hyvaa syyta. Ensinngkin, fiksut tydnantajat tajuavat, ettd peli kovenee jatkuvasti
eika siind parjag, ellei henkildston osaamista jatkuvasti kehitetd. Kouluttaminen myds
lGhettad signaalin, ettd tydnantaja on sitoutunut tydntekijihin ja on valmis panostamaan

heihin. Tata kautta organisaation taistelumoraali nousee.

Kyynisempi tietenkin ajattelee, ettd tydntekijat vain hamuavat koulutuksia omaa CV:tééan

kaunistellakseen — ja kohta jo katsellaan uusia maisemia uudessa firmassa. Totta varmasti
joissakin tapauksissa: siind missa jokainen yritys tekee kaikkensa pysydkseen pinnalla,
jokaisen yksildnkin on rakennettava omasta purresta mahdollisimman merikelpoinen.
Koulutus vie eteenpain niin yksildd, yhteisda kuin yhteiskuntaakin — joten mista kiikastaa?

Vuoden alusta voimaan tullut laki ei tuonut kolmesta koulutuspaivasta tydntekijapuolen
toivomaa kaikille kuuluvaa oikeutta - ei, vaikka aiheesta peistd taitettiin uuvuksiin asti.

Laki jGi tussahdukseksi, eika siihen kirjattu tyontekijalle sen kummoisempia oikeuksia
kuin oikeus keskustella tydnantajan kanssa koulutustarpeistaan. Liscksi tydnantajan arkea
helpottaa mahdollisuus saada verohelpotuksia tydntekijoiden kouluttamisesta. Velvoitetta
tarjota koulutusta ei edelleenkadn ole.

Vaikka laki on laiskasti muotoiltu, rahallinen porkkana - verohelpotusten muodossa -
saattaa se kuitenkin houkutella yrityksié ryhtyméaén toimeen. Niin tai ndin, uudelle laille on
annettu kaksi vuotta aikaa toimia. Vuonna 2016 tilanne arvioidaan uudelleen ja pelimerkit
jaetaan farvittaessa uudestaan.

Esimerkiksi Elinkeinoeléman Keskusliitossa uskotaan, ettd téma “pehmed
|Ghestymistapa” voi hyvinkin kantaa hedelmad. Totta on, eftd jos jostain asiasta tassa
maassa on konsensus, niin se koskee juuri koulutuksen tarkeytta. Mutta ikava kylla
koulutuksesta virinnytta keskustelua tuntuu vain vaivaavan mittakaavavirhe.

Tilanne kentallé on se, ettd eri alojen edellékavijayritykset ovat seuranneet debattia
kasvavan hammennyksen vallassa. Naissa firmoissa koulutetaan ja osaamista paivitetadn
jatkuvasti, eikd nyt puhuta mistdan kolmen paivén pikamatkasta.

Oppivan organisaation kasite on vanha, mutta sen opit kenties tarkeampid kuin
koskaan. Yksilén oppiminen on myds organisaation uuden tiedon luomista ja organisaatio
kehittyy prosesseissa, joissa vallitsevia kdytantsja ennen kaikkea kyseenalaistetaan.
Analysoimalla vanhoja toimintatapoja voidaan 16ytaa uusia malleja ongelmien
ratkaisemiseksi. Jos uudet toimintamallit vaativat uutta osaamista ja vudenlaisia resursseja,
ndihin satsataan asianmukaisesti.

Organisaation oppiminen harvoin perustuu salamaniskuun tai Heurekal-hetkeen. Tieto
ja viisaus pohjaavat pitkdjanteiseen, madratietoiseen toimintaan. Uuden kollektiivisen
tiedon luominen edellyttaa tarkoituksellista ja tavoitteellista otetta koko organisaatiolta.

Jos yrityksissd sisdistett@isiin oppivan organisaation opit edes osittain, koko keskustelu
koulutuspaivien madrdsta muuttuisi triviaaliksi. Oppivan organisaation valistunut johto olisi
itse muutoksen etujoukoissa, luomassa henked ja mahdollistamassa uudenlaista oppimisen
ja jakamisen kulttuuria.

Oppivan organisaation jaseniltd edellytetaan ennen kaikkea halua ja uskallusta ottaa
kantaa ja puuttua asioihin sekd innostusta uuteen. Samalla vaaditaan kykyé sitoutua
tehtyihin paatdksiin ja muutosten tekemiseen, jotta pyhdt periaatteet saadaan jalkautettua.

Ja sitten on se luottamus. Tydnantajan ja tydntekijan vdlille tarvitaan silta jos toinenkin.
Mikéli osapuolten vilillé on aitoa kuuntelua ja kommunikointia, ennuste yhteiselle matkalle
on kelvollinen.

Tama on tietenkin tahdon asia — nimittdin hyvan tahdon.

JUSSI SINKKO
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Yritystilaisuudet
100 m maan alla,
aidossa kaivos-
luolastossa.

Lisatietoa:
www.tytyrinkaivos.fi
Yhteystiedot:
044369 1309
tourist@lohja.fi

It’s not always this obvious.

But it can be.
There’s a science to picking talent.

You know how important it is to have the right people in
the right roles. So do we. More than 30 million people
annually are assessed, selected or developed using our
SHL Talent Measurement Solutions. With a unique
combination of proven best practices and science-based
talent analytics, we help executives improve business
performance by realising the value and potential of people.

E CEB | SHL Talent
See what you’ve been missing at SHLisCEB.com. Measurement

Mista henkilostosi
hyvinvointi syntyy?

Varmista henkilostosi suorituskyky ja
palautuminen Firstbeat
Hyvinvointianalyysin avulla:

» Tukea stressinhallintaan ja suorituskyvyn
optimointiin

« Palautumisen ja unen maara ja laatu

» Yhdistaa tyon, vapaa-ajan ja unen
kokonaisuudeksi

Soveltuu esim. avainhenkilGille, paljon mat-
kustaville, valikoiduille riskiryhmille tai
hyvinvointiprojektina koko henkildstolle.
Nde miten organisaatiosi voi ja |I0yda todel-
liset kuormitustekijat, joihin hyvinvoinnin
investoinnit kannattaa kohdistaa.

Ota yhteyttd ja kerromme lisaa:
info@firstbeat.fi. p. 040 5205 986

AL FIRSTBEAT




})OMOPRO@

— tulevaisuuden johtamisen
valmennusohjelma

POMOPR°® -valmennusohjelman
my&ta kokonaiskuva johtamisen kentdsta
ja tulevaisuuden haasteista selkiytyy.

Opit hyddyntamaan johtamisen tyokaluja
toiminnan suunnittelussa, tavoiteasetan-
nassa, kaytannén johtamisessa seka
tulosten seurannassa ja kehittamisessa.

limoittaudu mukaan
tai kysy lisaa:

Hyria yrityspalvelut
019 778 3840
pomopro@nhyria fi
www.hyria fi/pomopro

Olemme mukr?\‘na ESIMIES .
& HENKILOSTO —tapahtumas
7-8.5.2014 osastolla 4D8

Hyria koulutus @

Hyria koulutus — ammatillista aikuiskoulutusta seka
monipuolisia koulutuspalveluita yrityksille.

HELSINKI | HYVINKAA | HAMEENLINNA

JARVENPAA | LAHTI | RIHIMAKI | WWW.HYRIA.FI
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A. Einsteinin luokanvalvoja

Kaikki on mahdollista. Kouluta itsesi ja vakesi.

Johdon assistentin tutkinto
Ammattitaitoinen assistentti sujuvoittaa koko yrityk-
sen toimintaa. Raportointi, viestinta, kansainvalisyys,
asiakaslahtoisyys — kehity monipuoliseksi asian-
tuntijaksi.

Koulutus alkaa 30.9. Helsingissa.

Henkilostopaallikon tutkinto
Erinomainen yleistutkinto henkildstotehtaviin. Opit

luomaan toimivat HR-kaytannot omaan organisaatioosi.

Koulutus alkaa 1.10. Helsingissa.

Lue lisaa: markinst.fi

Henkilostoassistentin tutkinto

Osaava ammattilainen kohottaa HR-toiminnon arvoa.
Koulutuksen jalkeen hallitset keskeiset HR-tehtévat,
ty6lainsdadannon ja tydsuhdeasiat.

Koulutus alkaa 6.10. Helsingissa ja 9.10. Oulussa.

Henkilostojohtajan tutkinto

HR:n huipulle ja liiketoiminnan ytimeen! Kehitdt oman
organisaatiosi henkilostéjohtamista alan ammattilaisten
ohjauksessa.

Koulutus alkaa 29.10. Helsingissa.

Tunnistettava muutos.

limoittaudu koulutukseen 31.5.2014 mennessa ja osallistut studiokuvauksen arvontaan!




YHTENAISTA YRITYSKULTTUURIA
RAKENTAMASSA

TEKSTI: TUOMAS LEHTONEN
KUVAT: SINI PENNANEN

Espoon Kiinteistépalvelut -liikelaitoksen syntyessa nelja
aikaisemmin erilléén toiminutta organisaatiota nivoutui
yhteen. Yhtendistc toimintakulttuuria ja me-henked

lchdettiin rakentamaan toiminnallisen koulutuksen
keinoin.
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Espoon Kiinteistopalvelut -likelaitos syntyi nelja vuotta sitten. "Tydntekijoiden koulutustaso on kirjava ja ikdjakauma

Uuteen, 640 tydntekijad tydllistavadn organisaatioon sijoitet- suuri. Vanhimmat tydntekijamme ovat suorittaneet kansakou-
tiin aikaisemmin erillaén olleet toiminta-alueet: rakennusten lun 50 vuotta sitten, eivétkéd ole sen jdlkeen koulunpenkillg istu-
korjaus- ja kunnossapito, kiinteistdnhoitotyd, aula- ja turvalli- neet. Toisaalta meilld on myds korkeasti koulutettua henkil&s-
suuspalvelut sekd siivouspalvelut. Palvelujohtaja Eero Utusen t6a. Oman haasteensa koulutuksen jarjestamiseen tuo se, ettd
mukaan uuden organisaation keskei- henkiléstostimme 18 prosenttia on maa-
send haasteena on erilaisten toiminta- hanmuuttajataustaisia. Kaikilla suomen
tapojen ja palvelukulttuurien yhdista- “Monilla ihmisillé on kielen taitokaan ei ole kovin hyva”, Utu-
minen. OPPimiseen Iii"'YVia nen sanoo.

"Eri yksikoissa toimineet tydnteki- ennakkoluuloja, jotka pitad
j@mme eivat tunne toisiaan ja he ovat pystyéd poistamaan heti Lammitettynéa kohti
oppineet foimimaan erilaisissa toiminta- koulutuksen alussa.” vuorovaikutushaasteita
kulttuureissa. Haasteenamme on saada Utusen mukaan oli selvad, ettd perintei-
ihmiset kokemaan, ettd olemme kaikki nen luenfomuotoinen koulutus ei sopi-
samaa organisaatiota ja teemme t3itd yhteisten tavoitteiden nut kohderyhmadlle. Siksi toteutusmuodoksi valittiin vapaamuo-
efeen. Tarvitsemme yhteishengen kohotusta ja urautuneiden toisempi ja kaytdnndénldheisempi, henkildstoa aktivoiva koulu-
toimintatapojen uudistamista sekd oman ja toisten tydn arvos- tuskokonaisuus. Koulutuksen toteuttajaksi valittiin Espoon kau-
tuksen nostamista”, Utunen pohtii. pungin osittain omistama aikuisopisto Omnia, joka on jdrjesta-

Kiinteistopalveluissa paatettiin jarjestaa asiakaspalvelu- nyt kiinteistdpalveluiden henkilokunnalle muun muassa oppiso-
koulutusta koko henkilsstdlle. Tavoitteena oli, etta koulutuk- pimus- ja erikoisammattitutkintokoulutusta.
sen avulla organisaation asiakaspalvelu saataisiin nostettua "Henkildstémme osallistui koulutuksiin noin 30 hengen ryh-
astetta paremmalle tasolle ja organisaatiosta tulisi yhtendi- missd, jotka koottiin eri palveluyksikdissa tydskentelevista henki-

sempi. [5ista. Nain entuudestaan toisilleen vieraat ihmiset saatiin tutus-
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Omnian kouluttajan Elina Rainion mukaan oppimiseen liittyy usein ennakkoluuloja, jotka pitdd pystyd poistamaan heti koulutuksen alussa.

tumaan toisiinsa. Samoihin koulutusryhmiin osallistuivat tasaver-

taisesti niin johtajat, esimiehet kuin tydntekijat”, Utunen kertoo.
Ryhmi& muodostui yhteensd 20. Ensimmadiset koulutuk-

set jarjestettiin syksylla 2013 ja viimeiset kevattalvella 2014.

Koulutukset jarjestettin Omnian opiskelijoiden remontoimassa

Finnsin koulutuskeskuksessa, jonka van-

himmat rakennukset ovat perati 400

tien. Pidimme pihalta asti ylla leppoista keskustelua, joka poisti
osallistujien jannitysta”, Rainio kertoo.

Koulutuksen alussa Rainio ja Routarinne vetivét aivojen toi-
mintaa aktivoivia toiminnallisia tehtavia, joiden aikana tutustut-
tiin pikavauhtia muihin mukana olijoihin. Tehtavat kirvoittivat

nauruhermoja ja toivat positiivista tun-

nelmaa ryhmaan.

vuoden ikaisid. “lhmiset tuntevat olonsa “lloinen hassakka, nauru ja vuoro-
Finnsin ainutlaatuinen miljéd pddsi tasa-arvoisiksi, kun koko vaikutustilanteiden nopeat vaihdokset
keskeiseksi osaksi koulutustilaisuuksia. henkilsstd johtajista poistavat tehokkaasti j@nnitystd ja her-

Koulutuksia vetdneet Omnian viestinta-
ja draamakouluttaja Elina Rainio seka
yrittdjana toimiva improvisaatiokoulut-
taja Simo Routarinne kavivat tilaisuuk-
sien alussa lapi alueen ja sen rakennusten historiaa ja sanee-
rausprojektia. Aiheesta kumpusi iloista keskustelua, mika oli
omiaan poistamaan alkujannitysta.

"Monilla ihmisillé on oppimiseen liittyvié ennakkoluuloja,
jotka pitad pysty@ poistamaan heti koulutuksen alussa. Huo-
masi, eftd monia jannitti aluksi aika lailla. Pyrimme tekem&an

tilanteesta mahdollisimman rennon ja turvallisen alusta léh-
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aloittelijoihin osallistuu
samaan koulutukseen.”

moilua sekd auttavat tutustumisessa. 45
minuutin [édmmittelyn jalkeen kukaan ei
endd jannitd. Silloin on helpompi pureu-

tua varsinaiseen asiaan”, Rainio toteaa.

Kiittavé palaute kunniaan

Asiakaspalvelun kasitettd lahdettiin avaamaan pohtimalla hy-
vén asiakaspalvelun ominaisuuksia. Flappitaululle kerdttiin
top 10 -arvolista osallistujien nimedmista hyvan asiakaspalve-
lun kriteereistd. Rainion mukaan |&hes kaikissa ryhmissa esiin

nousivat samat teemat: ystavdllisyys, kuuntelu, ammattitietous,



Kokonaisvaltainen HRM-ratkaisu
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MEPCO HRM: minimoi palkkahallinnon kustannukset | tuottaa tietoa

johdolle ja esimiehille | tukee henkilostdn rekrytointia ja kehittdmista www.mepco.fi’/hrm
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tilanteissa joustaminen, ammattiroolin muutos, aitous, huumo-
rin hyddyntdminen tydkaluna, ihmisten kohtaaminen, positiivi-
nen suorapuheisuus, ihmistuntemus ja suomalainen sisu.

"Kavimme pienryhmissa ja pareittain lapi, mitd ndistd
asioista voisi |Ghted kehittamaan ja mitkd niista voisivat toimia
omassa tydpdivassd. Hymyily herétti paljon pohdintaa; ketké
saavat hymyilla ja kuinka paljon hymyilya sallitaan? Tamé jai
monille mieleen. Yksi koulutuksen jalkeen nékeméni vahtimes-
tari huudahti minut néhdessadn: ‘Moi Ellu! Katso m@ hymyi-
len’. Siing oli oppi mennyt perille”, Rainio sanoo nauraen.

Myés asiakaspalvelun haasteita listattiin ylés. Kiinteistépal-
velun henkildstd nosti esiin suurille organisaatioille tyypillisen
ongelman, tiedonkulun ja palautteenannon haasteet.

“Kaikki on hyvin, kun ei kuulu mitaén. Ongelmatilanteissa
sitten annetaan palautetta. Me suomalaisethan olemme saa-
neet sellaisen kasvatuksen, ettd itsed ei saa kehua, eikd muu-
ten muitakaan. Koulutuksessa mietimme, milla keinoin voi-
simme antaa toisillemme positiivista palautetta.”

Improvisaation rooli oli koulutuksessa keskeinen. Mukaan
mahtui case-harjoitteita vaikeista asiakassuhteista seka esimie-

hen ja alaisen keskindgisestd vuorovaikutuksesta. Rainio ker-

too osallistujien suosikiksi nousseen case-esimerkin, jossa Rou-
tarinne esitti koulun vahtimestaria. Koulutettavat padsivat puo-
lestaan esittémddan vuorollaan &itié ja lasta, jotka saapuivat
hakemaan lapsen unohtunutta oppikirjaa koulun sulkeutumisen
jalkeen. Yleisona olevat saivat ehdottaa, miten kolmikon vuo-
rovaikutus eteni. Mukaan yritettiin saada mahdollisimman pal-
jon erilaisia nakékulmia.

"Yleis6 sai ehdottaa, miten Gidin pitdisi kayttaytya saadak-
seen kirjan. Vahtimestarin tydvuoro oli jo p&attynyt, joten neu-
vottelutaitoja tarvittiin. Mukana oli kaikki taivuttelumuodot lir-
kuttelusta, lahjontaan, uhkailuun ja kiristykseen. Monet otti-
vat kiihkedstikin kantaa, koska aihe oli niin ldhellé omaa eld-
mad”, Rainio sanoo.

Rainion mielestd toiminnalliset harjoitukset ovat omiaan
monikulttuurisille ryhmille, silla niistéd saa huonommalla kieli-
taidollakin paljon irti. Espoon Kiinteistdpalveluiden esimiehid
han pitaa rohkeina, koska namé uskaltautuivat heittdytymaan
rohkeasti epdmuodolliseen tilanteeseen, jossa keskustelu oli
avointa ja osallistujat tasa-arvoisessa asemassa. Tama on Rai-
nion mukaan harvinaislaatuista.

"lhmiset tuntevat olonsa tasa-arvoisiksi, kun koko hen-
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Kaipaatteko sujuvuutta
esimiesten, tyontekijoiden
ja HR-ammattilaisten

Aditro® HRM Suite on henkilstdhallinnon kokonaisratkaisu, joka koostuu eri
HR-prosessien hoitamiseen suunnitelluista, saumattomasti toisiinsa integroituvista
moduuleista. Ratkaisu sisaltaa tyovalineitd mm. rekrytointiin, tydsuhteen elinkaaren

4

hallintaan, suorituksen johtamiseen ja raportointiin.

Aditro® HRM Suite on helppo laajentaa tarpeen mukaan. Hankkimalla ratkaisun
pilvipalveluna (SaaS) saastatte IT-investoinneissa ja varmistatte jarjestelman
toimivuuden ja joustavuuden muuttuvissa tilanteissa.

Lue lisaa: aditro.fi/ HRMSuite [,D,TRO

kilsté johtajista aloittelijoihin osallistuu samaan koulutuk- madn aktiivisesti ja ennakkoluulottomasti annettuja tehtavid.
seen. Kaikilla on samanlainen mahdollisuus vaikuttaa ja tulla Hanen mielestadn erityisesti maahanmuuttajataustaisten tydte-
kuulluiksi. Esimerkiksi monien maahanmuuttajien itsetuntoa kijoiden palveluasenne on kohdallaan.
kohotti varmasti jo sekin, ettd ylipaataan paasivat tallaiseen "Omassa ryhmdssdni maahanmuuttajataustaiset tydteki-
mukaan. Se on tavallaan osoitus tyénan- jat olivat erittdin aktiivisia ja osallistui-
tajan arvostuksesta”, Rainio miettii. vat innolla, vaikka monilla olikin haas-
”Hyvii aSi0k0$P0|Ve|U on teita kielitaidon kanssa. Heille asiakaspal-
Asiakaspalvelusta kilpailukykyé meille tulevaisuudessa velu tuntuu olevan jotenkin luontevampaa
Eero Utunen on kokonaisuutena tyytyvai- eldmén ja kuoleman kuin meille suomalaisille. Tama positiivi-
nen koulutusten antiin. Tavoitteena oli he- kysymys.” nen asenne meidan tulisi pystyd hyddyn-
ratella ajatuksia siita, mita hyva asiakas- tamadn ja levittdmadn koko organisaa-
palvelu on ja rakentaa me-henked organi- tioon”, Utunen miettii.

saation sisalla. Tassa Utusen mielestd onnistuttiin.

"Hyva asiakaspalvelu on meille tulevaisuudessa elaman
ja kuoleman kysymys. Meidéan toiminta-alueellamme on pal-
jon vastaavia palveluja tarjoavia yrityksid. Jos me emme
hoida tydtamme kovalla palveluasenteella, tydt tekee joku
muu. Tama on pidettava kirkkaana mielessa”, Utunen tardyt-
taa.

Kiinteistopalveluiden tydntekijdille suunnatun palautusky-
selyn perusteella myds tydntekijat olivat padasiassa tyytyvai-
sié koulutuksen antiin. Soradanidkin toki on kuulunut. Utusen

mukaan on hienoa, ettd suurin osa henkildstostd Iéhti teke-

Espoon Kiinteistdpalveluissa yhtengisen palveluorganisaa-
tion rakentaminen on vasta alkumetreilld. Utunen ndkee, ettd
asiakaspalvelukoulutuksia tullaan jatkossa toteuttamaan saan-
néllisin véliajoin. Toteutustapoja ei ole kuitenkaan vield lydty
lukkoon.

"Tama oli vasta pelinavaus nuorelta liikelaitokselta. Asia-
kaspalvelun saralla on tarkoitus menn& voimakkaasti eteen-
pdin. Jo nyt saimme ihmiset positiivisella asenteella osallistu-
maan ja kehittym&an, joten tastd on hyva jatkaa. Seuraavalla
kerralla lahtékohdat vastaavan koulutuksen jarjestdmiseen

ovat entistdkin otollisemmat”, Utunen sanoco. B
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Kirjoittajan mielestd oikeasti merkittévié kustannussadstsja
kannattaa tavoitella keskittymalla oleelliseen, eli henkildston

hyvinvointiin ja tydvoiman jarkevéaan kaytasn.

SOTE-UUDISTUS MAHDOLLISTAA
MILJARDILUOKAN SAASTOT HR:SSA

Varikkaiden vaiheiden jalkeen saatiin synnytettyd rohkea
sote-uudistus. Uudessa mallissa kaikki sosiaali- ja terveyspal-
velut ovat saman jdrjestelmén piirissd, viiden eri sote-alueen
hoidettavana. Tuore sote-uudistus on hyva esimerkki raken-
teellisesta muutoksesta, jonka pohjalta on mahdollista raken-
taa asiakkaita paremmin palveleva ja kustannustehokkaam-
pi terveydenhuolto. Esimerkiksi tietojarjestelmien yhdenmu-
kaistaminen poistaa padllekkaisyytta ja yhdenmukaistaa toi-

mintamalleja.

Henkiléstékustannusten

osuus on 70 %

Monet julkisuudessa esitetyt muutoksen mukanaan tuomat
saastot ovat todellisia, mutta edustavat kuitenkin vain pientd
osaa terveydenhuollon kokonaiskustannuksista. Laitteet ja tar-
vikkeet, ladkkeet, tilojen yllapito ja kaikki muu ovat karkeasti
ottaen vain 30 prosenttia kokonaiskustannuksista. Suurin yk-
sittdinen kustannus ovat henkildstdkustannukset, jotka ovat jo-
pa 60-80 prosenttia kaikista terveydenhuollon kustannuksis-
ta. Oikeasti merkittavia kustannussadstdja kannattaakin ta-
voitella keskittymélla oleelliseen, eli henkiléstén hyvinvointiin
ja tydvoiman jarkevadn kayttdsn.

Uudistuksen mydtd terveydenhuollon palveluyksikoiden
keskikoko kasvaa. Suurempi yksikdn koko tarkoittaa enem-
man terveydenhuollon osaaijia ja parempaa palvelutasoa
asiakkaalle. Samalla myds tydvuorosuunnittelun ja téiden
paivittdisen jarjestelyn mahdollisuudet kasvavat, henkilésts-
ma&ardn noustessa jopa eksponentiaalisesti.

Henkiléston parempi liikuteltavuus alueellisesti yli yksikks-
rajojen mahdollistaa huomattavasti nykyisté enemman jous-
toja. Kaytannéssa ulkopuolisten sijaisten kayton tarve vahe-
nee sisdisen liikkuvuuden parannuttua. Samasta syysta myos
tyontekijdiden toiveita ja muita tydaikajoustoja pystytadn
ottamaan entistd paremmin huomioon.

Muutosten tekeminen kannattaa aloittaa heti. Vanha ja
hyvaksi koettu periaate toimii tassdkin: Think big. Start small.
Scale fast!

18 HR viesti 2/2014

Voiko tehokkuutta kasvattamalla parantaa
tyéhyvinvointia?

Yksityisella sektorilla on pitkéddn hyédynnetty suuruuden ekono-
miaa. Tietojdrjestelmien kehittyessa esimerkiksi tydvuorosuunnitte-
lu on nostettu tiimitasolta yksikkdtasolle. Tama edellyttad perintei-
sesti tydvuorosuunnittelijan korvien vélissd olevien tietojen, kuten
tyontekijoiden osaamisten, toiveiden ja tydaikarajoitteiden siirta-
mistd sahkaisiin jarjestelmiin. Tydvuorosuunitelmat voidaan silloin
tehdd keskitetysti siten, eftd fyysisesti toisiaan léhellé olevien yksi-
kdiden henkilostéresursseja voidaan tasata tarpeen mukaan.
Uskalla(tko) ottaa parhaat toimintamallit kéayttéon?
Terveydenhuollossa tydvuorosuunnittelu tehd@an perinteisesti pie-
nille henkildstoryhmille ja usein tydt jaetaan jopa tydntekijciden
kesken ns. autonomisen tydvuorosuunnittelufilosofian mukaisesti.
Tybvuorosuunnitteluvastuun siirtdminen organisaatiossa ylemmal-
le tasolle vahentad suunnittelijan tydtaakkaa ja mahdollistaa tydn-
tekijiden keskittymisen oleelliseen eli asiakastydhén. Nykyaikais-
ten tydvuorosuunnitteluohjelmistojen avulla tydvuorosuunnitelmat
voidaan tehdéd keskitetysti ja automaattisesti. Tydvuorosuunnitel-
maluonnokset voidaan vield antaa esimiehille viimeisteltavéksi ja

edelleen julkaistavaksi tydntekijoille.

Helsingin Diakonissalaitos esimerkkina
Helsingin Diakonissalaitos muodostaa tytaryhticineen yhteiskun-
nallisen konsernin, joka tuottaa sosiaali-, terveys-, ja koulutusalan
palveluja. Diakonissalaitos on hyvéa esimerkki henkildstéresurssien
suunnittelun vudelleenorganisoinnista. Uuden toimintamallin avul-
la tydvuorosuunnittelu keskitetadn isompiin kokonaisuuksiin. Ta-
voitteena on 5-10 prosentin henkil6stdsdastst, tydvuorosuunnitte-
lijoiden vahentéminen alle puoleen nykyisestd ja henkildston liik-
kuvuuden lisaaminen osastojen ja yksikdiden valilla. Naiden ta-
voitteiden pitdisi olla my&s uusien sote-alueiden tavoitteita.
Jokaisen itseddn kunnioittavan talouspaattajan, myés julkishal-
linnossa toimivan, pitdisi havahtua siihen, ettd uuden toimintamal-
lin mukanaan tuoma sddstdpotentiaali on valtakunnan tasolla mil-
jardiluokkaa. m
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ARVIOINNEISTA
SUUNTAA
JOHTAJUUDELLE

TEKSTI: TUOMAS LEHTONEN
KUVAT: RAIJA TORRONEN

Muutama wuosi sitten perustettu lig-Suomen yliopisto
halvaa kasvaa eri tieteenaloja innovatiivisesti
yhdistavaksi yliopistoksi. Onnistuminen vaatii

ammattimaista johtajuutta, jota on Ichdetty
rakentamaan arviointiperustaisen kehittGmisen kautta.

Suomen nuorin yliopisto, [t6-Suomen yliopisto, syntyi Joensuun
ja Kuopion yliopistojen yhdistyessa vuonna 2010. Nuoresta
iastaan huolimatta noin 2 800 henkilda tysllistava tulokas on
kasvanut kertaheitolla Suomen monitieteisimmaksi yliopistoksi.
Eri tieteenalojen rajapinnoilla tehtéva aktiivinen yhteistyd en-
teilee myds uusien tieteenalojen syntya.

lt6-Suomen yliopiston henkiléston kehittamispadllikke Mar-
ketta Rantama kertoo, etté vudelle yliopistolle lankeavat teht-
vat on jaettu Kuopion ja Joensuun kampusten kesken. Yhteista
hallinnollista yhteistydelinta kampusten vdlille ei ole luotu, siksi
johtajien ja esimiesten asema muutoksen lapiviemisessa on
noussut tarkedan asemaan.

"Viimeisten vuosien aikana uudelle organisaatiolle on
rakennettu yhteinen kulttuuri. Muutos on ollut tyélés ja tuskai-
nenkin, mutta olemme saaneet uuden organisaation foimi-

maan varsin hyvin”, Rantama kertoo.

Polku ammattijohtajuuteen
Yliopistossa urapolku johtajan tai esimiehen pestiin tapahtuu
perinteisesti ansioituneen tutkimus- tai opetustydn kautta. Joh-
tajaksi valittava henkild on usein meritoitunut omalla alallaan,
mutta esimiestydssd tarvittavat valmiudet eivat valtamatta ole
kovin hyvat. Voidaan puhua akateemisen johtajuuden dilem-
masta.

lt6-Suomen yliopistossa ymmarrettiin, ettd suuren organi-
saatiomuutoksen myéta akateemista johtajuutta on IGhdettava
rakentamaan akateemiseksi ammattimaiseksi johtamiseksi.
Niinpd vaativiin esimiestehtaviin valittaville henkilsille on tar-
jottu tydvdlineitd, joiden avulla he voivat kehittaa esimiestai-

tojaan.
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“Kaikki johtotehtaviin valittavat tulevat jatkossa suoritta-
maan oman kehittdmispalvelumme, Aducaten jGrjestdman
kahden opintopisteen laajuisen UEF-joh-
tamisvalmennuksen. Siing perehdytadn
talous- ja henkildstoasioihin seka vaikei-
siin vuorovaikutustilanteisiin. Monet ovat
koulutuksen kayty@an havainneet tar-
vetta kehittédd omaa osaamistaan edel-
leen”, Rantama kertoo.

[t6-Suomen yliopiston johtajat ja esi-
miehet voivat halutessaan jatkaa joh-
tajapolun toiseen ja kolmanteen koulutusvaiheeseen, joiden
kautta omaa johtamisosaamista voi syventaa. Tarjolla on myds

mentorointivalmennusta. Rantaman mukaan tavoitteena on
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puheeksi ottaminen ja
henkiléston kannustaminen
ovat esimiehelle keskeisia
taitoja.”

kouluttaa johto- ja esimiestehtévissé toimivista niin sanottuja

IGhijohtajia, jotka kykenevdt keskustelevaan ja kehittavadn
johtamiseen.

"Valmisteilla olevassa uudessa stra-

"Vaikeiden asioiden

tegiassamme olemme asettaneet tavoit-
teeksi oppia yhdistémédn asioita
vudella tavalla. Tarvitsemme uutta osaa-
vaa tydvoimaa ja luovaa monikulttuuri-
suutta. Johtamisjérjestelmén on tuettava
ndita strategisia tavoitteita kaikilla orga-
nisaation fasoilla. Vaikeiden asioiden
puheeksi ottaminen ja henkildstén kannustaminen ovat esimie-
helle keskeisia taitoja, jotka nousevat entistakin merkittavam-

p&dn asemaan”, Rantama summaa.



Kehitystarpeet pohjautuvat arviointiin

Rantaman mukaan johtajapolun kehittémisessa on hyodyn-
netty Feelback Oy:n viime vuoden aikana toteuttamia johta-
jo- ja esimiesarviointeja. Hanen mukaansa 52 ylemman ta-
son johtajaa suoritti 360 arvioinnin ja heistd 42 osallistui
myds LTA-analyysiin.

Kehitysjohtaja ja LTA-valmentaja Aki Miettinen Feelback
Oy:sta kertoo, ettd Ita-Suomen yliopiston kanssa tehtavéassa
arviointiperustaisessa yhteistydssd on pyritty kéytéannonla-
heisyyteen ja konkreettisuuteen, tydyhteisdn arkijohtajuuden
kehittamiseen. Arvioinneissa on kerdtty tietoa mitattavista
kokemuksellisista asioista, ei mielikuvista. Miettisen mukaan
ndin foimien tulokset ovat luotettavampia.

"Ita-Suomen yliopistolla on valtavasti tietoa teoreetti-
sesta johtamisesta, joten sellaista meidén oli turha lahted
opettamaan. Meidan roolinamme oli tuoda organisaatioon
kaytannonlaheisia toimintamalleja, joita yliopistomaail-
masta saattaa puuttua. Nostimme havainnoinnin ja mittauk-
sen avulla esiin keskeisia asioita johtajien ja esimiesten toi-
minnasta. Kun nykytilanne tiedetdén, on mahdollista |Ghted

kehittdmddn asioita haluttuun suuntaan”, Miettinen sanoo.

”Johtajat ovat
kertoneet paremman
itsetuntemuksen lisénneen
heidan tyéravhaansa ja
stressinhallintakyky&éan.”

Feelbackin yksildivaan vakiomittariin pohjautuva
360-arviointi yhdistaa esimiehen, alaisten ja kollegoiden
arvioinnit sekd arvioitavan henkildn itsearvioinnin. Arvioin-
tiprosessin madrittelyvaiheessa havaittiin, ettéd 360-arvioin-
nin standardoidut mittarit eivat sellaisenaan soveltuneet Ita-
Suomen yliopiston kayttéon. Feelback ja Ita-Suomen yliopis-
ton HRkehittamisryhma raataldivatkin kaikki arvioinnin mit-
tarit yliopiston akateemisen johtamisen nakdkulmaan sopi-
viksi.

"Arviointiperustaisessa kehittdmisessd on erittdin tar-
keda, efta tutkittavat asiat ovat organisaation kannalta
oikeita. Huolimattomasti suunnitellut mittarit saattavat joh-
taa henkildston kehittamistoimenpiteet taysin vaaraan suun-
taan”, Miettinen painottaa.

Johtajien toimintaa arvioitiin suhteessa asioihin, ihmi-
siin, suorituksiin ja muutoksiin. N&iden 360-mittaukseen
yleisesti kuuluvien dimensioiden lisaksi johtajien toimin-
taa tarkasteltiin myds terveysjohtamisen nakokulmasta. Ter-
veysjohtamisella tarkoitetaan téssa yhteydessa varhaisen
tuen toimintamallin kayttda ja yhteistydta tydterveyshuollon
kanssa osana johtamistyéta.

"Tuloksissa korostui tarve pehmedmpiin vuorovaikutus-

tapoihin. Karkean kaytoksen lieventdminen, kuuntelu ja

Ketjureaktiossa kerataan arkiliikkunnalla rahaa
Punaisen Ristin auttamistyohon. Innosta
yrityksesi vaki Ketjureaktion avulla polkemaan
pyoraa ja tekemaan samalla hyvaa.

Joukkueiden Ketjureaktio on suunnattu
yritysporukoille ja harrastusryhmille.

Kuntoilijan Ketjureaktion avulla myos
yksittaiset polkijat voivat lahtea auttamaan.

Polkemalla hyvaa
vointia ja mielta!
Ketjureaktioon
osallistuneet pyorailijat
kerasivat vuonna 2013
Punaisen Ristin katastrofi-
rahastoon yhteensa

Todella
helppoal

Merkitse kilometrisi,
seuraa joukkueesi
tilannetta ja kerays-
summaa helposti
netissa tai puheli-
mellasi.

Haasta viime
vuoden voittajat!

Paras yritysporukka
kerasi 81 550 kilometrin
yhteistuloksella

3262¢

PUNAINENRISTI.FI/KETJUREAKTIO

Punainen Risti jarjestdaa Ketjureaktion yhteistyossa Kilometri-
kisan kanssa. Kampanja kaynnistyy 1.5.2014, mutta mukaan

voi liittya myohemminkin.

Lahjoitus maaraytyy poljettujen kilometrien mukaan

(1 €/25 kilometrid). Lahjoituksen maksaa joko pyorailijan
tyonantaja tai polkija itse. Suomen Punainen Risti kayttaa
kerdystuoton terveystyohon kehitysmaissa.

Lisatietoa:

eeva.arrajoki@punainenristi.fi

tai 020 701 2274

Kerdyslupa 2020/2013/2937.
P3atospaiva 11.10.2013.

Punainen Risti
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palautteenannon liséaminen nousivat erityisesti esiin”, Miet-

tinen kertoo.

360-arviointi antaa hyvén kokonaiskuvan
Miettinen muistuttaa, ettd arvioinnista tehtava raportti on
aina henkilkohtainen ja sen kasittelyssé on muistettava eet-
tiset periaatteet. [ta-Suomen yliopiston johtajat kavivat arvi-
ointiraportin lavitse omien esimiestensa kanssa kahden kes-
ken. Tulosten pohjalta havaittiin henkildkohtaisia kehittéimis-
tarpeita, joiden pohjalta suunniteltiin kehittdmistoimenpiteet
seuraavalle vuodelle.

Miettisen mielestd kehittamistoimen-
piteiden ei tarvitse aina olla suuria ja
hankalasti toteutettavia. Monesti jo pie-
nilld arjessa tehtavilld muutoksilla pads-
taan pitkalle.

"Arvion perusteella monet johtajat
huomasivat voivansa kehittéd omia tai-
tojaan itsendisesti. Esimerkiksi keskuste-
lua lisaamalla tiedonkulku lisaantyi ja
esimiehen sekd alaisten vélinen suhde
koheni.”

Miettinen muistuttaa, ettd arvioinnin kautta saatavaan
palautteeseen tulee suhtautua aina kriittisesti. Esimerkiksi
alaisten antama kritiikki ei saa automaattisesti johtaa kor-
jaaviin foimenpiteisiin vaan johtamisosaamista pitad lahted
kehittdmadn kokonaisuutena. 360-mittaus antaa Miettisen
mielestd oivallisen kokonaiskuvan arvioitavan henkilén toi-
minnan nykytilasta.

Kehittymistoimenpiteiden tavoitteiden toteutumista tai
muutoksia alkuperdiseen arviointitulokseen néhden voidaan
seurata Quick Scan -menetelman avulla. Kyseessa on nelja-
portainen lyhyt testipatteristo, johon vastaavat vain alaiset.
Miettisen mukaan Quick Scan tulisi toteuttaa 9-12 kuukau-
den kuluttua 360 arvioinnista. Téysimittainen 360-arviointi
olisi hyva toistaa véhintddn joka toinen vuosi.

"Tendenssi on menossa siihen suuntaan, ettd tavoitteiden
toteutumista mitataan yha lyhyemmalla viiveella. Kun seuran-
nan aikavéli venyy pitkéksi, harmaiden alueiden méaéra kas-
vaa, eikd johtamisen kehityksestd tiedetd riittavasti”, Mietti-

nen sanoo.

Itsearviointi antaa tietoa omasta
reagointitavasta

Feelback toteutti yliopiston ylimpddn johtoon kuuluville hen-
kilgille my6s itsearvioon perustuvan LTA -analyysin (Luontais-
ten Taipumusten Analyysi). Sen avulla saadaan tietoa siitd,
miten vastaaja reagoi erilaisissa tilanteissa.

"360-mittaus ja LTA tukevat toisiaan. LTA kertoo siitd,
miten ihminen kayttaytyy luontaisesti tietyissd tilanteissa. Se
siis auttaa tunnistamaan oman luontaisen persoonan. 360
arviointi taas kertoo, miten ihminen nékyy muille. LTA-ana-

lyysia ei yleensd tehda uudelleen, koska ihmisen luontainen
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” Arviointitulokset ovat
antaneet suuntaa itsensa
kehittémiseen ja innostaneet
lisdkouluttautumiseen.”

persoona ei muutu. Omaa toimintatapaansa ja kaytéstaan
voi kuitenkin pyrkia tarpeen vaatiessa muuttamaan. Nama
muutokset ndkyvat 360 mittauksessa”, Miettinen selventad.

Miettinen kertoo LTA -analyysin perustuvan Karl Jungin
tyyppiteoriaan. Se tarkastelee ihmisen kontrolloimatonta rea-
gointitapaa neljén eri taipumusulottuvuuden kautta. Vastin-
pareja ovat ekstrovertti-introvertti, kaytannéllinen-intuitiivi-
nen, loogisesti padatteleva-tunne ja arvopohjaisesti padtte-
levé seka jarjestelmallinen-spontaani.

“Jos ihminen sijoittuu vahvasti vastinparien jompaankum-
paan ddripadhan, han ei yleensd toimi johtajana parhaalla
mahdollisella tavalla. Esimerkiksi vah-
vasti tunnepohijainen johtaja valttad
epdmieluisia asioita. Asiapohjainen ei
taas huomioi riittévasti ihmisid.

Kun johtaja tunnistaa oman luon-
teensa, hdn voi tietoisesti kehittad
itsecidn haluttuun suuntaan”, Miettinen
sanoo.

[TA-analyysien tuloksia kasitel-
tiin kuudessa valmennustilaisuudessa.
Miettinen kertoo, ettd osalle johtajista arvioinnin tulokset
herattivat riitamattomyyden tunteita.

"Tulosten pohijalta pyrimme miettimaén, miten haasteet
voisi kaantad myonteiseksi johtamistavaksi. Jos esimies jou-
tuu esimerkiksi olemaan runsaasti tydmatkoilla, voidaanko
tiimin sisdistd vuorovaikutusta pitad yllé videopalaverien

avulla”, Miettinen sanoo.

Arviointiperustainen kehittédminen

lt6-Suomen yliopistossa tehdyt ensimmadiset LTA -analyysit ja
360-mittaukset ovat nostaneet esiin johtajuuden kehityskoh-
teet, mutta my&s vahvuudet.

“Johtajat ovat kertoneet paremman itsetuntemuksen lisén-
neen heidan tydravhaansa ja stressinhallintakykyaan”, Miet-
tinen kertoo.

Myés Marketta Rantamalla on positiivista sanottavaa
arvioinneista.

“Arvioinnit onnistuivat hienosti. Suurin osa arviointeihin
osallistuneista piti tydkaluja hyddyllising ja toimivina sekd
kouluttajia inspiroivina. Monet myds kertoivat, ettd arvioin-
titulokset ovat antaneet suuntaa itsensd kehittdmiseen ja
innostaneet lisakouluttautumiseen. Juuri tamé oli tarkoitus-
kin”, Rantama kiittelee.

Arviointiperustaisessa johtamisen kehittdmisessa on
paasty Ita-Suomen yliopistossa nyt hyvin alkuun. Seuraa-
vassa vaiheessa arviointeja laajennetaan viiden erillislai-
toksen esimiesportaaseen. Tydterveyslaitoksen mydntamén
rahoituksen avulla tehd@én 360-mittaukset ja LTA -analyysit
25 esimiehelle.

It6-Suomen yliopisto on saanut johtamiskoulutuksiin tukea
Tydeldkeyhtié Varmalta. Lisdksi yliopisto on ollut mukana
Tyoterveyslaitoksen ESR-hankkeessa. B



Kiinnostavista uratarinoista, osaavista ihmisistd ja laadukkaasta asiakaspalvelusta
esimerkiksi! Kerro yrityksesi tarina ja rakenna tydnantajamielikuvasi sellaiseksi kuin
haluat. Me tarjoamme tehokkaat ja kattavat kanavat, joiden avulla voit tydnantajana
puhua juuri oikeille kohderyhmille. Valmiit tyénantajamielikuvapakettimme
réataléidddn yrityksesi tavoitteisiin sopiviksi. Tarjoomassamme kohtaavat niin laatu
kuin maardkin - voit tavoittaa viikossa jopa 1.8 miljoonaa silmdaparia.

Lue liséd: media.sanoma.fi/tyonantajamielikuva

rekrytointimediat
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"Me eletadn tallaista otsikkoeldmaa”, Fazerin henkildston ke-

hityspaallikkd Ritva Sormunen tokaisi kesken yhteisen pohdin-
nan. Se pysdytti.

Arki on usein ryntailya asiasta ja tilanteesta toiseen. Asiat,
tehtavat ja vastuut vyodryvat padlle, meileista silmailléan otsi-
kot ja ajattelu ulottuu pisimmilléan viikon loppuun. Keskustelut
ovat varastettuja hetki@, joissa padllimmaiset kysymykset kasi-
tellaén hathataa ja todetaan lopuksi, eftd téhén taytyy palata.
lhmiset kaventuvat pahimmillaan vélineiksi, joita tarvitaan
tavoitteiden saavuttamiseen ja tuloksen tekoon.

Jos ympardivéa systeemi ruokkii tallaista mekaanista suo-
rittamista, totumme siihen nopeasti ja ryhdymme osaltamme
toteuttamaan sitd. Ja kaantaen: jos organisaatiokulttuuriin
on rakentunut kohtaamisen ja inhimillisyyden savyja, otsik-
koelama ei saa valtaa.

Johtamiselle otsikkoelama tekee hallaa. Kun esimies ei
pysdhdy kohtaamaan johdettaviaan, vuorovaikutuskanavat
typistyvat, viestintd kuihtuu raportoinniksi ja tydnteko yksildi-
den puurtamiseksi. Siing ei ole sijaa innostukselle, merkityk-
sellisyyden kokemukselle eika yhteiselle yrittamiselle, erehtymi-

selle ja onnistumiselle.

Onnistumiset syntyvét suhteissa

Muutos tapahtuu, kun esimies padttad kiinnostua johdettavis-
taan. Sen myota otsikon takaa paljastuu j@nnittava ingressi,
leipatekstikin: tavallinen ihminen, jolla on oma tarinansa, vah-
vuutensa ja heikkoutensa. Ihminen, jolla on toiveita, ideoita,
ratkaisuja sekd halua ja osaamista kehittad omaa tydtaan, ot-

taa vastuuta ja kantaa kortensa yhteiseen kekoon.
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KOLUMNI

Leni Grinbaum

Esimiesten valmentaja ja onnistumisten
rakentaja - otsikkoelémén kartoittaja
BoMentis & Coaching House Oy
leni.grunbaum@bomentis. fi

Kirjoittajan mottona toimii:

"Otsikot eldmdadn — tarinat esiin!”

OTSIKKOELAMASTA
AITOON
YHTEISTYOHON

Jotta han voisi oftaa vahvuutensa ja potentiaalinsa kéyt-
t66n, esimiehen on alettava tietoisesti valmentaa eli rakentaa
vuorovaikutusosaamistaan: opeteltava kuuntelemaan ja kysy-
ma&an, nakemadn toisen vahvuuksia, haastamaan ja innosta-
maan. Kun huomio on suhteessa, myds arki muuttuu. Keskingi-
nen luottamus ja arvostus kasvavat ja tavoitteita kohti voidaan

mennd aidosti yhdessa kehittyen.

Tarinoita tiimin valmentamiseen
Valmentaminen ei ole kuitenkaan pelkkaa hyvan fiiliksen ra-
kentamista, karsivallista kuuntelua tai osuvien kysymysten te-
koa. Muutos- ja onnistumistarinoihin tarvitaan haastamista, jos-
sa esimies ohjaa toista epdmukavuusalueelle ja puuttuu epa-
kohtiin. Esimieheltd se vaatii oman tavallisuuden tunnustamista,
valmiutta asettaa itsensd alttiiksi ja halua kehittyd. Silloin suh-
teissa oleva energia paasee liikkeelle ja voi synnytaa uutta.

Kun yksildiden vahvuudet tunnistetaan ja otetaan aktiivi-
sesti kayttddn tiimissd, syntyy energiaa seka tavoitteellista ja
innostavaa yhteistydta. Keskeistd on oppiminen ja kehittymi-
nen, ja matkalle mahtuu erehdyksid, korjausliikkeitd ja onnistu-
misia. Parhaimmillaan jokainen tiimildinen johtaakin itsedan ja
muita. Silloin ofsikkoelamasta syntyy yhteista tarinaa, jota on
ilo eléd todeksi — valmentavalla otteella arvostavasti, osallista-
vasti ja tavoitteellisesti.

Minkalaista tarinaa sind haluat kirjoittaa tiimilgistesi
kanssa? B

Leni Griinbaumin ja Marjo-Riitta Ristikankaan kirja

“Valmentava esimies” ilmestyy kesdkuussa (Talentum).



feelback

GROUP

Feelback Group on
valtakunnallinen yritysten
ja organisaatioiden
kehittdmiseen erikoistunut
palveluyritys, jonka
palveluksessa tydskentelee
yhteensd noin 50
ammattilaisen joukkue.

Tarjoamme asiantuntijaratkai-
suja mm. seuraaviin tarpeisiin
ja kohteisiin:
e organisaatiot ja
niiden henkilésté
e johtaminen ja esimiesty®
e asiakaspalaute ja
asiakastyytyvaisyys
e markkinatutkimukset

o tiedonkeruupalvelut

Palvelemme asiakkaitamme toimi-
pisteidemme kautta Tampereella,
Kuopiossa ja Lappeenrannassa jossa
sijaitsee myos 25 henkilon haastattelu-

keskuksemme.

Palveluitamme kayttavat kotimaiset
jakansainvaliset organisaatiot, jotka
haluavat kehittda omaa toimintaansa
luotettavan informaation, mittaus-
/arviointituloksen tai jatkuvasti

kerattavan palautetiedon avulla.

Lue palveluistamme lisd3 osoitteessa:
www.feelback.com

omnia

aikuisopisto

Omnig,

stak

Osaamisest
a.senteesta?.'

Aikuisopistossa opiskelu on joustavaa,
kaytannonlaheista ja tydssakayville suunni-
teltua. Opinnot henkilékohtaistetaan ja
kaikki aikaisempi osaaminen huomioidaan.
Tarjolla on monien alojen perus-, ammatti-
ja erikoisammattitutkintoja. Koulutusta on
paiva-, ilta- ja oppisopimuskoulutuksena.

Voimauttava valokuva tyoyhteison
kehittamisessa, aloitus 5.8.

Kouluttajana Miina Savolainen, voimauttavan valokuvan
menetelman kehittaja, sosiaali- ja taidekasvattaja

Johtamisen/yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinto, aloitus 16.9.

Tuotekehittdjan erikoisammattitutkinto,

aloitus 17.9.

Valmennusohjelma soveltuu kaikille palvelu- tai tuotekehi-
tyksen parissa tydskenteleville sekd muissa kehittamistehta-
vissa toimiville.

Panostus henkil6ston osaamiseen ja

hyvinvointiin kannattaa

Suunnitellaan yhdessa juuri teille sopiva henkilostokoulutus
Omnian monialaista lisa- ja tdydennyskoulutustarjontaa ja
tutkintoja hyédyntaen.

Lisatietoja henkiléstokoulutuksesta:
Kati Vetsch, p. 050 303 4837, kati.vetsch@omnia.fi

Omnian aikuisopisto, p. 09 2319 8370,
aikuisopisto@omnia.fi, omnia.fi/aikuisopisto

omnia.fi
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SUORITUSPERUSTEISEN
PALKKAUKSEN MAHDOLLISUUDET JA
SUDENKUOPAT

&

TEKSTI: TUOMAS LEHTONEN
KUVAT: ISTOCKPHOTO

Useimmat suomalaiset organisaatiot
ovat oftaneet palkkauksessaan kéytéon
henkilckohtaisen palkanosan, jonka
suuruus perustuu tyontekijan suoritukseen.
Parhaimmillaan jariestelmé on kannustava
ja motivoiva, mutta huonosti toteutettuna se
saattaa herdttad epdoikeudenmukaisuuden
kokemuksia.



”Parhaimmillaan
henkil6kohtainen palkanosa
voi motivoida tyontekijoita
parempaan tydsuoritukseen
ja itsensa kehittdmiseen.”



Mandatum Lifen tytéryhtié Innovassa palkitsemiskonsulttina toimiva
tekniikan tohtori Johanna Maaniemi tutki véitéskirjatutkimuksessaan
tyéntekijsiden ja esimiesten epé&oikeudenmukaisuuden kokemuksia
tySsuorituksen arviointiprosessissa.

Suomessa palkkaus on perinteisesti perustunut titteleihin ja ko-
kemusvuosiin. Nykyisin yritykset ja julkisen sektorin organisaa-
tiot kéyttévat yha useammin palkanmadrityksessa kahta teki-
j@@: tydn vaativuutta ja henkildn suoriutumista. Henkilokohtai-
nen palkanosa perustuu tydntekijan patevyyteen ja tydssa suo-
rivtumiseen.

Parhaimmillaan henkilékohtainen palkanosa voi motivoida
tyontekijoitd parempaan tydsuoritukseen ja itsensd kehittami-
seen. Sen toimivuus riippuu kuitenkin paljolti siitd, miten oikeu-
denmukaiseksi tydntekijat kokevat palkkausjarjestelmaan liitty-
van arvioinnin.

Mandatum Lifen tytéryhtié Innovassa palkitsemiskonsulttina
toimiva tekniikan tohtori Johanna Maaniemi tutki vaitéskirjatut-
kimuksessaan tydntekijdiden ja esimiesten epdoikeudenmukai-
suuden kokemuksia tydsuorituksen arviointiprosessissa. Hén
tarkasteli arvioperustaista palkkausta kolmessa valtion asian-
tuntijaorganisaatiossa ja haastatteli tutkimukseensa 48 tydnte-
kijad ja 24 esimiesta.

"Haastateltavat eivat kritisoineet arviointiperustaista pal-
kitsemista sindnsd vaan menettelytapoja, joiden kautta palk-
kapaatskset tehtiin. Epéoikeudenmukaisuuden kokemukset
tydsuorituksen arvioinnissa voidaan jakaa karkeasti kolmeen

luokkaan: tydsuorituksen mittaamiseen, arviointien ja palkan
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valiseen kytkentaan ja tydsuorituksen arviointihaastatteluun.
Tyontekijat kritisoivat eniten arviointeihin liittyvien vuorovai-
kutustilanteiden ongelmia ja esimiehet mittaamiseen liittyvid

ongelmia”, Maaniemi kertoo.

” Arviointijarjestelmd pitdisi
aina rakentaa tarkasti
organisaation tarpeisiin.”

Mitataanko suoritus oikein?

Asiantuntijan tydsuorituksen mittaaminen néhtiin haasteellise-
na tydn luonteen vuoksi. Tydn tuloksena ei synny selkedd ja
maardllisesti mitattavaa lopputuotetta. Toisaalta tydn tulokset
saattavat hyvin ndkyd vasta vuosien padsta.

"Haastateltavat nostivat esiin epdselvat arviointikriteerit
ja toisaalta sen, saavatko esimiehet riittavasti tietoa, tukea ja
ohjausta arviointien tekemiseen. Toisaalta vastaajia mietitytti
myds se, mahdollistavatko epédmaadrdiset arviointikriteerit joi-
denkin henkildiden tahallisen tai tahattoman suosimisen.

Toisena ongelmana ndhtiin vuosittain kaytava arviointikes-
kustelu ja siihen liittyvé vuorovaikutus. Tydntekijét miettivat,
voiko joku tydntekijoista vaikuttaa muita paremmin esimiehen
tekemd@dn arvioon. Toisaalta esiin nousi myds huoli siitd, voiko
vuorovaikutustilanteen jdykkyys ja ontuvuus heikentdd heidén
saamaansa arviota. Mietittiin, saako esimerkiksi oman néko-
kulmansa riittavan selkedsti sanottua. Esimiehia huoletti puo-
lestaan se, miten he pystyvat viem&dn vuorovaikutustilanteen
lapi ja miten he osaavat mukauttaa keskustelutyyliaan tyonte-
kijan mukaan.

Maaniemen mukaan arviointiperustaisen palkkausjdrjes-
telman keskeisend sudenkuoppana on usein numeroarvioinnin
liian tivkka kytkeminen palkkoihin.

"Jos arviot vaikuttavat suoraan palkkoihin eikd palkanko-
rotuksiin ole varaa, voidaan tiukassa rahatilanteessa alkaa
manipuloida arvioita. Silloin palautteenannon ja suorituspe-
rusteisuuden nakdkulmat vesittyvét ja tydsuorituksen mittaami-
sesta tulee hyddytonta. Jos palkkauksen ja arvioinnin suhde
pidetadn 16yhempadnd, positiivista palautetta voi aina antaa.
Myés asiasta viestimiseen kannattaa kiinnitté&d huomioita. Suo-
ritusarvioinnit tehdadn vuosittain, mutta kyse ei ole vain kulu-
neen kauden tavoitteiden tarkastelusta. Harmittavan usein asia
markkinoidaan “tulospalkkaus” -ajatus edelld. Kysehdn ei ole
tasta. Kun suoritusarvioinnilla haetaan vastaavuutta henkildn
pitkantahtdimen ammatillisen osaamisen ja palkan valillg, ole-
tuksena ei olekaan, ettd palkka tai suoritusarviointi kehittyisi

ihan joka vuosi.
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Jarjestelmédn toimivuutta tarkasteltava laajasti
Vaitéstydnsa kirjallisuuskatsausta tehdessédéan Maaniemi huo-
masi, ettd palkkaukseen perustuvaa oikeudenmukaisuutta tar-
kastelevassa kirjallisuudessa ei juuri tun-
nistettu ep&oikeudenmukaisuuden syi-
den monitahoisuutta. Ep&oikeudenmu-
kaisuuden naghtiin kumpuavan joko palk-
kausjarjestelmastd tai sitd soveltavista ecee
yksilosta.

Maaniemen mielestd katsantokanta
oli liian yksioikoinen. Hanen tutkimustu-
loksensa osoittivat, ettd epdoikeudenmu-
kaisuuden kokemuksen synnyttivat jar-
jestelman ja sen virallisen sekd epavirallisen ympdariston vali-
set ristiriitaiset suhteet.

"Huomasin, eftd epdoikeudenmukaisuuden kokemuksia ei
voi aina palauttaa joko palkkausjarjestelman tai sitd sovelta-
vien yksildiden syiksi. Ongelmat syntyivat erityisesti ndiden eri
tekijdiden ja toimijoiden vdlisista suhteista”, Maaniemi sanoo.

Maaniemi havaitsi tutkimuksessaan kolme erityyppistd risti-
riitaista suhdetta. Ensimmaisend han nostaa esiin jarjestelméan
yhteensopimattomuuden organisaatiorakenteen tai sen muiden
osajdrjestelmien kanssa. Toinen ristiriitaa aiheuttava tekija syn-
tyy, kun yksilét eivat osaa tai pysty kayttamaan jarjestelmaa
oletusten mukaisesti. Kolmannessa ristiriidassa on kyse siitg,
ettd yksildiden valinen vuorovaikutus ei toimikaan jarjestelman
olettamalla tavalla.

Onko organisaatio valmis vuteen jarjestelmaédn?

Maaniemen mielestd organisaation pitdisi ennen arviointijar-

”On my®és tarkead,
ettd esimiesten ja
tyontekijoiden keskustelu-
ja palautteenantotaidot ovat
riittavat.”

jestelman kayttddnottoa miettia onko oma organisaatio val-
mis muuttamaan palkkauskaytantdjaan. Jos arviointijarjestel-
ma& padtetadn ottaa kayttodn, se pitdisi rakentaa tarkasti or-
ganisaation tarpeisiin. Toisen jdrjes-
telm@n suora kopiointi on jo ajatukse-
na huono. Jos jarjestelma ei sovi orga-
nisaation muihin osajdrjestelmiin tai ra-
haa jarjestelmén kaytdon ei oikeasti
ole, arviointijarjestelman kayttdonotto ei
ole jarkevaa. Esimerkiksi jos organisaa-
tiossa ei ole totuttu kéymaan saannalli-
sia kehityskeskusteluja, suoritusarvioinnit
palkkakytkenndlla voivat olla liian iso
pala purtavaksi.

Toisaalta tulee huomioida myds esimiesten taidot arvioin-
tijarjestelman yhteismitalliseen kayttoon seka vuorovaikutuk-
sen foimivuus esimiesten ja tydntekijdiden vailla. Jos palaut-
teenanto ei onnistu jarjestelman edellyttamalla tavalla, ongel-
mia on luvassa. Jotta jdrjestelman hyddyntédminen on yhden-
mukaista lapi koko organisaation, jokin sisdinen toimijan on
vastattava jarjestelman kayttamisen koordinoinnista. Usein teh-
tava soveltuu luontevasti henkildstdosastolle.

" Arviointijcrjestelmasta tulee tehdd jo suunnitteluvaiheessa
oman organisaation ndkdinen. Jotta jarjestelmé saadaan toi-
mivaksi, on koko henkildstsllé oltava yhteinen ymmarrys sen
kayttamisestd. Pelkat kirjalliset ohjeet eivat riité vaan asiat on
keskusteltava auki. Erityisen tarkedd on, etta esimiehet kaytta-
vat jarjestelmaad ja sen arviointikriteereita samalla tavoin. On
myds tarkedd, ettd esimiesten ja tydntekijdiden keskustelu- ja

palautteenantotaidot ovat riittavat”, Maaniemi summaa.
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Enemman keskustelua
palkkausperusteista

Maaniemen mielestd suomalainen
palkkauskaytantd on melko jahmeaa.
Kannustavuutta voisi olla enemman.
Useissa organisaatioissa mietitdankin
joustavien palkanosien kayttéa, joiden
kautta hyvat suoriutujat voitaisiin palki-
ta entisté paremmin. Asia vaatii kuiten-
kin totuttelua monissa organisaatioissa.

“Suomessa palkka on melkoinen
tabu. Palkoista ei haluta puhua, jotta
kateus ei padse itamaan. Se on huono
juttu. Olisi hienoa jos toisen menestys
voisi her&ttdd innostusta eika kateutta.
Agriesimerkking tasta foimii ehka
yhdysvaltalaisten tydkulttuuri. Ruotsa-
laisten keskustelevaa kulttuuria voisi
myds hyddyntaa suomalaisessa palk-
kauksessa. Tarvitsemme lisaa avoi-
muutta”, Maaniemi pohtii.

Toki innostuksen ja avoimuuden
aikaansaaminen vaatii luonnollisesti
toimivia palkkausjarjestelmia. Jos yri-
tyksen palkanperusteet on hihasta
vetdistyjd, se tuskin herattaa kenes-
sak&dn mydnteisia tuntemuksia. Kun-
nossa olevan jarjestelman lisaksi Maa-
niemen mielestd onkin oleellisen tar-
kedd, ettd tyontekijsille myds ker-
rotaan, mihin organisaation palkka
perustuu. Tama ei saisi jaada yhdel-
lekacn tyontekijalle epaselvaksi. Jar-
jestelman hyddyt tuskin toteutuvat, jos
ihmiset eivat tunne sen periaatteita riit-
tavén hyvin.

"Palkkatyytyvaisyys ei ole kiinni
pelkastaan siitd, onko palkka suuri
vaan erityisesti siitd, onko se oikeuden-
mukainen. Témé luo paineita organi-
saation palkkapolitiikan johdonmukai-
suudelle ja perusteiden l&pindkyvyy-
delle”, Maaniemi muistuttaa. B

Johanna Maaniemi (2013):
“Reflections of Systemic Justice?
Employees’ and Supervisors’

Experiences of Injustice in the

Performance Appraisal and Merit Pay

Context”, suomeksi: Oikeudenmukai-
suuden haasteet tyésuorituksen arvioin-
tiprosessissa, Aalfo yliopisto, Perustie-

teiden korkeakoulu.
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TERVEET VAI SAIRAAT TYOAJAT?

Jaykat tydaikajarjestelyt vievat energiaa ja kaventavat ihmi-

syytta, koska ne eivat ota huomioon yksilon tarpeita. Jousta-
mattomuus kuihduttaa ja sairastuttaa. Terveet ja yksiléa kun-
nioittavat tydajat vastaavasti inspiroivat tekemaan merkityksel-
lista tyota omien arvojen ja pa@médrien ohjaamana. lhminen
on luotu tekemddn yhteistyétd toisten kanssa yhteisten tavoit-

teiden mukaisesti.

Tyontekoa mutkattomasti

Taman pdivan tydntekoa kuvaa parhaimmillaan riippumaatto-
muus. Ty ei ole sidottu konttorilla istumiseen aamusta iltaan
vaan hyvien tydvélineiden avulla tydtd tehdadn joustavasti
missd ja milloin vain. Yha useammat tydntekijat tarttuvat etd-
tydmahdollisuuksiin, jos niita on tarjolla, silla ne antavat va-

pautta tydntekoon ja perhe-eldmdn yhteensovittamiseen.

Kaikki voittavat

Tydaikojen muokkaaminen on |&htenyt liikkeelle asiakkaiden
vaateista. Resurssien kohdentaminen asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti edellyttaa tydaikojen ja toimintatapojen joustavuut
ta. Yritykset ja organisaatiot ovat léhteneet vastaamaan tghén
tarpeeseen sopeuttamalla asiakaspalvelutoimintaansa vaati-

muksia vastaavaksi. Vahitellen on huomattu, ettd myds tydnte-

kijat voittavat tassd suuressa muutoksessa. Uusia tydaikajdries-

telyjc otetaan kayttodn vastaamaan seka tuotannollisen jous-
ton eftd yksilollisen jouston tarpeita.

Tarvitaankin liséd ponnistuksia organisaation sisdisiltd vai-
kuttajilta viedd muutoskeskusteluja lapi. Osallistuvan suunnitte-
lun my&ta vaikutusmahdollisuuksien ja vastuullisuuden lisaan-
tyminen mahdollistaa tyémotivaation ja sitoutumisen kasvun.
Osallistuvalla tydaikojen kehittamiselld on myds mydnteinen

vaikutus oikeudenmukaisuuden kokemukseen.

Kokeileva uudistuminen
Varsinaisen muutoksen onnistumisessa hyddylliseksi havaittuja
ndkakulmia on useita. Uusien toimintatapojen juurruttaminen

edellyttad systemaattista panostusta:
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1. Hyva suunnittelu kantaa - Tee organisaation muutos-
valmiuden ja lakiympdariston kartoitus huolella. Suunnittelu

luo puitteet onnistumiselle.

Esimiesten tukeminen ja inspiroiminen - Varmista,
efta esimiehilld on foorumi keskustella kokemuksista ja pa-
lata muutoksen tavoitteisiin ja hydtyihin. Oma innostava
asenne tai ostettu ulkopuolinen innostaja maksaa itsensd
takaisin moninkertaisesti. Kirjatkaa ja oppikaa kaytannos-

sa johtamisen uusia menetelmia.

3. Aloittakaa pilottiasenteella - ensimmaisten kuukau-
sien aikana kohdataan isoimmat muutosongelmat ja hie-
noimmat onnistumiset. Tehkad selvaksi, ettd asiat voivat
muuttua ja kaytanteitd tullaan hienosaatamadn tarpeiden

mukaan.

4. Hyédyntak&a Arvostava arviointi® -mallia séén-
néllisesti - Tarkastelkaa kéytanndn kokemuksianne ja ete-
nemistd tavoitteisiinne nahden ja toteuttakaa rivakasti tar-
vittavat muutokset, jotta prosessi etenee kitkattomasti. lhmi-

set kokevat arvostusta, kun he voivat vaikuttaa.

Innostava esimiestyd

Tuore suhtautuminen tydaikoihin edellyttéd esimiestydn laa-
dun paranemista. Kun huomio siirtyy tyéaikojen kontrollista ai-
kaansaamisen arviointiin punnitaan esimiesten todelliset kyvyk-
kyydet. Koska tulevaisuudessa tydta tehdddn vield enenevés-
sG madrin ajasta ja paikasta rijppumatta on esimiesten panos-
tettava luottamuksellisten suhteiden rakentamiseen. Esimiehen
pitad olla esimies, jolla on tilannetajua, ymmarrysta erilaisista
persoonallisuuksista ja herkkyytta mukauttaa omaa toimintaan-
sa. Valmentava esimies ei tule yllatetyksi alisuoriutumisista etd-
tydsuhteissa, eikd han mydskadn katoa paikalta, jos lusmut, ni-
pottajat tai muut myrkyttajat pyrkivat tuhoamaan tysdilmapiirid.
Valmentavalla johtamisotteella, jossa korostuu arvostava, osal-
listava ja tavoitteellinen ote, saadaan tydntekijdiden potentiaa-

li kéyttosn. m
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Yrityksissc oleva osaaminen ei ole yksiselitteinen juttu. Tiefoja ja taitoja on niin

konkareilla kuin keltanokillakin, mutta organisaation siséllc ei silfi valtamdtic

ole sanottavaa ymmdirrysia siitd, mita valftikortteja pakasta 16ytyy. “Talent pool

management” puhuttaa nyt isoja ja pienid yrityksic — mutta miten homma oikein

ofetaan haltuun? HR viesti kercisi saman péydan déreen joukon sahkdisten

tietojarjestelmien toimittajia, joilla on vissi nGkemys nykytilanteesta ja sen

haasteista — ja tietenkin tulevaisuuden suunnasta.

Paneelikeskustelussa ovat paikalla toimitusjohtaja Keijo Kar-
jalainen ja HR-jérjestelmakonsultti Tuomas Makkonen Sym-
pa Oy:std, johtaja Virpi Hakanen ja Suomen HR-konsultointi-
yksikdn vetdja Eija Kaarto Aditro Oy:sta ja
myyntip&allikké Katriina Keso CGl:sta. Poru-
kan kesken vallitsee varsin vahva konsensus
siitd, ettd nyt ollaan isojen asioiden adrella.

"Yrityksissé kysytaan yhé enemman,
mitd osaamista talossa on ja miten sen voi
milloinkin kaivaa esiin. On selvasti tarvetta
etsia ratkaisua tahan ongelmaan analytii-
kan kautta”, toteaa Katriina Keso.

P3yddn ymparilla nydkkaillaan — nyt puhutaan samaa
kielta. Niin Sympalla, Aditrolla kuin CGl:lllgkin on tiedossa,
eftd suurin hydty jdrjestelmisté saadaan vasta, kun ne ovat
oikeasti lapinakyvia ja helppokayttdisia. Tieto kovista kompe-
tensseista ei saa jaada kuolleeseen kulmaan makaamaan.

"lapindkyvyyden lisGémisessd on vield paljon tydtd tehtd-
vand. ldeaalitilanteessa kaikki ihmiset yrityksessd tietavat kai-
ken relevantin tiedon, mutta siihen on vielé matkaa”, toteaa

Keijo Karjalainen.

Tavoite kirkkaana mielessa

Virpi Hakanen huomauttaa, ettd yrityksissé on kdynnissé mur-
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"Yrityksissa kysytadn
yhd enemmadéin, mita
osaamista talossa on.”

ros, jossa vanhoja systeemeja rukataan dynaamisempaan
suuntaan. Ennen osaamista profiloitiin ihan rekisterdinti syis-
td, mutta nyt tavoitteellisuus on noussut yha tarkedmpadn ase-
maan.

"Endd ei haluta pelkastaan staattista seu-
rantaa, vaan kysytdan, mita kaikkea tydn-
tekijan pitad osata, jotta han voi saavuttaa
organisaation asettamat tavoitteet”, Haka-
nen linjaa. Kysymys on mité suurimmassa
maarin strategian jalkautuksesta: pitaa kat
soa nykytilannetta, mutta kysyd koko ajan,
mitd piilee kulman takana - ja miten talossa
on varauduttu erilaisiin skenaarioihin.

Tuomas Makkonen ndkee tassa kuviossa enemman kuin
vain ihan pienen haasteen: “Yrityksilla téytyy olla jonkinlainen
tuntuma siihen, millaista osaamista organisaatiossa tarvitaan
vaikkapa kolmen vuoden p&dsta”, han tarjoaa esimerkin.

Organisaatiot eivat kuitenkaan ole samasta muotista teh-
tyjd, vaan vaihteluvali on suuri. Eijo Kaarto toteaa, efta isossa
organisaatiossa usein ymmdrretddn osaamisen hallinnan tar-
keys, mutta muutoksen |dpivieminen — se ei olekaan ihan lépi-
huutojuttu. “Iso laiva kadntyy hitaasti silloinkin kun kaikki sita

haluavat. Pienemmissa organisaatioissa muutos voi olla hel-

pompi toteuttaa, mutta myds toimialalla on merkitystd.”




Siséalté on yhé kingi

Jarjestelmantoimittajat ovat yhta mieltd siita, ettd mikaan osaa-

misen hallintasysteemi yksinddn ei vield tee autuaaksi — sisal-
16n on kuitenkin tultava organisaatiolta it-
seltdan, kuten my&s kiping ja into jalos-
taa ja hyddyntéd tietoa eteenpdin. Tama
ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd asiakas
jaisi yksingan ihmettelemadn, miten hom-
ma foimii. Keijo Karjalainen toteaq, ettd
ei ole edes mielekasta puhua “ajasta toi-
mituksen jalkeen” vaan kyseessd on yksi
ja sama prosessi etenkin silloin, kun ostetaan palvelua.

“Kun myydaan palvelua, palveluntarjoajan voi aina vaih-
taa”, Karjalainen toteaa ja lisad, eftd alan yrityksilla on siis
naytén paikka joka pdivd. Systeemien pitad toimia, tai asiak-
kaan katse alkaa harhailla.

Katriina Keso komppaa kollegaa: “Meilla kaikilla on
vahva intressi palvella ja tukea asiakasta ja tuoda sité lisa-
arvoa, jota hén odottaa.” Keson mukaan palveluntoimittajat
ovat oppineet jo varsin ketteriksi, mika ei asiakkaan nakokul-
masta ole huono juttu ollenkaan.

”Aikaisemmin jarjestelmat olivat usein isoja, monimutkai-
sia ja j@hmeitd, mutta tilanne on muuttunut paljon parempaan
suuntaan. Nyt saatavilla on kokonaiskatsannossa paljon jar-
kevampia ratkaisuja, joiden pohjana on aito liiketoiminnalli-

"
nen tarve.

Performanssista pohjaa

Koko keskustelu osaamisesta ja sen johtamisesta ei ole syn-
tynyt tyhijidssd, vaan takana on selvd evoluutio suorituk-

sen johtamisesta. Amerikasta rantautunut “performance
management” on ik&an kuin luonut pohjan myds erilaisille ky-
vykkyyksia mittaaville ja listaaville jarjestelmille.

“Osaamisen johtamisen taytyykin linkitty& suorituksen joh-

tamiseen tai koko harjoitus uhkaa jGada kertaponnistukseksi”,

"Yrityksillé téytyy olla
jonkinlainen tuntuma
sithen, millaista osaamista
organisaatiossa tarvitaan
kolmen vuoden pdaasta.”

toteaa Virpi Hakanen. Eija Kaarto liséd, ettd suorituksen johta-
misessa on paljolti kysymys siita, miten ylimmén johdon aset-
tamat strategiset tavoitteet tuodaan esimiehille — ja miten he
kommunikoivat ne eteenpdin.

“Suorituksen johtaminen ei ole enda
pitkdan aikaan ollut pelkastaan sitd, ettd
on jokin talletuspaikka, mihin kehityskes-
kustelun anti aina pannaan”, han heittaa
esimerkin.

Uusi séhkainen tulevaisuus vaatii
pomoilta paljon, se pdydan ymparilla
tunnustetaan. Tuomas Makkonen toteaa, etté johtamiskulttuuri
muuttuu hitaasti mutta varmasti — nyt tarvitaan esimerkiksi eri-
laisia coaching-tydkaluja, jotta joukkoja voidaan johtaa ja
motivoida uvudella tavalla. Keijo Karjalainen muistuttaa, ettd
HR on tassa prosessissa avainroolissa, mutta hartiat eivat aina
ole tarpeeksi levedt muutosta tukemaan.

"Paljon riippuu siitd, onko HR tarpeeksi kypsd ottamaan
haasteen vastaan. Eri organisaatiossa HR:1la on erilainen pai-

noarvo ja kehitysvaihe”, Karjalainen pohtii.

Keskity olennaiseen
Uudet osaamisenhallintajarjestelmat mahdollistavat sen, ettd
esimiesten on mahdollista automatisoida “turhat” rutiinit, joi-
hin ennen sai aikaa hujahtamaan tunnin jos toisenkin. Ideana
on 16ytaa sahkaiset ratkaisut ja best practicet esimiehen tys-
sarkaa helpottamaan - jolloin aikaa vapautuu johonkin véhén
tarkeampadn. Aika usein esimiehen panosta tarvitaan myyn-
tipuolelle, joskus taas muutosjohtamiseen... tdma on kiinni or-
ganisaatiosta ja sen farpeista. Varmaa on kuitenkin, eftd esi-
miehet saavat tydhdnsa aivan vudenlaista ofetta, jahka he op-
pivat kaytamadn uvusia systeemeija.

Mika sitten on muutosvastarinnan rooli yrityksissd, kun
kaikki sahkoistetaan? Paneelin osallistujat tietavat, ettd teho-

kas viestintd on se paras tydkalu muutoksen hanskaamisessa.




Joskus organisaatioissa laaditaan erillinen viestintasuunnitel-
makin muutosta sujuvoittamaan ja jdrjestelmatoimittajat anta-
vat tulitukea parhaan taitonsa mukaan.

"Koko prosessin aikana tehdaan tiivista yhteistyota,
alkaen ihan hankintavaiheesta, kun organisaation sisélla
pitad selvittad, miksi muutos on tarpeellinen”, Virpi Hakanen
toteaa. Tuomas Makkonen muistuttaa, eftd tavallaan myyntityd
jatkuu ja jatkuu — kun alun perin jarjestelméan toimittajien piti
vakuuttaa asiakkaan avainhenkildt investoinnin jarkevyydestd,

seuraavassa vaiheessa asiakasyrityksen on “myytava” muutos

jokaiselle tydntekijdlle, jonka elémad muutos koskettaa. Polun

varrella on luvassa infosessioita ja kaytdjakoulutusta, mutta se

on vasta alkua:

"Esimerkiksi kayttokoulutus on pieni asia, kun sitd vertaa
siihen, mitd tapahtuu koulutuksen jdlkeen, jolloin itse tydn

pitdisi alkaa”, toteaa Keijo Karjalainen.

Katse peiliin!
Mutta vaikka asiakkaan tukena kuinka seisotaan 24/7 var-
sinkin alkuvaiheessa, Eija Kaarto muistuttaa, ettd mikaan
tarked momentum ei tule ulkopuolelta: “Viime kddessa on
talon oma asia toteuttaa muutos ja sisadnajaa vudet tydka-
lut.”

Katriina Keso pitad valitettavana, ettd viestinnén roo-
lia séénnénmukaisesti aliarvioidaan - ja yht& usein vaarin-

ymmdrretaan. Hanen mukaansa yritysten viestintd on ennen




kaikkea sisaista viestintad, joka taas korreloi vahvasti johta- yritys haluaa koulutuksesta verovahennyksen, sen on laadit-
misen kanssa. Hyvadn johtamiseen kuuluy, ettd tieto virtaa eri tava koulutussuunnitelma ja erikseen mainittava, mitd koulu-
sidosryhmille — mutta erityisen tarkead on, tusta suunnitellaan.

ettd oma vdaki tietdd missd mennddn. Uuden lain uskotaan lisdévén koulutusta,

"Uusi sdahkoinen

Paneelin viisi asiantuntijaa tietdvét sen, silla veroporkkana vetoaa firmoihin. Samalla

ettd yrityksissd ollaan vain Garimmaisen har- tulevaisuus vaatii yritykset ryhtyvat intensiivisemp@dan keskuste-

n” . eapss e .
luun osaamisen kehittdmisen tarpeista.

voin vélinpitdmatémia ndiden asioiden suh- pomoilta paljon.

teen — mutta sanoista tekoihin on vielé mat- "lhmiset my®s viihtyvat paremmin tydpai-

kaa. Viela ei mydskadan tiedetd, mita kaikkea kalla, kun he kokevat ettd heitd kuunnellaan.

voi saavuttaa sahkaisilla jarjestelmilla. Fiksut yritykset panostavat tahéan”, Karjalainen summaa.
Keijo Karjalainen huomauttaa, ettd valilla kenttédn osuu

selked piristysruiske, kuten tuore verovahennys, jonka tyon- Jénis vai kilpikonna?

anfaja voi saada tydntekijan kolmen paivan koulutuksesta. Jos Mutta entd ne firmat, jotka matkaavat muutokseen kasijar-




ru paallae Tuleeko kentdlta vastaan viestejd, ettd kehityksen

vauhti on liian kova - ja vaked alkaa hirvittaa? Paneelikeskus-
telijoiden mukaan yritykset ovat yllattavénkin vastaanottavai-
sia uusille tuulille:

“Tulevaisuus on helppo myyda, silla sita yritykset haluavat-
kin ostaa”, toteaa Katriina Keso ja liséd, eftd luottamus on
toki oltava olemassa ennen kuin asiat etenevat. Virpi Hakanen
arvioi, ettd yrityksia puhuttaa myds marssijarjestys: mika on
sitd kovaa ydintd, minkd voi tehdd myshemminkin?

Eija Kaarto toteaa, ettd usein tarkedd on saada perus-
runko toimimaan ja tuoda mukaan lisépalikoita mydhemmin,
mutta my&s pdinvastaista kehitysta nahdaan. Tallsin yritys
tyypillisesti vaatii “koko paketin” kaikilla lisaherkuilla, mutta
huomaa sitten, etta lautasella on litkaa. “Vaikka yritys ensin
haluaa 'kaikki ténne ja heti’, pian halutaankin karsia”, Kaarto
kertoo.

Kaarto ja Karjalainen lisaavat, etta vaikka yritykset ovat
erilaisia, ihmiset tapaavat olla aika lailla samanlaisia joka
paikassa.

"Yrityksessa kuin yrityksess@ on tilanne, jossa ihmiset pei-
laavat omaa osaamistaan ja omia tavoitteitaan organisaation

tavoitteisiin”, Karjalainen toteaa.
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Tarkeint& on liike
Tuomas Makkonen pohtii, eftd muutos ottaa oman aikansa, jo-
ten yritysten ei kannata léhted hakemaan téydellista suoritusta
heti kattelyssd, vaan pikemminkin on kiinnitettéva fokus siihen,
ettd homma toimii ja tulokset paranevat. Etenkin HR:n on hyva
edetd maltilla ja kehottaa firman vaked kéarsivéllisyyteen.

Samalla on kuitenkin hyvé todeta, ettd jarjestelmien kehno
kéytettavyys ei endd jarruta muutosta samalla lailla kuin viela
vaikkapa muutama vuosi sitten. Paneelikeskustelijat tietdvdt,
efta kaytettavyyden on oltava kunnossa, tai tuote ei padse pal-
jon lahtstelineitd kavemmaksi markkinoilla.

"Kéytettévyys on parantunut huomattavasti, ja on nyt
hyvallg tasolla”, Katariina Keso toteaa ja padt nydkkailevat:
esimerkiksi pilvipalvelujen tuomat mahdollisuudet ovat muokan-

neet pelikentéstd paljon asiakasystévallisemmén.

"Hyvaén johtamiseen
kuuluu, ettd tieto virtaa
eri sidosryhmille - mutta

erityisen tdrkeda on, etta
oma vaki tietdd missa
mennddn.”

Oman eldmansd markkinointipaallikko

Yksi ajan trendeista mihin yritykset joutuvat vastaamaan,

on sosiaalisen median esiintuoma ekstrovertti asenne.
LinkedIn:in kaltaisissa palveluissa ihmiset lydvat ammatilliset
korttinsa poytadn sellaisella vauhdilla, eftd tydnantaja kal-
penee — nytkd se kilpailija tulee ja vie meiltd parhaat osaa-
jate

Yritysten tulee vastata haasteeseen omilla talent pool
-ratkaisuillaan, joissa tietoa ei kannata lakaista maton alle.
Isovelien pelko voi silti olla sen verran sitkedssa, ettd tydnte-
kija on epdluuloinen:

"Tydntekijille tulee kertoa, mitd tietoa kerdtadn ja mihin
tarkoitukseen. Jos HR on tilanteen tasolla, henkildstd kylla
saadaan ymmartamaan”, Keijo Karjalainen arvioi. Eija
Kaarto taas korostaa johtoportaan roolia: “Todellisen muu-
toksen aikaansaaminen edellyttad sitd, etta yrityksen johdon
tulee olla sitoutunut lapindkyvaan suorituksen ja osaamisen
johtamiseen ja kannustaa organisaatiota myés omalla esi-
merkillaan.”

“Kun organisaation osaamisen seuranta on kytketty
organisaation tavoitteisiin, ollaan jo pitkallad”, Virpi Haka-

nen toteaa. W
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ILMOITUS

TYOSUHTEEN

ELINKAARI ONLINE

Metsahallituksen HR-toimintojen sahkdistdminen on jatkunut jo vuosien ajan.
Nyt tydsuhteen koko elinkaari avautuu jokaiselle tydntekijalle samasta portaalista

HR-tydpdydan kautta.

enkildstdpalvelujen, esimiesten ja alaisten yhteinen tyokalu,
CGl:n sahkosinen lomasuunnittelujarjestelma, otettiin Metsa-
hallituksessa kayttédn vuonna 2008.

— Lomapaéivien hallinta on iso juttu, varsinkin meidan kaltai-
selle organisaatiolle, missa tydntekijat ovat sijoittuneet ympari
maata, loma-ajat ovat pitkia ja organisaatiorakenne hajanainen.
Lahtétilanteessa lomien suunnittelu oli tarkoittanut paljon paperi-
tyota, puhelinsoittoja, edestakaista liikennettéa ja myds inhimilli-
sid virheitd, palvelupaallikkd Kerstin Ahmarova tietaa.

— Nyt jarjestelma nayttaa jokaiselle tydntekijélle, paljonko
hanella on lomia pitdmatta, paljonko han on niitd ansainnut
ja kuinka paljon lomapaivia jaa jaljelle. Palvelu toimii myos
ohjaavasti ja ilimoittaa, mik&li valittu loma-aika ylittd&a ansaitut
paivat. Lomasuunnitelma lahtee napin painalluksella omalle
esimiehelle, joka hyvaksyy tai tarvittaessa reagoi tyontekijan
ehdotukseen. Tydskentely reaaliajassa sdastéaé kaikilta osapuo-
lilta aikaa, mik& on myos taloudellisesti jarkevaa.

Hyvien kokemusten perusteella Metsahallitus oli valmis seu-
raavaan askeleeseen.

— Olemme pitaneet erityisen tarkeana, etta jokaisen uuden
ohjelman integroimiseen kuuluu testausvaihe. Mahdolliset
sudenkuopat tulevat esille ja kayttdlogiikkaan voidaan vield
tehd& muutoksia. Muutaman kuukauden viive lanseeraamisessa
on pienempi murhe kuin k&yttédnotettu palvelu, missa ilmenee
ongelmia.

Uusi ja testattu sovellus on otettu Metsahallituksessa hyvin
vastaan eikd muutosvastarintaa ole ollut havaittavissa — pain-
vastoin.

— Ensimmaisesté péaivasta lahtien kayttajien on ollut mahdol-
lista jatta& ruusuja ja risuja sovelluksen toimivuudesta. lloksemme

positiiviset kommentit ovat vieneet voiton, Ahmarova kertoo.

— Olemme itse vastanneet HR-ty6pdydan sisaltbominaisuuk-
sista juuri meidé&n tarpeisiin sopiviksi. Me emme esimerkiksi
ottaneet sédhkdpostiheratteitéa kertormaan, milloin jokin toiminto
vaatii reagointia. Talla pyrimme valttdmaan sahkdpostin tukkiu-
tumisen ja keskittymisen katkeamisen aina muistutuksen tulles-
sa koneen naytolle. Me uskomme siihen, ettd HR-ty6pdyté on
elavana toimintona automaattinen osa tyoéta ja tydpaivaa.

Metsahallituksessa HR-ty6poyta kattaa tyduran koko elinkaa-
ren alkaen uuden tydntekijan perehdyttdmispaketista paatyen
elakkeelle siirtymiseen liittyviin linkkeihin ja lomakkeisiin. HR-
tyopoyta 16ytyy jokaiselle tydntekijélle organisaation Loimu-
intranetisté kirjautumalla omilla tunnuksilla sovellukseen sisélle.

— Sama tieto on ollut ennenkin saatavilla, mutta hajautettuna
tarvittava tieto on ollut vaikea |6yt&&. Tyd uuden sovelluksen
aikaansaamiseksi l&hti juuri nykytilanteen kuvaamisella. Taman
jalkeen oli helppo asettaa tavoitekuva. Kehittddkseen toimintoja
on hyvaksyttava, ettd tekemalla asiat niin kuin ennenkin, ei valt-
taméatté ole tehokkain tapa.

Erityiskiitoksen Ahmarova antaa asiantuntevalle projektinjoh-
dolle.

— Yhteisty® on ollut helppoa CGl:n osaavien ammattilaisten
kanssa. Itse asiassa yksi henkildkohtainen pyynténi on ollut, etta
saamme tehda tydta samojen henkildiden kanssa. Kun yhteinen
nakemys on syntynyt, padmaaré on helppo tavoittaa.

Cal

Lisatietoja: www.cgi fi
info.hcs.fi@cgi.com
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Pekka Matoniemi
johtaja

Mepco Oy
pekka.matoniemi@mepco. fi
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Kirjoittaja kertoo kuinka parhaita kaytantsja tukevat ohjelmistoratkaisut sekd
kayttstilanteiden mukaan valitut paatelaitteet luovat joustavan ympariston

palvelutoiminnan ennustamiselle, ohjaamiselle ja seuraamiselle.

ASIANTUNTAPALVELUT

TARVITSEVAT HENKILORESURSSIEN
OPTIMAALISTA HALLINTAA JA |
LIKKUVAN TYON JARJESTELMIA

Yritykset ja julkishallinto voivat tuottaa palveluja entistd te-
hokkaammin, jos toiminnanohjauksella huolehditaan henkils-
resurssien korkeasta kdyttdasteesta seka asiakkaiden luona
tyotd tekevien ihmisten tuottavuudesta.

Asiantuntijapalveluja tuottavien yritysten ja julkisten orga-
nisaatioiden on rekrytoitava ja kehitettava strategiansa
mukaista osaamista. Kun kaytdssd on oikeita ihmisid, miten
resurssit valjastetaan kannattavaan ja kilpailukykyiseen toimin-
taan?

Henkildtyd on Suomessa kallista. Henkildston kayttoaste
on oltava korkea - oikeiden ihmisten on oltava oikealla het-
kella oikeassa paikassa. Palvelujen myynnissa ja toiminnanoh-
jauksessa tarvitaan ajantasaista tietoa siitd, mihin t6ihin ihmi-
set on kiinnitetty ja koska he vapautuvat. Resurssienhallinta ei
rajoitu vain palvelutuotannon ohjaukseen vaan on tarked osa
jo myyntia aikatauluista sovittaessa.

Palvelut tuotetaan usein asiakkaan luona. Tydntekijan
pdiva ei saisi kulua matkustamiseen asiakkaan ja oman toimi-
paikan valilla. Tydmaardysten ja raportointitietojen on liikut-
tava ihmisten ja jarjestelmien valilld missé ja milloin tahansa.
Yhteen liitetty prosessi ja tehokkaat pé&datelaitteet
Kokonaisvaltainen toiminnanohjaus alkaa myynnistd, jossa
asiakkaan kyselyyn tai tarjouspyyntd6n on annettava kilpailu-
kykyinen mutta realistinen vastaus tai tarjous. Havainnollisen
kojelaudan avulla on tarve ndhda resurssivaraukset ja kaytto-
astefta koskevat ennusteet. Mobiilipaatelaitteille sovitetut kayt-
t8liittymé&t mahdollistavat nopean ja oikean reagoinnin.

Tarjousvaiheessa resurssit voidaan varata alustavasti asiak-
kaalle. Tilaukseen johtanut tarjous tai myyty palvelu muuttuu
palvelutilaukseksi ja siirtyy tydntekijan tehtavalistalle. Nopea-

tempoisessa toiminnassa tydmadrdys voi koskea seuraavaa

tai samaa paivad. Tabletille tai @lypuhelimelle sovitetut sovelluk-
set mahdollistavat liikkkuvien ihmisten ketterdn ohjauksen ja tie-
tojen reaaliaikaisen kera@misen.

Tydsuoritukset voidaan raportoida toiminnanohjaukseen
integroidun tablettisovelluksen avulla. Jos jarjestelma tietag,
mitd tyotd ihminen on tekemdssa, kayttaja voi yksinkertaisesti
kuitata sovelluksen nayttamat tydtehtavat. Toiden kuittaus luo
automaattisesti laskutusaineiston, joka voidaan tarkastaa ennen
laskutusta.

Jos toimintaa ohjataan tydvuorosuunnitelmilla, jarjestel-
madn kirjataan vain poikkeamat. Projektitoiminta etenee tyypil-
lisesti tarjouksen, sopimuksen ja tilauksen kautta toimitukseen,
tdiden raportointiin ja laskutukseen. Yhteen liitettyjen proses-
sien ja jarjestelmien avulla saavutetaan yhden sydtdn periaate,

joka on toiminnanohjauksen yksi keskeinen tavoite.

Menestykseen oikealla ekosysteemilla

Parhaita kaytantdja tukevat ohjelmistoratkaisut seka kayttotilan-
teiden mukaan valitut padatelaitteet luovat joustavan ympdriston
palvelutoiminnan ennustamiselle, ohjaamiselle ja seuraamiselle.
Toiminnanohjauksen tulokset nakyvéat nopeampana reagointiky-
kynd, palveluresurssien korkeana kéyttéasteena, hallinnollisen
tydn véhenemisend ja kustannusten s@dsténd, kannattavuuden
kasvuna sekd korkeampana asiakastyytyvaisyytend.

Mepco on kehittanyt yhdessd asiakkaidensa kanssa asian-
tuntijaorganisaatioille ratkaisuja, jotka sisaltavat palveluliiketoi-
minnan kaikki vaiheet ja tydvalineet. Ratkaisut vastaavat laajan
asiakaskentan tarpeita. Asiakkaan luona tuotettavan palvelutoi-
minnan haasteet ovat tietoteknisesti samantyylisia, oli kyse kon-
sultista tai kodinhoitajasta, insindéritoimistosta tai siivouspalve-
luista. Yhteiset haasteet ja ratkaisut koskevat seka yrityksic etta

julkisia palveluja. B
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PROJEKTIA PUKKAA,
TIETOJARJESTEL/\/\A YSKlle
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SUORANUOTTINEN ERPJARJESTELMA EI AINA
PALVELE PROJEKTIORGANISAATION TAVOITTEITA
PARHAALLA MAHDOLLISELLA TAVALLA

v

Projektityéia tehostavan
tietojcrjestelman kayte
on arka asia monissa
asiantunfijaorganisaatioissa.
Erityisesti projektityén luonne ja
yrityksen tuottamien palveluiden ja

projektien erilaisuus vaikeuttavat
jGriestelman omaksumista ja
kaytod.
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Tama tieto kay ilmi KTM Merja Mattilan Aalto-yliopiston kaup-
pakorkeakouluun tekemastd vaitdstutkimuksesta. Mattila tarkas-
telee tutkimuksessaan yrityksenlaajuisen tietojdrjestelman (toi-
minnanohjausjdrjestelma, ERP) omaksumista
ja kayttda suuressa projektiorganisaatiossa.
Vaitéskirjassa ollaan suurten kysymys-
ten aarelld. Tilastokeskus kertoi marraskuussa
2013, etftd ERP-ohjelmisto on kaytdssa 37
prosentilla yrityksistd. Erot yritysten suuruuden
mukaan ovat — odotetusti — tuntuvia, vaihdel-
len pienimpien tarkasteltujen yritysten 23 pro-
sentista suurimpien yritysten 81 prosenttiin.
Toimialoittain tarkasteltuna yleisimmin ERP-ohjelmisto on kay-

t6ssa tukkukaupan ja teollisuuden toimialoilla (59 %).

Lisdtehoa datasta

Yritykset kayttavat ERP-jdrjestelmic, koska ne pyrkivat paranta-
maan yrityksen tehokkuutta niin toiminnallisesti kuin taloudel-
lisestikin (esimerkiksi varastojen vahennys) integroimalla sa-
maan drjestelmaan eri osastoja palvelevia osioita. Ideana on
tallentaa tiedot samaan tietokantaan, jolloin reaaliaikaisen tie-
tojen jako eri toimintojen vdlilla on helppoa.

ERP mahdollistaa reaaliaikaisen tiedonsiirron myds saman
arvoketjun eri yritysten vélillé. Reaaliaikaisen tiedonsiirron
avulla pyritaén véhentamadn paallekkaista tydta ja nopeutta-
maan asioiden kasittelyd ja paatoksentekoa. Paatoksenteko
sujuu vikkeladmmin, kun paatsksentekijsilla on helposti kéytds-
saan ajankohtaista, relevanttia tietoa.

Reaaliaikainen tiedon jako mahdollistaa koko yrityksen toi-
minnan parantamisen sen sijaan, eftd optimoidaan osastokoh-

taisesti.

Kahden koulukunnan térmdays

ERP syntyi aikoinaan, kun manuaalista kirjanpitoa ja mui-
ta “rutiinitoimintoja” haluttiin sujuvoittaa ja saada ruutia
jokapdivdiseen tydskentelyyn. Mattilan tutkimuksen mukaan
“erpittyminen” ei aina mene kasi kadessa toisen bisneksen
megatrendin eli projektisoitumisen kanssa.

Mattilan véitdskirja tarkastelee sitd, kuinka yritys tehostaa
toimintaansa muuttamalla organisaatiorakennettaan ja otta-
malla kayttédn strategisesti tarkean projektitoimitusmallin. Tut-
kimuksen kohteena oleva yritys siirtdd projektitysta eri puolille
kansainvalista organisaatiotaan hajautettujen tiimien, uusien
jarjestelmatoiminnallisuuksien ja eri ryhmien valista yhteistyota
tukevien tietojdrjestelmien avulla.

Mattila osoittaa vaitdskirjatutkimuksessaan, ettd asiantun-
tijaorganisaation ominaispiirteet — kuten tietointensiivisyys ja
tyontekijoiden korkea ammattitaito — vaikuttavat siihen, kuinka
hyvin tietojarjestelma omaksutaan ja kuinka sen kayttéa joh-
detaan.

Projektimiehitys ja& puolitiehen

Mattila kayttad projektitoimitusmallin yhta osaa, projektimiehi-
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"llahduttavan
monessa
organisaatiossa on
kaytossd ohjeistusta
projektityotd varten.”

tystd, esimerkking tietojarjestelman uusien toiminnallisuuksien
tukemista prosesseista. Projektimiehityksessa yritys hyddyntaa
tietojdrjestelman sisdltémia tietoja muun muassa asiantuntijoi-
den osaamisesta ja tydkuormituksesta. N&i-
den tietojen luonne kuitenkin vaikeuttaa tie-
tojcrjestelmdn omaksumista ja kayttdd — sys-
teemi ei toimikaan ilman kitkaa ja kitinga.
Tutkimuksen mukaan erityisesti yrityk-

sen tuottamien projektien ja palveluiden eri-
laisuus vaikeuttaa tietojarjestelman omaksu-
mista ja kayttod. Taman erilaisuuden takia
projektien ja palveluiden miehittéminen

onnistuu yrityksessd jarjestelman avulla vain osittain.

ERP kiinnostaa pk-firmojakin...

Viime aikoina ERP-maailmaan on pureutunut myés Market-
visio Oy, jonka viimevuotisen tutkimuksen tavoitteena oli sel-
vittd& toiminnanohjausjdrjestelmien nykytila ja kehityssuunnat
sekd tarkastella lisaksi palveluntarjoajia seka investointiaikei-
ta toiminnanohjausjarjestelmiin. Kohderyhmana olivat suoma-
laiset yritykset ja organisaatiot, joiden henkildmaara Suomes-
sa on alle 500.

Tutkimuksen mukaan kolme organisaatiota neljdsta suun-
nittelee tekevénsa toimenpiteitd nykyiselle toiminnanohjaus-
jarjestelmdlleen. Naista yli puolet aikoo laajentaa tai kehittaa
nykyistd jariestelmaad ja lahes nelj@nnes suunnittelee nykyisen
ratkaisun korvaamista vudella.

Marketvision johtajan Mika Rajamden mukaan ERP-ratkai-
sun hyddyntdminen ei nykyisin ole mitenkaan harvinaista alle
100 henkilén organisaatiossa — ja vastaavasti yli 100 henki-
l6n organisaatioista jo kahdeksalla kymmenestd on jokin ERP-

ratkaisu kaytossaan.

...mutta ei pilvipalveluna
Rajaméen mukaan tutkimustulokset todistavat liscksi sen, et
ta kayttokokemusten karttuessa lisétoiminnallisuuksia ofe-
taan varsin aktiivisesti kayttédn. Sama ennakkoluulottomuus
ei fosin ulotu pilvipalveluihin: Marketvision tutkimuksen mu-
kaan SaaS-palvelujen (SaaS=Software as a Service) kayttd
toiminnanohjausjarjestelméssa alle 500 hengen organisaa-
tioissa nayttad pysyvan suhteellisen vahaisend. Taman lisaksi
SaaS-palveluja sovelletaan ainoastaan joihinkin moduuleihin.
Mika sitten neuvoksi, kun ERP ei aina taivu asiantuntijoilla
lastatun projektilaivan kaanteisiin (tai toisinpdin)@ Suomen Pro-
jekti-Instituutti Oy:n mukaan vastaus piilee hyvéssa projektijoh-
tamisessa.
Organisaation johdon vastuulla on luoda organisaati-
oon johtamisrakenteet seké osaaminen, joilla strategia reali-
soidaan ja pdivittaiset operaatiot toteutetaan. Esimerkiksi pro-
jektisalkun johtamiseen liittyvat toimintatavat ja tydkalut ovat
ensisijaisesti johtoa varten; samoin foimitusprojektiliiketoimin-
nan johtaminen myynnistd toteutuksen kautta jalkihoitoon tulee

rakentaa saumattomaksi ketjuksi.
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Tanaan on hyva tydpaiva.
Voisiko se olla viela parempi?

Osasto

4d12

Tervetuloa osastollemme

Esimies & Henkilosté 2014 -messuilla 7.-8.5.

Esittelemme Sinulle uudet, tehokkaammat tavat tydskennella.
Kerromme, miten sadstat kokouskdytanndissa
Lync-room-ratkaisuilla ja kasvatat rekrytointi-, neuvonta- ja
asiakaspalvelun laatua seka tehokkuutta ainutlaatuisella Chat-
Now-ratkaisulla. Tule tapaamaan meidat kasvotusten. Takaam-

me, ettd se kannattaa. Tervetuloa!

limoittaudu tapahtumaan heti osoitteessa
www.easyfairs.com/esimies

enfo.fi

huippuluokan

Esimies & Henkilésté 2014
-messut 7.-8.5. Helsingin

. 8 messukeskuksessa.
Té? htuma on maksuton.

Kuka projektiasi johtaa

Seniorikonsultti Markku Aarni Suomen Projekti-Insti-
tuutista on todennut, etté néma rakenteet, johtamis-
prosessit, luovat projekteille onnistumisen perustan
ja mahdollistavat projekteihin eri rooleissa osallistu-
vien yhteispelin ja selkedn paatsksenteon. Jotta joh-
tamisrakenteet jatkuvasti kehittyvat tuloksellisemmik-
si, johdon osaamista ja toimintaa tulee hanen mu-
kaansa systemaattisesti parantaa.

Nain johtajien, johtoryhmien ja esimiesten pai-
vittdinen tyd projektien omistajina, ohjausryhmissa
ja vaikkapa resurssien omistajana vie projekteja
sujuvasti eteenpdin kohti parempia litketoimintatu-

loksia.

Liian kiire ohjeistuksen lukemiseen?
Suomen Projekti-Instituutti Oy myds toteutti pari
vuotta sitten kyselytutkimuksen, jonka avulla kartoi-
tettiin suomalaisten yritysten ja julkisten organisaa-
tioiden projektitoiminnan kypsyystasoa. Tutkimuk-
sen mukaan ilahduttavan monessa organisaatiossa
on kaytdssa ohjeistusta projektitydta varten.

Yllatys oli kuitenkin se, miten monessa organi-
saatiossa mallit ja prosessit unohtuvat kiireen ja luo-
vuuden tielta — eli kitkaa lienee odotettavissa myds

tulevaisuudessa. B

Tydterveyslaitos ‘

_ POIMINTOJA
TYOTERVEYSLAITOKSEN
KOULUTUSTARJONNASTA

Hallitsenko mina tyota vai tyo minua?
16. Tyokykypaiva
15.5.2014 Helsinki

Tyohyvinvoinnin kehittamisen keinot ja
menetelmat
5.6.2014 Helsinki

Valittuna tydsuojelutoimikuntaan, mita sitten?
19. - 20.5.2014 Tampere

Johtajien arviointi ja kehittaminen
8. - 9.9.2014 Helsinki

Ongelmista oivalluksiin - tyokaluja muuttuvan
tyon hallintaan ja kehittamiseen
15. - 16.10.2014 Helsinki

Kiire kuriin ajanhallinnan keinoin
28.10.2014 Tampere

Lisatietoja ja ilmoittautuminen:
www.ttl.fi/koulutus
p- 030 4741
Kysy myos tilauskoulutuksia!
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Tuomas Makkonen
HR System Consultant, Sympa Oy
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Kirjoittaja on ollut mukana kymmenissd HR-jarjestelmien

kayttoonottoprojekteissa. Hanen nakemyksensé mukaan asiakasorganisaation
omalla toiminnalla on merkittéva vaikutus siihen, kompastutaanko

kayttddnottoprojektissa vai loikitaanko ketterdsti paatdspalaveriin asti.

KETTERAMMIN LAP
HRJARJESTELMAN

KAYTTOONOTTOPROJEKTIN

Nopeus on valttia ja aika on rahaa, mutta tarpeet tulisi téyt-
tad eikd laatu saisi kdrsia. Kovia vaatimuksia, mutta onnistues-
saan ketterd henkildtietojcrjestelman kayttéénotto on nopea ja
asiakasorganisaation tarpeet tayttava.

Joustavuus luo edellytykset tehokkaalle hankintaproses-
sille ja ketterdlle kayttosnotolle. Jarjes-
telman valintakriteerit voidaan kohden-
taa HR-toimintojen kannalta ns. pakol- 60
lisiin toiminnallisuuksiin tunnistamalla
organisaation todellinen muutosval-
mius. Toimintatapoihin, joissa ollaan
valmiita joustamaan ja muuttamaan
kaytantoja, 16ytyvat tarpeet tayttavat
ratkaisut paasadantdisesti kaikista markkinoilla olevista HR-jar-
jestelmistd.

Kéayttéonottoa vaiheistamalla on mahdollista pie-
nentdd muutosvastarintaa ja kasvattaa muutosvalmiutta. Vai-
heistaminen helpottaa my&s projektiresurssien allokoimista
sekd keventaa jarjestelman kayttodnottoa. Lisaksi HR-jarjestel-
mdn hydtyj@ saadaan nopeammin kaytédn jakamalla kéyt-
td6notto pienempiin osakokonaisuuksiin. Kayttgjienkin on hel-
pompi omaksua uusia toimintatapoja, kun heilld on jo kaytan-
ndn kokemusta jarjestelman tuomista hyddyistd.

HR-jarjestelmén kayttdonottoprojektissa tulee tunnistaa toi-
mittajan ja asiakkaan vastuut. Jérjestelmétoimittajan kan-
nalta kayttddnottoprojekti tarkoittaa jarjestelman madritte-
lyd ja toteuttamista asiakkaan toimintaympéristdssd. Asiakas
vastaa huomattavasti laajemmasta kokonaisuudesta: muun
muassa viestinta- ja koulutussuunnitelmat, ohjeistukset seka
sisdisten toimintatapojen ja prosessimuutosten jalkauttaminen.
Jotta jarjestelman kayttodnottoprojekti pysyisi ketterana ja kus-
tannustehokkaana, tulisi edellad mainittuja asioita varten olla
oma organisaation sisdinen projekti. Jarjestelmatoimittajalta
kannattaa pyytad téhan vinkkeja parhaiksi koetuista toiminta-

tavoista, esimerkiksi viestinndn osalta.
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"Kéayttéonottoa vaiheistamalla
on mahdollista pienentad
muutosvastarintaa ja
kasvattaa muutosvalmiutta.”

Kettercn jarjestelmaprojektin edellytyksiin kuuluu osaava
ja padtosvaltainen projektiryhma. HR-jgrjestelmapro-
jekti on jdrjestelmd-sanastaan huolimatta aina selvésti HR-pro-
jekti. Naissa projekteissa IT:n rooli ja& usein hyvin pieneksi,
etenkin Saa$S -foimitusmallilla (Software as a Service).

Projektipaallikslla tulee olla hyva
kokonaiskasitys oman organisaationsa
HR-prosesseista. Projektiryhmalla tulee
olla my3s riittavasti paatdsvaltaa,
jotta prosessi- ja toimintatapamuutok-
sista voidaan projektin aikana p&atr-
tad nopeasti. Tehokkainta tydskentely
on silloin, kun jarjestelmétoimittaja esit-
telee parhaat vaihtoehdot kasiteltaville prosesseille ja asiakas
pystyy tekemddn nopeasti pdatoksen sopivimmasta toimintata-
vasta.

Projektiryhmalté vaaditaan vahvaa sitoutumista,
aktiivisuutta seka riittdvasti aikaa kayttédnottoprojektille. Jarjes-
telman toiminnallisuuksien, sisaltdjen ja prosessien ymmartami-
nen on ehdottoman tarkedg, silla projektin jalkeen madritellyn
ratkaisun omistajuus siirtyy asiakkaalle. Jarjestelmaprojekteissa
ei tyhmia kysymyksia tunneta, silla jokaisessa jarjestelmassa
on oma logiikkansa ja kommervenkkinsa. Kettera kayttéonotto-
projekti ei tarkoita hutiloimalla valmista, silla ketteryyden hys-
dyt menetetddn, jos toteutuksen laatu kérsii. Avainkaytta-
jien kouluttamiseen kannattaa myds panostaa, silla projek-
tin paatyttyd asiakkaalla tulee olla riittdvésti tietotaitoa ja osaa-
mista jarjestelmén jalkauttamiseen ja kayttajien tukemiseen.

Huolellisella suunnittelulla, joustavuudella sekd osaca-
valla, paatésvaltaisella ja aktiivisella projektiryhmalléd mahdol-
listat organisaatiollesi onnistuneen HR-jcrjestelman kayttodn-
ottoprojektin. Kustannus- ja ajansadston lisaksi kettera kayt
td6notto nopeuttaa jarjestelman jatkokehitystd. Kokemuksia ja
palautetta saadaan nopeasti, jolloin myds jatkokehitystarpeisiin

padstadn reagoimaan nopeammin. M
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Lapinlahdenkatu 8, Helsinki Kristianinkatu 11-13, Helsinki

Booking.com asiakkaamme arvioivat
SATO HotelliKodit erinomaisiksi!

SATO HotelliKoti

SATO HotelliKodit ovat erikokoisia kalustettuja asuntoja, joissa voi asua minimissadan kahden padivan ajan ja tarpeen
vaatiessa jopa useita kuukausia. Olipa kyseessa yksin muuttava tai perheellinen, SATO HotelliKoti mahdollistaa
nopean ja joustavan muuton Helsinkiin. Valmiiksi kalustettuihin asuntoihin on yhta helppo tulla kuin hotelliin ja
niissa viihtyy kuin kotonaan.

Tutustu asuntoihin netissd www.satohotellikoti.fi -sivuilla.

Hinnat ja saatavuustilanteen ndet heti ja varauksen voit tehda saman tien.

YRITYSMYYNTI JA -SOPIMUKSET

Petri Kajaan, Hotellikotipaallikkd
Puh. 020134 4408 ja 040 560 4738, petri.kajaan@sato.fi www.satohotellikoti.fi

Puhelujen hinnat Suomessa: kiintedsta verkosta 8,28 snt/puh + 7 snt/min, matkapuhelimesta 8,28 snt/puh + 17 snt/min. Ulkomaan puhelut hinnaston mukaisesti.

5 3€/ henkild,

koko pdivdn kokouspaketti
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QUALITY OF LIFE SERVICES




KOTI KEIKKATYOLAISELLE?

FIRMAT OVAT HUOMANNEET, ETTA
REISSUMIES TARVITSEE PARAKKIA PAREMMAN
PAIKAN AKKUJEN LATAAMISEEN

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVAT: HUONEISTOHOTELLI CITYKOTI QY / JAN TUOMISTO

Marine Dieselin tyéntekijat ovat fottuneet heittémédn keikkaa Helsingissa. Padosin turkulaiset
osaajat ilmestyvdt aina, kun Stadin satamassa tarvitaan heidén panostaan — ja katoavat
taas Varsinais-Suomen suuntaan. Kuvio on aika perinteinen, arkipdivét Helsingissa ja
viikonlopuksi kofiin, kertoo verstaspaallikké Kari Juva.

Marine Dieselin tiimi on talvehtinut Helsingissa aika fiiviisti. aamulla herad, kavelymatkaa tydpaikalle ei tule kuin var-

Yrityksella oli vuokrattuna yhteensa viisi keskusta-asuntoa tin verran — juuri sopivasti, ettd herad, mutta merituuli ei viela

Huoneistohotelli Citykoti Oy:n kautta. ehdi arsyttad. Paivittdistd automatkaa Turusta han ei haluaisi
"Syksystd asti ollaan oltu ja viihdytty hyvin”, Juva tiivis- edes ajatella:

ta8 miesten tunnot. Erityisen hyvand han pitaa sitd, ettd kun "Ja vaikka asuisi ihan Helsingin lGhellékin, aamuruuh-




kassa menisi kylla aikaa kun on pakko tulla ihan keskustaan”,
han pohtii.

Keskity olennaiseen

Marine Dieselin tydntekijat ovat saaneet kes-
kittyd laivanmoottoreihin ilman sen suurem-
pia asumismurheita. Juvan mukaan se ei ole-
kaan ihan pieni juttu:

"Kun tekee pitkéd pdivad, niin osaa
arvostaa omaa ravhaa, kun viimein kam-
pille pacsee”, han toteaa ja lisag, ettd
rankka véants tydmaalla tarkoittaa monesti sitd, ettd hereillé
jaksaa sinnitellé vain parin tunnin ajan - sitten paé osuu tyy-
nyyn, eikd endd hevillé nouse.

Yhteistyd Citykodin kanssa juontaa juurensa jo useamman
vuoden takaa. Marine Dieselin projektin tapaavat kestaa 4-7
kuukautta ja tuon ajan projektimiehet asuvat Citykodin kém-
pissa.

Vuokra sisaltdd mm. loppusiivouksen, Internet-yhteyden,
yhden pyyhesetin ja viikottaisen vuodevaate- ja pyyhesetin
vaihdon pyydettdessd. Lisépalveluna on saatava esimerkiksi
autotallipaikka tai avaimen toimittaminen lentokentdlle / juna-

asemalle.

Isojen ketjujen hylkimé bisnes

Yritysten kansainvalistyminen on yksi asia, joka kasvattaa reis-

"Tarve valiaikaiselle
asumiselle vaikuttaa
olevan tuhdissa
kasvussa.”

sumiesten ja -naisten armeijaa - farve valiaikaiselle asumisel-
le vaikuttaa olevan tuhdissa kasvussa, mutta luotettavia lukuja
aihepiiristé on vaikea [6yt&a.

Lienee kuitenkin selvag, eftd tilapaisille
kodeille on markkinoilla nouseva kysyntd, ja
lyhytaikaisen asumisen tarpeet tulevat tule-
vaisuudessa kasvamaan. Samalla asumisjar-
jestelyihin kohdistuvat odotukset ja vaatimuk-
set kasvavat jatkuvasti — tai ainakin tarjonta
tulee monipuolistumaan. Trendiné on “home-
away-from-home”, kodinomaista tilapdisasu-
mista, joka auttaa tydntekijaé palautumaan ja onnistumaan
tyossadn.

Huoneistohotellibisnes on kuitenkin Suomessa selvasti pie-
nempad kuin esimerkiksi Ruotsissa tai Yhdysvalloissa. Kodin-
omaiselle majoitukselle ei ole ollut sellaista tarvetta, ettd isot
hotelliketjut olisivat ndhneet silla puolella sanottavaa kassavir-
taa. Suomeen ei ndin ollen ole oikein kehittynyt maailmanluo-
kan huoneistohotellialan osaamistakaan.

Huoneistohotelliala on painottunut vahvasti pagkaupunki-
seudulle. Tasté huolimatta padkaupunkiseudullakin huoneis-
tohotellien osuus koko hotellitarjonnasta on pieni: kun Helsin-
gissd ja sen ympdaristdssa on kaikkiaan noin 12 000 hotel-
lihuonetta, huoneistohotellien huoneita niistd on vain noin
1 500. Ruotsissa vastaava suhdeluku olisi kaksi kertaa ja

Yhdysvalloissa ainakin nelja kertaa suurempi.




Padkaupunkiseutu hallitsee

Paakaupunkiseudulla on kuusi vahvaa huoneistohotellialan toi-
mijaa. Selvasti suurin on Forenom, jolla on arviolta 50 prosen-
tin markkinaosuus. Muiden merkittavien foimijoiden joukkoon
kuuluvat mm. Hellsten Hotel Apartments,
Kotihotelli Oy, SATO Hotellikoti Oy, Huo-
neistohotelli Citykoti Oy ja Huoneistoho-
telli Gella Oy.

SATO Hotellikoti ainoana omistaa
kokonaan asuntonsa. Muilla ideana on
vuokrata asunnot vapailta markkinoilta
ja jalostaa ne edelleen huoneistohotel-
leiksi. Kaivattua kodinomaisuutta loihdi-
taan esiin mm. tilavuuden ja varusteluta-
son kautta.

Huoneistohotellien tarjonta vaihtelee huoneistoista yksit-
tgisiin huoneisiin; vuokra-aika taas venyy pdivistd viikkoon ja
viikoista kuukausiin. Hinta m&araytyy vuokra-ajan pituuden
mukaan ja majoittuminen useammaksi viikoksi on ymmarretta-
vasti halvempaa kuin viikoksi tai muutamaksi pdivéksi majoit-
tuminen.

Jonkinmoinen alan nyrkkisaantd lausuu, ettd yli viiden vuo-
rokauden majoituksissa perinteinen hotellimajoitus ei ole mie-

lekas vaihtoehto henkildlle, joka matkustaa tydkseen.

Vain ”“oikea” hotelli kelpaa?

Maailmalla huoneistohotellit tunnetaan nimella Extended-stay
hotels tai serviced apartments, mutta Suomessa ne saavat vie-
|6 ymmélleen asiakkaiden lisgksi myds alan toimijoita. Mat-
kailu- ja ravintola-alan karsiessa palvelujen kysynnan laskusta
myds t&nd vuonna, ei liene ihme jos “oikeiden” hotellien suun-
nasta kuuluu hampaiden kirskuntaa uusien pelureiden napa-

tessa reissulasseja ja -liisoja hoteihinsa.
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"Trendind on
”"home-away-from-home”,
kodinomaista
tilapdisasumista, joka
auttaa tyontekijad
palautumaan ja
onnistumaan tyossadn.”

Alan palveluiden kysynnan maaréa laski viime vuonna noin
3-4 prosenttia ja MaRan suhdannekyselyn mukaan heikko kehi-
tys jatkuu tandakin vuonna. Matkailu- ja ravintola-alan kustannus-
kehitys on viime vuosina ollut poikkeuksellisen ankaraa ja vuo-
den vaihteessa nousseet alkoholi-, virvoi-
tusjuoma- ja sahkéverot sekd edustuskulu-
jen verovahennysoikeuden poisto leikkaa-
vat kysyntdd entisestadn. Myds viime vuo-
den arvolisaverojen korotukset heikentavét
palvelujen kysyntaa.
ijaa Tyé- ja elinkeinoministerié on linjannut
mara-alan tulevaisuuden strategiseksi toi-
mialaksi, mutta auttamistoimet ovat — aina-
kin tahan asti - olleet varsin mietoja, kun
ottaa huomioon, ettd ala on tiukassa kan-
sainvdlisessa kilpailussa niin kotimaisista kuin ulkomaisista mat-
kailijoista. Suomen suurimpia esteitd matkailun kasvulle on kal-

lis hintataso.

Vaihtoehtoja, kiitos!
Hotellien ja huoneistohotellien rauhanomaiselle rinnakkaiselolle
ei kuitenkaan ole olemassa mitaan ylitsepadsematonta estetta.
Markkinat toimivat parhaiten silloin, kun kaiken kokoisille kukka-
roille on olemassa vaihtoehtoja - eikd perinteinen hotelliasumi-
nen ole vield menettanyt hohtoaan. Kunnon hotelliaamiaisen ja
palvelut haluava tyémyyra epdilemétté menee hotelliin edelleen.
Hyva on muistaa sekin, etta lyhytaikaisessa asumisessa ei
ole aina kyse vain tydkomennuksista. Myos esimerkiksi turistit —
niin kotimaiset kuin ulkomaisetkin — arvostavat hyvin varusteltua
keittiota ja tilavampaa asuntoa keskustassa. Myds vaikkapa put-
kiremontti tai avioero saattaa kannustaa ottamaan yhteytta huo-
neistohotelliin — padasia ettd koti 16ytyy nopeasti eiké maksa

maltaita. W



Kuka on yrityksesi paras

TYOHYVINVOINTI-
ASIANTUNTIJA?

Itse asiassa heita on monta. He ovat tyontekijasi.

+ TIEDATKO, mika on henkildsténne tydhyvinvoinnin nykytila?
» Miten tyopaikkanne sairauspoissaoloja voidaan véahentaa?

* Miten esimiesten toiminta tukee tavoitteiden saavuttamista?
Miten tydmotivaatiota ja tuottavuutta voidaan kehittda?

Ala hukkaa henkil6stési resursseja.

P ARH A AT Ota kayttoosi Parhaat Voimavarat tyossa®

Parhaat Voimavarat ty6ssa® —tutkimus mahdollistaa yrityksesi

VOIMAVARAT toiminnan ja ilmapiirin kehittamisen sellaiseksi, etta jokaisen

TYb S SA@ tyontekijan voimavarat ovat parhaiten kaytettavissa.

’

Pyyda toimialakohtainen tarjous: myynti@motiwell.fi
Soita! 050 567 2990 / 050 567 3965

Palvelun toteuttaa Motiwell, vakavarainen tyhyvinvoinnin tutkimuspalvelu-
tuottaja, jolla on yli 15 v kokemus tyShyvinvoinnin kehittamisesta. ==

Eisi
Lisatietoja www.motiwell.fi
(=],

WARCADA

ARCADA FORTBILDNING
ERBJUDER KURSEN

Kohtaamisia ja tapahtumia
Tuusulanjarven rannalla

Kail et
Bustavelind Foladhiiotls

ATT LEDA SIG SJALV OCH ANDRA, 9.9-17.12.2014

Under kursen far du manga konkreta hjalpmedel
och verktyg for att utveckla dig sjalv att bli en battre
ledare. Dina och de andra deltagarnas erfarenheter
ger ocksa manga nya synvinklar och lésningar pa de
utmaningar ledare dagligen moter.

» Jag som ledare

+ Effektiv kommunikation

» Ledarskapets retorik — konsten att 6vertyga
+ Att leda sig sjéalv och andra

Pris: 975€ + 50€ materialavgift.
Totalt atta (8) narstudiedagar.

Anmaélan senast 2.9.2014. ARCADA
Tillaggsinformation: FORTBITNING

www.arcada.fi/alssa
Tel: 0207 699 501 eller 0207 699 505
stig.blomqvist@arcada.fi

GUSTAVELUND

UusutLa

www.gustavelund.fi Arcada | Jan-Magnus Janssons plats1 | Helsingfors | www.arcadafi
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sITEERATEN SELKARANKA

tan aiheena on tydterveys.

Uusi tyovadline tapa-
turmien aiheuttamien
kustannusten
laskentaan

Todellisten tydtapaturmakustan-

nusten laskentaan kehitetéan tyo-

kalua, jolla tyopaikat voivat las-
kea tyotapaturman aiheuttamat
suorat ja epdasuorat kustannukset.
Kehitteilla olevalle tapaturmalas-
kurille efsitaan nyt testaaijia.
Laskurin avulla on tarkoi-
tus lisata tietoisuutta tydtapatur-
mien aiheuttamista kustannuk-
sista seka tydturvallisuuteen ja
tydhyvinvointiin liittyvien inves-
fointien kannattavuudesta. Las-
kemalla tydtapaturmien koko-
naiskustannukset tydpaikat voivat
tehdd kustannus-hyoty-vertailua
paatidessaan tapaturmien torjun-

nan toimenpiteista.
Laskuri ja sen kayttoohjeet

|5ytyvat osoitteesta:

www.ttl.fi/tapaturmakustannuslaskuri
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Vetovoimainen tyopaikka
huolehtii henkiloston
hyvinvoinnista

Sosiaali- ja terveysministeri Paula Risikko on
myontanyt tunnustuksen yhteensa 12 vetovoimai-
selle sosiaali- ja terveydenhuollon tyépaikalle.
Tyopaikat ovat luoneet toimintatapoja, joilla hen-
kilston hyvinvointia ja sitoutumista tydhdn on
lisatty. "On arvioitu, eftd sote-alalta jaa elak-
keelle vuoteen 2020 mennessa lahes 17 000
henkiléa vuosittain. Alan vetovoimaa on lisat-
tava, jotta tydvoimaa olisi jatkossakin riittavast,”
fotesi ministeri Risikko.

Tyopaikan vetovoimatekijdiksi on tunnistettu
muun muassa mahdollisuus osallistua paatok-
sentekoon tydpaikalla, toimiva tydterveyshuolto,
oikeudenmukainen johtaminen seka yhteisollisyys.
Vefovoimainen tydpaikka onnistuu rekrytoimaan
uusia tyontekioitd ja tukee nykyisten tyontekijoi-
den tydssa jatkamista. Vetovoimaisten tyopaik-
kojen nimedminen on osa sosiaali- ja terveysmi-
nisterion kaynnistamada Mielekds-ohjelmaa, joka
efsii ja nostaa julkisuuteen vetovoimaisia suoma-
laisia sosiaali- ja terveysalan tydpaikkoja. Ohjel-

man tofeuttamisesta vastaa Tydterveyslaitos.

Tunnustuksen vetovoimaisuuden aktiivisesta lisaémisesta

saaneet tydpaikat:

e HUS, Jorvin sairaalan péivékirurginen osasto

e Helsingin kaupunki, Kustaankartanon palvelukeskus

e Suomen Pakolaisapu ry (Helsinki)

e Mustijoen lastensuojelu, sosiaalitys (Méntséla)

e Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin kuntayhtymd,
Hémeenlinnan yksikké, psykiatrian osastot

e Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala,
aikvissosiaalityé

e Kangasalan kunta, Pentorinteen vanhainkoti (Kuhmalahti)

e Pihlajalinna Oy, terveysasema OmaPihlaja (Tampere)

e Seindjoen kaupungin terveyspalvelut, koulu- ja
opiskelijaterveydenhuolto

e Seindjoen kaupungin terveyspalvelut, suun terveydenhuolto

e Jyvdskyldn kaupungin terveyskeskussairaala

e Keski-Suomen sairaanhoitopiirin yhteispdivystys NOVA
(Jyvaskyla)



” Tyoajan joustot johtivat pidempdéin tyouraan kunta-alalla

Mahdollisuus vaikuttaa tydaikoihin oli vahvin tydssa jatkamista ennustava tekija eld-
keikaa lahestyvilla kunta-alan tyontekijoilla, osoittaa Tydterveyslaitoksen seurantatut-
kimus. Hyvat vaikutusmahdollisuudet tydaikoihin auttoivat jaksamaan eldkeian yli sil-
loinkin, kun terveys oli heikentynyt.

Tutkimukseen osallistui 4 677 vanhuuseldkeian vuosina 2005-2011 saavutto-
nutta kuntatyontekijaa. Tutkimuksessa verrattiin vanhuuselakeikaan asti tydskennel-
leita henkiloita niihin, jotka jatkoivat tydta vield vanhuuseldkeidin jalkeen ainakin
puoli vuotta.

"Tieto tyduran pidennystd ennustavista tekijoistd siind joukossa, joka jatkaa van-
huuseldkeikaan asti, on kansantalouden kannalta tarkedd. Paattajat, esimiehet ja
tydyhteisot tarvitsevat tGta tietoa padtdksenteon ja toiminnan tueksi’, sanoo tutkimus-
professori, akaftemiatutkija Marianna Virtanen Tyoterveyslaitoksesta.

"Aiemmat tutkimukset ovat usein keskittyneet niihin tekijdihin, jotka ovat johtaneet
ennenaikaiseen elakaitymiseen tydkyvyttomyyden takia, mika on myds tarked kysy-

"

mys.

Artikkeli: Virtanen M, Oksanen T, Batty GD, Ala-Mursula L, Salo P, Elovainio M, Pentti J, Lyback K, Vahtera J,
Kivimaki M. Extending employment beyond the pensionable age: a cohort study of the influence of chronic
diseases, health risk factors, and working conditions. Plos One 2014;9(2):e88695

STM:n verkkopalveluun koottu tietoa etuuksien hakijoille
Sosiaali- ja terveysministerio (STM) on julkaissut verkossa uuden teemasivuston
vakuutusladkarijariestelmasta. Osoitteesta www.stm.fi/vakuutuslaakarit [6ytyy tietoa
muun muassa hoitavan laakarin ja vakuutuslaitoksen asiantuntijalaékarin eri tehtd-
vista, etuuksien ja korvauksien hakemisen kaytannoista seka vakuutuslaitosten p&a-
toksenteosta.

Verkkopalvelun uusi sisaltd perustuu vakuutuslaakarijariestelmad selvittaneen tyo-
ryhman suosituksiin. Ministeridon tulevan palautteen perusteella erityisesti potilasta
hoitavan laékarin ja vakuutuslaitoksen asiantuntijolaakarin erilaiset tehtavat eivat ole
etuuksien hakijoille selkeitd. Sivuston tarkoitus on farjota usein vaikeassa elémanti-
lanteessa olevalle potilaalle ymmarrettévaa tietoa etuuksien ja korvauksien hakemi-
sesta.

"Ministerion sivuille koottu tietopaketti on yksi tapa tarjota puolueetonta tie-
toa etuuksien hakijoiden avuksi. Toivomme, eftd myds sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaiset ja vakuutuslaitosten asiakasneuvoijat 16ytavat sivuston”, sosiaali- ja ter-

veysministeri Paula Risikko sanoo.
Lisatietoja: www.stm.fi/vakuutuslaakarit
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ASIAKAS Vl E STl Palstalla yhteistyskumppanimme kertovat toiminnastaan.

VAHVISTA OSAAMISTASI JYVASKYLAN YLIOPISTON
AVOIMESSA YLIOPISTOSSA

Jyvaskylén yliopiston avoimessa yliopistossa opiskelet yliopisto-

opintoja juuri tydssdkéayvélle aikuisopiskelijalle soveltuvin tavoin.
Opintotarjonnassa on noin 45 oppiaineen opintoja esimerkiksi
kauppatieteistd, kasvatustieteistd, terveystieteistd ja sosiaalitieteistd.

Suurin osa opiskelusta tapahtuu verkkovélitteisesti. Joissakin
oppiaineissa on myds |ghiopetusta Helsingissa ja
Jyvaskyléssa. Opintoihin voit ilmoittautua ja opiskelun
aloittaa suurimmassa osassa oppiaineita missd
vaiheessa vuotta tahansa.

Opinnot ovat yliopistotutkintojen osia. Voit
suorittaa joko yksittdisié opintojaksoja tai
-kokonaisuuksia tai koota niista halutessasi
laajoja osaamiskokonaisuuksia jopa
tutkinnon suorittamista tai maisteritutkinnon
jalkeista osaamisen taydentamistd varten.
Opiskelu on edullista, korkeintaan 10 euroa
opintopisteeltd.

Vuonna 2013 noin 15 000 aikuista
opiskeli Jyvéskylan yliopiston avoimessa
yliopisto-opetuksessa suorittaen noin
90 000 opintopistetta — paljon osaamista ja
lisapatevyytta tydelamadn! m

Lisétietoja: www.avoin.jyu.fi

HAMEENKYLAN KARTANOLLA KOKOUSTETAAN TAYSIN
UUSITUISSA NYKYAIKAISISSA KOKOUSTILOISSA

Tunnelmallisen Hameenkylén kartanon juuret johtavat pe-
rati neljan vuosisadan taakse. Nykyaan taysin vusituissa
tiloissa tarjotaan kokous-, hotelli- ja ravintolapalveluita.
Kartanorakennukset ja vehred puutarha lepadvat
upean maalaisidyllin reunalla Iahella Helsinki-Vantaan
lentokenttad, mutta silti piilossa padgkaupunkiseudun vili-
nalta. Hotellipihaa kehystad upeat vanhat puut ja alueen

historian tuntu on kdsin kosketeltavaa.

Hémeenkylassa viihdyt varmasti!

Kartanon tyylikés ja rauhallinen ymparisté inspiroi niin
vapaa-ajan kuin tydnkin merkeissa. Kokoustilamme on

vudistettu vastaamaan t&mdn pdivan erilaisia tarpeita,

tasokas a la carte -ravintola palvelee aamusta iltamys-

haan ja kartanon hotelli on vudistettu vanhan ajan hen-
ked kunnioittaen. Lopputulos on huoliteltu, maalaisro-

manttinen mutta ehdottoman nykyaikainen. B

Lisatietoja:

servicecenter@sodexo.fi, www.hameenkylankartano.fi
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SATO HOTELLKOTI — ASIAKASARVIOIDEN KARJESSA

Kodinomaiset, persoonalliset SATO HotelliKodit keraavat kii-
tosta asiakkailta. Booking.com kavi vastikaén palkitsemas-
sa Kampissa sijaitsevan SATO HotelliKodin Helsingin vuoden
2013 kolmanneksi parhaana majoittajana. Asiakasarvioihin
perustuva listaus nosti meidét samalla viiden parhaan jouk-
koon koko Suomen arvioissa.

Asiakkaiden mietteitd SATO HotelliKodeista (Booking.com
ja TripAdvisor.com):

— Erinomainen vaihtoehto varsinaiselle hotellimajoituk-
selle. Omassa asunnossa tuntuu, kuin olisi kotonaan eikd
hotellissa. Saapuminen ovikoodeineen oli helppoa. Hintaan
kuuluivat petivaatteet ja viikko/loppusiivous, jotka edelleen
helpottivat asumista.

— The Welcome Package was a nice touch as coffee
was much needed after a long day! The apartment decor
was fantastic and the whole apartment was clean and nicely
equipped overall. Personally |, and everyone staying with
me, loved the safe, central location in Kruununhaka and the
associated walks.

- Asunto oli suunniteltu hyvin ja kalustettu talon iké huo-
mioiden. Astiasto riittéva ja riittavén hyva. Jatehuolto hyvin
suunniteltu. Vaivatonta ja helppoa tulla ja lahted asunnosta.

— We knew that Finns have a high standard of living, and
this apartment gave us a faste of it.

— If you are a foreigner who wants to experience what

normal Finnish city living could be like, or a Finn who wants

to have the flexibility and privacy of home when away this is
an excellent option.

Jos siis efsit fiksua ja vaivatonta tapaa majoittaa yrityksesi
tyontekijita tilapaisesti Helsingissd, tule tutustumaan SATO
HotelliKotiin! m

Lisatietoja: www.satohotellikoti.fi

/ HABITS OF HIGHLY EFFECTIVE PEOPLE
— AJATTOMAT PERIAATTEET, UUDISTETTU KOKONAISUUS

FranklinCovey on 7 Hyvéaa toimintatapaa (7 Habits of Highly
Effective People) ohjelmansa kautta auttanut henkilgita saa-
vuttamaan heidédn omat tarkeimmét tavoitteensa ja luomaan
synergisia ratkaisuja jo 25 vuoden ajan. Valmennettuja on
maailmanlaajuisesti miljoonia, kirjaa on myyty yli 25 miljoo-
naa kappaletta.

Nyt valmennusohjelmasta on tehty sen 4. versio. Ohjel-
man runko ja periaatteet ovat samat kuin 1990-luvun alussa.
N&mé 7 periaatetta ovat tanadn voimissaan — mita merkitta-
v&mpi muutos ja mitd suurempi haaste, sitd ajankohtaisempia
ndma periaatteet ovat. Ne toimivat edelleen, koska periaat-
teet ovat pysyvid.

Materiaalien ulkoasu on modernisoitu ja ohjelman oppien
kéytdntdsn vientiin on panostettu. Valmennukset eivét lunasta
niille asefeftuja odotusarvoja ellei meissa yksildissa tapahdu
toiminnallinen muutos. Toiminnallisen muutoksen aikaansaami-
nen vaatii: osaamista, tietoa, tahtoa ja paamadrad.

7 Habits valmennusohjelma keskittyy ndiden asioiden lcpi-

kayntiin ja kdytannon soveltamiseen. 25 vuoden yhtdjaksoi-

N
25TH .ﬂNNIVERS.ﬂRY EDITIC
s MILLION CoOPIES S50OLD

OVER 2

HABITS OF
HIGHLY

EFFECTIVE
PEOPLE

POWERFUL LESsONS
IN PERSONAL CHANGE

Stephen R, Coyey, l

e ————

nen nouseva kysyntd on laadun tae ja osoitus tyytyvdisista
asiakkaista. 7 Habits ohjelmaa kaytetadn niin yritysmaail-
massa, suuryrityksistd yrittdjiin, kuin julkisella sektorilla, koulu-

ympdristoistd ministeridihin. W

Lisatietoja: www.franklincovey.fi
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ASIAKAS VI E STl Palstalla yhteistyskumppanimme kertovat toiminnastaan.

AUTATKO KILPAILJOITASI MENESTYMAAN?

Suuryritykset kayttavat keskimaarin 3 miljoonaa dollaria vuo-
dessa johtajuuden kehittémiseen. CEB:n uusi tutkimus pal-
jastaa, ettd vain yksi kuudesta HiPo-ohjelmaan osallistuvasta
tyontekijastd menestyy vaativammissa tehtavissa.

(HiPo = High-Potential-henkils, joka omaa suuren potentiaalin)

Potentiaalisten henkildiden huomiotta jGttaminen voi ajaa hei-

dat kilpailijoille. Yritys voi kuitenkin pitaé kiinni parhaista

osaajista ja saada korkeamman tuoton kehittamisohjelmista: Yritykset, jotka onnistuvat tunnistamaan potentiaaliset tydnteki-
jat ovat hyvassa asemassa tulevaisuuden johtajien kehittémi-
® Omaksumalla selkeén HiPo-madritelman sessd ja sitouttamisessa, mikda edesauttaa organisaation kas-
* Mittaamalla potentiaalia objektiivisesti vua, tuottavuutta, innovatiivisuutta ja suorituskykyd. B
e Edellyttamalla sitoutuneisuutta tarjotessaan uusia
uramahdollisuuksia Saadaksesi lisatietoa CEB:std ja HiPo-ohjelmien tuottavuuden
e Luomalla erilaisia kehittymisohjelmia kasvattamisesta kdy osoitteessa: ceb.shl.com/HiPo_fi
Henry Kujala toimii maarakennusyrittdja- ;:::Wmmum?ﬂva"{mfmméwmw& JohtajuusoMo
n& Hyvinkddn ja muun Etelé-Suomen alueel- S e
POMO2 Johtajuuden kehittyminen
la. Han hakeutui Hyria koulutus Oy:n jdrjesta- POMO3 Esimiehen viorovaikutus
e . . . Juridiikkae
madn yritysjohtamisen koulutukseen saadak- AsiakkuusPomo
. e P . . .. Asiakkuus™me
seen vusia nakakulmia ja keinoja yrityksensa Asakaspaivelufoud _ Henkiléstirome
. . C . . Markkinaintirowa A Strat
johtamiseen, ja joita voisi jalostaa ja hyddyn- s z e
136 kaytannon tydssa. Tyshyinvointoe
Ikdjohtaminenfes
Osaamis™ e

Koulutuksesta vusia ndkékulmia g

"Monipuolisuus tdssd tydssd on parasta. Yrit-

tajallé on monia eri toimenkuvia, olen kuin jo-

Six Shgmaoee
ka paikan haylg; teen kaikenlaista mika liittyy PFMEA -prosessien
. . vikavaikutusanalyysiFove
maarakentamiseen. Olen tydskennellyt vuo- Tuottavuus™oMo

. . . Ti AP
sia omalla tavallani. Hain koulutukseen, koska kg

Tuote™@M° 55, Tuottava ja turvallinen
halusin ndhdéa asiat toisinkin. Koen, ettd voin Tuotevallkolmaro tyoymparisto™e
Tilaus - toimitusketju™
hyddyntdd opinnoissa saatua tietoa ja olen Tuotteistus'e

saanut uudenlaista ndkemysta ja perspektiivia

yrityksen toimintojen johtamiseen. Pystyin mm.

hyddyntédmadn projektijohtamisen kokonai- Tolous"™

Lilketolminta™®©

suutta yrityksen sukupolvenvaihdoksen suunnit- Tavoite'™ Kannattayuus'™

teluun ja foteuttamiseen”, Henry toteaa tyyty-

vaisend. Hyrian johtamiskoulutuksen tuoteperhe PomoPRO® - Tulevaisuuden
johtamisen koulutusohjelma.

Ryhmaéssé on voimaa

Henry kertoo, ettd kouluttajien ja opiskelukavereiden kanssa kéytiin lahipgivilla avointa ja monipuolista keskustelua. Vuorovaiku-

tus lisdsi motivaatiota opiskeluun. Pitkadn tydeldmassa olleet kollegat toivat koulutukseen oman hyvén lisénsd asiantuntijoina.

"Olen todella tyytyvdinen ammattimaisiin luennoitsijoihin, joilta olen saanut uusia ndkemyksia tydhoni. Meilla oli mielestani

erikoisen hyvét kouluttajat”, Henry kiittelee koulutuksen suunnitteluun vaikuttaneita henkilsita Hyriassa. B
Lisatietoja: myynti@hyria.fi, www.hyria.fi
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TILAA

UUDEN
ESIMIEHEN
PERUS-
PAKETTI

KIRJAJA
5 FAKTA-LEHTEA
YHTEISHINTAAN VAIN

950

Fakta-lehden tilaus jatkuu
kestotilauksena alennus-
Jjakson jalkeen.

Tilaa omasi osoitteessa
esimiehestajohtajaksi.f

Kirja on koottu 26 tuoreen esimiehen johtamisoivalluksista,
jotka on tiivistetty 30 ohjeeseen kohtalotovereille.
Kirja sisaltaa myos kokeneiden johtajien, mentorien

Jja coachien omia johtamiskokemuksia.

SIMIEHESTA
EJQHTAJAKS\

E
OHJEITA KOHTALOTOVERE\LL

Osta itsellesi — Osta lahjaksi tuoreelle esimiehelle
— Osta hanelle, josta pitiisi tulla osaava esimies

SEMINAARI

14.5.201
KLO 15-1¢

HELSINGISSA

Ny

Tulevaisuudeniénergia

Energiankulutus on talouskriisin seurauksena
vihentynyt huomattavasti. Samaan aikaan panoste-
taan yhd enemmdn vaihtoehtoisiin energianldhteisiin.
Suomessa on meneillddn kattava ydinenergiatuotan-
non laajennus, samaan aikaan kun Saksa on asteittain

padttanyt sulkea ydinvoimalaitoksiaan. EU ei vield
ole toimiva, energiapoliittinen kokonaisuus.
Milloin voidaan ottaa seuraava askel?

ANDERS RUSK
Puheenjohtaja, Pohjola-Norden

MARJO MATIKAINEN-KALLSTROM
Kansanedustaja

MAURI PEKKARINEN
Kansanedustaja

PETER LUND
Professori, Aalto-yliopisto

STEFAN SUNDMAN
Johtaja, Yhteiskuntasuhteet, UPM

SIMON-ERIK OLLUS
Paaekonomisti, Fortum

CHRISTINA GESTRIN
Kansanedustaja

HARRO PITKANEN
Johtaja, Pohjoismaiden Investointipankki

JUONTAJA
Puheenjohtaja Martin Saarikangas
Pohjola-Nordenin elinkeinoeldmdn toimikunta
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Hyva kahvitauko syntyy tutkimuksen mukaan
seuraavista seikoista:

1. Pida kahvitauko tystilan ulkopuolella

2. Juo kahvi muiden seurassa

3. Ota rennosti ja muista huumori

4. Pyri unohtamaan tyd hetkeksi — ala kiirehdi

5. Puhu tydasioista vain, jos niin on sovittu

Léhde: Kahvitauot ja kahvinjuonti tyépaikalla -tutkimus 2008,

Research International Pauligin toimeksiannosta

KELLO KAHDEN KAHVI

Siing missa englantilaiset ovat puhuneet jo yli 300 vuoden ajan kello viiden teestd, suomalaiset voisivat omia

kello kahden kahvin. Sen liscksi, eftc Suomi kéynnistyy kahvilla, on iltapdivén kahvitauko térked osa pdivad.

Tavolla voi jakaa péivan kuulumisia ja vaikka hahmotella loppupdivén tekemisié.

Pauligin teeftdman tutkimuksen mukaan suomalaiset kahvin-
juojat pitavat kahvitaukoja erittdin térkeing omalle ja tydtove-

reidensa tydssa jaksamiselle.

Tauot auttavat jaksottamaan tySpdivad
Tyoterveyslaitoksen tutkijan Mikael Sallisen mukaan kahvi- ja
lounastauot auttavat jaksottamaan tydpaivaa elimiston vireys-
tilan kannalta hallittaviksi kokonaisuuksiksi. “Jo puolentoista
tunnin yhtajaksoisen tydskentelyn jalkeen elimistd kaipaa hen-

gdhdyshetkea.”

Kahvitauolla toivotaan puhuttavan jostain
muusta kuin tydasioista

Kahvi on tydpaikoilla erdénlainen “vélittdjaaine”, joka mah-
dollistaa epavirallisen, sosiaalisen kanssakéymisen ja rentou-
tumisen. Kahvitauko mielletadnkin tarkedksi mahdollisuudek-

si favata tydtovereita ja vaihtaa kuulumisia. Sosiaalinen merki-
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tys vaikuttaa olevan erityisen tarked vanhemmalle ikaryhmal-
le, kun taas nuoremmat kokevat kahvitauon enemmadn rentou-

tumishetkend.

Kahvitauko-oivalluksia!
Sosiaalisen merkityksen ja kahvinautinnon liséksi tavolla on
merkitystd myds tydntekoon. Tutkimuksen valossa nayttad siltd,
eftd kahvitauot ovat térked osa tydpaikan viihtyisyyttd, sillé ne
auttavat jaksamaan kiireessa. Vaikka kahvitauon aikana ei ha-
luta tehda 16itd, tauon on huomattu jasentavan ja selkeyttévan
ajatuksia. Nain tauot parhaimmillaan virkistaytymisen lisaksi
auttavat myds ratkaisemaan tyén pulmatilanteita.

“Tauon pitdmisessa on tarkeintd, ettd tauon aikana teh-
dadn jotain tydskentelylle vastakkaista”, Mikael Sallinen pai-

nottaa. W

LisGtietoja: www.pauligprofessional.fi
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Ketjureaktion avulla hoidetaan diteja ja ehkéistddn lapsikuolleisuutta mm. Keniassa.

PUNAISEN RISTIN KETJUREAKTIO-KAMPANJA ON

YRITYKSELLE VAIVATON TAPA AUTTAA

Punaisen Ristin polkupyérdilijsille suunnattu varainhankintakampanja

PO

Kef/'ureo/dio kdynnisfyy 1. toukokuuta. Pyérdi/ykompan/'o on

tarkoitettu likuntamyénteisille yrityksille ja yhteissille. Kampanjalla
kannustetaan tyématkapyérdilyyn ja samalla tehdaén hyvaa.

Ketjureaktiossa tydnantaja sitoutuu maksamaan euron jokai-
sesta joukkueensa polkemasta 25 kilometristd Punaisen Ristin
katastrofirahastoon. Punainen Risti kéyttéd kampanjassa kerty-
vat varat terveystydhon kehitysmaissa. Tydlla edistetaan puh-
taan veden saantia ja parannetaan heikossa asemassa ole-
vien ihmisten terveyttd.

"Suosittelemme Ketjureaktiota lampimasti yrityksille ja
yhteisdille. Taman helpommaksi vapaaehtoistoiminta ei muutu.
Osallistuminen ei vaadi yritykselta eika tyontekijalta tydaikaa,
silla pyoraily tapahtuu omalla ajalla. Aloittaminen on help-
poa, silla lahes joka kodista 16ytyy polkupydra”, kannustaa
Suomen Punaisen Ristin varainhankinnan suunnittelija Eeva
Arrajoki.

"Viime vuonna 171 joukkuetta polki yhteensd lghes
80 000 euroa. Téna vuonna nostamme tavoitteen vield kor-

keammalle”, Arrajoki haastaa.

KETJUREAKTIO

Punainen Risti

Kilometrikisa innostaa ja palkitsee

Punaisen Ristin Ketjureaktio jarjestetddn yhteistydssd suositun
Kilometrikisan kanssa. Leikkimielinen Kilometrikisa on kaikil-
le avoin ja maksuton kilpailu, jonka tarkoitus on innostaa ih-
misid tydmatkapydrdilyyn ja muuhun arkipyérdilyyn. Kisassa
joukkueen pydrailemat kilometrit merkitaan Kilometrikisan las-
kuriin. Eniten pydrailleet joukkueet palkitaan ja kuukausittain
suoritetaan myos arvontoja.

Ketjureaktioon ja Kilometrikisaan ilmoittaudutaan Kilomet-
rikisan sivuilla www.kilometrikisa.fi. Kefjureaktio ja Kilometri-
kisa jatkuvat 22.9. saakka, ja mukaan saa ilmoittautua missd
vaiheessa tahansa. Ketjureaktioon voi lahjoittaa my&s suoraan

osoitteessa www.punainenristi.fi/lahjoita/ketjureaktio. m

Lisatietoja:

www.punainenristi.fi/ketjureaktio, www.kilometrikisa.fi
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H R MO D U U I_l Henkildstoalan ammattilaisen palveluhakemisto

Voita ilmainen koulutus TYONOHJAUSTA

Laheta yhteystietosi ja valitse koulutus: Tyayhl‘ei sévalmennusta

[ ] Vuorovaikutustaitojen kehittiminen tydyhteisossa logoterapeuttinen
[] Rekrytointihaastatteluosaamisen kehittiminen . ..
tyonohjaaja, STOry

hotel INNA o
IN &
ﬂ S‘AN\\IE&U TRSTA Sirpa Kirjalainen
oSA

Annankatu 1, Helsinki k I . f
www.hotelanna.fi WWW.KOU U”CI|G. 1

info@hotelanna.fi Qsallistu 11.5. mennessi. 040 751 9059
puh. +358 9 616 621 P. 0290 300 110, www.masterfinland.fi

VAHVISTA 0SAAMISTASI
Tiimien ja esimiesten tyonohjauksella tai cochingilla

Imoittaudu 2.9. kdynnistyvaan coach-koulutukseen
(Certified Coach of Leaders and Teams -examination®)

CoffecWorks =

Laadukkaat kahviautomaatit tyopaikoille toimittaa CoffeeWorks.

=T
|
L |
| —
L |
=
L |
[—
—

Lisdtiedot:
tiimitila@tiimitila.fi | www.tiimitila.fi | 040 5448069

Katso mahtavat tarjouksemme, www.coffeeworks.fi

Sahkpost tal puhetin Salasana

on Facebookissa.

Rekistertwdy Facebookan nyt ja ssat yhteyden kiiyttajaan HR viest,

Tykaa HR viesti -sivustosta, Jos olet kinnostunut tydelamaan lintywista ajankohtaisista
Umitisista,

% tilaa w1087
; lehti

Tistaja Huvat 49 eur | Visosi Tykkaamiset

HR VIESTI SOMETTAA!

Osallistu keskusteluun tydelaman ajankohtaisista aiheista:
www.facebook.com/HRviesti
https:/ /twitter.com/paucharp

Paul Charpentier g Paul Champentior ’ Paul Charpentier
e s : -

Kiefo Karjalainen ja Tuomas Makkonen Tamperceta RecrulT-lapahtumassa Siyesssinhalinistallhs voi kehiiss
2l G"-": E‘ﬁ:u el harjoittelernalla @viojanen mukaan
= b0ty hyvinvoinnille ury filpJX

pic twitter com
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Tapahtuma-
teRniiRRa

IKoRouRset
& Tapahtumat

MuRana menossa:
Bisnespaivat tarjoaa ideoita ja inspiraatiota joRaiselta
teema-alueeltaan. Luvassa asiaa ja viihdetta huippu-
puhujien Reral

Samaan aikRaan myos Talentumin jarjestama '
Sihteeri & Assistentti 2014. STAPLES -/

KoRo ohjelma julRaistaan huhtiRuussa

— Ratso lisaa l

AuRioloajat ja sisaanpaasy: to 28.8. ja pe 29.8. Rlo 9-17

Sisaanpaasy on maksuton alan ammattilaisille

OIKEITA KOHTAAMISIA. AITOJA ELAMYKSIA. KOSKETUS TULEVAISUUTEEN. Messukeskus




Verokarhukin suosii
joukkoliikennetta

Ty6suhdematkalippu on arvostettu etu, jonka tarjoaminen
tyontekijéille on kaikin puolin kannattavaa. Ty6nantaja

saa vahentaa lipun hankintakulut tuloverotuksessa eika
palkankorotuksen sivukuluja synny. Kiita tyéntekijoita hyvasta
tyosta. Ymparisto, tyontekijat ja verokarhu kiittavat sinua.

HSL




