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Bisnespaivat tarjoaa ideoita ja inspiraatiota
joRaiselta teema-alueeltaan. Luvassa asiaa ja
viihdetta huippupuhujien Reral MukRana mm.
Henkka Hyppénen, lIRRa Halava ja Alf Rehn. hatwasessy: RESTEL  Musikemaw
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Sisaanpaasy on maksuton alan ammattilaisille

OIKEITA KOHTAAMISIA. AITOJA ELAMYKSIA. KOSKETUS TULEVAISUUTEEN. Messukeskus




Verokarhukin suosii
joukkoliikennetta

Tyosuhdematkalippu on arvostettu etu, jonka tarjoaminen
tyontekijoille on kaikin puolin kannattavaa. Ty6nantaja

saa vahentada lipun hankintakulut tuloverotuksessa eika
palkankorotuksen sivukuluja synny. Kiita tyéntekijoita hyvasta
tyosta. Ymparisto, tyontekijat ja verokarhu kiittavat sinua.

{:} ‘ HSL www.hsl.fi/tydsuhdematkalippu




Menestys on sattumaa.

x Elka
ole!

Opiskele.

Henkildostoassistentin tutkinto Johtamisen erikoisammattitutkinto
Osaava ammattilainen kohottaa HR-toiminnon arvoa. Nayta osaamisesi johtajana ja kehity yha vahvemmaksi
Koulutuksen jalkeen hallitset keskeiset HR-tehtavat, ammattilaiseksi yksildllistd oppimispolkua pitkin.
tyOlainsaadannon ja tydsuhdeasiat. Koulutus alkaa 28.8. Helsingissa ja 25.9. Oulussa.
Koulutus alkaa 6.10. Helsingissa ja 9.10. Oulussa.

Palkanlaskijan tutkinto

Koulutuksen jélkeen hoidat palkanlaskennan ja hallitset

kattavasti aiheeseen liittyvat viranomaisohjeet ja

1 tyOlainsaadannon.
’ ’ B 1N Koulutus alkaa 23.9. Helsingissa.

Uusi tyonantaja

arvosti koulutustani

seka sita, etta mi-

nulla oli uutta tietoa

ja tuore verkosto. " Tunnistettava muutos.

Nina Leppédkangas . )
Henkilostopaallikon tutkinto markinst.fi

limoittaudu koulutukseen 31.8.2014 mennessa ja saat valita huipputason ammattikirjan!
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Henkisiiohicia

Tyt Bergman:
Alkossa on
oivaltavaa
 osallistamista

SISALTO
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Henkil3stsjohtaja Tytti Bergman — Alkossa on oivaltavaa osallistamista.
KAUKANA BYROKRAATTISESTA

Kaukana byrokraattisesta
] Great Place to Work -voiton saatesanoista kdy selvéksi, eftd Alkossa

tydntekijct luottavat johtoon ja esimiehiin sekd ovat ylpeitd siité mitd tekevéit.
Rohkeus, vélittiminen ja yhdessd onnistumisen ilo muodostavat organisaation
ytimen. Alkon arvomaailma perustuu jatkuvalle oppimiselle ja henkil&ston
osallistamiselle.

Kolumni - Mika vaikuttaa tyéhyvinvointiin? Mihin
‘I 6 tyohyvinvointi vaikuttaa?

Kysyimme kolmeltakymmenelté suomalaiselta yritykseltd misté elementeisté
tydhyvinvointi muodostuu. Viisi kaikille yhteistd teemaa tulosten mukaan
ovat johtaminen, tydyhteisdtaidot, tydympdristd, tydterveyshuolto ja

tysturvallisuus. Anna-Maija Vainio
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Selvat savelet?

Moderni ja tavoitteellinen osaamisen
johtaminen ei ole itsestddnselvyys
Suomessa tand pdivand. Pdivi Vuorimaa,
strategiasta ja kyvykkyyksisté vastaava
johtaja Markkinointi-instituutissa, foteaa
etté haitari organissaatioissa on melkoisen
lavea.

Vedetadnko tyovuorot teilla
hatusta?

Tydvuorojen tehokkaampaan optimointiin
ajavat sosiaaliset ja kulttuuriset syyt.
Vaikutusmahdollisuudet tydaikoihin
voivat kertoa mys laajemmin hyvésta
johtamisesta ja luottamuksesta tydpaikalla.

Tyontekijdstd otetaan mittaa

Organisaatiot ovat heréinneet pohtimaan,
miten ne voisivat mahdollisesti
hy&dyntéé omamittaustietoja toimintansa
kehittémiseen ja tydhyvinvoinnin
lisééimiseen. Vaikka monet meisté ovatkin
kiinnostuneita itsensd mittaamisesta, niin
kynnys luovuttaa tietoja tydnantajalle voi
olla korkea.

Kolumni - Ryhmécoaching
kampittaa stressin

Ryhméicoachingissa samasta aiheesta
kiinnostuneet osalllistujat kokoontuvat
yhteisen oppimisen merkeissé useampia
kertoja keskustelemaan ja kehittymédn
coachin johdolla. Marjut Hallavo

Al& taivu taakan alle,
Homo Officus!

Tydergonomian uudet, holistiset
suuntaukset tuovat piristysruiskeen
toimistoihin. Suomalaiset yritykset ovat
ainakin pintapuolisesti sisdistéineet
ergonomian merkityksen, mutta aina
tydpaikoilla ei ole ymméirretty linkkic
ergonomian ja tuottavuuden viilillg.
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VIESTI TOIMITUKSELTA

HYMYILEVA MUUTOSAGENTT

Muutos on taas taalla. Yksilét, organisaatiot ja yhteiskunta kéayvét lapi vakevad muutosta,
joka hamment&d vanhoja tuttuja kuvioita. Suomalaisilla tydpaikoilla yhteistoimintaneuvot-
telut vetavat mielet matalaksi: osa porukasta joutuu Iéhteméadn, ja jéljelle jaavat saavat va-
rautua juoksemaan kovempaa. Esimiehet miettivat, miten motivoida porukkaa, joka kéyttaa
kahvitauot CV:n paivittamiseen.

Nykyisessé tilanteessa tarvitaan positiivisia dénenpainoja. Yksi valon apostoleista on
professori Marja-Liisa Manka, joka jaksaa julistaa mydnteisyyden ilosanomaa. Hénen
mukaansa myodnteisyyden tietoinen valitseminen ja vahvistaminen on jarkevé strategia
nakskulmasta riippumatta.

Organisaation kannalta laulu on se sama vanha: muutoksen ndkeminen mahdollisuu-
tena. Tahankin vanhaan ralliin voi saada vutta puhtia, kun maltetaan perustella, miksi
edessd on muutakin kuin pelkkaa kurjuutta ja hampaiden kiristystéa. Jonkinlaisen kohde-
horisontin maalaaminen henkil3stdn eteen voi helpottaa ahdistusta — etenkin silloin, kun
johdolla on aitoa uskoa asiaansa. Jos porukka pystytaan jotenkin osallistamaan ja saa-
daan vield varvattyd muutosagenteiksi, voidaan luoda itsedén vahvistava hyvéan kierre.

Entd sitten johtaminen noin yleensa? — On selvad, ettd mydnteinen kayttéytyminen —
neutraalin tai negatiivisen sijaan — antaa porukalle vahvan signaalin siitd, etta nyt ollaan
menossa eteenpdin. Positiivinen vuorovaikutus synnyttdd myénteisia tunteita, liséd luotta-
musta itseen ja toisiin sekd vapauttaa luovuutta ja kekselidisyytta.

Tutkimusten mukaan positiiviset tunteet auttavat nakemaan kokonaisuuksia ja lisGa-
vat kokemusta yhteisdllisyydestd. Johdon positiivinen kéytéytyminen toimii roolimallina
koko henkildstdlle — innostus, energia ja mydtaelaminen tarttuvat ihan oikeasti, ei vain
Hollywood-elokuvissa.

Tiedetdan, tiedetddn: nyt ollaan herkdllé alueella. Jokaisessa suomalaisessa eldd pieni
ankeuttaja, joka on aina valmis ampumaan alas kaikki vahankin “nami-nami”-hengennos-
tatushypelta haiskahtavat jutut. Uskottavin asenne tydelamassa - tai ylipaatansa missaan —
on kriittisyys. Mink&dn uuden asian kelkkaan ei haluta hypatd, koska jos kelkka karahtaa
kiville, joutuu selittelema@dn. Parempi olla tasapuolisen ynsed kaikelle uudelle.

Mutta missa olisi se tydyhteisd, jossa oikeasti keskustellaan ja sovitaan toimivat peli-
saanndt kauhukuvia maalailematta? - ltse asiassa niitdhdn on Suomenniemi tdynna.
"Haétkyily-vapaa” tydpaikka ei vain valttamatta pida likaa melua itsestéan, mutta pilketta
silm&ssa riittaa ja sopivan hurttia huumoria samoin.

Yksilon kannalta tarked tydkalu muutoksessa on padoma - eiké nyt puhuta Marxin teo-
rioista. Psykologisen padoman rakennuspalikoita ovat sinnikkyys, optimismi, oman itsensa
riittGva tunteminen ja usko parempaan huomiseen. Yleisesti tunnistetaan, ettd organisaatioi-
den muutostilanteet kuormittavat ihmisten jaksamista, ja muutosprojektit elavét ja kuolevat
pitkalti sen varassa, miten yhteisd ja sen yksilét vaalivat omaa psykologista padomaansa.

Psykologisen padoman ja organisaatioiden menestyksen yhteytta tutkinut Fred Luthans
huomasi, ettd yksilén ja yhteison korkea psykologinen padoma on yhteydessd tydn iloon eli
mydnteisiin tunteisiin, fydmotivaatioon ja tydhdn sitoutumiseen. Psykologisen padoman kart-
tumisella on todettu olevan yhteys muiden p&domien — sosiaalisen, inhimillisen ja taloudel-
lisen — liséantymiseen. Tama johtaa kiistatta korkeaan suoriutumiseen ja myds parempaan
tuottavuuteen.

Hyva on pitad mielessa myds John Kotterin teoria, jonka mukaan epdonnistumiseen
liittyvéit tekijat johtuvat pikemminkin kulttuurista kuin teknisistd tai taloudellisista tekijoista
sinansa. Ja kulttuurin tekevat aina ihmiset.

Mieluusti ihmiset, joilla on suupielet yléspain.

JUSSI SINKKO
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Haasteita — Nakékulmia — Ratkaisuja

Liiketoiminta- ja HR-johdolle suunnatussa viidennessa

Tydhyvinvoinnin TulosFoorumissa keskustelemme siita,

miten tuloksellisesti johtaa tyéhyvinvointia ja
tyoturvallisuutta.

Seminaarissa viisi ajankohtaista puheenvuoroa

mm. professori, hallitusammattilainen Anne Brunila
pohtii henkiléston tydhyvinvoinnin taloudellisia
vaikutuksia yritykselle. Esimerkkeja tuloksekkaista
tybéhyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden toimenpiteista
kertovat mm. henkildstdjohtaja Saara Lamberg
CQl:stéd seka tyodterveys ja —turvallisuusjohtaja Kaisa
Lehtipuro UPM:st4.

lImoittaudu heti — paikkoja on rajoitetusti!

www.proimpact.fi/seminaarit
Hinta: € 320 + alv 24%

Etu HR viestin lukijoille -20%
HR viesti -koodilla ilmoittautuneille

a PROimpact
Yhteistybkumppanit:

&) LaHITAPIOLA el

DIACOR H$l: & Frsteear

Seminaarin jarjestaa:

HWINUCINTIANALWS{

Bt § Wit

Mista henkilostost
hyvinvointi syntyy?

Varmista henkilostosi suorituskyky ja
palautuminen Firstbeat
Hyvinvointianalyysin avulla:

3 paivan sykemittaus arjen keskella
Tukea stressinhallintaan ja suorituskyvyn
optimointiin

Nde palautumisen ja unen maara ja laatu
Yhdistaa tyon, vapaa-ajan ja unen
kokonaisuudeksi

Soveltuu esim. avainhenkildille, paljon
matkustaville, valikoiduille riskiryhmille tai
hyvinvointiprojektina koko henkilostolle.

Nde miten organisaatiosi voi ja [6yda todelliset
kuormitustekijat, joihin hyvinvoinnin investoinnit
kannattaa kohdistaa.

Ota yhteyttd ja kerromme lisda:
info@firstbeat.fi. p. 040 5205 986

AL FIRSTBEAT

www.firstbeat.fi/hyvinvointianalyysi




Anders Rusk

Pohjola-Nordenin
puheenjohtaja

Bjérn Wahlroos

Nordean, Sammon ja UPM:n l".
hallituksen puheenjohtaja  f\

Seminaari He@simaiss&

NUORET JA

TYOLLISYYS
POHJOISMAISSA

W 241114, 13-19.30

Jutta Urpilainen

Kansanedustaja

Juha Sipila

Keskustan puoluejohtaja

Timo Soini

Perussuomalaisten
puoluejohtaja

Risto E. J. Penttila

Keskuskauppakamarin
toimitusjohtaja

9

LISATIETOJA

Pohjola-Nordenin
vt. paasihteeri Kjell Skoglund
kjell.skoglund@pohjola-norden.fi
LI 2418 518 220 @ Carl Haglund
- 1

Puolustusministeri
s |

pohjola-norden.fi
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MENESTYVA

JOHTAJA

tuntee muitakin vareja kuin mustan ja valkoisen.

Tunnetko Sina
Menestyvan Johtajan?

Haluatko antaa julkisen kiitoksen
hyvaa tyota tekevaille johtajalle?

ENERGY:

Johtajalle
ominainen
tyyli innostua

tehtavistaan - Johtajan taito
motivoida

organisaatiotaan

ENERGIZE: Ilmoita ehdokkaasi mukaan
) 12.10. mennessa osoitteessa
www.assidu.fi/menestyva-johtaja/

Menestyva Johtaja 2014 -valinnassa
asiantuntijaraati palkitsee menestyksekkasn
esimiehen ja keskijohdon edustajan, joka on
merkittavasti edistényt yrityksensa kilpailukykya.
Valinnan tarkoituksena on nostaa julkiseen
keskusteluun henkilsstéjohtamisen taidot ja

EXECUTION: huomioida organisaation eri johtotasojen rooli
. ) strategian toimeenpanossa.
Johtajan kyky

Menestyva Johtaja 2014 -valinnan finalisteja

toteuttaa arvioidaan General Electricsin entisen toimitus-

EDGE: suunnitelmia johtajan Jack Welchin 4E-mallin pohjalta. Téna

. vuonna valinnassa korostuvat myds erilaisuuden
]ohtajalle johtaminen seké johtajan kyky saada tiiminsa

tuottamat innovaatiot kayttéon.

luontainen

tapa tehda

paitoksis | ’ . OSSidU

Assidu on suunnannéyttsja henkilsstépalveluiden toimialalla.
Tuemme asiakkaidemme kilpailu- ja tuloksentekokykya rekrytoinnin
ja HR- palveluiden kautta. Olemme erikoistuneet taloushallinnon,
myynnin-, markkinoinnin- ja asiantuntijatehtivien rekrytointeihin ja
laaja-alaisin HR-palveluiden tarjontaan eri asiakastarpeisiin. Assidu
on osa palveluliiketoiminnan asiantuntijaorganisaatio Divest Grou-
pia, joka tukee liikkeenjohtoa taloushallinnon, myynnin, henkilésts-
johtamisen sek3 asiakaspalvelun prosesseissa.

/ www.assidu.fi

MENESTYVA JOHTAJA Vhesyoss SOVelto DEXTRA
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"ME"HENKI VEIVAT ALKON VOITTOON
PARAS TYOPAIKKA -KISASSA

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVAT: OLLI HAKAMIES

Alko on Suomen paras tySpaikka suurten yrityste

n \

sarjassa 2014. Tutkimuksessa Alkon vahvuuksiksi

nousivat erityisesti henkiléston osallistaminen ja

innostaminen. Voittoon eivdt tosin tahtoneet uskoa

alkolaisetkaan — ihan ndin aikaisin.

”"Rohkeus, valittaminen
ja yhdessa onnistumisen
ilo muodostavat
organisaation ytimen.”



._./’



Vuonna 2013 Alkossa oli strategiaprosessin osana asetet-

tu yhteinen tavoite tulla Suomen parhaaksi tydpaikaksi Great
Place to Work «kisassa vuonna 2016. Kultamitalikahveja katet-
tiin Alkolle kuitenkin jo muutama kuukausi lahtélaukauksen jal-
keen. Miten tassd ndin padsi kdymaane

"V&han yllatyksenéhan se tietenkin
tuli”, henkilostdjohtaja Tytti Bergman nau-
rahtaa ja myéntad, ettd johtoryhméssa
oli valmistauduttu kovempaan ja pidem-
pdan vaantdésn. Samalla aaltopituudella
oli myds henkildsto, jolle oli myyty aja-
tus pitkdjcnteisestd kehittdmisestd ilmeisen
menestyksellisesti. Huomiotta vain jdi, efta
alkolaisten draivi oli niin hurja, eftd he kii-
lasivat ykkassijalle jo nyt.

Bergman aloitti Alkon henkiléstdjohtajana marraskuussa,
joten uuden HR-pomon piikkiin saavutus ei mene, vaan Alko
on investoinut henkildstéén ja ihmisten johtamiseen méadrétie-
toisesti jo vuosien ajan. Great Place to Work -voiton saatesa-
noista kdy selvdksi, eftd Alkossa tydntekijat luottavat johtoon
ja esimiehiin sek& ovat ylpeitd siitd mitd tekevat. Rohkeus,
valittdminen ja yhdessa onnistumisen ilo muodostavat organi-

saation ytimen.
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tyontekija palvelee
asiakasta, muut
havainnoivat.”

Rautainen kulttuuri

Kisassa mukana on kaksi osa-aluetta — henkiléston tutkimus-
osio (luottamusindeksi) ja toimintatapojen kuvaus (kulttuuri-
auditointi) — joissa yhtid koki olevansa vahvoilla, mutta talos-

sa fiedettiin eftd parantamisen varaa on

”Kollegalta oppimalla viela:
padstadn hyviin tuloksiin
- kun myymaléassa yksi

“Vuonna 2011 mitattiin edellisen ker-
ran GPTW-mittaukseen kuuluvaa luotta-
musindeksejd ja tulokset olivat jo tuol-
loin suhteellisen hyvia. Siitd on edelleen
parannettu”, Bergman toteaa. Mutta yri-
tyksen todellinen sydméhammas kisassa
on kulttuuriauditointi:

"Se, mit& me teemme ja mitd pys-
tymme tarjoamaan, kuinka ihmisié innostetaan, miten vies-
titdan ja osallistetaan... néma ovat meille tarkeita asioita”,
Bergman listaa.

Yhtién strategiassa Suomen paras tydpaikka on kuitenkin
tavallaan vasta lammittelya. Alko haluaa tarjota myds palve-
lualan parhaan asiakaskokemuksen ja olla tehokas kaupan
ketju sekd kaikkein vastuullisin palveluyritys. Helppo savotta ei
ole edessd, se on selvda.

"Esimerkiksi kirjastot ovat vield edellé asiakaskokemuk-



sessa — mutta tavoitteemme on mennd kirjastoistakin ohi”,

Bergman toteaa.

Monopoli mietteliGéna

ltsevarmuus ei ole tuulesta temmattua.
Alkossa alettiin jo vuonna 2007 laatia
vudenlaista palveluun panostavaa stra-
tegiaa; takana oli koviakin pohdintoja
liittyen Alkon harjoittaman monopolin
hyvaksyttavyyteen kansalaisten silmissa.
Ei voitu endd pitda itsestacn selvang, ettd
kansalaiset hakevat juomansa ndyrésti
valtion omilta hyllyilta - lisGpaineita tulee
miefojen juomien osalta |éhikaupasta ja vahvempien osalta
Virosta ja kauempaakin.

"Ei voida ajatella, ettd meilla ei ole kilpailijoita - kylla
niitd on. Me halusimme |éhted erottumaan palvelulla, myyijien
vahvalla ammattitaidolla.” Asiakaspalvelua ryhdyttiin kehitté-
ma&an juurta jaksain, ihan perusasioista |Ghtien: ensiksi maa-
riteltiin palveluprosessi eli se, millaista palvelua Alkon asiak-
kaat voivat odottaa hénen astuessaan liikkeeseen.

“Myyjien tuoteosaaminen on tassa vahvassa roolissa,

samoin kuin koko tiimin palveluosaaminen”, Bergman toteaa.

"Haluamme etta asiakas
tulee yllatetyksi -
positiivisella tavalla
- joka kerta meilla
asioidessaan.”

Sen lisaksi, ettd myyjilla on tietoa rypdlelajikkeista ja maku-
tyypeista haluttiin panostaa myés elamyksellisyyteen uudella
tavalla. Pari vuotta sitten talossa ofettiin kéyttdédn “wau-ldhetti-
laat”, jotka kiertavat valmentamassa myymalatiimeja.

“Tahan mennessd jokaisessa myyma-
l&ss& on ollut oma wau-péivé ainakin ker-
taalleen. Tana vuonna alkaa seuranta-
operaatio, jonka piirissd on sata myyma-
I&&", Bergman kertoo. Kaikkiaan Alkolla

on liki 350 myymalaa.

Aina jotain extraa

Wau-sessioissa on huomattu esimerkik-
si se, eftta kollegalta oppimalla padstaan hyviin tuloksiin — kun
myyméldssa yksi tydntekija palvelee asiakasta, muut havain-
noivat: mikd menee hyvin, missé on parantamisen varaa? Kun
tilannetta puidaan yhdessd — ja rakentavassa hengessa — kaik-
ki pdydén aéressd olevat hydtyvat.

"Wau-idean ydin on siing, ettd haluamme etta asiakas
tulee yllatetyksi — positiivisella tavalla — joka kerta meilla asioi-
dessaan”, Bergman summaa.

Toinen Alkon “kruununjalokivi” wau-meiningin liséksi on

llona - eli tydhyvinvoinnin edistdmiseen tiimitasolla tahtagvat
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valmennukset. “Pian kaikki myymaléat ovat jo saaneet nauttia
llonan annista”, kertoo Bergman.

"Kayténnossa se tarkoittaa, ettd ensin koulutetaan esimie-
hig, ja sen jalkeen myymalatiimeja. Yksi keskeinen tekija val-
mennuksessa on erilaisuus voimavarana.” Jahka tydyhteisd
on porukalla miettinyt valmennusteesejd, lopuksi esimiesten
kanssa otetaan viela toinen kierros.

“Kiinnittamalla erityistd huomiota esimiehiin varmistetaan,
eftd tydhyvinvointiasiat saadaan juurrutettua paremmin esimer-

kiksi kehityskeskusteluihin”, Bergman valottaa prosessia.

”Agendalla on hyvaé olla
liiketoimintakeskeisessa
muodossa HR-tietoa.”

Neljé péivéda koulutusta

Kun Bergman toteaq, etta Alkon arvomaailma perustuu jatku-
valle oppimiselle ja henkildstén osallistamiselle, héntd on help-
po uskoa. Jokainen alkolainen osallistuu vuosittain keskimaa-
rin neljaan koulutuspdivaan, mika on huipputasoa viiteryhmaa
ajatellen.

Great Place to Work -kilpailun palkintoperusteluissa huo-
mautettiin vield erikseen, ettd Alko nappasi kultaa hajautu-
neesta organisaatiostaan riippumatta — vaikka myymalsitd on
Hangosta Nuorgamiin, sama henki on joka puolella Suomen-
niemed. Alko on my®s varsin nuorekas organisaatio: tydnteki-
ididen keski-ika pyorii alla neljénkympin.

Bergman kuitenkin myéntad, ettd tasalaatuisuuden kanssa
on vield tekemista:

"Myymal&issé on eroja”, hén toteaa ja lisdd, ettd seuraa-
vana haasteena onkin nostaa keskinkertaisten toimipisteiden
rimaa huippumyymaldiden tasolle.

"Me haluamme, ettd jokaisessa myymalassa koetaan, ettd

oma tydpaikka on paras.”

Ajan hermolla

Miten suuri osuus Alkon menestyksestd sitten tulee zeitgeistista
— onhan kaikenlainen jalojen juomien hifistely viime vuosien
vahva kaupunkilainen trendi, olipa sitten kyse viinistd, konja-
kista tai viskistd2 Lienee selvad, ettd kun suomalainen keski-
luokka on alkanut harrastaa viineja, Alkon myyjien vinkit ovat
uponneet hedelmélliseen maaperddn.

Bergman muistuttaa, ettd Alko on myds itse ollut teke-
mdssd muutosta: tarjoamalla vaihtoehtoja ja asiantuntemusta
asiakasta rohkaistaan ottamaan askel tai pari uudenlaiseen
makujen maailmaan. Nain Alkon halu ja kyky kertoa tuot-
teesta on ruokkinut asiakkaan tarvetta kuulla lisaa.

Bergmanin kokemus Alkon henkildstépuolen vetédmisesté
on lyhyt, mutta toimialalta se on pitka. Hanellé on yli 15 vuo-
den kokemus henkildstdjohdon tehtdvista telekommunikaatio,

léaketeollisuus- ja IT-aloilla, viimeisimpéng Microsoftilta. Myés
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Microsoftilla Bergman pddsi tydskentelemédn isossa organi-
saatiossa, jolle HR on kunnic-asia. Ja tulosta syntyi: yhtié mm.
loi uudenlaista tydkulttuuria oivaltavassa lasndtydhankkeessa,
joka palkittiin HENRY ry:n vuoden 2012 henkildstotekona.

Bisneskielella, bisnesmielella

Bergman puhuu “liiketoimintalahtdisen” HR-toiminnon puoles-
ta ja tietad, ettd myds niissa taloissa, joissa henkilsstdasiat
ovat hyvilla tolalla, HR-véen téytyy osata puhua talouden kiel-
td. Han on oppinut, ettd agendalla on hyvé olla liketoiminta-
keskeisessd muodossa HR-fietoa — pehmedmpad ja ihmislahei-
sempad karked voi ujuttaa johtoryhmén kokouksiin vasta sit-
ten, kun kannukset on hankittu.

"Jos HR-johtaja haluaisi puhua vain oppimisen tai ihmis-
kuvan nékdkulmasta, hén saattaa leimautua pian hérhoksi”,
Bergman naurahtaa.

Ennen Microsoftia Bergman kehitti HR-prosesseja Elisalla
ja sitd ennen Radiolinjalla. Uran punaisena lankana on ollut
osaamisen kehittdminen, suorituksen johtaminen sekd esimies-
tydn ja johtamisen kehittdminen. Bergmanin erityinen lempi-
lapsi on osallistaminen:

“Liian usein organisaatioissa kylla kerataan porukalta
ideoita, mutta niitd ei riittdvdssd madrin strukturoida teke-
miseksi.” Bergman itse suosii projekteja, joilla on selked alku
ja loppu - ja vannoo erityisesti workshop-tydskentelyn nimeen.

"Tydpajoissa nousee aina esiin uusia, tarkeitd asioita.”
Reilu vuosi sitten Alkossa jdrjestettiin “verkkoaivoriihi”, jossa
tarkoituksena oli generoida ideoita jatkojalostusta varten. Eri-
laisia ideoita tulikin hulppeat 1 800, joita sitten ryhdyttiin per-
kaamaan:

“Ideat luokiteltiin ja niitd hyddynnettiin, kun Iéhdimme

Paras Tydpaikka -kisaan”, Bergman valottaa.

”Jos HR-johtaja haluaisi
puhua vain oppimisen tai
ihmiskuvan nakékulmasta,
hén saattaa leimautua pian
hérhoksi.”

Pomolle aktivointia

Osallistaminen voi tuoda uutta terGa myds esimiestydskente-
lyyn. Bergmanin mukaan vanha malli, jossa esimiehet lasso-
taan auditorioon kuuntelemaan esitelmid, on jo aikansa elé-
nyt.

"Parhaat esimiehet oppivat siindkin tilanteessa, mutta
muilla vaste ei ole erityisen hyvd.” Sen sijaan jos esimiehille
tarjotaan mahdollisuutta tuoda omia, konkreettisia caseja ver-
taisarviointiin, he kokevat toiminnan paljon mielekkdammaksi.

"Yhdessé tekeminen, oppiminen ja oivaltaminen on t&ssa-
kin se juttu.” B



H E N R“.11.2014

FOORUMI

Royal at Crowne Plaza Helsinki

HENRY FOORUMI

Lupa onnistua — vahvoja yhdessa

{ - P

Building Organisations Menestys on tehtava Ty6 on muuttunut.
that are Fit for the Future Hallituksen puheenjohtaja Miten johtamisen tulee muuttua?
Professor Julian Birkinshaw, Anne Berner, Kehitysjohtaja Sami Honkonen,
London Business School Vallila Interior Reaktor

Taman Keynote
-puheenvuoron tarjoaa:
Hanken & SSE Executive Education

Lisatietoja tapahtumasta

www.henryorg.fi >

Paayhteistyokumppani Paamediakumppani Keynotekumppani Jarjestaja

HEN
fakta G5 e

HeEeNeReY

e
tyoeldmd

working life

Asiantuntijakumppaneina: Bird&Bird, Business Coaching Institute, Edenred Finland Oy, Hyvan Terveyden Verkosto,
Itd-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma, Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma,Oracle, QuestBack Qy,

Sanoma Rekrytointimediat, Stadin aikuisopiston oppisopimusyksikkd, Talent Vectia, YIT

Tyokalukumppaneina: C&Q Systems Oy, Firstbeat Technologies, HUUGO- Tydeldman alkoholiohjelma, motiMind Oy,
Sympa Oy, YhteistoimintalLuotsit



KOLUMNI

Anna-Marija Vainio
Perustajaosakas
PROimpact Oy
www.proimpact.fi

Kirjoittajan intohimona on
kehittéd organisaatioiden
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VAIKUTTAA TYOHYVINVOINTIINZ

MIHIN TYOHYVINVOINTI VAIKUTTAA?

Kysyimme kolmeltakymmeneltd suomalaiselta yritykselta mis-
tG elementeisté tyShyvinvointi muodostuu. Viisi kaikille yhteis-
td teemaa tulosten mukaan ovat johtaminen, tySyhteisétaidot,
tySympdrists, tyterveyshuolto ja tybturvallisuus. Liséksi haas-
tatteluissa nousi voimakkaasti esiin tarve mitata tyShyvinvoin-
nin vaikutuksia. Tulokset ovat ohjanneet PROimpactin Tyéhy-

vinvoinnin TulosFoorumien teemojen valintaa.

Johtaminen ja esimiestyd on kaiken perusta
Tarkeimmaksi teemaksi haastattelututkimuksessamme nousi
johtaminen ja siihen liittyvéat asiat kuten esimiestyd, yksilon ja

organisaation selkedt tavoitteet ja toimenkuvat sekd motivaa-

tion johtaminen. Johtamalla organisaatiota oikeudenmukaises-

ti ja tavoitteellisesti, tiedottamalla seka osallistamalla luodaan
perustaa tydhyvinvoinnille.

Hyvaan johtamiseen kuuluu myds olennaisesti osaamis-
p&domasta huolehtiminen. Tydhyvinvoinnin kehittdmisen tulee
olla osa yrityksen strategiaa ja jokapdivéistd toimintaa. Vas-

tuu sen toteutumisesta on niin johdolla, kuin henkildstollakin.

Tyon iloa ja isoja tuloksia
Toinen merkittdvé haastatteluissa esiin noussut aihepiiri liittyy
tydyhteisotaitoihin, joilla luodaan edellytyksia tydn sujuvuu-
teen, tydn iloon ja tydssd joksamiseen.

Henkinen hyvinvointi, tydilmapiiri, ergonomia ja tydviihty-
vyys ovat tydympdaristda kuvaavia tekijsita. Lasnatydmahdol-
lisuus seka vudenlaiset toimitilat luovat paremmat edellytykset

asiantuntijatydn tuloksekkaaseen tekemiseen.
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Tarpeenmukainen tydterveyshuolto

Tarpeenmukaisen tydterveyshuollon rooli on ennen kaikkea en-
naltaehkdisevéssd toiminnassa. Tydterveyshuolto kayttad tervey-
denhuollon keinoja henkildston tydkyvyn yllapitamiseksi. Vastuu

tydterveyshuollon jarjestamisestd on yrityksella.

Huolehtimalla tyéturvallisuudesta huolehdit
tuottavuudesta

Tyéturvallisuudesta huolehtiminen ei ainoastaan pelasta ihmis-
henkid tai henkil6ston terveyttd, vaan vaikuttaa suoraan tyén su-

juvuuteen, tydssa viihtyvyyteen ja koko yrityksen tuottavuuteen.

Sitd saa mitd mittaa
Klisee2 — ehkd, mutta patee myds tydhyvinvoinnin kohdalla. Jos
ryhdyt seuraamaan esim. sairauspoissaoloja ja asetat niille ta-
voitteita, ennen pitkdd syntyy tulosta. Tydhyvinvoinnin osalta yri-
tyksissa halutaan mitata tydhyvinvoinnin toimenpiteiden kustan-

nuksia ja vaikutuksia organisaation toimintaan ja tulokseen.

Vastuu tyShyvinvoinnista on jaettu - kuten myés
sen tuomat hyédyt

Tarkein oivallus tydhyvinvoinnin johtamisessa on kuitenkin se,

eftd sen kehittdminen on osa yrityksen jokapdivaista toimintaa.
Vain yritys, jossa on hyvinvoiva henkildsts voi tuottaa entistd

parempaa tulosta ja parjata kiihtyvassa kilpailussa. m

Tervetuloa keskustelemaan TyShyvinvoinnin TulosFoorumiin

6.11.2014 www.proimpact.fi/seminaarit.
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"Monessa organisaatiossa ymmarret&dn jo henkildston ja sen

osaamisen ja kyvykkyyden merkitys kilpailutekijana. Pitkalla
ollaan monessa asiantuntijaorganisaa-
tiossa sekd suurissa yrityksissd, joissa

on naihin teemoihin erikoistunutta HR-
osaamista.”

Vuorimaan mukaan eniten kehi-
tettdvad on monessa pk-yrityksessd,
joissa HR-asioita usein hoitaa oman
toimen ohella esimerkiksi talous-
yksikkd. Ndissa organisaatioissa saa-
tetaan mieltdd osaamisen kehittdminen vain koulutuksena.

"Osassa organisaatioita ei ole riittdvad ymmarrystd sii-
takadn, eftd osaamisen johtamisen pitad lahted organisaa-
tion strategiasta ja tavoitteista. Lisdksi sen pitad olla suunni-
telmallista ja jatkuvaa toimintaa. Osaamisen kehittémistd ei
vield kaikissa organisaatioissa ymmdrretd kasvun mahdollista-
jana ja investointina, jonka tuotfo on mitattavissa”, pohtii Vuo-

rimaa.

Strategiaan sisdlle

Muutostilanteissa koulutuksen avulla voidaan muuttaa uusi
strategia arjen tekemiseksi — mutta millaista lisGarvoa koulutus
tarkalleen oftaen tuo strategian jalkautukseen2 Vuorimaa vas-
taa, etté koulutuksella lisatacn osallistujien osaamista ja ym-

mdrrysta organisaation strategiasta.
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”Monessa organisaatiossa
ymmadrretadn jo henkilston
ja sen osaamisen ja
kyvykkyyden merkitys
kilpailutekijana.”

SELVAT SAVELET?

OSAAMISEN
JOHTAMINEN ON
VIELA KOMPASTUSKIVI
MONESSA FIRMASSA,
TOTEAA
PAIVI VUORIMAA

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN

Modemi ja tavoitieellinen osaamisen johtaminen ei
ole itsestacnselvyys Suomessa tand pdivéand. Péivi
Vuorimaa, sirategiasta ja kyvykkyyksisia vastaava
johtaja Markkinointi-instituutissa, foteaa eftd haitari

organisaatioissa on melkoisen lavea.

"Néin vaikkapa esimiestydn valmennuksessa voidaan
rakentaa esimiehille sekd ymmarrysta strategian teemoista ja
tavoitteista ettd osaamista siihen, miten
min& esimiehend vaikutan strategian
toteutumiseen ja miten autan tyonte-
kijitani onnistumaan ndiden omassa
tydssd”, Vuorimaa kertoo. Koulutuk-
sessa voidaan harjoitella yhdessa esi-
merkiksi strategian teemojen késittelyd
tiimipalaverissa.

Koulutuksen yhteyteen voidaan
myds rakentaa erilaisia elementteja tukemaan strategian vie-
mista kaytantodn. Yhtend esimerkking tasté Vuorimaa mainit-
see esimiestydn auditoinnit: osana valmennusta kouluttaja tulee
mukaan arjen esimiestilanteeseen (esimerkiksi tiimipalaveriin)
ja kay jalkikateen koulutukseen osallistuvan esimiehen kanssa

palautekeskustelun taman toiminnasta.

Muutosagentin mentéva auvkko
Toinen esimerkki on koulutus muutosagenteille: eri puolilta orga-
nisaatiota valitaan innokkaita ja aktiivisia tydntekijsitd muutos-
agenteiksi. Heille rakennetaan koulutuksella ymmarrysta strate-
giasta ja valmiuksia vaikuttaa tiimeissa ja yksikdissa strategian
toteutumiseen arjessa.

"Olemme pilotoineet téllaista toimintamallia itse Markki-

nointi-instituutissa, ja kokemukset toiminnasta ovat vakuuttavia.”
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Panostaminen henkiléstéon tapaa nékyd asiakkaissa asti
— ja hyvaksi havaittu kasvun resepti on 50-50-suhteen sat-
saus henkildstédn ja asiakkaisiin. Vuorimaan mukaan ymmar-
rys henkildston merkityksestd kilpailukykyyn on suomalaisissa
organisaatioissa selkedsti kasvanut viimeisen viiden vuoden
aikana:

“Monet muut keinot on jo kaytetty, kuten toiminnan tehos-
taminen kustannusleikkauksin ja toiminnan virtaviivaistaminen.
Lisaa kilpailukyky@ voidaan rakentaa mahdollistamalla henki-
|6stdn innostus ja motivoituminen. Tydhyvinvoinnin ja yrityskult-
tuurin merkitys on noussut keskusteluun eksponentiaalisesti vii-

den viime vuoden aikana”, han nakee.

Esikuvallinen esimies?

Pullonkauloja toki riittad yha edelleen. Vuorimaa muistuttaa,
eftd on vield esimiehid ja johtajia, jotka eivét riittévan vahvas-
ti joko ole ymmartaneet henkiléstén motivaation ja tydilmapii-
rin vaikutusta organisaation menestykseen tai eivat osaa ra-
kentaa kannustavaa yrityskulttuuria ja toimintatapoja. Monesti
he eivat mydskaan itse toimi innostavina esikuvina.

"Toisaalta myds kiire ja tyomaara seka jatkuvat muutokset
haastavat johdon ja esimiesten osaamisen. Kannattavaa kas-
vua ei synny pelkastaan karsimalla kustannuksia, se on lyhyt
tie ja valitettavasti arkea monessa organisaatiossa”, Vuorimaa
harmittelee. Henkiléstédn panostaminen ei kuitenkaan aina

edellyta edes suurta budjettia, vaan enemmankin esimiesten

ja johdon henkilskohtaista toimintaa, esimerkiksi lasndole-
mista arjessa ja herkdlla korvalla kuuntelua.

"Esimiesten valmiuksia voi ja tulee kehittad, silla on suuri
vaikutus henkiléstéon ja sité kautta saavutetaan kannattavaa
kasvua”, han summaa.

Tunnistettavan muutoksen tekijat
Markkinointi-instituutti osallistaa valmennuksiin myds oman
asiakkaansa asiakkaan. “Hén on se, jolle asiakkaamme te-
kee tyotd, ja hén médrittelee lopulta, miten me olemme on-
nistuneet kehittdmaan asiokkaamme toimintatapoja”, Vuori-
maa sanoo. “Tavoitteemme on, ettd koulutuksen tuottama po-
sitiivinen kehitys nakyy myds asiakkaamme asiakkaalle ja sita
kautta auttaa asiakastamme ja tdmdn organisaatiota menesty-
madn paremmin.”

Vuorimaan mukaan Markkinointi-instituutin asiakkaan asia-
kas voi olla joko organisaation sisdinen tai ulkoinen. “Esimer-
kiksi esimiesvalmennukseen osallistujan osaamisen kehittymi-
nen pitdd nakyd taman alaisille arjen esimiestydssa”, Vuori-
maa foteaa.

“Myyntivalmennuksen osallistujan osaamisen kehittyminen
puolestaan nékyy organisaation ulkopuolelle loppuasiakkaalle
eli tuotteen tai palvelun ostajalle. Talldin valmennuksen tulos
nakyy asiakkaalle vaikkapa myyjén parempana taitona kuun-
nella t&dmadn tarpeita ja rakentaa télle toimiva palvelurat-
kaisu.” ®
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MISTA RYHTIA TYOKYKYJOHTAMISEEN?

TYOPAIKOILLA KAIVATAAN NYT JOHTAJUUTTA,
YHIGISTYOTA JA TULOKSELLISUUTTA, JOTTA
Tl BOLAINYOINTIEAERARAN NOUSUUN

- : uﬁ-‘_ - I

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVA: OLLI HAKAMIES
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Tyohyvinvointiin on matdollista saada aivan
uutta potkua paremman johtamisen avulla.
Ajan ja rahan kayttaminen tySkykyjohtamiseen
on investointi, joka maksaa itsensa takaisin
pienempind sairaudenhoitokuluina, alentuneina
fyokyvyttomyyskustannuksina sekd parantuneena
hyvinvointina ja fuottavuutena.



Nain uskotaan vakaasti ainakin Varmassa ja Inspectassa, jot-
ka lanseerasivat helmikuussa uuden Varma Tydkykyjohtaja -ser-
tifikaatin, johon on sisacénrakennettu keskeisimmat tydkykyjohta-
misen kaytannét. Taustalla on sadoista tydkykyjohtamisen hank-
keista keréatyt kokemukset, joista moniammatillinen tyéryhmé on
tiivistényt yhtendgisen sertifikaatin.

Varman tydkykyjohtamisen kehityspaallikké Kai Tolva-
nen kertoo, ettd uuden konseptin takana on halu edistaa “laa-
dullisesti korkeatasoisempaa” tycky-
kyjohtamista asiakasyrityksissa. Tolva-
sen mukaan t&na paivand monissa yri-
tyksissa on tilanne, jossa edellytetddn
parempia tuloksia tivkoilla resursseilla.

"Talldin herad kysymys, kuinka kes-
tavélle perustalle tuloksentekokyky itse
asiassa rakentuu. Tand pdivand on selvasti tarvetta entista

ammattimaisemmalle tydkykyjohtamiselle.”

Strategian ytimesséd

Tolvanen huomauttaa, ettd tydkykyjohtaminen on mitd suurim-
massa madrin strategista johtamista: esimerkiksi tyokykyriskit tu-
lee tunnistaa ja ennakoida hyvissa ajoin, jotta suuremmilta mur-
heilta valtytaan ja voidaan tukea henkildston uusiutumiskykyd
kestavalla tavalla.

"Yrityksen johto on tdssa tarkedssa roolissa, mutta myds esi-
miehet ja henkildstd ovat tarkeitd meidén mallissa. Yhteistyd ja
vastuu on pyritty tuomaan nékyvasti keskiodn”, Tolvanen toteaa.

Inspectan tehtévana on todentaa kolmantena osapuolena
yrityksen tydkykyjohtamisen taso. Prosessi auttaa priorisoi-
maan, selkeyttdmé&dn vastuita ja nopeuttamaan toimeenpanoa.
Kun yritys saavuttaa sertifikaatille asetetut kriteerit, sille voidaan
mydntad Varma Tydkykyjohtaja -sertifikaatti.

Inspecta Sertifioinnin toimitusjohtaja Tomi Kasurinen toteaq,
eftd prosessissa ykkdshaasteena on koko organisaation saami-
nen mukaan konseptia toteuttamaan. Hanen mukaansa tassa
onnistutaan asennemuutoksen myéta: “Esimerkiksi tydturvalli-
suutta on meillé johdettu iGt ja ajat — nyt on kysymys siitd, efta
myds tydkykyd ryhdytadan johtamaan, suunnitelmallisesti ja

tavoitteellisesti.”

Sitoudu & sisdista

Tolvanen ja Kasurinen eivét siis usko pikavoittoihin, vaan pitk&-
janteiseen tydhon. Kestad aikansa, ennen kuin vusi konsepti si-
sdistetdan ja siitd saadaan kaikki hydty irti — mutta he uskovat

vakaasti, ettd tydkykyjohtaminen on kova juttu nyt ja tulevaisuu-
dessa.

"Tydkykyjohtamisen kokonaiskuva syntyy useiden toimijoi-
den yhteistyon ja tiedon kautta. Kun kokonaiskuva ja yrityksen
tarpeet ovat selvillg, tavoitteet ja panostukset voidaan kohden-
taa oikeisiin osoitteisiin”, Tolvanen kuvailee.

Varma ja Inspecta hioivat uutta konseptia vuoden ver-
ran ennen vesillelaskua. Uudenlainen tydkykyjohtamisen malli

heratti valittomasti kiinnostusta ja nyt on ringissa useita yrityk-

”Tana pdivdand on
selvasti tarvetta entista
ammattimaisemmalle
tyokykyjohtamiselle.”

sid, joiden kanssa konseptia lghdetadn toteuttamaan syksylla.
"Mukana on suuria ja keskisuuria yrityksid, jotka ovat jo aikai-
semmin osoiftaneet mielenkiintoa tahan aihepiiriin”, Tolvanen

kertoo.

Totuus esiin yrityksissd
Helpolla ei yrityksia aiota padstad, lupaa Tomi Kasurinen. Ser-
tifikaatti todentaa yrityksen tyokykyjohtamisen tason, selkeiden
vastuualueiden, yhteistydn ja parhaiden
kaytantojen toteutumisen kaytdnndssa:
"Pelkkd prosessikuvaus ei vield riitd
todenmukaisen tilannekuvan saamiseksi,
vaan haastatteluiden avulla selvitetddn,
missé mennddn”, Kasurinen foteaa ja
kehaisee samalla suomalaisten tydpaikko-
ien rehellista ilmapiiria — meilla tydntekijat kertovat sangen kau-
nistelematfomasti organisaation arjesta.
Kasurinen katsoo, ettd sertifikaatin hakeminen on osoi-
tus yrityksen kunnianhimosta — mutta kokonaisuudessaan myds
itse sertifiointiprosessikin on yritykselle erittGin merkityksellinen.
"Sertifiointiprosessi toimii térkednd tydkaluna HR:n tyskykypro-
sessien madrittelyyn. Kun yrityksen tila on selvilla, malli auttaa

tunnistamaan asianmukaiset kaytannét ja jalkauttamaan ne.”

Tasoarviointi, ei laatujdrjestelma
Varma Tydkykyjohtaja -sertifikaatti ei korvaa tydterveys- ja tyo-
turvallisuusjcrijestelman sertifikaattia (OHSAS 18001), vaan on
pikemminkin sen jatke. Kyse ei ole laatujarjestelmasta vaan ta-
soarvioinnista, jolla voidaan nostaa esiin esimerkiksi tydterveys-
huollon ja yrityksen yhteistydsuhdetta. Keskeisin asiakashyo-
ty on se, ettd palvelu tarjoaa asiakasyritykselle aivan vuden-
tyyppisen tydkalun tydkykyjohtamisen tavoitteiden saavuttami-
seen ja jatkuvaan parantamiseen.

"Nyt on kysymys siitd, ettd luodaan kulttuuria ja ikédan kuin
yhteistd kieltd, jotta asioita voidaan kehittaa maaratietoisella
otteella. Haluamme tuoda tydkykyjohtamisen osaksi yritysten

arkea”, linjaa Kai Tolvanen.

Onko pomo kartalla?

Tolvanen ja Kasurinen korostavat esimiesten roolin tarkeytta ku-
vion toimimisen kannalta. Heidén mukaansa harvassa ovat ne
tilanteet, joissa esimiehet ihan ilkeyttadn tekevét hallaa tyshy-
vinvoinnille ja ihmisten jaksamiselle — enemman kysymys on sii-
ta, etta esimiehilla ei ole niitd tietoja ja tydkaluja, joita he tarvit-
sevat tehdékseen hommansa hyvin.

"Jokaisessa yrityksessd tarvitaan viestinviejia organisaation
sisdlle. Jos yrityksessa ei ole sovittu niita tapoja, joilla esimer-
kiksi muutokset jalkautetaan, tilanteet herkésti henkilsityvét ja
seuraa konflikteja esimiesten ja alaisten valilla”, Kasurinen poh-
tii.

Mutta kun asianmukaiset madrittelyt on tehty — ja tieto niistd
on kaikkien saatavilla - réjahdysherkkyys véhenee huomatta-

vasti: “Silloin kaikki tietavat, mikd on yrityksen tapa toimia.” B
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VEDETAANKO TYOVUOROT

TEILLA
HATUSTA?

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVAT: ISTOCKPHOTO

TYOVUOROJEN TEHOKKAAMPAAN
OPTIMOINTIIN AJAVAT SOSIAAUSET
JA KULTTUURISET SYYT — JA MUUTOS
ON VASTA ALUSSA
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”Joustavat tyoajat voivat
auttaa stressinhallinnassa
ja sadstaa voimavaroja.”

ot

{



Monella tyépaikalla kdydéédn yha vudestaan I6pi tybaikoihin liithyvéd

kéydenvetoa. Padllisin puolin vastakkain ovat vanha teollisen maailman

kellokorttiajattelu ja uuden ajan tydelémd, jossa on deadlineja tybaikojen

sijasta. Kun jokainen on vahintaénkin oman elamansd projektipadllikks, kvinka

feirkeita ylipcdnsd ovat tydajate Tassa keskustelussa unohtuu helposti, ettd

esimerkiksi opettaja fai sairaanhoitaja ei voi tehdd tyotd yksin laiturinnokasta

kasin. Toisaalta totta on sekin, effa esimerkiksi tyévuorojen jdrkeistamisessé on

meilld otettu vasta ensiaskeleita.

Maaliskuussa julkaistu Tyoterveyslaitoksen seurantatutkimus
toteaa, ettd mahdollisuus vaikuttaa tydaikoihin on itse asias-
sa kaikkein vahvin tydssa jatkamista ennustava tekija eldke-
ikad lahestyvilla kunta-alan tydntekijsilla. Hyvat vaikutusmah-
dollisuudet tydaikoihin auttavat jaksa-
maan eldkeian yli silloinkin, kun kunta-
tyontekijan terveys on heikentynyt.

Laajassa tutkimuksessa selvisi, ettd
joustavat tyGajat voivat auttaa stressin-
hallinnassa ja sadstaa voimavaroja,
joita erityisesti naispuoliset eldkeikaa
|Ghestyvat tydntekijat tarvitsevat esimer-
kiksi omista igkkaista vanhemmistaan
huolehtimiseen. Vaikutusmahdollisuudet tydaikoihin voivat ker-
toa my3s laajemmin hyvéstd johtamisesta ja luottamuksesta
tyopaikalla.

Tutkimuksessa vastaaja arvioi mahdollisuuttaan vaikuttaa
tydpdivan alkamis- ja loppumisajankohtiin, tydpaivan pituu-
teen, taukojen pitdmiseen, yksityisasioiden hoitamiseen, tys-
vuorojarjestelyihin, palkallisten lomien ja vapaiden ajankoh-

tiin sekd palkattomien virka- ym. vapaiden pitdmiseen.

Uusi rintama tydhyvinvointikeskustelussa
Toimitusjohtaja Seppo Varpukari Numeron Oy:sté huomaut-
taa, ettd juuri nyt ollaan filanteessa, jossa tydelama muut-
tuu nopeasti. Palveluyritysten suhteellinen madra kasvaa ja
samalla myds tydaikojen epasadnndllisyys ja joustomahdolli-
suudet.

"Vasta nyt tydvoimavaltaisilla aloilla on tydntekijsiden
hyvinvointi ofettu suuressa mittakaavassa huomioon”, napaut-
taa Varpukari.

Suurissa yrityksissé haasteena on kuitenkin yha toiveiden
kattava huomioiminen, kun samassa tydvuorolistassa on kym-
menid fai satoja tydntekijdita. Varpukari tarjoaa ratkaisuksi
tietokoneiden laskentakapasiteetin ja tasmaalgoritmien valjas-
tamista optimointitydhon.

"Esimerkiksi terveydenhuollossa on vallalla ns. autonomi-

nen tydvuorosuunnittelu, jossa esimerkiksi sairaalaosaston tys-
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”Vaikutusmahdollisuudet
tyéaikoihin voivat
kertoa myos laajemmin
hyvésta johtamisesta
ja luottamuksesta
tyopaikalla.”

tiimi saa suunnitella itse omat tydvuorolistansa. Tassa valitet-
tavasti menetetadn tehokkuutta, koska mahdollisuus osasto-
jen valiseen tydkuorman tasaamiseen menetetdan”, Varpukari

huomauttaa.

Optimoi oikein

Varpukarin mukaan tydvuorojen opti-
mointi jakautuu ainakin kahteen eri osa-
alueeseen. Ensimmdaiseksi voidaan opti-
moida yhden tydpdivan sisaltd, jonka
optimoinnin lopputuloksena on vaik-
kapa hukka-ajaltaan minimoitu tydpaiva.
Toiseksi voidaan optimoida useamman
viikon tydvuorolistan sisdltd, jossa tydvuorot ja tydntekijat
yhdistellaén parhaalla mahdollisella tavalla siten, ettd tydnte-
kijan, tyonantajan ja asiakkaan tarpeet ovat tasapainossa.

"Optimoinnin suurimpina haasteina ovat yritysten vanhat
toimintamallit ja yrityksissé olevat henkil3stéhallinnan perin-
teet, joista ei haluta luopua.”

Varpukarin mukaan ainakin nékdkulmaa kannattaa muut-
taa: optimoinnin tarkoituksena on etsid tdille parhaat tekijat,
eikd suinkaan keksia tydntekijcille tekemistd. Vanhat toiminta-
tavat ja tydvuorosuunnitteluohjelmistot eivat aina tarjoa mah-
dollisuutta toimintatavan muutoksille, kuten tydvuorosuunnitte-
lun keskittdmiseen tai optimointeihin — mutta muutos tulee silti.

"Yleensa kylla johtajien silmat kirkastuvat, kun he nakevat
mitd tilanteelle voidaan uusien ohjelmistojen avulla tehdd”,

Varpukari toteaa.

Keskustelua, ei jyradmista!l

Henkilotyon ohjauksen ratkaisuiden johtaja Tuukka Tusa Digia
Oy:std mielestd vasta viime aikoina on alettu hyddyntaméaan
tietojarjestelmia siihen, etté henkildkunta pystyy vaikuttamaan
tydaikoihinsa. Nyt yleistyvat erilaiset tydntekijan itsepalvelu-
portaalit - joita tydntekijat kayttavat omilla tietokoneillaan ja
mobiililaitteillaan - jotka tarjoavat mahdollisuuden kéydé dia-
logia tydvuoroihin liittyen, esittad toiveita sekd reagoida akilli-

siin poikkeustilanteisiin.
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"Tydntekijat ovat kokemusten mukaan varsin valmiita hoi-
tamaan tydsuhteeseen liittyvid asioita myds vapac-ajalla sil-
loin, kun ne helpottavat omaa tyékuormaa, parantavat néky-
vyytta pidemmalla perspektiivilla ja kun he kokevat, etta
asioihin pystyy aidosti vaikuttamaan”,
Tusa linjaa.

Han nakee, etta tydvuorojen opti-
mointia on tehty vasta melko lyhyen
aikaa verrattuna esimerkiksi logistiikkatoi-
mintojen optimointiin. Jotta tyGvuorosuun-
nittelua voidaan optimoida, taytyy sen
periaatteet yrityksessa ensin kirkastaa,
Tusa muistuttaa.

"Koska tyévuorosuunnittelua tehdaan
usein melko pienissd kokonaisuuksissa,
yritystasolla saattaa olla epaselvad, mitka
yrityksen tydvuorosuunnittelun periaatteet tarkalleen ovat.
Tallaisen hiljaisen tiedon ja muotoutuneiden kéyténtdjen
automatisointi ja optimointi tietojarjestelmilld on laaja pro-
sessi, joka vaatii paitsi toimivia tietojarjestelmid, myds yrityk-

sen sitoutumista muutosprosessiin.”

Kukkaronnyérit tivkalla?
Tusa arvioi, eftd kansainvdlisesti suurilla markkinoilla tyévoi-
makustannusten osuus kokonaiskustannuksista on suhteessa
Suomeen pienempi, mink& vuoksi tydvuorosuunnittelun opti-
mointiin ei ole tietojcrjestelmapuolella kiinnitetty vield riitta-
van laajasti huomiota. Lisdksi tydvuorosuunnittelun optimoin-
nissa taytyy huomioida kansalliset lait seka alakohtaiset ja
paikalliset sopimukset, mink& vuoksi Suomen kaltaisella pie-
nelld markkina-alueella voi olla vaikeaa ottaa suurten kan-
sainvdlisten toimijoiden pakettiohjelmistoja kayttoon.
Tyévuorosuunnittelujarjestelmét eivat senkadn takia ole
IGhteneet vield lentoon, ettd ne on perinteisesti mielletty
osaksi HR-foimintoa — ja vaikka toimivat HR-prosessit ja jar-
jestelmat ovatkin yrityksille tarkeitd, niiden taloudellista
arvoa ja tuottavuutta ei ole fotuttu mittaamaan.
"Tydvuorosuunnittelun kehittdminen kohti optimoitua, kes-
kitettyd, automaattista ja joillain alueilla myds kohti autono-
mista suunnittelua vaatii investointeja, joiden takaisinmak-
suun ei ole vield riittavasti tutkimustuloksia ja malleja”, Tusa
toteaa ja liséd, ettd kun eri investointitarpeita yrityksissc ver-
taillaan, tydvuoro-optimointi voi jGadd muiden, polttavam-
miksi koettujen asioiden jalkoihin.
Sopimusyhteiskunta néayttéa kyntensé
Toimitusjohtaja Marjo-Riitta Ristikangas BoMentis Oy:sta
muistuttaa, eftd Suomessa tydajat ovat varsin inhimillisié ja
joustavia, jos vertaa vaikkapa Yhdysvaltojen tilanteeseen.
Tyoterveyslaitoksen mukaan paikallisesti tydajoista on saatu
sovittua noin 70-80 prosentista kaikista organisaatioista.
“Fiksut organisaatiot ovat ymmarténeet, etta uvudet, juuri

heille sopivat tydaikajarjestelyt vastaavat organisaation tai
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"Tyoaikojen tuunaamisen
hyotyija pitdisi korostaa
enemmdn, jotta
organisaatiot uskaltaisivat
Iéhteda vudistamaan
toimintatapojaan.”

yrityksen tuotannollisia ja yksildllisia jouston tarpeita”, Risti-
kangas pohtii.

Mikali tyontekijalla on tarve opiskella, hoitaa sukulai-
siaan/lapsiaan tai viettdd kevyempaad tydelamad, niin se tuot
taa pitkalla aikavalilla hyddyt moninker-
taisena takaisin, kun sitoutuminen kas-
vaa puolin ja toisin tehdyilla joustoilla,
han lisaa.

"Toisaalta tydntekijat voivat tehdd pit-
kaa paivaa urakka-periaatteella, kun se
on puolin ja toisin tarpeellista. Ihminen
tarvitsee elémadnsd vaihtelua, jota eivét

tarkat tydaika-aikataulut tarjoa.”

Itseohjautuvasti, totta kai?

Ristikangas uskoo, ettd jos tydntekija saa
itse suunnitella tydn tekemisen tahtiaan, niin ihminen osaa -
useimmissa tapauksissa — tehdd sen luontaisesti oikein. Liial-
linen vapauskaan ei silti ole hyvdksi, koska ihminen tarvitsee
reunaehtoja ohjatakseen toimintaansa.

"Yhteistydn periaatteet, deadlinet, vélitsekkaukset ja erityi-
sesti yhteiset tavoitteet ohjaavat toimintaa seka tyon tekemisen
tapoja ja siten tydaikaa ja sen kayttda parhaiten.”

Ristikankaan mukaan tydaikakeskustelussa ei voida
muuta kuin voittaa: “Jos haluamme tarkastella asioita pidem-
malla aikaperspektiivilla ja eri sidosryhmien tarpeita kunnioit-
taen, niin ymmérrdmme tydaikajoustojen mahdollisuudet vas-
tata tuotannollisiin tarpeisiin. Samalla yksilélliset tarpeet tule-
vat huomioiduksi, kun oman vastuullisuuden ja maalaisjérien
kayto lisadntyy”, Ristikangas toteaa ja lisad, ettd kukaan ei
varsinaisesti halua vain orjallisesti totella mita ylhaalta maara-
tadn, vaan kaytad omia aivojaan oman toiminnan suuntaa-
misessa.

Tydaikojen tuunaamisen hydtyja pitdisi korostaa enem-
man, jofta organisaatiot uskaltaisivat lahted vudistamaan toi-
mintatapojaan. Ristikangas laskee saavutettaviksi hyddyiksi
mm. henkildston motivaation parantumisen, vaihtuvuuden
vahenemisen sekd tydnantajabrandin paranemisen.

"Samalla asiakastyytyvdisyys ja tuottavuus nousevat ja
saadaan lisaa ketteryytta ja sopeutumiskykyd, kun tydyhtei-
s6n jdsenet oftavat vastuuta tekemisestd ja tdiden jarkeistami-

sestd.”

Vapavutta & vaihtoehtoja
Ristikangas on kylléstynyt ajatteluun, jonka mukaan tydaika
on jonkinmoinen tae tuloksille. Jos tuloksia ja tehoja halutaan,
pitdisi keskittyd enemman siihen, ettd organisaatiossa tehdadn
aitoa yhteisty6td yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.
"Lainsaadants vaatii tydaikaa ja sen tivkkaa seurantaa,
mutta se ei ole tGhankaan asti estanyt loppuun palamista,
tehottomuutta tai tydpaikkakiusaamista. Kun ihmiset saavat
tehdé& asiat fiksusti, niin hyvinvointi lisGéntyy”, Ristikangas

uskoo. m
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MITTAA
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KUVAT: ISTOCKPHOTO

Neépparien feknisten apuvdlineiden ansiosta yha
useammat ovat innostuneet mittaamaan vaikkapa
sykeftadn fai pdivitiaisic askeleitaan. Mutta voisivatko
myGSs organisaatiot ja tydterveyshuollot hyédyntcd
tybntekijciden omamittaustitietoja?

Tyoterveyslaitos jarjesti toukokuussa seminaarin nimeltd
Quantified Employee 2014. Tapahtumassa esiteltiin maail-
manlaajuisesti vahvistuvaa ilmiétd Quantified Self, “itsetietoi-
suutta numeroiden avulla” ja erityisesti sen levidmista tydeld-
maadn.

Muun muassa dlykannyksiden, erilaisten pienikokoisten ja
helppokayttdisten antureiden sekd kaikkialle ulottuvien digitaa-
listen tietoverkkojen ansiosta jokainen meistd pystyy nyky@éan
keraamaan monenlaista tietoa elamastaan. Seminaarissa
muistutettiin, ettd tiedon lGhteitd voivat olla esimerkiksi uni-,
ruoka- ja liikuntapdivdkirjat, sydémen sykkeen mittaukset, oma
sijainti, silman liikkkeet, lyhyet mielialakyselyt tai tietokoneen
kaytolokit.

Tydterveyslaitoksen Aivot ja tyd -tutkimuskeskuksen kehit-
tamispaallikkd Teppo Valtonen kertoo, ettd nyt myds monet
organisaatiot ovat herénneet pohtimaan, miten ne voisivat
mahdollisesti hyddynt&ad omamittaustietoja toimintansa kehitta-
miseen ja tydhyvinvoinnin lisaémiseen.

"Esimerkiksi sykevariaatiomittaukset kertovat melko luotet-
tavasti henkisestd kuormituksesta. Ne voivat auttaa havaitse-
maan kuormittavia paivid tai tydtilanteita. Tallaisia tietoja voi-
taisiin kasitella koko osaston yhteising indekseing — ja niitd
voitaisiin hyddynt&d, kun mietitaén, miten osaston t3itd ja tau-
koja organisoidaan”, Valtonen mainitsee kaytannon esimer-
kin.

"Samaten esimerkiksi unimittaukset voivat auttaa havaitse-
maan ylikuormitustiloja tai levon tarvetta, jota henkild ei itse
valttamatta edes huomaa. Vaikka unta kertyisi tuntimadréisesti
kohtuullisesti, niin jos syvad unta ei ole tarpeeksi, ei palautu-
mista valtamatta tapahdu.”
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”Organisaatiot ovat heranneet
pohtimaan, miten ne voisivat

hyédyntdad omamittaustietoja

toimintansa kehittamiseen ja
tyohyvinvoinnin lisaéamiseen.”
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Valvooko isoveli?
[Imi6 on kuitenkin varsin monisyinen. Vaikka monet meistd
ovatkin innostuneita itsensé mittaamisesta, niin kynnys luovut-
taa tietoja tydnantajalle voi olla korkea.

"Pelkona voi olla vaikkapa se, etté pomo sanoo aamulla,
eftd ‘ahaa, nukuit viime ydnd niin véhan ja sen verran sur-
keaa unta, ettd mene takaisin kotiin nukkumaan ja ilman palk-

o

kaa

”Omamittaustietojen
luovuttamisen pitdisi perustua
aina vapaaehtoisuuteen.”

Valtosen mielestd omamittaustietojen luovuttamisen pitdisi
perustua aina vapaaehtoisuuteen. Osa ongelmatilanteista voi-
taisiin ehkd valttag, jos tiedot luovutetaan tydntekijan ja tyon-
anfajan vélissa olevalle puolueettomalle taholle. Mallissa tydn-
antaja padsisi kasiksi vain erilaisiin anonyymeihin koostetie-
toihin.

Han huomauttaa, etté vapaaehtoisesti luovutettujen oma-
mittaustietojen kanssa voi koitua hankalia tilanteita myds vaik-
kapa silloin, jos tydnantaja on Suomessa toimiva monikansal-
linen yhtid.

"Tydntekija voi ehka luottaa siihen, ettd kotimaassa tehdyt
sopimukset ja suomalainen tietosuoja pitad. Hén ei voi kuiten-
kaan olla varma, eftd ne pitévét jossakin toisessa maassa.”

Datasta saattaa myds selvita asioita, jota ei dkkiseltaan
tulisi ehka ajatelleeksikaan:

“Sijaintitiedoista voi tunnistaa matkapuhelimen omistajan
ja sosiaalisen median kaytdsta voi tehda johtopaatoksia vaik-
kapa henkilon seksuaalisesta suuntautuneisuudesta, miké saat-

taa olla riskitekijé joissakin valtioissa.”

Mittari ei aina nédyta oikein

Ongelmia voi aiheuttaa my3s mittaustietojen luotettavuus. “Esi-
merkiksi aivosahkdkayrien mittaaminen on todella vaikeaa
muualla kuin laboratorio-olosuhteissa. Oikein mitattuna ne an-
tavat kuitenkin hyvéd tietoa henkisestd kuormittumisesta, ne
voivat kertoa esimerkiksi siita, onko kyseessa visuaalinen kuor-
ma tai vaikkapa kielellinen kuormittuminen.”

Valtonen huomauttaa, ettd mittausvirheiden vélttdmisessa
tarked periaate on kiinnittdd enemman huomioita tulosten tren-
diin kuin yksittaisiin absoluuttisiin mittausarvoihin.

Mutta mit tietoja voidaan saada silménliikkeitd mittaa-
mallag Kertovatko ne muustakin kuin katseen suuntautumisesta
vaikkapa miellyttavan tydtoverin suuntaan?

"Silmanliikkeitd voidaan kayttad vasymystilojen havaitse-
miseen: mitd vasyneempi henkild on, niin sita hitaampia sil-
manliikkeet ja silman rapdytykset ovat. Autoteollisuus onkin jo
kehittanyt kuljeftajan silménliikkeita seuraavan turvajériestel-
mdan. Samaa asiaa voitaisiin seurata vaikkapa Google-lasien

avulla.”
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Harkituilla askelilla eteenpdin

Tydterveyslaitoksen Quantified Employee -seminaari sai innos-
tuneen vastaanoton. Valtonen kuitenkin mydntad, ettd tilaisuu-
dessa oli ehkd sama leima kuin uskovaisten kokouksessa: pai-
kalle tulivat asiasta jo ennalta innostuneet.

Hdan arvioi, ettd esimerkiksi vuonna 2020 ilmidssd ollaan
jo huomattavasti nykyista pitemmalla. Talla hetkelld Suomesta
ei ole vield kertynyt tydpaikoilta kokemuksia omamittaustieto-
jen hyddyntamisesta.

“Jos organisaatio on kiinnostunut aiheesta, niin kannattaa
varmaan aluksi keskustella tydterveyshuollon ja ammattiyhdis-
tysihmisten kanssa ja miettia mitka olisivat ensimmaiset stepit.”

"Ehkapa asian voisi liittaa aluksi vain yleisesti hyviin ela-
mdntapoihin kannustamiseen. On varmasti jarkevéa painot-
taa, ettd kyse ei ole tyontekijdiden valvomisesta. Tydntekijoille
voisi hankkia kayttéén vaikkapa aktivisuusmittareita tai tukea
heitd kehittyneempien monianturimittarien hankkimisessa. Saa-
vutettuja tuloksia voisi sitten mitata yksinkertaisesti tydterveys-
kyselyjen ja sairauspoissaolojen avulla.”

Valtonen mainitsee, ettd valitettavasi terveysteknologiaa
ovat innokkaimpia kéyttémaan ne, jotka jo entuudestaan huo-
lehtivat terveydestadn ja vahiten tarvitsevat siihen tukea.

"Motivaation pitdd léhted tydntekijcista kasin. Mutta
monien kohdalla pienet alussa olleet epdilykset saattavatkin
karista, kun he innostuvat tutkimaan mittaustuloksiaan ja vaik-

kapa vertaamaan niitd toisten tuloksiin”, hén huomauttaa. B



MENESTYS TULEE NIILLE,
JOTKA USKALTAVAT

UUDISTUA.

VARMA TYOKYKYJOHTAJA -SERTIFIKAATTI

Tyontekijoidesi hyvinvoinnista kannattaa pitaa erityisen hyvaa huolta, silla sen tulokset kantavat pitkalle
tulevaisuuteen. Varma tyokykyjohtaja -sertifikaatti on kaytannonlaheinen valine yrityksesi tyokykyjohtamisen
kehittamiseen ja arjen kaytantojen jatkuvaan parantamiseen. Ulkopuolisen arvioinnin tuottaa Inspecta.

Tiedustele lisatietoja Inspectasta toimitusjohtaja Tomi Kasurinen, tomi.kasurinen@inspecta.com tai
Varmasta, kehityspaallikko Kai Tolvanen, kai.tolvanen@varma.fi
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sITEERATEN SELKARANKA

tan aiheena on tydterveys.

Suomi haastetaan

mukaan Kansalliseen
etatyopaivaan 18.9.
-teemana Tyon uusi
johtajuus

Microsoft ja Tyoterveyslaitos jarjesta-
vat jo neliatta kertaa Kansallisen eté-
tyopdivan torstaina 18.9.2014. Etatys-
paivan suosio on kasvanut vuosi vuo-
delta, ja viime vuonna perdti 23 982
suomalaista ja 714 organisaatiota osal-
listui kampanjaan. Tané vuonna etdtyo-
paivan teemana on Tyén uusi johtajuus,
silla kannustavien etatydlinjausten ja
hyvan esimiestyon ohella etétys edel-
lyttaa kykya oman tydn johtamiseen ja
monimuotoiseen yhteisdllisyyteen. lImoit-
tautumisen etatydpaivaan voi tehda

osoitteessa www.etatyopaiva fi.

Kansallinen etatydpaiva on Tydterveyslaitoksen ja
Microsoftin yhteistydhanke, jonka tavoitteena on
edistad etatyotd ja liikkkuvaa tyétd. Kampanjan osal-
listujamaara oli ensimmdaisend vuonna 10 300 ja
kasvoi viime vuonna lghes 24 000:een. Etatyopdi-
vad vietetadn Liikkujan viikolla 16.-22.9.2014.
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Matala koulutustaso

ja patkatyo pitkittavat
masennuksen aiheuttamaa
tyokyvyttomyytta
Masennuksen aiheuttamat tydkyvyn
menetykset ovat merkittavia. Vuosit-
tain Suomessa korvataan yli 25 000
sairauspaivarahakautta masennuk-

sen vuoksi ja noin 4 000 ihmistd j@d
masennuksen vuoksi tyokyvyttdmyys-
elakkeelle [KELA jo ETK]. Riski masen-
nuksen aiheuttamien sairauspoissaolo-
jen pitkittymiseen on suurempi madarg-
aikaisilla kuin vakinaisessa tydsuh-
teessa olevilla, osoittaa Tydterveyslai-
toksen tutkimus. Korkein riski on henki-
l6illa, joilla maaréaikainen tydsuhde
yhdistyy matalaan koulutustasoon.
Myés ikaantyminen yhdistettyna patka-
tyohon pidentad masennuksen aiheutta-
maa tydkyvyttomyysaikaa.

Tulokset on saatu Tydterveyslaitok-
sen rekisteritutkimuksessa, joissa seurat-
fiin yli 8 000 kunta-alan tyontekijaa.
Seuratuilla oli vahintaan yksi masen-
nusdiagnoosiin perustuva yli yhdek-
sén paivan tydkyvytomyysiakso vuo-
sina 2005-2011. Runsas kymmenen
prosenttia eli noin 800 naista tyoky-
vyttomyysjaksoista oli tydkyvyttomyys-
elakkeita. Tutkimus on julkaistu tieteelli-
sessd Scandinavian Journal of Work,

Environment and Health -lehdessé.

Julkaisu: Ervasti, J., Vahtera, J., Virtanen, P., Pentti,
J., Oksanen, T., Ahola, K., Kiviméki, M., Virtanen
M. (2014). Is temporary employment a risk factor
for work disability due to depression and for
delayed return to work2 The Finnish Public Sector
Study. Scandinavian Journal of Work, Environment
and Health (Online first). doi:10.5271.sjweh.3424.



Hellita helteella - kuumuus kuormittaa elimistoda

Tyoterveyslaitos muistuttaa helteiden tullen, etta kuumassa tydskentely kuormittaa elimistoa
monin favoin. lhmisen toimintakyky, tydkyky ja motivaatio heikentyvat ja tapaturmien riski
kasvaa.

Sydémeen kohdistuva rasitus kasvaa kuumassa tydskenneltGessd, silla verta ohjautuu kuu-
massa iholle elimistdn villentamiseksi sitd enemman, mita raskaampi tyd ja kuumempi ympé-
ristd on kyseessa. Verenkierron ohjautuminen iholle voi lisaksi vahentaa tydskentelevien lihas-
ten verenkiertoa, jolloin lihakset vasyvat ja niiden suorituskyky laskee.

Kuumassa tydskentely edellyttadkin riittavasti taukoja, nestetta ja ihon suojausta. Kuu-
mia lampooloja voidaan hallita tydpaikoilla ilmastoinnilla, paikallisigahdytyksella, tuuletti-
milla sek& varjostamalla lamposateilya. Myos ylimaardiset lampod tuottavat koneet kannat-
faa sammuttaa.

Ensimmdaiset paivat helteella ovat vaikeimmat, silla elimiston lémposopeutuminen kestaa

noin viikon. Muista, ettd jotkin sairaudet ja laakkeet voivat heikentad lammaonsietoa.

Kuumassa tydskentelyd voi keventaa muun muassa

— juomalla riittavésti

— syomalléd monipuolisesti

— tavottamalla tydta

- kayttamalla tydhon soveltuvia jaahdytysmenetelmia (tuulettimet ja ilmastointilaitteet]
— antamalla elimiston palavtua yolla

— olemalla tavallistakin maltillisempi alkoholin kaytossa (alkoholi poistaa nestetta

elimistosta ja nostaa syketasoa jo levossa)

Tyourien pidentdminen edellyttdd laadukasta ja vaikuttavaa
tyoterveyshuoltoa
Asiakkailla tulee olla mahdollisuus seurata jo arvioida tydterveyshuoltopalvelujen laatua ja
arvioida niiden vaikuttavuutta esimerkiksi hankintapaatoksia tehdessaan. Tata varten tyo-
terveysyksikailla tulee olla kirjallinen laatujariestelma vuoden 2016 alusta léhtien. Vaatimus
perustuu vuoden 2014 alusta uudistuneeseen asetukseen hyvasta tydterveyshuoltokaytan-
nosta.

Uuden asetuksen mukaisen laatujariestelman tulee noudattaa hyvan tydterveyshuolto-
k&ytannon periaatteita, joihin kuuluvat palveluiden suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen
tydpaikan tarpeiden pohjalta, vaikuttavuuden seuranta ja arviointi seka laadun parantami-

nen.

Tyoterveyslaitos puolueettomana asiantuntijaorganisaationa tarjoaa koulutuksen ja konsultaation lisaksi tulevaisuudessa

myds laadun auditointiin liittyvia palveluita tydterveyshuolloille ja niiden asiakkaille.
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Kun tekemattdomat tyot kaatuvat padlle, aikataulut musertavat

ja tyd on pelkkad pakonomaista puurtamista, alkavat useim-
milla meistd stressioireet nousta pintaan. Téissd kdyminen kay
raskaaksi, jos olo ennen tydpaivaa on kuin mainoksen p&at-
tomalla miehelld, joka tydpaikan edessd autosta noustessaan
hokee: “En tykkaa, en tykkad, en tykkaa” ja kévelee kuitenkin

toimiston ovesta sisadn.

Esimies - supermieskd?

Esimies on tydyhteisdissd isossa roolissa tydhyvinvoinnin varti-
jana. Hénen tulisi olla supermies, joka on jatkuvasti valppaa-
na, joka ndkee ja kuulee kaiken ja havaitsee alaistensa ensim-
mdisetkin stressioireet jo varhaisessa vaiheessa. Naita yliluon-
nollisia kykyija tai maagista 360 asteen katsetta ei esimiehil-
& valitettavasti kuitenkaan ole. Osa omien joukkojen voimien
hiipumisesta viestivistd ensimmaisista signaaleista voi valitetta-

vasti jaada hyvaltakin esimieheltd havaitsematta.

Taikakeinoja?
Hyvissa, valittdvissa organisaatiokulttuureissa myds tydkaverit
parhaassa tapauksessa kantavat yhteisvastuullisesti huolta toi-
sistaan ja foimivat viestinviejind yléspain huolestuessaan ka-
verin voinnista. Joskus jo pelkka tydkaverin tai esimiehen kiin-
nostus ja yksinkertainen kysymys joksamisesta saattavat auttaa
puurtajaa huomaamaan, eftd asiat eivat ole kunnossa.

Keinoja alkaneen stressikierteen katkaisuun on useita. Joil-
lekin riittad, eftd esimiehen kanssa yhdessa kdydaan tilannetta
lGpi ja sovitaan tydnteon rajaamisesta normaaliin. Joskus
tilanne helpottuu kun hankitaan vdliaikaisia “lisdkasia” pai-
kalle tai tydtehtavid jaetaan vudella tavalla.

Stressaantunut voi myds saada helpotusta olotilaansa 16y-
tdessaan itselleen paikan, Leelian lepotuolin, missd voi kes-

kustella tilanteestaan ja purkaa oman pé&én siséisia ajatuksia.
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Miké on juuri nyt tarkeaa? Mihin kannattaa keskittya? Mita

voi jattaa tekematta? Kuka voisi auttaa ja tukea?

Homma haltuun ryhmécoachingilla
Ryhmécoachingia on Suomessa vield foistaiseksi kaytetty paa-
osin esimieskoulutusten tukena syventémdssd uusien taitojen
oppimista ja soveltamista oman tydn arkeen. Samanlainen
ryhméssa oppimisen rakenne soveltuisi todella hyvin myds tys-
hyvinvoinnin lisédmiseen ja tukemiseen kaikilla organisaatio-
tasoilla.

Ryhmécoachingissa samasta aiheesta kiinnostuneet osallis-
tujat kokoontuvat yhteisen oppimisen merkeissd useampia ker-
toja keskustelemaan ja kehittymaan coachin johdolla. Tydhy-
vinvoinnin tueksi perustetuissa coachingryhmissé on mahdol-
lista oppia priorisointia ja oman ajan hallintaa yhdessé ryh-
md&n muiden jasenten ja osaavan coachin kanssa keskustellen.

Ryhma tarjoaa myds vertaistukea ja antaa mahdollisuuden
|6yta& vudenlaisia ngkékulmia omaan tilanteeseen. Yhteis-
tyd ja sparraaminen siirtyvat vahitellen myds tydn arkeen.
Coaching onkin tydtapa, jota osallistujat mallintavat ja harjoit-
televat — oppivat kéyténndnlaheisissé pienryhmissa.

Ryhmdcoachingissa tydstetadn valittuja aiheita tai ratko-
taan osallistujien omia henkilkohtaisia haasteita. Kummat-
kin tavat lisaavét oman elémén hallinnan tunnetta ja antavat
mahdollisuuden opetella vudenlaisia suhtautumis- ja toiminta-
tapoja. Osallistuminen ryhmdcoachingiin voimaannuttaa ja
liséa intoa tydhaén.

Ryhmacoaching on tavoiteorientoitunutta yhdessa oppi-
mista, josta jG& muistijalkia. “Téméa on parasta oppia, mitd
olen koskaan saanut” kertoi kokenut esimies ryhmécoaching-
prosessin jalkeen. “Ldysimme toimivat tydtavat ja energiaa
sekd luottamuksen toisiimme. Stressitilamme muuttui ener-

giaksi.” ®



Hyvinvointia
jJoustavilla
tilaratkaisuilia

Modernia tydskentelykulttuuria tukeva tydymparisto innostaa luovuu-
teen, vapauttaa resursseja ja saa aikaan parempia tuloksia. Martelan
Inspiring Office® -konseptin mukaisessa toimistossa tilat mukautuvat
tyontekijdiden tarpeisiin, varmistaen hyvan keskittymisrauhan ja tiedon-
kulun. Siirtyminen monitilatoimistoon ei ole kustannus, vaan sijoitus
tulevaisuuteen. Lue lisda: martela.fi/monitilaratkaisu

Inspiring
spaces

Martela




ALA TAITU TAAKAN ALLE
HOMO OFFICUS!

TYOERGONOMIAN UUDET, HOLISTISET
SUUNTAUKSET TUOVAT PIRISTYSRUISKEEN
TOIMISTOIHIN

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN

 SAIVNNDI VAN

Suomalaiset yritykset ovat ainakin
pintapuolisesti sisdistcneet
ergonomian merkityksen, mutta aina
tySpaikoilla ei ole ymmarretty linkkic
ergonomian ja tuottavuuden vdlilla.
Kun tyshyvinvointi lisGéntyy, tulosta
syntyy — ja sairauspaivat jaavat

minimiin.
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SAAVNINID VAN

HR viesti kerasi kahden asiantuntijan nakemykset tydergono-

mian nykytilasta. Aiheesta kertovat monitilasisustamisen am-
mattilaiset Martelan tuotepadallikkd Tytti Ruponen ja Kinnarpsin

toimitusjohtaja Henrik Slotte. Molemmat korostavat kokonais-

VIALIVW -VANN

valtaista suunnittelua, jolla saadaan ergonomia kerralla kun-
toon.

Tuotepadllikkd Tytti Ruponen Martelasta muistuttaa, etftd
tuki- ja likuntaelinsairaudet ovat yleinen sairauspoissaolojen
tai tyckyvyttdmyyselcékkeiden syy. Kuormittavat tydasennot ja
liikkeet seka toisaalta yleinen staattinen tydpistetydskentely

ovat niita syitd, jotka voivat pitkittyessadan johtaa ongelmiin ja

vaivoihin. Téma taas tarkoittaa, ettd oikeanlaisen tydergono-

mian kanssa riittda yha tehtévad, Ruponen katsoo.
"Elintapojen ja tottumusten muutosten myéta vapaa-ajan

liikkuminen ei endd riité kompensoimaan esimerkiksi tyo-

pdivan aikaista staattisuutta”, hén toteaa.

Pakon edessé muutokseen?
Ruponen mydntad, eftd eteenpdin on menty, mutta edelleen
puutteita esiintyy kalusteiden osalta ja esimerkiksi aaniolosuh-
teiden, valaistuksen ja nékdergonomian suhteen. Ennaltaeh-
kaisevyys olisi tarkead, silla valitettavan usein sanottavia in-
vestointeja tydhyvinvointiin tehdaan vasta lagkarintodistuksen
pamahtaessa pdytadn tai tydntekijan kuntoutuksen jalkeen.
“Riittavasta ohjeistuksesta seka valineistd huolimatta esi-
merkiksi suurin osa toimistotydntekijoista ei enndta tai jaksa

kiinnittda huomiota tydasentoon. Liikutaanko tai saadetdanks
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esimerkiksi tuoleja, joissa on kuitenkin hyvaa ergonomiaa —
tukevia ratkaisuja, omaa kehoa ja tydtapaa vastaavaksi tai
suositaanko tarpeeksi seisovaa akfiivista tydasentoa, jos sen

sahkadisesti saadettava poyta mahdollistaisie”

Ruponen tietdd, ettd vastaus on harmittavan usein ‘ei’. Pet-

rattavaa l6ytyy siis kaytettévyyden lisdksi myds omasta hyvin- ] ] - ] 2 ] ] . 2 O ] 4 ES P O O D | P O |_|

voinnista valittdmisesta tai tiedostamisesta.

Raatéloi ratkaisu!

Lisaksi muutokset tydympdaristdissa asettavat vudenlaisia haas-
teita kayttdjille ja tilojen suunnittelijoille, kun tydn tekemisen
paikka muuttuukin useaan otteeseen pdivén aikana, Ruponen
toteaa viitaten monitilatoimistoihin ja organisaatioissa yleisty-
vaan monipaikkaisuuteen.

Muuttuvassa ympéristdssé Ruponen perécnkuuluttaa tiet-
tya rohkeutta vaihtaa tydnteon paikkaa, saataa ja kokeilla,
kuunnella sitd, mika tuntuu itsesta hyvalta. Sama ratkaisu ei
valtamatta toimi kaikille, mutta saédettévyys auttaa.

"Vaikka juuri nyt ei olisikaan oireita tai ongelmia, se ei
tarkoita, etta niita ei koskaan tulekaan. Tydpaikoilla ei aina
osata néhdé pitemmélle — ennaltaehkaisy on henkildn tervey-
den ja tuottavuuden kannalta tarkead”, hén muistuttaa.

"Tydhyvinvointi vaikuttaa paitsi sairauspoissaolojen vahen-

tymiseen myds motivaatioon sekd luovuuteen ja lisdd siten

”Kyseessd on
kannattava investointi, ==
eika vain kulu.”
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my®ds tuottavuutta. Kyseessd on kannattava investointi, eikd

vain kulu.”

Profiilista ponnistaen

Ruposen mukaan toimistojen ergonomiasuunnittelusta puhut-
taessa kaikki starttaa kayttaja- ja tehtavalahtoisesta tarvemaa-
rittelysté. Kayttajaprofiilit madrittavat reunaehdot: on mietitta-
va tarkkaan, kuinka henkilét, tydtavat, tydtehtévat ja toiminta-
prosessit saadaan samaan konseptiin mukaan - ja organisaa-

tion tavoitteisiin kytkeytyneend, totta kai.

”Ergonomia on nykyéadn
yhéa kokonaisvaltaisempi
kasite.”

Sitten on tila- ja sisustussuunnittelu, jolloin ratkaistavaksi
tulee sellaisia seikkoja kuin tilojen ja tehtévien sijoittelu, mate-
riaalit, varit ja henkildkohtainen valaistus. Kuvaan kuuluvat tie-
tysti asianmukaiset kalusteet saatdmahdollisuuksineen.

“Suunnittelussa ja toteutuksessa on tdrkedd tarvittaessa
kéayttaa asiantuntijoita, kuten tydterveyshuollon asiantuntijoita

ja valaistus- ja akustiikkasuunnittelijoita”, Ruponen muistuttaa.

Koko paketti haltuun?
Tytti Ruposen mukaan ilmanlaatu ja daniolosuhteet ovat kaik-
kein eniten kritiikkia aiheuttavat tekijct tydympéristdissa, eli ai-

nakin niiden merkitys viihtyvyyteen ja my&s hyvinvointiin tie-

40 HR viesti 3/2014




dostetaan tydpaikoilla. Valitettavasti kuitenkin sanana 'tyd-

ergonomia’ mielletadn edelleen usein vain kalusteiden kautta,
kokonaisuudesta irrallisena asiana.

Eri asia on sitten se, mité kokonaisuudelle voi tehdd, Rupo-
nen myontaad.

“Uudet toimitilahankkeet pyritdén toteuttamaan kokonai-
suus huomioiden, mutta vanhat tilat ovat haaste. Aina ei voida
tehdd raskaita ja pitkia saneerauksia, tai sitten ollaan vuok-
ralla toisen tiloissa”, Ruponen pohtii.

"Usein joudutaan toimimaan niissé rajoissa, jotka ympd-
ristd asettaq, ja silloin voivat toiveet ja odotukset olla ylimitoi-

tettuja.”

Alé sahaa omaa oksaasi

Kinnarps Oy:n toimitusjohtaja Henrik Slotte ndkee, eftd tietoi-
suus tydergonomiaan liittyvistd asioista kasvaa meillé jatkuvas-
ti — mutta valitettavan usein suunniteltuun kokonaisuuteen teh-
daan joitakin leikkauksia aivan viime metreilla.

"Silloin ei saavuteta aivan sitd toivottua vaikutusta tydhy-
vinvointiin”, Slotte harmittelee.

Samaan aikaan tydeldman murros, tehtdvien muuttuminen
monien tiimien véliseksi yhteistydksi ja lisééntynyt kokoustami-
sen tarve nostaa erilaisten tilojen, kuten istuinryhmien, kahvi-
tilojen, aulojen ja kaytavien toiminnallisen sisustamisen merki-
tystd ja luo tarpeen uudenlaiselle — monimuotoisemmalle - tys-
ympdaristolle.

"Ergonomia on nykyddn yha kokonaisvaltaisempi kasite.
Nyt ei puhuta vain tuolin ja pdydén saadsistd, vaan myds
sellaiset asiat kuin layout, kulkureitit, valaistus, akustiikka ja

sisdilma on otettava huomioon.”

WARCADA

SLJOITUSNEUVONTA
APV1-VERKKOKOULUTUS

22.9.2014-27.2.2015

Koulutus on tarkoitettu ensisijaisesti henkiloille, jotka toimi-
vat pankkien ja erilaisten sijoituspalveluyritysten asiakas-
palvelutehtavissa sijoitusneuvojina tai varainhoitajina.

Koulutus ei ole pelkka valmennuskoulutus Sijoituspal-
velututkintoa varten, vaan koulutuksen avulla opiskelijaa
saa syvallista ja analyyttista tietoa, jota han voi jokapaivai-
sessa tyossaan hyodyntaa. Taman lisaksi opiskelijalla on
hyvat valmiudet osallistua ja lapaista Sijoituspalvelututkin-
non tentti (APV1).

Koulutus koostuu seuraavista moduuleista jotka vastaavat
sijoituspalvelututkinnon aihe-alueita.

Yritystalous, Rahoitusinstrumentit ja sijoituskohteet,
Sijoitusrahastot ja varainhoito, Lainsaadanto, Verotus
seka Kansantalous.

Hinta: 500€ (alv 0€).
limoittautumisaika paattyy 12.9.2014.
Lisatiedot ja ilmoittautumiset:
www.arcada.fi/apvl

Arcada | Jan-Magnus Janssoninaukiol | Helsinki | www.arcadafi

HOTELLI
RAVINTOLA

Yévy ja kokousta
135,00€ hls/2hh

Herkullinen ruoka, ystavéllinen palvelu ja rauhallinen
milj36 antavat loistavat puitteet onnistuneelle ja ikimuis-
toiselle tilaisuudelle.

» Wine & Dine -illallinen » Karaoke
» Rantasaunat ja paljut » Bandit
» Savusauna » Hierontoja

Lue liséa: www.petaysresort.fi

KOKOUS- JA VAPAA-AJAN HOTELLI

. puh. 03 673 301
PETAYS RESORT

info@petaysresort.fi

23 km HML:sta
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Viihtyisyysnuppi kaakkoon!

Yritykselle paras ja kokonaisedullisin sisustusratkaisu on sen
toimintaan sopivaksi suunniteltu, Slotte muistuttaa.
"Persoonallinen tehtavien mukainen sisustus tuottaa panos-
tuksen takaisin ja tuo yritykselle myds monia rahassa mittaa-
mattomia etuja, kuten esimerkiksi yritysimagon vahvistumisen.
Tama puolestaan vaikuttaa — yhdessa viih-
tyisyyden kanssa — positiivisesti henkildkun-
nan sitoutumiseen ja pysyvyyteen.”
Viihtyisaén tydpaikkaan tulee mie-
lellaan aamuisin t6ihin — ja tutkimusten
valossa on myds olemassa selkedd nayttoa
ergonomian merkityksesta kokonaisvaltai-

selle hyvinvoinnille.

Taérkeinté on liike
Silti kaikki ei aina mene kaavailujen ja visioiden mukaan.
Slotten mukaan sangen yleinen miina on se, etta hankitaan er-
gonomiset kalusteet, mutta kayttd on kalusteen ominaisuuksiin
ndhden vaara ja saadot jaavat kayttamatta.

“Seuraava asento on aina se ergonomian kannalta paras.
Lilke on kaiken perusta: tydympdristdn ja kalusteiden tulisi
kannustaa lilkkumaan”, Slotte linjaa ja heittaa esimerkkeja:

kohtaamistilojen sisustus ja etenkin erilaiset neuvottelutilat suu-
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”Liike on kaiken
perusta: tyoympadriston
ja kalusteiden tulisi
kannustaa liikkumaan.”

SdIVNNIX VAN

rine pdytineen ja raskaine tuoleineen passivoivat herkdsti ja
saavat ihmiset jamahtamaan paikoilleen.

"Asianmukaisempaa ja terveellisempadkin olisi valita koh-
taamistilaan sadadettdva tai puolikorkea neuvottelupdytd, jonka
aarella voi joko seistd tai istua”, han vinkkaa. Myés liiketta sal-
livia tuoleja 18ytyy, kuten esimerkiksi keinuva jakkara tai keinu-

mekanismilla varustettu neuvottelutuoli.

Kohtaamisia & onnistumisia
Kinnarpsilla toimiston ergonomiasuunnittelu
alkaa analysoimalla, minkélaista tysta teh-
daan. Hyvan kartoituksen pohjalta voidaan
optimoida, kuinka paljon tarvitaan omia
huoneita (koppikonttori) tai avotoimistotilaa,
jossa on omat tyopisteet tai vastaavasti jaet-
tuja tiloja ja kohtaamistiloja. Naiden tarpeiden mukaisesti ote-
taan huomioon mm. valaistus, akustiikka ja ilmanvaihto.

"Valaistus on ratkaistava niin, eftd se toimii myds eri-ikdisten
tydntekijdiden kohdalla”, Slotte muistuttaa.

Ergonomiakarkea olisi syyta tuoda projektiin jo aivan alku-
vaiheessa, koska esimerkiksi materiaalivalinnat ovat olennai-
sessa roolissa ergonomian suhteen, kuten myds mm. véliseing-
ratkaisut ja alas lasketut valikatot. Kokonaisvaltaisella suunnitte-

lulla saadaan ergonomia kerralla kuntoon. B



Tyohyvinvointi-messut on suunnattu sekd tyonantajille ettd tyontekijoille. 5. kertaa jdirjestettdvat messut tarjoavat
mahdollisuuden pdivittdad tietoja ja vahvistaa omaa osallisuutta tydpaikan hyvinvoinnin rakentamisessa!

Tyohyvinvointi

tyohyvinvoinnin ammattimessut

Hyvinvointi tyoelamassad
rakennetaan yhdessa

5.-7.11.2014

Tampereen Messu- ja Urheilukeskus
www.tyohyvinvointimessut.fi

Tule ndytteilleasettajaksi
Tyohyvinvointi-messuille

Ty6hyvinvointi 2014 on oikea paikka, kun haluat loytaa
uusia asiakkaita, saada potkua myyntiin, lanseerata
uusia tuotteita seka lisdta yrityksesi tunnettuutta.

Varaa osastopaikkasi

EuroSafety-messut

Perinteinen turvallisuusalan ammattilaisten
kohtaamispaikka Tampereella. Jo 13 kertaa jarjestetyt
Tampereen turvallisuusmessut uudistuvat aiempaa
kansainvalisempaan ja tdman pdivan kysyntaa
paremmin vastaavaan suuntaan.

www.tyohyvinvointimessut.fi/osasto

p. 0207 701 212 / Veli-Pekka Rouvali
p- 0207 701 233 / Jukka Jarvinen

Nordic Welding Expo -messut

Pohjoismaiden suurin hitsausalan messutapahtuma
< 53 ) tuo yhden suurimmista tydsuojelua ja -hyvinvointia
Q Tampereen Messut www.tampereenmessut.fi, info@tampereenmessut.fi

Ilmailunkatu 20, PL 163, 33901 Tampere

O s ! kayttdvistd teollisuuden haaroista messuille.
etunimi.sukunimi@tampereenmessut.fi




ONKO TEILLA
JO LHIKKUMIS-
SUUNNITELMAe

YRITYKSET HAKEVAT
JOKAPAIVAISIIN
TYOMATKOIHIN

NYT VIHREAMPAA
KARKEA |A PAREMPAA
FIILISTA

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVA: HELSINGIN KAUPUNGIN AINEISTOPANKKI /
REIJA JOUSJARVI

Yhé useammassa firmassa kiinnitetciéin nyt huomiota
siihen, miten tyépaikalle ja tydasiamatkoille kuljetaan.
Ohjaamalla likkumista kestéviin kulkumuotoihin

tydnantaja saavuttaa kustannussadsidjd ja parantaa

tybntekijsiden terveyita ja tyévireyita — ja samalla on

mahdollista panostaa ympdristévastuun kantamiseen
vudella tavalla.

Tydmatkaliikenteen optimoinnin takana tapaa olla useampi
syy. Muutospaineita saattaa aiheutua esimerkiksi pysakainti-
ongelmista tai rakentamista koskevista saaddksista. Tydmatka-
liikenteen ohjauksella on mahdollista tukea yrityksen turvalli-
suus-, ympdristd- ja laatuohjelmia (esim. ISO, LEED, Breeam)
seka vahentad sairauspoissaoloja tydhyvinvoinnin kasvaessa.
Kestavien liikkumisvalintojen mahdollistamisessa yritysjoh-
don rooli on merkittéva — joten pomoportaassa on mietittéva
koko paketti huolella Iapi. Kyse ei ole autoilun rajoittamisesta
— niin kuin joku kriitikko voisi laukoa — vaan joukkoliikenteen,

kévelyn, pydrdilyn, kimppakyytien ja ekologisen autoilun tuke-
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misesta monin eri tavoin. Talldin yritys voi esimerkiksi tarjota

tydntekijsilleen ilmaisten pysakdintipaikkojen sijaan tydsuhde-

matkalippuedun.

Suunnitelma tulille!

HSL on kehittanyt tydpaikoille liikkumissuunnitelman, uudenlai-
sen tydkalun, jonka avulla yritys tunnistaa omat keinonsa edis-
taa kestavia liikkumismuotoja ja vahentad toimintansa riippu-
vuutta henkildautoista. Suunnitelma valmistellaan yhdessa joh-
toa ja henkildstda kuunnellen, jotta se vastaa tydpaikan todel-

lisia tarpeita ja olosuhteita.



HSL:n liikkumisen ohjauksen padallikké Tarja Jaaskeldi-
nen kertoo, ettd liikkumissuunnitelmien laadinta alkeoi 2010,
eli samana vuonna kun HSL perustettiin. Toiminta kaynnistyi
eurooppalaisten esimerkkien ja Motivan innostamana ja suun-
nitelmia on tehty joka vuosi yli kymmenelle tyépaikalle.
“Suunnitelman pohjaksi tarvittava nykymallilla tehtava hen-

kilostokysely ja sen tulosten analysointi on ollut varsin tyolastd,

minké& vuoksi HSL tarjosi valillé maksutonta palvelua vain HSL-

alueen kuntatydpaikoille. Nyt HSL on toteuttamassa tydmatkalas-

kuria, joka helpottaa tydntekijsiden tydmatkaliikkumisen nykyti-

lan ja muutospotentiaalin kartoitusta”, Jaéskeldinen kertoo.

”Ohjaamalla liikkumista
kestaviin kulkumuotoihin
tyonantaja saavuttaa
kustannussadstoja ja
parantaa tyontekijoiden
terveytta ja tyovireytta.”

limainen laskuri tulossa
Laskuri tulee maksutta kaikkien HSL-alueen tyénantajien kéyt
166n syksylla 2014. Sen tulosten pohjalta yritys tai julkisorga-
nisaatio voi itse laatia toimenpidesuunnitelman tyontekijdiden-
sd kestavan likkumisen edistamiseksi. “"HSL tarjoaa toki apua
siihenkin, jos tydpaikka sita tarvitsee”, lisaa Jadaskeldinen.
Miksi yritysten sitten kannattaa huomioida tyématka-asiat?
Jadskeldisen mukaan nyt ollaan erittdin tarkedn aihepiirin
aarella: kukin tyontekija tekee vuodessa reilut 400 kodin ja
tydpaikan vdlistd matkaa ja siihen padlle tulevat vield kaikki

tyontekijdiden tydpdivén aikana tekemét matkat.
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"Tydstd johtuva likenne on siis mer-

kittavassa roolissa, kun ajatellaan kaik-

"Tyématkat vaikuttaisi
olevan nyt sellainen asia,

—a

"Sinne on sekd tydntekijdiden ettd

asiakkaiden helppo tulla. Yritys saa heti

kia likenteen haittavaikutuksia, joita ovat I°h°n Yr“'Yksel' haluavat rahallista sadstdd, kun sen ei tarvitse
esimerkiksi paastét, ruuhkat, tilan tarve, kiinnittda entistd investoida pysakaintipaikkoihin. Muita kei-
melu... Yhteiskunnallisten ja ympérists- enemman huomiota.” noja ovat esimerkiksi tydsuhdematkalippu-

vaikutusten lisaksi tydnantajan kannalta
on muutenkin merkityksellistd, miten tyon-
tekijat tydmatkansa taittavat: esimerkiksi pyoraily t6ihin lisaa
terveyttda, jaksamista ja hyvinvointia, kohentaa mielialaa ja
parantaa keskittymiskykyd.”

Lisaksi julkisilla matkustaen tydmatkaan kuluvan ajan voi
kéayttaa auton ratissa hermoilun sijaan vaikkapa nukkuen,

lukien tai digiviihteen parissa, lisaa Jaaskelainen.

Sijainti, sijainti, sijainti?

Mielekkaan tydmatkan jarjestémisessa yrityksen sijainnilla

on iso merkitys. Jos uusi yritys miettii, mihin sijoittua, tai van-
ha yritys on perustamassa uutta toimipaikkaa, paras sijainti
on hyvien joukkoliikenneyhteyksien varrella, Jaaskelainen huo-

mavuttaa.
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etu, kunnolliset pyorapysakainti- ja suihku-

ja vaatteidenkuivatustilat, aikataulunaytts
yrityksen aulassa ja muu liikkumiseen liittyvé informaatio hel-
posti saatavilla vaikkapa intrassa, tydajan joustot ja miksei
vaikka pyordlla toihin tuleville annettavat kannustimet”, Jads-
keldinen listaa.

Mainittuja fillarointikannustimiakin on joka l&hté6n, mutta

esimerkiksi Ranskassa on kaynnissa kokeilu, jossa tydnantaja
maksaa pydrdileville tydntekijcilleen 25 senttia kilometrikor-

vausta, hdn tietdd.

Katse peiliin
Mutta kuinka hyvalla tolalla némé asiat Suomessa sitten ovat?
Jadskelaisen mukaan tydnantajat tarjoavat usein tydntekijoil-

leen mm. lounasetuja ja vapaa-ajan litkunte- ja kulttuurietuja,

/&



omnia

aikuisopisto

Omnia
La ki
asentesmis

Omniasta uudenlaista johtamista,
valmennusta, tyéhyvinvointia
seka innovointia

Tyoelamalahtoiset ja kaytannonlaheiset
johtamisen valmennukset

m Johtamisen/yritysjohtamisen erikoisammatti-
tutkinto (JET), alkaa 16.9.

m JET jarjestdjen toiminnanjohtajille ja
esimiehille, alkaa 6.10.

m JET terveydenhoitoalalle, alkaa 18.11.

m Tuotekehittdjan erikoisammattitutkinto,

VAPAA'A'KA alkaa 17.9.

Valmennusohjelma soveltuu kaikille palvelu- tai

tuotekehityksen parissa tydskenteleville seka muissa
kehittamistehtavissa toimiville.
m Tyévalmennuksen erikoisammattitutkinto,

alkaa 21.1.2015
TASAPAINOSSA? Sinulle, joka tuet ja edistat tyollistymistd muutos-

tai siirtymavaiheessa, tydhon palaamista ja
tyohyvinvointia.
Panostus henkiloston osaamiseen ja
hyvinvointiin kannattaa
FIRSTBEAT Suunnitellaan yhdessa juuri teille sopiva henkiléstokou-

HYVINVOINTIANALYYSI lutus Omnian monialaista lisa- ja tdydennyskoulutus-
tarjontaa ja tutkintoja hyddyntaen.

Lisatietoja henkilostokoulutuksesta:
Kati Vetsch, p. 050 303 4837, kati.vetsch@omnia.fi

urheiluhallit.fi/firstbeat Omnian aikuisopisto, p. 09 2319 8370,
aikuisopisto@omnia.fi, omnia.fi/aikuisopisto

omnia.fi
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mutta tydmatkaa ei moni tydnantaja etenkadn yrityspuolella
tue. "Parannettavaa siis [Sytyy.”

Jos yrityksess@ halutaan oftaa ensiaskel kestdvémman
liikkumisen polulla, prosessi kaynnistyy vallitsevan tilanteen
kartoituksella. Henkildstolle ja tydnantajalle tehtavilla kyse-
lyilléd saadaan tietoa tydntekijdiden liikkumistottumuksista ja
niiden muutospotentiaalista seka tydpaikan liikkumisolosuh-
teista.

Seuraava askel on tavoitteiden asettaminen ja toimenpi-
teiden valinta. Keinot voivat liittya esimerkiksi seurantajarjes-
telmien tai toimintatapojen kehittdmiseen, tydn organisoin-
tiin, tai henkiléstéd ohjaaviin ja kannustaviin toimenpitei-
siin sekd niiden kampanjointiin. Toimenpiteita kartoitettaessa
arvioidaan niiden soveltuvuus, kohderyhma, toteutettavuus ja
vaikutukset. Lisdksi toimenpiteille tulee nimetd vastuuhenkilét
ja suunnitella aikataulu, jossa on huomioitu my&s toimenpi-
teista tiedottaminen ja markkinointi.

HSL tarjoaa Helsingin seudulla tydsuhdematkalipusta eri
vaihtoehtoja. My&s VR:lla on tarjolla oma junaliikenteessa
kelpaava tydsuhdematkalippu.

Eterassa pyorat pyorivdt

Keskinginen Elakevakuutusyhtic Eterassa tehtiin likunta-
suunnitelma syksylld 2013. Viestinnan suunnittelija Tiina
Piensoho kertoo, ettd talossa oli ollut WWF:n Green Office
-konsepti kdytéssa jo muutaman vuoden, joten liikkumissuun-
nitelma oli luontevaa jatkoa sille.

“Samalla on mahdollista suosia pienten ekotekojen teke-
mistd arjessa ja yhdistaa tydpaikkaliikkuminen ja tydkunnon
kohottaminen”, Piensoho summaa.

Tydmatkapyérailijoita hemmotellaan tilavilla paikoitusti-
loilla, joissa on runkolukitusmahdollisuus. Hikisend tydpai-
kalla ei tarvitse mydskadn pyorid, silla pyorailijat padsevét
halutessaan suihkuun.

"Meilla on myds tilaa, missa pydran voi vaikka pestd ja

pyorén saa yoksi sdilésn.”

Kypéra paahén ja baanalle

Keséin kiihdyttéessd tahtiaan pydrailykuume on levinnyt

— Piensoho vahvistaa, eftd kun saa on hyva, pyorailyteli-
neet tayttyvat kiivaasti. Talossa on toteutettu myds Pydraile
puurolle -kampanja yhdessé Amican kanssa.

"Pydrdilyn suosioon vaikuttaa meilla myds se, eftd toi-
hin on helppo tulla pydralla — meiltd lahtee kevyen litkenteen
vaylat joka suuntaan.”

Eteralla myds ymmarretadn, etta kaikki eivat samalla
innolla intoudu fillaroimaan. Piensohon mukaan on edelleen
sallittua tulla omalla autolla duuniin — eldméntilanteet ja miel-
tymykset ovat erilaisia.

"Piddmme selvdnd, ettd toiset suhtautuvat ndihin asioihin
innokkaammin kuin toiset, mutta meille organisaationa on
ollut tarkeaa ja mielekdsta miettia ndita teemoja ja kehittaa

niihin toimivia ratkaisuja.”
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Kaikki keinot kaytéssa

Julkisen liikenteen kayttoa Eteralla auttaa Reittioppaan lisaa-
minen yhtién intranettiin ja intrassa on my&s erillinen Tyémat-
kaliikkuja-sivu, jossa on listattu kaikki keinot, joilla Etera tukee
tyopaikkamatkoja.

Muutama vuosi sitten Eteralla oli askelkisa, jossa tydnteki-
i6illa oli askelmittarit ja joukkueittain kerattiin askeleita noin
kuukauden ajan. Vaikutusta oli hydtyliikuntaan niin tydpaikalla
(portaat), kuin tydmatkoillakin (edelliseltd pysdkilta kavely).

"Nyt syksylla tulee taas vudenlainen liikkumisen kam-
panja”, Piensoho lupaa.

Vihreys nakyy myds siing, ettd Eteran pddlle 200:sta tydn-
tekijdsta noin 30 % on tehnyt etatydsopimuksen. Piensohon
mukaan efdtyd on yrityksessd valtavirtaa, johon on jo totuttu

aikaa sitten: “Etatydn suosio kasvaa koko ajan.”

Saisiko olla tyésuhdematkalippu?

Myés Matkahuollolla on viime aikoina sorvattu tyésuhdemat-
kalipuksi soveltuvia lipputuotteita. Tallaisia lippuja ovat mm.
seutuliput, kaupunkiliput, kuntakeskusten valiset tydmatkaliput,
henkilskohtaiset 44 tai 22 matkan vuosiliput seké henkildkoh-
taiset CityCity-liput.

Liiketoimintapaallikkd Jukka Ylitalo kertoo, efta padtuote
on edelleen seutuliput, mutta kysynt& on lisaantynyt myds
muissa tuotteissa. “Esimerkiksi City-City on tallainen hyvassa
nousussa oleva tuote.”

Ylitalon mukaan sujuvat tyématkat vaikuttaisi olevan nyt
sellainen asia, johon yritykset haluavat kiinnittad entistd enem-
mé&n huomiota. “Yritykset haluavat tarjota tyontekijsilleen eri-

laisia etuja ja se nakyy myés tallé puolella.”

Ei tyématkasetelin voittanutta

Peruskuvio toimii siten, eftd tydnantaja solmii tydsuhdematka-
lipusta sopimuksen Matkahuollon kanssa. Tydantaja voi valin-
tansa mukaan oftaa kéaytosn tydmatkaseteleita tai matkakort-
tien latausten perusteella tapahtuvan laskutuksen. “Naista tyo-
matkaseteli on se suositumpi tapa”, Ylitalo tietaa.

Tallsin tydnantaja ostaa Matkahuollosta tydmatkaseteleitd
ja luovuttaa ne lounas- tai liikuntasetelien tavoin tydntekijciden
kayttasdn. Viisi vuotta kaytdssa olleet tyomatkasetelit ovat juur-
tuneet hyvin suomalaisiin yrityksiin: “Etenkin suuret tydnantajat

ovat oftaneet ne hyvin vastaan.”

Ticket Transport valtaa alaa
Uusia tuulia Matkahuollossa edustaa myds Edenredin Ticket
Transport -kortti, jonka tydnantaja voi tarjota verovapaana
etuna. Ticket Transport on vusi maksuvdline henkildkohtaisen
matkakortin lataamiseen ja se kdy maksuvélineend kaikissa
R-kioskeissa ja Matkahuollossa.

"Ticket Transportin suosio on kasvanut kovasti viime kuu-
kausien aikana”, vahvistaa Ylitalo. Kortti tarjoaa sddstéd ver-
rattuna seteleiden kasittelyyn ja jokamiseen ja noudattaa Vero-

hallinnon vutta, vuoden alusta voimaan tullutta ohjeistusta. ®



KURSSI KOHTI ONNISTUNUTTA KOKOUSTA

Hinta-laatusuhteeltaan ylivertainen merikokous tarjoaa tiimillesi tai tyoyhteisollesi huvin
ja hyodyn katevasti samassa paketissa. Laivalta I6ydat niin kokous-, ravintola-, majoitus-
kuin viihdepalvelutkin kaikki saman katon alla. Mahdollisuus edullisiin tuliaisostoksiin
sekd upea merinikoala sisdltyvat hintaan. Kerro meille toiveesi, me hoidamme loput.

Sydamellisesti tervetuloa!
VISIOIVIISAASTI HELSINGISTA
Helsinki-Tukholma-kokous 50 3
Viking Gabriella/Mariella alk. “8, €/hlo
Helsinki-Tallinna-paiviakokous
Viking XPRS alk. 35 €/hls

SAARISTOSYNERGIAA TURUSTA
Piknik-paivikokous

Turku—M:hamina, Viking Amorella/Grace alk. 41 €/hls
Vuorokauden merikokous

Turku—Tukholma,Viking Grace alk. 88 €/his

Paivakokouspaketit siséltavat risteilyn, aterioita ja kokoustilan.
Pidemmit kokouspaketit myos hytin.

VIKIN LlN E Varaukset: Helsinki (09) 123 571, ryhma@pvikingline.com
Turku (02) 333 1332, ryhma.turku@yvikingline.com

Tampere (02) 333 1200, ryhma.tampere@vikingline.com

Pidatamme oikeuden muutoksiin.



TEE POHJATYOT HUOLELLA!

ULKOISTUS EPAONNISTUU USEIMMITEN
PUUTTEELLISEN VALMISTELUN TAKIA,
TOTEAA RITTA LEHIKOINEN

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVA: ISTOCKPHOTO

"Homma ei toimi.” Riitta Lehikoinen oli ollut konsultointitehtavissé jo niin pitkéicin, eftd tunnisti
selvéisti, kun samankaltaisia tapauksia alkoi tulla vastaan jatkuvalla sysislié. Lehikoinen
teki foimeksiantoja monille suomalaisille ja kansainvélisille yrityksille, joissa esiintyi — Ighes
poikkeuksetta — jonkinasteista tyytymdatidmyyiia ulkoistettuja palveluja kohtaan.

Organisaatioon pesiytynyt tyytlymattdmyys soi yhteistydn evai- "Ongelmien takana oli yleensa puutteellinen valmistelu
ta, vahensi motivaatiota ja lopulta nakersi yrityksen tuloksen- — ei aina oltu mietitty loppuun asti sitakadn asiaa, ettd onko
kin ontoksi. Lehikoinen alkoi miettia, ettd tahan on nyt saata- ulkoistaminen ylipaatansa jarkevad.”

va muutos. Han tajusi, ettd ulkoistaminen meni usein metsaan,

koska ihmiset eivat ymmartaneet, mistd oikein oli kysymys — Uudelleen, ryhmity!

organisaatio ei ollut valmis ulkoistukseen. Konsultin hyvat vin- Lehikoisen mukaan jo |&htkuopissa olisi tarkead lahestya
kit jo rapsakat raportit eivat juuri auta, jos organisaatiossa ei aihetta bisnescasena, jonka mydta organisoidutaan vudella
ole tehty tilaa muutokselle. tavalla.
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"Tallsin iso kysymys on, kuinka ulkoistettua toimintaa joh-

detaan.” Nain pitkdlle ei monessakaan talossa ajatella, vaan
muutokseen “ajaudutaan”. Taméan seurauksena valmistelu vie-
daankin sitten lapi niin kiredssa aikataulussa, ettd harha-aske-
leilta ei voi valttyd.

"Ostettu palvelu on sitten luonteeltaan sellaista, ettd se t6k-
kii koko ajan, koska pohjatéitd ei ole vaivauduttu tekemdén
kunnolla.”

Lehikoinen nostaa kepinnokkaan ostavan organisaation
valmiudet johtaa ulkoistettua toimintoa — sillé niitd ei sanot-
tavasti ole. Hyvin yleisesti joku osastopaallikké on kohotettu
"palvelujohtajaksi”, jonka vastuulla ulkoistus on. Mutta se, etta
kerran kuukaudessa istutaan tunti palvelukokouksessa, ei viel
anna valmiuksia juuri mihinkaan.

"Hyvin usein sitten tama palvelujohtaja raksyttad, ettd
miksi palvelu ei toimi — unohtaen samalla, etté hén itse on
organisaatiolle pdin vastuussa ostetun palvelun toimivuu-
desta.” Jos ulkoistettua toimintoa oikeasti halutaan johtaa, sii-
hen hommaan tulee palkata palvelujohtaja, joka on tehtd-

viensd tasalla.

Kaiken voi ulkoistaa

Lehikoinen ei ole mikaan norsunluutornista huuteleva konsult-
ti, vaan héanellé on kokemusta myds poydan toiselta puolelta.
Ennen konsultointiuraa Lehikoinen oli noin 15 vuoden ajan lin-
jaorganisaatiotehtavissa, jolloin tydlistalle kuuluivat mm. tuot-
teistus, myynti, myynnin tuki, 1-2 vuoden mittaiset laajat muu-
toshankkeet ja ulkoistaminen. Kemirassa hén vastasi [T-palve-

lutuotannosta ja Nordeassa pankkiliiketoiminnan osaaminen

karttui vauhdilla, kun toimenkuva vaihtui lainaosaston vastaa-
vasta hankejohtamisen kautta yritysmyyntiin.

Matkan varrella tuli vastaan hyvié ja huonoja esimerkkeja
ulkoistamisesta — ja vakaumus, eftd kaikkea on mahdollista
ulkoistaa. “Esimerkiksi jo tuotekehityksenkin voi tané paivana
ulkoistaa. Eri asia on sitten se, onko moinen kaikissa tapauk-
sissa jarkevad.”

Lehikoisen mukaan kustannussaastat ovat usein keskei-
nen ulkoistamisen syy, mutta taustalla voi olla my&s esimer-
kiksi halu keskitty&é ydinosaamiseen, tarve parantaa toiminto-
jen laatua tai véhentdd yrityksen kirjoissa olevaa henkilémaa-
raa. Olipa léhtdkohta tai ulkoistettava palvelu mika tahansa,
pitkélti samat lainalaisuudet kuitenkin pétevat kaikissa tapauk-
sissa.

"Nyt taantumassa sddstdjen merkitys korostuu entisestaan.
Kun yrityksissd on sadastetty jo vuodesta 2008, voi olla edessa
se tilanne, eftd ulkoistetaan ne viimeiset osa-alueet, joista voi-

daan kuvitella saatavan kustannussaastsja.”

Akki&-pian-heti

Paniikkitunnelmissa ja selkd seingd vasten tehdyt ulkoistuspad-
tokset tosin harvoin osoittautuvat erityisen fiksuiksi — se sama
peikko, eli puutteellinen valmistelu, on nayttanyt kyntensa tas-
sdkin taantumassa.

Lehikoinen ndkee silti, etté umpikujasta on ulospddsy. Tas-
mé&osaamista lisdamalla voidaan parantaa suomalaisen ulkois-
tamisen tasoa — ja mitd paremmin ulkoistuksen eri osapuolet
ymmadrtévat syyt ja seuraukset, sitd oikeammin ulkoistamistilan-

teessa osataan toimia.
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JOKO WELLMO TULI TEILLE?

Nyt uutta virtaa tydkykyjohtamiseen:
- Hyvinvointipaivakirja dlypuhelimessa
- Hyvinvointia mittaavat laitteet (askeleet, uni, paino)
- Yhteiset raportit & kampanjat

Kysy lisa4, ja tilaa ilmainen testitunnus!
info@wellmo.com tai puh. 050 380 5602.

www.wellmo.com

“Raha on yritysmaailmassa aina se kaikkein puhuttelevin
motiivi”, Lehikoinen toteaa. Siksi on hyva muistaa, eftd tasok-
kaasti |apiviety ulkoistus todella tuo kustannussadstoa seka tar-
koituksenmukaisen palvelun muodossa ettd tuloksellisesti toimi-
van yhteistydn seurauksena.

“Hyvin tehty ulkoistus myds vahentad tarvetta vusia kilpai-
lutuskierroksia ja transitioita lyhyilla aikavaleilld, mika tuo sel-
vad sadastod”, han lisaa.

Ideasta kirjaksi

Riitta Lehikoinen alkoi jalostaa ulkoistusteese-
jGan kirjaksi asti ja sai lopulta taisteluparikseen
llkka Téyrylan. Kahden konkarin yhteistydn tu-
loksena pdivanvalon naki Ulkoistamisen kasikir-
ia, joka tarjoaa kéytanndnlaheista nakskulmaa
aiheeseen.

Lehikoisen mukaan kirja poikkeaa muusta suomalaisesta
bisneskirjallisuudesta siing, ettd se ei keskity mihinkaan yksit-
taiseen palveluun tai ulkoistusprosessin vaiheeseen, vaan tar-
kastelee ulkoistamista laaja-alaisesti sen eri vaiheiden ja pal-
veluiden nakokulmasta. Tarkastelussa ovat muun muassa sii-
vous-, IT, palkka-, talous-, logistiikka- ja huoltopalveluiden
sekd kunnallisen kotihoidon ulkoistukset.

Lehikoisen mukaan ulkoistuspalvelujen kypsyydessa on toi-
mialoittain eroja: esimerkiksi taloushallinnossa ulkoistaminen
on vakiintunut ja toimiva malli niin isojen kuin pientenkin yri-
tysten kohdalla. Kun taloushallintoa vield sadtelevat laki ja
verottajan prinsiipit, saatavana olevat palvelut ovat sangen
tasalaatuisia ja luotettavia.

“Taloushallinnon ulkoistuksessa tietad aika hyvin, mita saa-
daan.”

Toinen hyva esimerkki on logistiikka. Varastointiin ja kul-
jetuksiin liittyvista ulkoistuksista on tullut arkipdivad ja taman
toimialan palvelupaketeista tehokkaita ja toimivia - joten ei

ihme, ettd yritykset ulkoistavat logistiikkaansa vauhdilla.

Miten kay kunnalta ulkoistus?

Joskus virta vie toiseen suuntaan. Viimeaikaisissa sosiaalibaro-
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"Tasokkaasti
lapiviety ulkoistus
todella tuo
kustannussadastod.”

metreiss& on foistuvasti kdsitelty kuntien ulkoistamia palveluja.
Useat kunnat ovat palauttaneet ulkoistettuja palveluja omak-
si tyokseen — syyksi paljastuu tyytymattdmyys ostopalvelujen
hintaan, laatuun tai kumpaankin. Kriitikot muistuttavatkin kark-
kaasti, etta ulkoistaminen ei ole palvelujen aitoa kehittamista
- se ei edistd innovaatioita eikd byrokratian purkamista, vaan
pikemminkin pdinvastoin.

Lehikoisen mukaan esimerkiksi julkisen terveydenhuol-
lon ulkoistuksissa on usein menty metsadn, koska edes lahtdti-
lanne ei ole ollut selvillg, tavoitteista puhumat-
takaan.

“Meillé ollaan tilanteessa, jossa ostaja ei
ole vield kovin valistunut.”

Vastaavasti [T-puolen ulkoistuksissa valilla
kaikki menee nappiin ja niitd kaivattuja
tehoja todella saadaan - valilla kaikki menee
pieleen ja savu nousee kunnianhimoisen projektin raunioista.

"IT-ulkoistuksissa huomiota herattaa juuri tama, etta silla
puolella on sekd hyvia ettd huonoja esimerkkeja yllin kyllin”,
Lehikoinen pohtii ja lisad, etta [T-projektien haastetasoa lisaa

vield se, eftd jokainen projekti on lghtokohtaisesti erilainen.

Joustoa soppariin!

Toimialasta riippumatta yleista on, etta ulkoistuskonsultin
apuun turvaudutaan varsin mydhdisessd vaiheessa, jolloin val-
mistelussa kenties on jo tehty virheita. Myds palvelusopimusta
sorvatessa sormi saattaa mennd suuhun: “Sopimukset tehdaan
yleensd 3-5 vuodeksi, miké on niin pitké aika, ettd tarpeet
saattavat muuttua ja sopimusta pitad rukata vusiksi. Silloin on
tarkedd, eftd jouston varaa on olemassa.”

Lehikoisen mukaan ulkoistusbisnestd tekevét yritykset voi-
vat talla saralla auttaa asiakkaitaan huomattavastikin. Jos yri-
tyksellé on takana vaikkapa sata ulkoistusprojektia, sillé lienee
jo varsin hyvé néppituntuma ainakin niihin ilmeisimpiin suden-
kuoppiin.

"Asiakas ei kuitenkaan aina kuuntele hyvia neuvoja, koska
ajattelee, ettd palveluntarjoaja yrittad vain tehdd lisamyyn-
tig.” m
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ULKOISTAMALLA UUTTA OTETTA

RYHTIA JA SUJUVUUTTA
SPECIMIN HR-PUOLELLE

TEKSTI: SAMIJ. ANTEROINEN
KUVA: ISTOCKPHOTO

Oululainen SPECIM, Spectral Imaging lid. on kasvanut merkiticvéksi
vientiyritykseksi. Yritys valmistaa erikoiskameroita ja mittalaitteita, jotka analysoivat
kohteita valon eri aallonpituuksien avulla: hyperspekiraalikuvausta kaytiamalla

-

saadaan tuloksia hetkessd. Yrityksen laitteita on kdytetty mittaamaan esimerkiksi

ympdristckatastrofien laajuutta ja etsimédn mahdollisia malmikentti.

Menestyksen my&ta henkildstdn méard on tasaisesti kasvanut
yrityksen kohta 20 vuoden olemassaolon ajan. Samalla talos-
sa oli pientd painetta HR-puolella: tarvittiin séhkainen jarjestel-
md, jotta kaikki henkildstshallintoon liittyvét asiat saatiin pidet-
ty@ ndpeissd.

Tehokkaassa henkildstdhallinnossa hyddynnetaan laajasti
tietojdrjestelmid, koska sahkaiset prosessit nopeuttavat ja auto-
matisoivat hallinnollisten rutiinien hoitamista sekd tuottavat
tehokkaasti tietoa organisaation johtamisen tueksi. Specimissd
tunnistettiin akuutti tarve ja ryhdyttiin etsiméén ratkaisua.
Valinta kohdistui lopulta Sympan HR Taimi -jcrjestelmaan.

"Hankimme jarjestelman, silla talossa ei vield ollut henkils-
tietojdrjestelmad. Uusi jarjestelmd helpottaa henkilstietojen ja
tydsuhteeseen liittyvien tietojen hallinnoinnissa seké raportoin-
nissa”, kertoo Sari Vuori Specimin HR-osastolta.

"Olemme hy&dynténeet jdrjestelmdd myds osaamiskartoi-
tuksen tekemiseen, kehityskeskusteluissa ja tavoitteiden asetan-

"
nassa.

Tiedon herraksi

Sympa HR Taimi sisaltad vakioidut kéytannét pienille ja keski-
suurille organisaatiolle henkildstdn rekrytointiin, hallintaan ja

kehittamiseen. Ideana on, ettd organisaation henkildstotiedot

ovat aina ajan tasalla, oikeiden henkildiden saatavilla ja mo-
nipuolisesti raportoitavissa. Samalla esimiesten ja HR:n hallin-
nollinen tyd vahenee merkittavasti.

Sympa HR Taimen kayttddnotto tapahtui kevaalla 2013,
joten talossa on jo runsaan vuoden verran kokemuksia sen toi-
minnasta. Sari Yuoren mukaan arjestelma on vastannut yrityk-
sen odotuksia, ja siitd on ollut apua niihin henkiléstohallinnon

prosesseihin, joihin apua tarvittiinkin.
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"Kayttddnottovaihe meni sujuvasti ja asiakastuki on autta-
nut meitd ongelmatilanteissa sekd joissain pienissa korjauk-

sissa kaytddnoton jalkeen.”

Simppeli systeemi

Myés viimeisimmat vudistukset salasanojen hallinnointiin otet-
tiin tyytyvdisia vastaan, sillé henkildsté olikin jérkeistémista
jo toivonut. Vuori ndkee, ettd arjestelmé on loppukayttgjalle
helppokayttdinen ja selked.

“Joitain puutteita ja epdloogisuuksia olemme kaytéssa
havainneet, mutta hankintapaatésta tehdessamme tiesimme,
eftd jdrjestelmd on ns. perustason jdrjestelma”, han toteaa.

Sympa HR Taimi on my®s yrityksen johdon tydkalu: pomo-
porras saa oikeaa ja kohdistettua tietoa liiketoiminnan johta-
miseen strategian ja tavoitteiden saavuttamiseksi. Vastaavasti
kattavat raportointi- ja analysointimahdollisuudet takaavat pit-
kén aikavdlin strategia- ja henkildstosuunnittelun. Arjen suju-
vuuden kannalta on kriittistd, ettd esimiehet saavat tarvitse-
mansa tuen operatiiviseen johtamiseen ja tydkalun henkilésts-

asioiden jokapdivaiseen hoitamiseen.

Rutiinien ryteikdstd pois

Tutkimusten mukaan henkildstdosastot kayttavat jopa 80 pro-
senttia tydajastaan hallinnollisten rutiinien hoitamiseen. Tama
taas ei juurikaan palvele organisaatioiden strategisten tavoit-
teiden saavuttamista. Sympa HR Taimen kaltaisten systeemien
avulla HR-osastolla on mahdollista automatisoida HR-rutiineja
ja nain liikenee enemmén aikaa fiksuun henkildston kehitté-
misty6hon, jolloin myds tuloksellisuus paranee. Yhdenmukaiset
HR-kaytanndt myds sitouttavat ja motivoivat henkildstod seka

varmistavat positiivisen tydnantajamielikuvan.
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Oulussa uuden systeemin jalkautus tapahtui varsin suora-
viivaisesti: loppukayttdjille annettiin lyhyt alkuopastus ja yri-
tyskohtaiset kayttoohjeet laadittiin. Sen suurempaa perehty-
mistd saati opiskelua ei ole tarvittu: “Loppukéyttajat ovat par-
janneet niilla mielestani hyvin, ja jérjestelman kéyttdminen ei
ole aiheuttanut heille sen suurempia hankaluuksia”, vahvistaa

Vuori.

Vastaukset nopeasti

Kaiken kaikkiaan Specimin odotukset ovat tayttyneet hyvin.

Matkan varrella esimerkiksi asiakastuki on yllattanyt positiivi-

sesti: “Olemme saaneet vastaukset kysymyksiimme ja ongelmat

ratkaistua nopeammin kuin mitd ajattelin”, Sari Vuori toteaa.
Vuoren mukaan henkildtietojarjestelman ja siihen liitty-

van yllapidon ja tuen hankkiminen ostopalveluna on mielekéas

ratkaisu: “Se vapauttaa omia resursseja muuhun tydhdn, ja

samalla varmistetaan, ettd henkildstéhallintoon liittyvét tiedon- liketoiminnassa?

hallinta-asiat hoituvat kitkatta”, hdn summaa.

Ndistd lisad Projektipdivilld.
www.projektipaivat.fi

Mieti mita ulkoistat!
Suomessa HR-prosessien ulkoistamisesta on tullut pysyva osa
henkilsstdhallinnollisten tehtavien jarjestelyd. Ulkoistamisen

avainkysymys on, mitd prosesseja voidaan ulkoistaa ja mit-

k& prosessit on niiden strategisen merkityksen takia hoidettava VUODEN MERKITTAVIN

P 9 y PROJEKTIALAN TAPAHTUMA
puhtaasti oman organisaation voimin. Yleisimmin ulkoistetut ja n.1000 osallistujaa
keskitetyt HR-prosessit ovat talla hetkelld palkanlaskenta ja etui- yli 80 puhujaa ja alustajoa
suuksien hallinta. 20 yhteistyokumppania

Ulkoistamisen ja keskittémisen avulla voidaan seurata

prosesseihin liittyvia kustannuksia ja palvelun laatua entista PARYHTEISTYOKUMPPANIT HUKANATIOS
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Pekka Pohjakallio
Toimitusjohtaja

925 Design
www.925design.fi

Kirjoittaja on paremman tydn suunnittelutoimisto 925 Designin
toimitusjohtaja. Nyt hénen intohimona on luoda parempaa
tydeldmad Suomeen. Vapaalla Pekan ajan tayttavat perhe,

urheilu ja cheerleadingseuran puheenjohtajuus.

URKUHARMONI
JA TOTUUDEN
HENKI

Olen useissa puhetilaisuuksissa kysynyt yleisoltd, ketka ovat
musikaalisia. Yleensd noin 15 % nostaa kateensd. Jatkan “ei-
musikaalisten” kanssa. “Miksi ajattelette, ettd ette ole musi-
kaalisia”, kysyn heiltd. Vastaus on aina sama: “Kun en osaa
laulaa.”

Tama ajatus on syntynyt kaikilla samalla tavalla. Kou-
lussa ala-asteella seisottiin koko luokan edessa urkuharmonin
vieressd laulukokeessa. Ja koettiin, eftd pieleen meni.

Tenttaan yleisda lisad. 10-vuotiaan kokemus on siis saa-
nut teidat uskomaan, eftd ette osaa laulaa. Oletteko harjoi-
telleet laulua koulussa tai vapaa-aikana? Yleensd kukaan ei
ole.

Veddmme usein johtopadtoksia lahjattomuudestamme
asioissa, joita emme ole harjoitelleet. Teemme Cooperin testin,
vaikka emme ole treenanneet juoksua. Ja petymme urheilulli-
suuteemme. Tai kuvaamataidon tunnilla toteamme, ettemme
osaa piirtdd, vaikka emme ole opetelleet paivadkadn.

Stanfordin yliopiston professori Carol Dweck kutsuu t&té
nimella Fixed mindset. Ajattelutapaa, jossa uskomme, ettd
omat lahjamme ovat valmiiksi m&adriteltyja, emmeké voi niité
muuttaa. Piristava suomalainen sanalaskukin sanoo: “Ei voi
kauhalla ottaa, jos on lusikalla annettu.”

Kirjassaan Mindset Dweck kéy lépi tutkimustaan menes-
tyjista taiteessa, liike-elamassa ja urheilussa. Onnistujilla on
yksi yhteinen piirre. He uskovat, ettd lahjoja voi kehittaa.
Dweck on nimennyt tdmén Growth mindsetiksi.

Fixed mindsetista operoiva kokee, ettd elama on festi ja
tarkeintd on olla menettamatta kasvojaan. Nain he pelkaa-
vat vusia kokemuksia ja hallitsevat riskeja ylianalysoimalla.

Niinpé& he yrittavat uutta vain harvoin ja isoissa hankkeissa.
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Todenndkaisyys epdonnistua kasvaa, miké vahvistaa “suutari
pysykoon lestissacén” -ajattelua. Negatiivinen kierre on valmis.

Growth mindset ohjaa meitd aivan toiseen suuntaan.
Koska uskomme, ettd voimme kehittyd, kaikessa on tilaisuus
oppia uutta. Niinp& kokeilemme innolla erilaisia asioita. Hal-
litsemme riskeja toimimalla. Ja kokeilemme usein, mutta pienia
asioita. Niinp& onnistumme usein, mikda vahvistaa uskoamme
oppimisesta. Tastd alkaa positiivinen kierre.

Organisaatioissa voimme puhua kokeilun kulttuurista.
Kokeilemme heti. Eradssa vierailemassamme yrityksessa seu-
raftiin leanin periaatteita tuotannossa. Kysyimme linjalla, onko
heillé innovaatiojdrijestelmad. “llman muuta!” meille vastattiin.
Pidamme tiistaisin vartin palaverin, jossa mietimme, voimmeko
tehdd jotain paremmin. Jos keksimme, niin otamme idean
heti kayttaon. Torstaina tarkistamme, toimiiko idea. Jos toimii,
otamme pysyvdksi. Jos ei, lopetamme. Growth mindsetia par-
haimmillaan.

Isoissa organisaatioissa ideoiden lapimeno noudattaa
yhtaléa 0,5". Eli jos uuden idean hyvaksymistodenndkaisyys
on 50 % ja tarvitsemme 7 hyvdksyntdd, on idean toteutumisto-
denndkaisyys 0,57 eli kaytanndssa nolla. Aloitteen lapimeno
kestad kuukausia, eikd innostus kasva.

Mindset on padtds. Sekd yksilon etté organisaation. Se
ndkyy ja kuuluu puheessamme. Puhummeko kokeiluista? Pel-
kdammekd mokaavamme? Onko meillé innovaatioprosessi,
joka itse asiassa hidastaa uuden syntymista?

Kokeilkaa. m

Liséé aiheesta 925 Festivalilla 23.-24.9. Korjaamolla
Helsingissé: www.925design.fi
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Palstalla yhteistyskumppanimme kertovat toiminnastaan.

TYOKYKYJOHTAMISELLA MIJOONASAASTOIHIN

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN

Vwoden 2012 Tyckykyjohtamisen benchmark -hanke saa jatkoa. Vuoden 2013 tuloksia selvittéva hanke starffasi

maaliskuussa ja tuloksia odotetaan syys—lokakuussa.

Parin vuoden takainen benchmark-hanke paljasti, etta teke-
mattdémasta tydstd aiheutuvat kustannukset vaihtelevat yrityk-
sestd riippuen 850 eurosta jopa 4 300 euroon henkildtydvuot-
ta kohden vuonna 201 1. Benchmark-hankkeeseen osallistunei-
den 64 yrityksen tekemattdoman tydn kokonaiskustannukset oli-
vat noin 180 miljoonaa euroa.

Kesakuun alussa haastateltu projektipadallikkd Sini Marttila
Terveystalosta kertoo, ettd tand vuonna on mukana véhintaan
sama madrd yrityksia — tai tarkemmin sanottuna organisaa-
tioita, silld mukana on nyt mys valtion organisaatioita ja
muita yhteisdjd. Hoffmanco International Oy:n siirryttyd osaksi
Terveystaloa, tyd on jatkunut ja saanut entistd lacjemman poh-
jan kehittyd edelleen.

“Kesan aikana uusia organisaatioita saattaa tosin tulla
vield liséd”, Marttila toteaa.

Nyt kolmannen kerran kaynnistynyt hanke selvittaa suoma-
laisyritysten maksamaa tekemé&ttdman tydén kokonaiskustannus-
tasoa, joka muodostuu henkildstén sairauspoissaoloista, laki-
sadteisista tydkyvyttdmyys- ja tapaturmavakuutusmaksuista
sekd tydterveyshuollon omavastuvosasta. Naiden kustannus-
erien alkulghteille pédseminen on edellytys niihin puuttumi-

seen ja merkittavien s@dstojen |6ytamiseen.

Sdadstopotentiaali selville

Hankkeeseen osallistuvat yritykset saavat selkedn kokonais-
kuvan oman organisaationsa kustannustasosta ja sen kehitys-
suunnasta. Lisdksi yrityksilld on mahdollisuus saada vertailu-
aineistoon suhteutettu arvio sadstdpotentiaalistaan, mika aut-
taa yritystd kohdentamaan tydkykyjohtamisen ja tydhyvinvoin-

nin investointeja.
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Tekematon tyo

Hankkeen toteuttavat yhteistydssa Tydterveyslaitos, tydky-
kyjohtamisen asiantuntijaorganisaatio Hoffmanco (Terveys-
talo), Elinkeinoeléman keskusliitto EK, Suomen Ammattiliittojen
Keskusjarjesté SAK, tilintarkastusyhtié PwC sekd tydeldkeva-
kuutusyhtiét Elo, Varma ja Veritas.

Talla hetkelld projektissa ollaan edelleen tiedonkeruuvai-
heessa useimpien osallistujien osalta, kertoo Marttila. “Osa
yrityksistd tosin on jo foimittanut tarvittavat tiedot ja analyysi
on ndiden organisaatioiden osalta jo alkanut.”

Marttilan mukaan benchmark-tyéssa kaytetaan samaa
menetelmad kuin aikaisemminkin, mutta analyysia on syven-
netty: “"Emme tee analyysia pelkastadn kustannusperusteisesti,
vaan olemme ottaneet mukaan esimerkiksi tapaturmatilastojen

ja muiden taustatekijdiden arviointia.”

Kannattavuus ylds!

Tutkimuksen takana olevat toimijat uskovat, ettd maaratietoi-
sen tyckykyjohtamisen avulla raskaaseen kustannusrakentee-
seen on mahdollista vaikuttaa. Yritysten kehityksessa tarkeim-
miksi tekijoiksi nousevat tydhyvinvoinnin tavoitteiden asettami-
nen, niiden systemaattinen mittaaminen ja seuranta seka toi-
mintatapojen pitkdjanteinen kehittdminen, mika edellyttaa tii-
vistd yhteistydta tydelamaadn ja tydhyvinvointiin vaikuttavien
osapuolten valilla.

Tydhyvinvoinnin edistdminen voi lisatd yritysten kannat-
tavuutta jopa viidennekselld, mutta se edellyttad saumatonta
yhteistyota tydpaikan johdon, henkildstdn ja tydterveyden
valilla. Toivoa kuitenkin on: esimerkiksi Eléketurvakeskuksen
tuoreet tilastot kertovat, etta tydkyvyttomyyselakkeiden maara

on kaantynyt laskuun Suomessa. B

Keskiarvo

Avainindikaattori in
F/ Tyokyvyttomyysmaksu 1010

2884 4238

Kuva 1. Tekemattoman tyon kustannukset vuonna 2011, €/HTV
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LOISTAVIA IDEOITA JA PAREMPIA TULOKSIA
HYVAN OLON NIEMESSA, IRTAUDU ARJESTA!

Hotelli Petdys Resort uudisti verkkosivunsa, somendkyvyyten-
sd ja satsaa todenteolla tapahtumiin sekd majoittuvien kokous-
asiakkaiden viihtyvyyteen!

Asiakkailla on valittavana kattavasta oheispalvelutarjon-
nasta ohjelmaa laidasta toiseen. Seuraavaksi suurinpana
tapahtumana ovat Venetsialaiset lauantaina 30.08.2014. Pai-
van ohjelmassa mm. Zetos Sauna-ajelua, Extreme lajikokei-
luita, Frisbeegolfkisat, “Wonder Dinner”, nayttévé ilotulitus
vetten paalla, DJ Jyskyn levyt soivat Rantaravintolassa ja illalla
jalalla koreasti tahdittaa Janne Mellin Band Petdyssalissa. Péi-
van juontaa Janne Kataja.

Ei kokousta, ilman kokousemdntad! Jokainen kokous alkaa

iloisen vastaanoton & opastuksen merkeissa. Kokoustilat ovat

kevadn aikana saaneet uudet kalusteet ja ryhmatystilat lisdksi
uvudet lattiat ja vusimman tekniikan. Tilojen pdivitys jatkuu yli
kesan. Syksyn koulutukset vietetaan uusituissa tiloissa, koulut-
tautuen ja kaunista Vanajaveden selkad katsellen.

Pikkujoulukausi l&hestyy hurjaa vauhtia. Kauden tarkoitus
on koota tydkaverit saman katon alle juhlislamaan mennytta
kautta. Petdyksessd kannattaa viivéhtad yon yli, nauttien talon
antimista aina pikkutunneille saakka.

Vuodenaikojen vaihtelu ndkyy niin luonnossa, kuin Petayk-
sen keittion menuissakin. Linnunlauluun on hyvéd nukahtaa ja

aloittaa seuraava kokouspdiva virkeand. Tervetuloa! B

LisGtietoja: www.petaysresort.fi
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ASIAKAS Vl E STl Palstalla yhteistyskumppanimme kertovat toiminnastaan.

VIHERKASVIT — TEHOKAS JA EDULLINEN TAPA SAADA
TYONTEKJAT VIHTYMAAN TOISSA

Plantane Oy:n ammattitaitoiset
ja palveluhenkiset puutarhurit
loihtivat toimistoista viihtyisia.
Kun ty8ympéristd on viihtyisa
ja tyontekijat viihtyvat sielld,
ovat he myds positiivisia ja
tehokkaita.

Kaikki lahtee liikkeelle
suunnittelusta. Kartoitamme
kanssasi tilan ja sen
ominaisuudet. Valo ja
sijoituspaikat ovat tarkeita.
Valoa pitad olla siten, eftd
kasvit menestyvat niille
suunnitelluilla paikoilla vuosia.

Varsinaisia kasvivaloja
ei tarvita kun kasvit valitaan
oikein. Sijoituspaikat valitaan
siten, ettd kasvit nakyvét
mahdollisimman moneen
suuntaan, yhdestd kasvista
taytyy saada maksimaalinen
hydty irti.

Vahintaén yhta tarkea
kasvivalinnan ohella on
ruukku. Tarjolla on lukuisa
ma&ard hienoja ruukkuja ja
istutusastioita. Malleja, kokoja
ja vareja 16ytyy.

Tarjoamme myds kasveille
hoito- ja huoltopalveluja.
Tekemalla kanssamme
hoitosopimuksen, takaat
ettd kasvit ovat kauniita,
voivat hyvin ja eftd ne ovat

pitkaikaisia.

Plantane — VIIHTYISAMMAN
TOIMISTON PUOLESTA! m

Lisatietoja:

www.plantane.fi
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CALEIDOCONS QY — JOHTAMISKULTTUURIN KEHITTAJA

Caleidocons Oy tarjoaa asiantuntijapalveluita tyd- ja johta-

miskulttuurin kehittdmiseen. Ydinosaamistamme ovat osallista-
vat menetelmat. Osallistava [Ghestymistapa merkitsee sitd, ef-
ta osallistujan rooli on aktiivinen ja vuoropuhelun merkitys on
tarked.

Pitkalla kansainvdliselld kokemuksella tiedémme, ettd osal-
listavat, ihmista kunnioittavat Iahestymistavat ovat vaikuttavia
ihmisten, organisaatioiden ja johtamisen kehittamisessa.

Caleidoconsin coachit ovat kansainvélisesti sertifioituja
(International Coach Federation), innovatiivisia kehittamisen
ammattilaisia, jotka noudattavat korkeita eettisia pelisaantoja
ja kehittavat omaa osaamistaan jatkuvasti. Aivotutkimus inspi-
roi meita erityisesti.

Motivaatiokysymykset ja halu oppia uutta ovat tarkeimmat
kriteerit tulevaisuuden tekijaille. N&itd tulisi tarkastella henki-

|5st6n ja johtajien kehittamisessa.

Monimuotoisuus, monikulttuurisuus ja ikdjohtaminen eri
ikaryhmat huomioiden ovat tulevaa tydelamaa. Seka tyon teki-
jat eftd tydn tekeminen muuttuvat ja tulevat entistd monimuo-
toisimmiksi. Johtaminen on ihmisten kohtaamista: johtaminen
on vuorovaikutusta ja vaikuttamista. Tulevaisuuden johtamisen

kehittéminen on johtamiskulttuurin kehittémisté. m

- Valmennusta, monikulttuuristen ryhmien fasilitointia ja
konsultointia v. 1994 |ghtien

— Johtamisen kehittamista v. 1996 |ghtien

— Johdon ja esimiesten tydnohjaus v. 2006 IGhtien

— Coaching (yksilsllinen, ryhmé- ja tiimicoaching)

v. 2010 l&htien

Lisatietoja: www.caleidocons.com

ITSENSA MITTAAMINEN TUKEE

HYVINVOINNIN JOHTAMISTA

Yhéa useampi on kiinnostunut mittaamaan omaa hyvinvoin-
tiaan mittalaitteiden ja dlypuhelimessa toimivien sovellusten
avulla. Himourheilijoiden suosimien sykevaiden rinnalle on tul-
lut uusia palveluita, joiden avulla voi mitata arjessa kertyvien
askelten maarad, painoa, unta, stressid tai vaikkapa veren-
painetta.

Mittaamisen tiedetadn edistavan hyvia valintoja arjessa
kun omaan hyvinvointiin vaikuttavat tekijét tulevat nakyviksi,

ja omaa edistymistd voi seurata konkreettisesti dlypuhelimen

ruudulta.

OMAN

Wellmo on moderni hyvinvointipalvelu, joka tuo itsensa
mittaamisen tyyhteisdjen kayttoon. Alypuhelimessa toimiva
hyvinvointipaivakirja on yksinkertainen ja helppo apuvéline
oman hyvinvoinnin seurantaan. Palvelu toimii suosituimmilla
dlypuhelimilla (WindowsPhone-, iPhone- ja Android-puheli-
met), ja sita voi halutessaan kayttaa yhdessa monien hyvin-
vointia mittaavien laitteiden ja sovellusten kanssa.

Tydyhteisolle Wellmo tarjoaa yhteisen ndkyman tydpai-
kan hyvinvoinnin tilaan. Tilastot arkiaktiivisuudesta, unen mag-
réstd tai stressitasoista antavat uudenlaista ja ajantasaista tie-
toa hyvinvoinnista, ja auttavat kehittéméadn hyvinvointiohjel-
maa entista vaikuttavammaksi. Wellmolla voi toteuttaa yhteisia
hyvinvointikampanjoita, ja se toimii tydkaluna myds ryhmé- ja
yksilévalmennuksessa.

HR viestin lukijana saat Wellmon maksutta itsellesi kayt-
t66n. Tilaa testitunnukset ja lisétietoa Wellmosta osoitteesta

info@wellmo.com. m

LisGtietoja: www.wellmo.com
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H R MO D U U I_l Henkildstoalan ammattilaisen palveluhakemisto

OLETKO JAKSAMISESI
AARIRAJOILLA?

TYONOHJAUSTA

Ty6yhteisévalmennusta Sinka Viisala

logoterapeuttinen kasvat.maist.,
tyénohjaaja, STOry

Sirpa Kirjalainen

voimavara-
kouluttaja

www.kouluttaja.fi Lye liseic

040 751 9059

jaksamisenavaimet.nettisivu.org

Pyyda tarjous: sinka@valontie.fi

Stressittoméana

ELAA

tybnohjaus ja coaching, my6s hevosavusteisena

oy

vapaa-aikaan
Pura paineesi tybnohjauksessa

HR palvelut Uudellamaalla
llo El4da Hyvinvointipalvelut

Jaana Laurinvaara, KM, PskK, tyénohjaaja SOSPED, STOry
jaana@iloelaa.fi, 040 161 8895, www.iloelaa.fi

ASIAKAS V|ESTI

Palstalla yhteistyskumppanimme kertovat toiminnastaan.

WELLMEN OY — HYVINVOINTI-INNOVAATIOT

Lahes jokainen karsii jonkinasteisista selkakivuista jossain vai-
heessa elamaansa. Selkavaivoja esiintyy kaiken ikaisilla, tys-
ikdisillé ja vanhuksilla kuitenkin lapsia ja nuoria enemmén.
Esimerkiksi jatkuva istuminen tydpisteen aarellé saattaa altis-
taa selkévaivoille.

Monipuolinen likunta auttaa pitéméan kehon lihakset kun-
nossa, ja ndin myds selka voi paremmin. Selkakivuista karsi-
vien tulisi mahdollisuuksien mukaan pyrkia yllapitémaan taval-
lisia paivittdisia toimintojaan ja valttémadn liikaa vuodelepoa.

"Selkavaivat kehittyvat yleensa pitkan ajan kuluessa.
Taipumus selkdongelmiin periytyy osittain, mutta ylipaino,
pituus, raskas ruumiillinen tyd, tydn yksitoikkoisuus ja rasitta-
vat tydasennot, autolla ajo, vapaa-ajan liikunnan vahdinen
ma&ard, tapaturmat ja jotkin psyykkiset tekijat vaikuttavat selén
kuntoon”, kertoo yrittdja Risto Sarkilahti WELLMEN Oy:sté.

WELLMEN Oy on hyvinvointi-innovaatioihin keskittyva yri-
tys. Toiminnan tavoitteena on |8ytdd maailmalta hyvinvointi-
tuotteita ja palveluita, joita voidaan kehitystydn jalkeen tarjota
hyvinvoinnistaan huolehtiville suomalaisille. WELLMEN Oy:n
innovaatio Selatin® on tuote, jolla on selén kuntoa edistava ja
painonhallintaa tukeva tehtéva. Selatin® mahdollistaa selka-
rangan luonnollisen kiertoliikkeen, joka ohjeiden mukaan teh-

tynd edistdd seldn hyvinvointia.

Terve tydyhteisé organisaation valttikorttina
Liikunnan rooli tydhyvinvointia heikentdvien sairauksien ennal-
taehkaisyssd ja hoidossa on erittdin merkittévd, ja fyysinen
hyvinvointi luo perustan kokonaisvaltaisesti hyvalle tys- ja toi-

mintakyvylle. Kun tydntekija voi hyvin, vahenevat mahdolli-
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sesti tyontekijdiden sairaspoissaolot seka valitettavat ennen-
aikaiset eldkaitymiset. Hyvinvoiva tydntekija on myds valmis
sifoutumaan tydnantajaan vahvemmin ja on siten kykenevampi
panostamaan tyénsd laatuun.

"Yhteystyd tydnantajien kanssa tyontekijoiden liikutta-
miseksi, tavoitteena pienentdd tydnantajien vakuutusmaksuja
ja samalla ehkaista ennenaikaista elakditymista voisi mieles-

tani tuoda nopeasti haluttuja tuloksia”, Sarkilahti sanoo.

Tuloksia suunnitelmallisen toiminnan kautta
Hyvinvoiva henkiléstd on organisaation kaiken foiminnan
perusta. Tydyhteisdn hyvinvointiin panostaminen maksaa
itsensa pitkalla aikavalilla takaisin. Tuloksia voidaan saavut-
taa suunnitelmallisilla tydntekijdiden hyvinvoinnin edistamistoi-
milla. Tyénantajien haasteena on huomioida erityisesti ne tydn-
tekijat, jotka eivat oma-aloitteisesti ole kiinnostuneita hyvinvoin-
tinsa yllapitamisestd.

"Tydnantaja saattaa tarjota liikuntaseteleitd tai vastaavia
etuja niille, jotka muutenkin aktiivisesti liikkuvat. Mutta mihin
jaa se tyontekijajoukko, joka ei omatoimisesti jaksa, osaa,
tai muutoin motivoidu lilkunnan pariing Mielesténi tyénanta-
jan tehtavana on huolehtia kaikkien tydntekijdiden hyvinvoin-
nista tasapuolisesti. Selatin® haastaa Suomen tyénantajat suo-
malaisten tydurien pidentdmiseen. Henkil&std on yrityksen sel-
karanka, ja esimiehind me olemme siitd vastuussa”, Sarkilahti

kannustaa. B

Lisatietoja: www.wellmenfi



MONELLAKO ERI TAVALLA VOIT
JAKAA KOLMEN VIIKON TYOVUOROT
B0:LLE TYONTEKIJALLE?
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Jos parasta yhdistelmddi etsiessd kéytdiisiin kaikki vaihtoehdot
lavitse raa‘alla laskentateholla, ja kéyt6ssd olisi kaikki
maailman tietokoneet, tdhdn kuluisi silti aikaa enemmdn kuin
maailmankaikkeus on ehtinyt olla olemassa.
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sviips Numeron WFM on ratkaisu
I vaativaan tyévoiman
hallintaan — operatiivisen
henkil6ston optimointiin ja

s O B s tukitoimintojen hallintaan.

N numeron

www.numeron.com

ASIAKKAITAMME MM.
TURVATIIMI, SECURITAS, LOOMIS, FALCK, HELSINGIN BUSSILIIKENNE, POHJOLAN LIIKENNE, ELENIA,
SATAKUNNAN SAIRAANHOITOPIIRI, POHJOIS-KARJALAN PELASTUSLAITOS



Viihdy

vinreassa
TOIMISTOSSO

Plantane Oy tekee tydpaikastasi viihtyisdn viherkasveilla.

Tarjoamme suunnittelupalvelun, toteutuksen, huolto- ja
hoitopalvelut padkaupunkiseudulla.

Ota yhteyttal www.plantane fi




