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Haluatko tarkemman kuvan henkilostostasi?

Me Sympassa uskomme, etta ihmisten avulla organisaatiosi voi erottua ja menestya.
Kun palkkaat uusia kykyja ja kehitat nykyisten osaamista, olemme tukenasi.

Tarjoamme pilvipalveluna taysin integroitavan HR-jarjestelman, joka tukee koko tyosuhteen elinkaarta
yhdistamalla rekrytoinnin, HRM:n ja HRD:n prosessit yhdeksi kokonaisuudeksi.

Saat tehokkuutta HR-prosesseihin ja lisaa aikaa kehittamiseen. Manuaalisen tyon maara vahenee ja
henkilosto pystyy keskittymaan litketoiminnan kannalta tarkeisiin ja tuottaviin tehtaviin.

HR-jirjestelmailli voi sdistdi vuodessa 475 htp, 85 000 € ja tuottavuus kasvaa 6,8 o% /esimies. *

Siistia, eiko totta? Sympa HR saa litketoimintasi hymyilemaan.

(=] lEl

: Aloita zoomaus: sympa.fi/zoomaa
[=]%

* Laskelma perustuu 300 henkilén organisaatioon, jossa esimiehia 30 ja henkildston vaihtuvuus 8 %.

www.sympa.fi - 0290 001 200 - info@sympa.fi
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Vuoden merkittavin ammattitapahtuma
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Pormestari Anna-Kaisa lkonen johtaa persoona edelld.
YHTEINEN SAVEL

Yhteinen savel

Pormestari Anna-Kaisa lkosella on motto, jonka hén mielelléén palauttaa
mieleen — etenkin jos pdiva on ollut pitkd ja rankka. “Ala arvioi paivad
korjaamasi sadon, vaan istuttamiesi taimien perusteella.” Téngén alulle
saatetut asiat voivat hyvinkin kantaa hedelméd, kunhan vain muistaa olla
kérsivallinen.

Pomostako positiivinen?

Positiivinen johtaminen voisi tuoda kipedsti kaivatun piristysruiskeen
suomalaisiin organisaatioihin, jotka kamppailevat kovien aikojen ja rankkojen
pdditdsten ristiaallokossa. Jos syyttévén sormen sijasta néhtdisiin enemmén
reilua peukutusta, voitaisiin saada aikaan positiivinen kierre.
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Johdetaanko teillé terveytta?

HR viestin paneelikeskustelu kartoitti
tydhyvinvoinnin nykytilannetta Suomessa
— ja minkdlainen on polku tulevaisuuteen?
Videoitu paneelikeskustelu paljasti, etté
harvassa kulmahuoneessa ollaan hereillé
asian suhteen. Niin hyvéssd kuin pahassa,
tydhyvinvointi on paljolti yksilén omissa
kéisissd.

Takaisin radalle?

Ammatilliseen kuntoutukseen téytyy saada
uutta, ennakoivampaa ofetta. Yritykset
ymmdrtavét koko ajan paremmin, ettd mitc
aikaisemmassa vaiheessa ndihin ongelmiin
puututaan, sité parempi on lopputulos.

Tyoturvallisuuden
monet kasvot

Tydn tekemisestd on vuosikymmenien
saatossa tullut turvallisempaa, mutta
petrattavaakin riittdd. Siksi on hyvé
tietdd, millaisilla elementeilld turvallinen
tydympdiristd tehddcn. Mitd tydturvallisuus
tarkoittaa, kenelld on siité yrityksissc
vastuu? HR viesti keskusteli aiheesta neljén
asiantuntijan kanssa. N
I

Muvutakin kuin tydtuolin
saatonuppi

Moderni ergonominen suunnittelu
toimii monialaisesti, ennakoivasti ja
osallistavasti. Monitilatoimisto on
hyvinkin ergonominen trendi, sillé

se tukee tydnteon eri tapoja ja vaiheita.

Hei, onko kukaan nahnyt
alaisiani?

Johtaja kohtaa aivan vudenlaisia haasteita,
kun hén luotsaa etétydntekijsisté koostuvaa
tydyhteisod. Keskeisiin haasteisiin kuuluu
esimerkiksi tyStoveruuden ja léheisyyden
luominen tydyhteisédn, jonka jdsenet eivét
nde toisiaan oikeasti kasvotusten.
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VIESTI TOIMITUKSELTA

JOUSTOA TYOMARKKINOILLE

Seitseman laihan vuoden jalkeen suomalaiset yritykset katsovat tulevaisuuteen risti-
riitaisin tuntein. Uusia tydntekijitd ei haluttaisi palkata, koska pelatadn ettd niistd ei
p&dstd eroon, jos tiehen tulee taas tdyssyjd. Kyynisyys valtaa alaa, eikd CV-ruletin
takaa aina endd tunnisteta ihmista.

Tydelamadn kaivataan joustoa ja aina vélilla pdytaan lyddaan flexicurity-kortti
suoraan Tanskanmaalta. Flexicurity yhdistad jouston ja turvan, koska tyéntekijén
irtfisanominen on helppoa, mutta toisaalta irtisanotulla tydntekijallakadn ei ole hatag,
koska han on taloudellisesti turvattu irtisanomisen jalkeen. Tanskassa tydntekijalla on
heikko irtisanomissuoja ja tydnantajan on halutessaan helppo péadstd tydntekijasta
eroon. Tata tydnantajan kannalta joustavaa irtisanomissuojaa vastaa Tanskassa hyva
sosiaaliturva tydntekijalle ja tehokas yhteiskunnan toteuttama tydllisyyspolitiikka.

Tanskalaista joustoturvamallia on kuvattu “kultaisena kolmiona”, koska siing yhdis-
tyy suuri liikkuvuus tydpaikkojen valilla, kattava sosiaalinen turvaverkko ja yhteiskun-
nan aktiivinen tydvoimapolitiikka.

Miten sitten Suomessa® Oikeuden pdatsksia tutkimalla selvida, ettd tydnanta-
jan liikkumavara tyévoiman vahentamisessa on kaytanndssa hyvin valja. Liikkeen-
johtovalta antaa mahdollisuuksia jarjestelld toita eri tavoin eivatka tydsopimuslain
irtisanomissuojasédnndkset juurikaan suojaa tydntekijad. Tydntekijén saa irtisanoq,
jos tyontekijan tyd on vahentynyt ja tydn vahentymisen syynd voi olla mika tahansa
tydnantajan liikkeenjohdollinen paatss.

Suomessa ei my&skédn ole kdytdssa Saksan kaltaista erorahajériestelméa.
Irtisanottu tydntekija joutuu tyytymd&an irtisanomisajan palkkaan, joskin kéytanndssa
irtisanomisrahoista ja muista korvauksista usein neuvotteluissa sovitaankin etenkin
suurien yritysten vahentdessd tydvoimaansa.

Vastaavasti Ruotsi on parjannyt taloudellisesti paremmin kuin Suomi, vaikka siella
erityisesti pitkddn tydssa olleiden tyontekijoiden tydllisyysturva on parempi kuin Suo-
messa. Ruotsikin on tosin kulkenut flexicurityn suuntaan helpottamalla m&éréaikais-
ten tydsuhteiden kayttoa ja eriyttamalla tydsuhdeturvasaatelyd maaraaikaisten ja vaki-
naisten tdiden osalta.

Joustoa tyémarkkinoille ovat tuoneet ns. nollasopimukset. Tilastokeskuksen mukaan
noin 83 000 palkansaajalla on nollatuntisopimus — joskin tuosta luvusta noin 30 000
on opiskelijoita, jotka eivat kaipaa lisaa t6ita. Nollatuntisopimukset ovat monissa pii-
reissd kirosana, mutta ne myds tuovat tarvittavaa joustoa niin tyénantaiille kuin tyén-
tekijillekin. Osa-aikatyd on yha edelleen Suomessa selvasti vahaisempad kuin
EU-maissa keskimaarin — ja meillad enemmistd tekee osa-aikatydta omasta tahdostaan.

Keskustelu nollatydsopimusten kieltamisestd tai rajoittamisesta tarkoittaa kéy-
tanndssa sitd, ettd tydsopimuksissa vaadittaisiin ennalta madrittelemaan jokin tietty
minimitydaika. Téma on kuitenkin hankalaa, koska aina tulee olemaan tydtehtavia,
joissa tydnantaja ei voi olla varma siitd, kuinka paljon hénellé olisi tarjottavana tys-
tunteja. Mydskadan tydntekija ei aina voi sitoutua ennalta fiettyyn tuntimaaraan. Nolla-
tydsopimusten kieltdminen veisi yrityksic kohti vuokratydn ja alihankinnan suosimista.

Nykyisesséa tilanteessa tydton pysyy tydttomand, koska yrittdjc ei uskalla rekry-
toida. Jos lainsaadantdad kehitetadn siten, ettd tyollistaminen helpottuu, suupielet saa-
daan kaantymaan hymyyn kummallakin puolella aitaa. Yksildperusteisen irtisanomis-
kynnyksen alentaminen on yksi nuoli uuden hallituksen nuoliviinissd, eikd suinkaan

siitd tylsemmdstd padsta.

PETRI CHARPENTIER
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, Tanaan alulle
saatetut asiat
voivat hyvinkin kantaa

hedelmda, kunhan

vain muistaa olla
karsivallinen.
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Pormestari Anna-Kaisa lkosella (kok.) on motto, jonka hén

mielellaan palauttaa mieleen — etenkin jos paiva on ollut

pitkd ja rankka. "Alé arvioi pdivad korjaamasi sadon,
vaan istuttamiesi taimien perusteella.” Politikassa harva asia
tapahtuu nopeasti ja ilman kitkaa — mutta ténGaén alulle
saatetut asiat voivat hyvinkin kantaa hedelmdd, kunhan vain
muistaa olla kérsivéllinen.




lkonen on toiminut Tampereen pormestarina nyt kahden ja
puolen vuoden ajan, eikd motto ole p&dssyt unohtumaan.
Vaikka Tampere on valovoimainen kaupunki, jonne véki

haluaa tulla, asialla on myds kaantdpuolensa — tydtomyys-

J

aste kdvi vuodenvaihteessa 18 prosentissa
ja uutta kasvua saa tietyilla sektoreilla hake-
malla hakea.

lkonen ei kuitenkaan ole tippaakaan pes-
simisti, vaan suhtautuu tulevaisuuteen luot-
tavaisesti: esteitd tulee vastaan aina, mutta
niistd selvitdan. Hénen ei-endé-niin-salainen
aseensa on keskustelu: lkonen pystyy sovittele-
maan eri intressiryhmien valisia ristiriitoja ja [6ytamaan kultai-

sen keskitien tilanteessa kuin tilanteessa.

Tahtipuikko hyvéssé iskussa

lkosen mukaan pormestarin tulee kyetd toimimaan organisaa-
tion ja asiantuntijoiden kapellimestarina, joka saa orkeste-
rinsa soimaan kauniisti. Kun Tampere vuonna 2007 padtti hei-
vata kaupunginjohtajan fittelin ja ottaa tilalle pormestarin, luo-
tiin tavallaan tilaus juuri lkosen oloiselle uuden ajan johtajalle.
Pormestarimallissa kaupunginjohtajan ja kaupunginhallituksen
puheenjohtajan virkaa toimittaa yksi ja sama henkil, joten
38-vuotiaalla kahden lapsen gidilla on paljon tavaraa lauta-

sellaan.
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samassa paketissa.

"Tassd tydssa tulee vastaan asioita kaikilta elamanaloilta.

Johtaminen on paljolti verkostojen johtamista: jatkuvaa yhtey-
denpitoa eri sidosryhmien kanssa”, lkonen madrittelee. Palloja
— eri varisia, eri kokoisia — on ilmassa paljon.

"Tydn haaste ja rikkaus samassa pake-

tissa”, hdn naurahtaa.

Tyon haaste
ja rikkaus

Persoona peliin

Pormestari lkonen ei johda paivakasky, vaan
persoona edelld. Han korostaa kykya osal-
listaa, innostaa ja vahvistaa: "Naistd ele-
menteistd syntyy tydn imua ja on mahdollista
saada asioita aikaan.”

Vaikka lkonen viihtyy joukkojen keskelld, hén tunnistaa
kuitenkin tarpeen oftaa efdisyyttd ja miettid, mihin suuntaan
Tampere on menossa — ja ennen kaikkea: mihin sen pitdisi
mennd? Témd on osa johtajan “kosmista yksingisyyttd” — sen
jaglkeen kun neuvonantajat vaikenevat, johtajan on tehtava
paatokset itse.

lkosen oma missio pormestarina taas on korostetun ihmis-
|Gheinen: “Haluan, ettd omat johdettavani onnistuvat omassa

tydssaan.”

Vain yhden tunnelin tdhden

lkonen on ensimmdinen nainen Tampereen johdossa. Han



on lyhyessa ajassa onnistunut yhdistamaan kaupungin, jossa
vasemmisto ja oikeisto ovat perinteisesti olleet tukkanuottasilla
vahan asiasta kuin asiasta. lhan kaikki ei sentédn ole mennyt
kuin Strémsdssa: rantavdylan tunnelin rakentaminen - ja sii-
hen liittyva poliittinen paatdksenteko — oli kuin tervanjuontia
myds pormestarille.

"Padtdstentekoprosessi jakoi kaupungin poliittisesti, ja jan-
nite heijastui muihinkin kasittelyssa oleviin asioihin”, lkonen
huokaa.

“Tilanne kuumeni aina siind madrin, ettd voi sanoa ettd en
ole koskaan urallani nghnyt vastaavaa poliittista naytelmaa.”
lkosen ura poliitikkona ei tietenk&dn ole valtavan pitka
ihan viela. lkonen lahti mukaan politiikkaan syksylla 2008,
kun hanet houkuteltiin kokoomuksen kuntavaaliehdokkaaksi
viime tingassa. Minikampanija kantoi kuin kantoikin valtuus-

toon.

, Pormestari lkonen ei
johda paivdkésky, vaan
persoona edella.

Tohtorisnainen ministeriéssé
Valtuustossa lkosen taidot huomattiin heti, ja seuraavana
vuonna hén nousi apulaispormestariksi. Sitten lkonen sovitte-
likin jo tohtorinhattua — véitdskirjan aiheena oli suomalainen
tyottdmyyselakejarjestelma.

lkosen raketftimainen nousu herdtti myds kuntaministeri
Henna Virkkusen huomion ja lkonen napattiin valtiosihteeriksi
kesalla 201 1. Helsingista Tampereelle lkonen kuitenkin palasi
jo puolentoista vuoden jdlkeen, kun Tampereelle haettiin por-
mestaria ja ndin kaupunki sai kapellimestarinsa.

Rehellisiakin t5ita on tehty: Ikonen on mm. toiminut kon-
sulttitoimiston Net Effectin projektijohtajana ja Pirkanmaan
TE-keskuksen kehittamispaallikkéné — ja myds kansainvélisen

NNKY:n Maailmanliiton varapresidentting, joten globaaliakin
otetta [Sytyy.

Kapteeni katsoi horisonttihin

Mitké sitten ovat Anna-Kaisa lkosen suurimmat vahvuudet -
hanen itsensd mielesta? — lkonen arvelee olevansa kehitys-
mydnteinen ja tulevaisuussuuntautunut ihminen, joka innostuu
helposti. Hanen peradnkuuluttamassaan yhteisdllisessa johta-
juudessa kulmahuoneesta ei kuulu jyréhdyksia.

“Nautin siitd, kun asioita tehdaan yhdessa. Tampere on
my®ds kotikaupunkini, joten sen kehittéminen on valtavan
innostavaa”, hdn toteaa.

Tyon rassaavista puolista lkonen nostaa esiin jatkuvan kii-
reen: vauhti on valilla liian kova, sen hén myodntad itsekin.

"Olen luvannut, ettd huoneeni ovi on aina auki - ja niin se
onkin, mutta huoneessa ei vélttamatta ole ketadn”, lkonen har-

mittelee.




Kaupunki kiihdytyskaistalla

Pormestarin matalalento tuskin loppuu ihan pian. Tampereella
on koko nippu kunnianhimoisia kehitysprojekteja: listasta 16y-
tyy viiden tahden keskustaa, hulppeaa rantarakentamista, rai-
tiovaunusuunnitelmia, vihreaa kaupunginosaa,
monitoimihallia... visiot ovat vélilla taivasta halko-

via, mutta hitaasti ja varmasti niitd myds toteute- ,
taan, vaikka talouden puhurit ovat epavakaisia.

"Viela 2012 kaupungin kaytétalouden menot

Parhaat
opit
olen saanut

virtaa, startup-yrityksié syntyy ja disruptiiviset ideat kukkivat.
Kaupungin rooli on mahdollistaa tama tulevaisuus rakentamalla
ja tukemalla vusia, innovatiivisia ympdaristdja.

"'Smart city’ ei voi olla mikaan hallintokoneisto, vaan naki-
sin sen alustana, joka ruokkii liiketoimintaa ja
innovaatioita.” lkonen on erityisen mielissadn siitd,
etté yliopistokaupunki on t&ynné nuorta ja fiksua
vaked, joilla riittaa virtaa ja visioita.

"lLiséksi Tampereella on vakiintunutta, menesty-

kasvoivat hurjaa vauhtia [yli é %), mutta rajun aikaisemmilta vaa liiketoimintaa kuten koneenrakentamista ja ter-
jarrutuslikkeen kautta olemme saaneet tilanteen esimiehiltani. veysteknologiaa”, lkonen toteaa ja peraankuulut-

paremmaksi ja menojen kasvu puristettiin 2015
vain puoleen prosenttiin.” lkosen mukaan sydk-
sykierre saatiin oikenemaan ilman, etta ydinpalveluihin piti
kajota.

“Itse asiassa olemme pystyneet panostamaan varhaiseen
puuttumiseen ja liikuntaan viime aikoina”, toteaa lkonen, ja
danessa saattaa hyvinkin kuultaa hienoinen ylpeys — ensi ker-

taa koko haastattelun aikana.
Platform digisankareille

Tulevaisuuteen katsoessaan lkonen odottaa Tampereesta kuo-

rivtuvan uuden ajan “smart city” — paikka, jossa avoin data
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taa “ristiinpolyttamista”: kun toimijat verkotetaan
kesken@én, on lupa odottaa uudenlaisia “think-out-
of-the-box"-ratkaisuja.
“Ja kun kaupunki avaa dataa yhd enemméan, tama edesaut-

taa esimerkiksi likenteeseen liittyvien sovellusten luomista.”

Kasvupolulla vahvasti

Pohjoismaiden suurimman sisdimaakaupungin vetovoimaa ei
auta kiistdminen: vuosittain Tampere kasvaa noin 3 000 hengen
vauhtia. Arvioiden mukaan Tampereella asuu neljénnesvuosi-
sadan kuluttua 100 000 ihmistd enemman kuin nyt. Tavallaan

kyseessa on ihan mukava ongelma, mutta t5ita se silti teettad.



MEPCO VIITOITTAA YRITYSTEN
TIETA MENESTYKSEEN.

Pyrimme vaativissa olosuhteissa
virheettomyyteen.
Virpi Kosonen, palkkahallintopaallikkd, Finavia

Lentoasemayhtié Finavia on organisoinut 2700 henkilon palkkahallinnon
Mepcon toimittaman HRM-ratkaisun ja omien palkanlaskijoiden avulla.
Ratkaisumalli on johtanut palkkapalvelujen korkeaan laatuun ja
kustannustehokkuuteen.

Mepco Oy toimittaa ratkaisuja yritysten ja julkishallinnon

asiakkuudenhallintaan, talouden- ja toiminnanohjaukseen coun
seka palkka- ja henkildstohallintoon. +Or.
www.mepco.fi Software

- —

-~

—
-

Accountor Software: www.accountor.fi, www.mepco.fi, www.procountor.com, www.tikon.fi, www.ecom.fi, www.tyovuorovelho.fi, www.maraplan.fi, www.etasku.fi, www.pcp.fi

"Tutkimusten valossa Tampere on Suomen halutuin asuin- lkonen miettii hetken. “Tarkein asia on luottaa itseensa”,
paikka; olemme tastd iloisia ja haluamme pitaa tasta tittelista han sanoo sitten. “Liscksi ajattelen niin, ettd matkan varrella
kiinni jatkossakin. Kacntépuoli on kuitenkin se, vastaan tuleviin haasteisiin kannattaa tart-
eftd kasvu vaatii rajujakin kehitystoimia”, lko- tua, eikd peldta turhia.”
nen pohtii. Yhteisollisessa Tukijoukkojen tarkeys tulee selvaksi

Vaikka Tampereen parempi huominen tus- , johtajuudessa my®ds: lkosen mukaan hénen ymparillaan

kin materialisoituu ilman kasvukipuja, pormes- kulmahuoneesta ei on aina ollut kannustavia ihmisid, jotka

tari on luottavainen siihen, ettd haasteista sel- . e ovat rohkaisseet hanta eteenpdin. Hyvid
kuulu jyrahdyksia. . - e
neuvoja on aina I8ytynyt laheltd ja sen

vitaan.

"Joka tapauksessa on selvad, ettd kaupun- vuoksi lkonen ei tdssa yhteydessa lainaa
geilla on tarked asema Suomen elinvoiman Kennedya saati Gandhia:
kehittamisessd. Kaupungeista on yleensd lahtsisin se hyva "Parhaat opit olen saanut aikaisemmilta esimiehiltani”,
pohing, joka vudistaa taloutta.” han kiittelee.
Halauksen voimalla Mentorilta vetoapua
Sen lisaksi efta lkonen on yhdistanyt kaupungin, jossa kansa- lkonen on silloin talléin turvautunut myds mentoriin saadak-
laissodan kaikuja yha kuullaan enemmén kuin kenties misséan seen pdivittdista kuormaa paremmin hallintaan. Juuri talla het-
muualla, hdn on onnistunut yhdistdm&an myés vaativan uran kella hénella ei ole mentoria, mutta ehkd jonain paivénd taas
ja perhe-elaman. Ikonen on idoli ja roolimalli monille. (Hanen on:
karismastaan kertoo jotain se, ettd pormestarivalinnan jalkeen “Mentorin kanssa voi vaihtaa ajatuksia ja sparrata. Kun
lkonen joutui halaamaan l&pi lahes koko 70-henkisen valtuus- on joku, joka haastaa omaa ajattelua, siité on yleensa hyo-
ton.) Mutta onko lkosella neuvoja tai vinkkeja tarjota nuorille, tyd”, lkonen summaa ja lisdd, etta etenkin tivkassa paikassa
fiksuille naisille, jotka hanta fanittavate auttaa, jos moinen strafeginen resurssi on kaytettavissa. B
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CENTER FOR POSITIVE LEADERSHIP TAHTAA
TULOKSIIN VAHVISTAMALLA IHMISTEN JA
ORGANISAATIOIDEN VAHVUUKSIA

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVA: ARI TALUSEN

Positiivinen johtaminen voisi tuoda kipedsti kaivatun piristysruiskeen
suomalaisiin organisaatioihin, jotka kamppailevat kovien aikojen ja
rankkojen pddiésten ristiaallokossa. Jos syyttévan sormen sijasta nahtdisiin
enemmdn reilua peukulusta, voitaisiin saada aikaan positiivinen kierre.

Kaj Hellbom ja llona Rauhala vunituoreesta Center for semmin organisaatioissa on tavattu miettid, ettd missa piile-

Positive Leadershipista uskovat, eftd positiivisuus ei ole pel- vat heikkoudet — ja sitten niilla alueilla pyritaéan petraamaan.
késtéan nami-nami-hehkutusta ja ryhméhaleja, vaan tutkittua Positiivinen johtaminen taas |éhtee siitd, eftd otetaankin suu-
johtamistaitoa, joka ndakyy takuuvarmasti viivan alla. Para- rennuslasin alle yksilén ja organisaation vahvuudet ja kehite-
digman muutosta tassckin haetaan. Nain se menee: aikai- taan niita.

16 HR viesti 3-4/2015



"Vahvuuksiin keskittymalla saavutetaan enemman kilpailu-
etua kuin vastaavasti heikkouksia parantamalla”, toteaa Kaij
Hellbom, yksi suomalaisen coaching-toiminnan edellékavi-

idista. Hellbom lisaa, etta positiivisella johtamisella saavutetut

tulokset eivat mydskadn ole mikaan uskon asia, vaan tosiasia:

kaikki tieto on ankkuroitu monipuoliseen kansainvdéliseen tutki-

musaineistoon, eikd grammaakaan mutua ole mukana.

Saisiko olla nostetta?

Muun muassa psykologisesta padomasta kirjoja kirjoittanut
psykologi llona Rauhala on samoilla lin-

joilla: positiivinen johtaminen on tiukan rat-
kaisukeskeista, mutta ei pyri lyttaamadan, ,
vaan nostamaan. Tama on sikali harvi-
naista, eftd esimerkiksi yritysten laatujdrjes-
telmat etsivat juuri niitd virheitd, poikkea-
mia. Hellbomin ja Rauhalan hahmottele-
massa "positiivisessa laatujdrjestelméssa”
efsitddn organisaatioiden sisalta ne yllatta-
vat menestystarinat ja puretaan ne osiin.

"Yrityksiss@ pitdisi tutkia myds onnistumisia”, Rauhala lin-
jaa.

Hellbom ja Rauhala uskovat, ettd sopiva aika tuoda posi-
tiivinen johtaminen isosti Suomeen on juuri nyt, kun joka puo-
lella on toivottomuutta ja pelkoa. Energia tydpaikoilla on
negatiivista ja huolten harmaannuttamaa; uutta ja iloisempaa
ilmettd tarvitaan ehdottfomasti.

“Positiivinen johtaminen on tarked tydkalu ilmapiirin
parantamisessa”, Rauhala toteaa ja muistuttaa samalla, ettd

tutkimusten mukaan ilmapiiri korreloi tuloksen kanssa.

Fiilis kohdallaan

Kun "hyvén kierre” tuo taas nostetta tydpaikoille, motivaatio
ja sitoutuminen ovat paremmassa kurssissa — ja vastaavasti
sairauspoissaolot vahenevdt.

"Positiivisesta johtamisesta on puhuttu aikaisemminkin,
mutta nyt ollaan filanteessa, jossa sen merkitysta ei enda voi
sivuuttaa”, toteaa Hellbom, joka tosin mydntaa monien yritys-
ten pitévan aihepiiria vahan “softina”. Niille, jotka epdilevat,
josko positiivisella johtamisella todella voidaan tehda kylmaa
kateistd, Hellbomilla on vissi viesti:

"Kilpailukyvystd huolehtiminen on yksi asia, mutta nyt
mennddn siitd vield pidemmalle ja puhutaan selkeasta kilpai-
luedusta, jota muilla ei ole. Organisaatio, joka lghtee hake-
maan kasvua positiivisen johtamisen ja omien vahvuuksiensa

kautta, tulee parjaamadn myds tulevaisuudessa.”

Menestyksen roadmap

Mutta miten temppu tehdaan kaytanndssa? Miten positiivi-
suuden kierre kdynnistetdan suomalaisissa organisaatioissa?
Tahan kaksikolla on selvat suunnitelmat: heingkuussa startan-
nut Center for Positive Leadership tuottaa kolmenlaisia palve-

luita tavoitteen saavuttamiseksi. Positiivisen johtamisen lipun

Otetaan
suurennuslasin
alle yksilon ja

alla kehitetaan yksildita ja tiimejd; jarjestetadn monipuolisia
johtamiskoulutuksen ohjelmia; ja vedetddn haastavia muutos-
hankkeita.

Tekemista riittdd kullakin naistd sektoreista, mutta llona
Rauhala alleviivaa muutokseen liittyvien haasteiden merki-
tysté: kun organisaatioita myllerretédn, se kylla tuntuu luissa
ja ytimissa. Usein parhaat tydntekijat, joilla on kysyntad ja
vaihtoehtoja, ahtevat talosta juuri tuolloin - ja vastaavasti
tyontekijat, joilla ei ole kummoisia valttikortteja poytadn lysta-
vaksi, menevat aivan jgihin ja pelkaavét hiljaa pahinta.

"Yritysten kanssa pitdisi padsta teke-
mé&dn yhteistydtd ennen kuin tilanne
menee pahasti jumiin. Muutosdialogia
kannattaa kayda pitkin matkaa, eiké ker-

tarysdykselld”, Rauhala toteaa.

organisaation vahvuudet
ja kehitetaan niita.

Vallankaappaus aivoissa
Coachingista on toki kysymys myés téssa
vudessa konseptissa — mutta ei ihan siing
totutussa muodossa, Hellbom toteaa. “Coachingista sanotaan
herkasti, ettd se on vain menetelmd. Me laajennamme konsep-
tia tuloshakuisemmaksi.”

Hellbom ja Rauhala huomauttavat, ettd ihmisten kannattaa
oppia varomaan negatiivisuuden voimaa, koska ihmisaivot
ovat jo valmiiksi “kallellaan” siten, ettd kielteinen asia painaa
enemman kuin mydnteinen.

”Aivoilla on suurempi vaste negdtiivisille asioille”, Rauhala
kertoo. Evoluutio on tietenkin muokannut aivoja ottamaan tar-
kasti huomioon uhat ja riskit; vastaavasti mydnteiset sattumuk-
set eldman polulla eivat ole mikaan erityinen prioriteetti.

"Samalla voidaan véheksyé tapahtuneita hyvia asioita
onnenkantamoisina, joihin ei ole luottamista”, Hellbom lisaa.
Varsinkin suomalaisilla on taipumusta itsensd ja saavutustensa
vahattelyyn — mutta yksilon ja yhteisén kukoistamiseen vaadi-

taan tasapuolisempaa ndkemysta.

Ei rakettitiedettd

Seka Hellbomilla ettd Rauhalalla on pitké tausta eri organi-
saatioiden kehittémisessd. Hellbom muistuttaa, eftd johtajuu-
den haasteet ovat hyvin samantapaisia monessa talossa:

"Kaikki lahtee tietoiseksi tulemisesta. Johtajan on ensin sel-
vitettdva itselleen, miké& tukee ja toisaalta estdd positiivista
kehitysta yksilon ja yrityksen nékadkulmasta. Kun johtaja on
sis@istanyt nama asiat, hénen on oteftava vastuu tilanteesta ja
tehtava sille jotain”, Hellbom summaa.

Suomalaisten organisaatioiden riesana ovat usein myds
johtamisapparaatin virheelliset saaddt. ‘Management’-vipua
jumpataan kyllé ahkerasti, mutta ‘Leadership’-vipstaaki saa
polyttyd kaikessa rauhassa. Positiivisuuden avulla on mahdol-
lista pacsta eroon mikromanageerauksesta ja siirtya aitoon,
nakemykselliseen ihmisten johtamiseen.

"Hyvé johtaminen ndkyy aina viivan alla - ja niin nakyy

myds huono johtaminen”, muistuttaa Hellbom. m
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' ,,Jos ihmisella on

: takana viisi huonosti
nukuttua yo6td, tyéteho
tipahtaa 40 prosenttia.

ASIANTUNTIJA PANEELI

JOHDETAANKO TEILLA
TERVEYTTA?

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVAT: VESKU SALMI
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HR viestin Helsingissé Vallilan Akselissa iGuzzini Finland & Baltic
Oy:n auditoriotiloissa jérjestdman paneelikeskustelun osallistujat
oikealta alkaen: Pirjo Ketola, Juho Tuppurainen, Carita Poussa,
ja Jyrki Eklund.

NIN HYVASSA KUIN PAHASSA,
TYOHYVINVOINTI ON PAIJOLTI YKSILON OMISSA
KASISSA — JA HARVASSA KULMAHUONEESSA
OLLAAN HEREILLA ASIAN SUHTEEN
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Millainen on tyShyvinvoinnin nykytilanne Suomessa — ja minkélainen on polku tulevaisuuteen? HR viestin

videoidussa paneelikeskustelussa aihepiirid puivat Aino Health Managementin toimitusjohtaja Jyrki Eklund,

CGl:n HRMwyksikén johtaja Carita Poussa, Firstbeatin liketoimintajohtaja Juho Tuppurainen ja Numeronin

projektipadllikké ja tyévoiman hallinnan asiantuntija Pirjo Kefola.

Panelistien keskuudessa vallitsee vankka yksimielisyys siitd,
eftd tydhyvinvoinnissa on pitkdlti kysymys oikeanlaisesta tasa-
painosta. Tydasiat laikkyvat vapaa-ajan puolelle herkasti,
mutta toisaalta myds perinteinen 9-to-5-malli natisee liitoksis-
saan, kun esimerkiksi etdtyd yleistyy. Jyrki Eklund puhuu tys-
hyvinvoinnista kokonaisuutena, jossa yhdistyvat terveellisyys,

turvallisuus ja tuottavuus: kun naita palikoita vield johdetaan

J

tehokkaasti, padstaan hyviin tuloksiin,
han uskoo.

Carita Poussa ndkee, ettd tydhyvin-
vointi ja sen kehittaminen on korostu-
neen yksildkeskeistd ja ettd tyhyvinvointi
rakentuu eri ihmisilla eri palasista: “lhmi-
sella taytyy olla oikea rooli ja oikea osaa-
minen — ja johtamisen on oltava oikean-
laista eli valittavaa.”

Juho Tuppurainen ottaa kopin Poussan teesistd: yksild
todella on paljon vartijana, sillé itse kunkin tekemiin elaménta-
pavalintoihin konkretisoituu valtavan paljon asioita, niin posi-
tiivisia kuin negatiivisiakin. Jos eldmdnhallinta on hakusessa,
ei voi odottaa ettd tontti tydeldméssa hoituu puhtain pape-
rein sekaan. Nain esimerkiksi alkoholiongelma ei kauan sdily

yksin “siviilipuolen” pulmana.

Kipina kukoistukseen

Pirjo Ketola muistuttaq, ettd yritykset eivat voi elda tydntekijoi-
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Tyontekijoiden
turvallisuushakuisuus
voi johtaa siihen, etta
muutokset stressaavat
kohtuuttoman paljon.

den elamad naiden puolesta, mutta yritysten on luotava edel-
lytyksia henkildston kukoistukseen: “Kun tyontekijat rohkaistu-
vat pistdmdaan itsensd likoon, yrityskin menestyy.”

Panelistit ovat yhta mieltd siitd, etta sairauspoissaolojen
syynd ei suinkaan aina ole olosuhde tai kuormittavuus, vaan
juuri vapaca-ajalla tehdyt valinnat. Yleinen liikkkumattomuus,
paihteet, ylipaino ja riittamé&tén yduni — siindpd tuomiopdivan
cocktail, joka liian usein purjehtii sini-
valkoisen lipun alla. Jyrki Eklund kat-
s00, eftd yrityksissa ei aina tiedosteta

aikkea sitd, mita kaikkea tydhyvin-
vointiin liittyy.

"Elakeika nousee jatkuvasti -
miten varmistetaan, ettd tydntekija
pysyy tydkykyisende”, han kysyy.
Eklund muistuttaa, eftd parantunut tys-
kyky kohentaa myds tyshyvinvointia, mutta yrityksilta puuttuu
suunnitelmallista otetta, jonka avulla kipupisteet saataisiin hal-

lintaan.

Népit irti!

Carita Poussa lisaa, efta tydkykyjohtamisen ongelmana on
tietty reviiriherkkyys — ei uskalleta sanoa mitadn siita, mita
tydntekijan vapaa-ajalla tapahtuu. Jos rajapinta olisi jousta-
vampi, ongelmien syihin voitaisiin padsta paremmin kiinni.

"Meill kylla johdetaan tyokykyd aktiivisesti varsinaisten



tyotehtdvien suhteen, mutta sen pitdisi olla mahdollista myds
muilla osa-alueilla.”

Firstbeatilla on lydda tiskiin 100 000 hyvinvointimittausta,
jotka kertovat karua tarinaansa siitd, mika suomalaisten tyo-
myyrien elémassa tokkii eniten. Juho Tup-
purainen toteaa, ettd seitsemdsta suurim-
masta tydhyvinvointiriskista viisi liittyy suo- ,
raan elémantapavalintoihin.

“Jos ihmisella on takana viisi huonosti
nukuttua yotd, tydteho tipahtaa 40 pro-
senttia”, Tuppurainen kertoo ja kysyy:
milla tehtaalla tuotantokoneelle sallittaisiin
moinen notkahdus ilman, ettd asiaan puu-

tutaan valittdmdstie

Ei patenttiratkaisuja

Esimiesten kannalta vaikeuskerrointa liséé se, eftd tydntekijat
eivat tule samasta muotista: he arvostavat ja - toisaalta kar-

sastavat — eri asioita. Pirjo Ketola muistuttaa, etta esimerkiksi
monotoninen tyd on turruttavaa toisille ja toiset taas kokevat

sen turvalliseksi ankkuriksi.

“Sitten on paljon niita — efenkin nuorison parissa - jotka
tahtovat mahdollisimman paljon vaihtelua tyshén ja eld-
madn”, Ketola vertailee.

Jyrki Eklund nydkyttelee: vield 1960- ja 70-uvuilla tys oli
tyotd, jolla tuotiin leipd pdytaan — mutta nyt tydmarkkinoille
tulevat nuoret eivat halua “tyytyad” mihinkaén, vaan he efsi-
véat duunia, joka resonoi heidan arvojensa ja maailmanku-
vansa kanssa. “Tédma on haaste esimiesrajapinnalle ja ylem-
mdlle johdolle.”

Toinen haaste nousee nuorison heikosta kunnosta: tuo-

tannollisesta toiminnasta puhuttaessa parikymppisten kunto

Jos tyokykyyn ja
tyohyvinvointiin
liittyvat asiat laitetaan
kuntoon, luvassa voi hyvinkin
olla Juha Sipilan kaavailema
‘tuottavuusloikka’.

ei riitc edes normaalin tydpdivan lapikdymiseen, saati sitten

eftd paukkuja jaisi vield vapaa-ajallekin. "Kyseessd on myds
yhteiskunnallisesti tarked kysymys, jossa johtamisen merkitys
korostuu”, Eklund pohtii.

Muvutos asettui taloksi

Kun Carita Poussan puheille tulee
tyontekijoitd HR-asioissa, hdn tie-
taa etta paljon voidaan tehdd,
mutta yhtd ei auta mennd lupaa-
maan: stabiilia tydympdristod.
Poussan mukaan monien tydnte-
kijoiden turvallisuushakuisuus voi
johtaa siihen, eftd muutokset stres-
saavat kohtuuttoman paljon — mutta mitd tehdd, kun muu-

tos on nykypdivan tydeladman perusluonne? Jo rekrytointitilan-
teessa pitdisi oftaa huomioon yksilén suhtautuminen muutok-
seen ja soveltuvuus oman yrityksen muutosherkkyyteen.

"Muutokseen sopeutumisen pitdisi alkaa jo koulusta, jossa
lapset saavat osakseen arvostusta ja heitd ohjataan l6yts-
m&an oma paikkansa”, Poussa toteaa.

Juho Tuppuraisen mukaan tydpaikoilla on nyt niin myrs-
kyistd, ettéd pahoinvoinnin kustannukset alkavat nékya yri-
tyksissa. Han pelkaad, ettd tilanne on paikoin karkaamassa
késista: “Nyt on luotava valitamista ja mahdollisuuksia tehda
omia valintoja. Yksilén kohdalla témé tarkoittaa sitd, eftd niitd

oikeita valintoja tehdaan joka paiva.”

Reilu peli kaikille
Oikeudenmukaisuus - tai sen puute — tydpaikoilla on yksi
tyontekijoita helposti rassaava asia, jonka Pirjo Ketola nostaa

esille. Esimerkiksi tydvuorolistoista puhuttaessa on selvad, ettd

3-4/2015 HR viesti 21



monella tydpaikalla on vield “vadapeleitd”, joiden hampaisiin
ei auta joutua, mikdli haluaa mieluisia vuoroja. Numeron on
kuitenkin saavuttanut hyvia tuloksia talla saralla automatisoi-
malla tydvuorolistan laatimisen: ndin kes-

kiviikon jumppatunti tai hirvikauden alka-

minen tulee takuulla huomioiduksi.
"Tydntekijalle tasta tulee fiilis, etta

minua kuunnellaan. Kun tyén ja vapaa-
ajan sovittaminen helpottuu erilaisten tys-
kalujen avulla, myds tydtyytyvaisyys para-
nee”, Ketola tietdd.

Jyrki Eklund on kaynyt tyShyvinvoin-
nista keskusteluja aika monen johtoryh-
mén kanssa ja tietad hyvin, mitd sudenkuoppia tielld on.
[Iman oikeita tydvalineitd ja mittareita matka taittuu kuin “sil-
mdat kiinni sumussa”, han foteaa.

"Mututuntumalla tai Excelillé ei voi johtaa — eika liioin ter-
veysjohtamisen ulkoistaminen ole mikaén vastaus.”

Eklund kertoo esimerkin: jos kerran 5 000 tyontekijan
organisaatiossa terveysvaikutteiset kulut ovat helposti noin 20
miljoonan euron luokkaa, eikd téhan asiaan kannattaisi tart-

tua kaksin kasin ja taydelld tarmolla?

Se viimeinen kilpailuedun ldhde?

Juho Tuppurainen nyokyttelee: jokainen ennaltaehkaisevaan

Tyoterveydenhoito
on harhavutunut - ja

pahasti - alkuperdisestd

tehtavdstdaan, joka oli toimia
ennaltaehkdisevdasti.

terveydenhoitoon kaytetty euro tulee kymmenkertaisena takai-
sin. Amerikkalaisten tutkimusten mukaan tysterveydenhoi-

don kustannuksista 70 % on eléméantapavalintojen seurauk-
sia, eikd tilanne Suomessa voi olla
kovin erilainen. Toisaalta, jos tydky-
kyyn ja tydhyvinvointiin liittyvat asiat
laitetaan kuntoon, luvassa voi hyvin-
kin olla Juha Sipilan kaavailema “tuot-
tavuusloikka”:

"Téma voisi olla hurja kilpailu-
etua tuova juttu Suomelle”, Tuppurai-
nen uskoo.

Carita Poussa arvelee, ettd yritys-
ten johdolla on saattanut padsté unohtumaan, misté tassé kai-
kessa on kysymys: miehistd on pidettava koossa ja iskussa
kaikkina aikoina, mutta erityisen tarkedd on panostaa, kun
ajat ovat vaikeat.

"Yritysten on ofettava voimakkaampi rooli siing, miten tyd-
hyvinvointia viedaan eteenpdin. Tydhyvinvoinnin johtamista ei
voi ulkoistaa”, Poussa linjaa.

Pirjo Ketola nakisi mielellaan “tasmaiskuja” tyostressin juu-
riin — han kertoo logistiikka-alan yrityksestd, jossa puutteelli-
set tydohijeet tuottivat kohtuuttoman paljon pdénvaivaa. Epa-
varmuus nakersi tydssaviihtymistd ja ndin karpasesta tuli har-

kénen.




"Selkedmmat tydohjeet toivat yritykseen sita kaivat-
tua konkretiaa ja lapindkyvyytta, vaikka singnsa kysymys ei

ollut edes kovin isosta asiasta - se vain piti hoitaa kuntoon”,

Ketola toteaa.
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on pilleri.

Joka murheelle
ja mustelmalle

Kun tyéterveydenhoito mets&éan meni

Keskustelu saa lisaa kierroksia, kun padstddn ruotimaan tys-
terveydenhoidon roolia téssa kuviossa. Jyrki Eklundin mukaan
tydterveydenhoito on nykyisellaan kuin “musta aukko”, josta
kukaan ei tiedd mita se tekee — ja mitd sen pitdisi tehda.
Eklund huomauttaa, etta tydterveydenhoito on harhautunut

- ja pahasti — alkuperaisesta tehtavastaan, joka oli toimia
ennaltaehkdisevasti.

"Nyt se tarjoaa sairaudenhoitoa, eivatkd tulokset ole kovin
ihmeellisia.” Kustannukset sen sijaan ovat: KELAn mukaan tyo-
terveydenhoidon kustannukset ovat yli kolmenkertaistuneet
vuosina 1995-2011.

Myés Juho Tuppurainen pohtii medikalisoitumisen noi-

dankehda: joka murheelle ja mustelmalle on pilleri, mutta

kyseessd on usein vain pieni pintfaremontti. Varsinaiset syyt ja
seuraukset ovat syvemmalla.
"Geeneihin ja perimaan emme voi vaikuttaa, mutta ela-

méntapoihin voimme. Témé on tahto- ja resurssikysymys.”

Pallo pomolla

Carita Poussa pohtii, ettd yritykset ovat ikaén kuin nosta-

neet valkoisen lipun salkoon ja nyt ne keskittyvét liikaa siihen,
miten hoidetaan ensimmadisia tydpahoinvoinnin oireita. Kai-
kille olisi parempi, jos paukut voitaisiin laittaa tydhyvinvoinnin
ylldpitdmiseen, eikd oireiden hoitoon.

"Tydhyvinvointi on tehtava nakyvaksi ja tassa tydssa lahi-
johtaminen on olennaisessa roolissa”, Poussa toteaa ja lisad,
ettd |ghiesimies on oikea henkild puuttumaan “ihmisenkokoi-
siin ongelmiin”, joita me kaikki kohtaamme silloin tallgin: kun
16itd on litkaa ja samanaikaisesti yksityiselamdssa vauva val-
vottaa tai teini kapinoi.

Pirjo Ketola muistuttaa kolikon toisesta puolesta eli alais-
taidoista. Itse kunkin on hyva menna vélilla peilin eteen, ja
kysy& millaisena ming néyttaydyn tydpaikalla, pomon ja kol-
legoiden silmissa; olenko suvaitsevainen ja kohtelias vai ken-
ties herkasti suuttuva ja jyré@miseen ja/tai jarruttamiseen tai-
puvainen?

“Paljon on ihan jokaisen kohdalla kysymys myds siitd, et

kuunnellaanko minua, kohdattiinko aidosti”, Ketola liséé. m




Jyrki Eklund,
toimitusjohtaja,
Aino Health
Management
Oy

Eklund on ollut
kehittamassa usei-
den yritysten ja jul-
kisten organisaa-
tioiden ferveys- ja

| tydkykyjohtamisen

, , Terveys- ja

tyokykyjohtamisella
voittavat kaikki.

hankkeita niin koti-
maassa kuin kan-
sainvalisesti. Toi-
minnan keskidssa
on organisaatioiden lghtokohdista ja tarpeista lahteva
kehitystyd, jolla rakennetaan tuloksellisia terveys- ja tys-
kykyjohtamisen jdrjestelmia seka palveluita. Eklund toimii

my®ds FinlandCare-ohjausryhman puheenjohtajana.

Juho
Tuppurainen,
liiketoiminta-
johtaja,
Firstbeat
Technologies Oy

Juho Tuppurainen
on toiminut
Firstbeatin
hyvinvointi-

toimintojen

, Tyokunto rakentuu
edellisen illan

johtajana

. . rakentamassa

valinnoista. parempaa

tydhyvinvointia

yrityksen alkuajoilta saakka. Han on ollut mukana
tekemdssa pioneerity6td kotimaisella hyvinvointi-
palveluiden kentdlla jo yli kymmenen vuoden ajan.
Yli 100 000 suomalaisen tydntekijan mittausaineiston
pohjalta Juho tietdd kuinka hyvinvointia johdetaan ja

kuinka pienilla elémdntapavalinnoilla on vaikutusta.
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Pirjo Ketola,
projektipadallikko
ja tyévoiman
hallinnan
asiantuntija,
Numeron Oy

Pirjolla on 17 vuoden
kokemus palkka-, HR-
ja tyévoiman hallin-

, , Tuottavuuden ja

nan jdriestelmien asian- tyiihyvinvoinnin

tuntija- | jektiteh- o e s .
R yhdistaminen ei ole endaa

myytti.

tavista erityisesti suu-
rissa henkiléstovaltai-
sissa yrityksissd. Pirjon
mukaan hyvat jarjestelmdt ovat osa yrityksen tydhyvin-
voinnin konseptia, koska niillé voidaan edistaa tydhyvin-
vointia lisdamalla henkildston vaikuttamismahdollisuuk-
sia, erilaisia tydaikojen joustomahdollisuuksia ja tydvuo-
rosuunnittelun tasapuolisuutta. Esimerkiksi automaattisella
tydvuorojen optimoinnilla voidaan huolehtia siitd, ettd
tdiden jako on oikeudenmukaista, henkildiden toiveet ja
kaytettavyys huomioidaan tasapuolisesti ja tydaikaergo-
nomia tulee huomioiduksi. Pirjon mielestd téma on tar-
kead, koska motivoitunut ja inspiroitunut tydntekija on

arvokkain osa organisaatiota.

Carita Poussa,
johtaja, HRM
Solutions, CGI

Carita on pitkanlinjan
HR-ammattilainen. Han
on toiminut HR-tehtd-
vissa@ mm. Nokialla ja
Microsoftilla. Talla het-
kelld han vastaa CGl:n
HRM:-liiketoiminnasta.
Tydhyvinvoinnissa

, lhminen

kaikki lahtee yksilosta -
ensin:

ja yksildn johtamisesta.

Esimiehet HR:n ja jar-

jestelmien tuoman tiedon tukemana vastaavat tydhyvin-
voinnista tydpaikalla. Térked rooli on myés vapaa-ajan
hyvinvointipaatoksilla. CGl luo jarjestelmillaan edellytyk-
siad HR-prosessien tehostamiselle. Tuemme yrityksia tyo-
hyvinvoinnin johtamisessa mm. HR-analytiikkaratkaisul-

lamme.
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UUDISTA & UUDISTU

24.11.2015 Wanha Satama, Helsinki

HENRYn perinteinen Uudista ja Uudistu -messut on vuoden
tarkein henkiléstdalan ammattilaismessu- ja seminaaritapahtuma,
joka on tana vuonna samalla HENRY ry:n 25-vuotisjuhla.

HENRY ja yhteistyokumppanit luovat kavijoille ajankohtaisen

ja mielenkiintoisen luento-ohjelman, jota tarjonta nayttely-
alueella tdydentaa. Nain messut muodostavat todella laadukkaan
kokonaisuuden henkildstéjohdon edustajille ja esimiehille.

Paayhteistyokumppani

humap

Jarjestaja
. Henkilostojohdon ryhma HENRY ry
... Pohjoisesplanadi 33 A, 3 krs
00100 Helsinki
. . Vaihde (09) 682 9020
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IHMISEN KOKOISIA RATKAISUJA

AMMATILLISEEN KUNTOUTUKSEEN TAYTYY
SAADA UUTTA, ENNAKOINVAMPAA OTETTA

TEKSTI: SAMI ). ANTEROINEN
KUVA: ARI TALUSEN

Ammaitillisen kuntoutuksen volyymit ovat kasvaneet merkittévésti viime vuosina eika
kasvutrendille néy loppua.  Esimerkiksi vuonna 2013 tydeldakekuntoutujia oli jo yli 13 000
ja kaswua edellisvuoteen ndhden 17 prosenttia. Trendiin kuuluu, efté etenkin 55 vuotta

ciyticineiden kuntoutujien lukumdardt ovat koko filastoseurannan ajan kasvaneet.
Asiakkuusjohtaja Sanna Salminen Opteamistd katsoo, et tie- Moniammatillisesti toimimalla tuloksiin
toisuus ammatilliseen kuntoutukseen liittyvista asioista on jatku- Opteam toimii ammatillisen kuntoutuksen palveluntuottajana

vasti kasvanut etenkin 2010-luvulla. tydeldke- ja vakuutusyhtigille silloin, kun henkildasiakkailla on

"Yritykset ymmartévat koko ajan paremmin, ettd mitd

aikaisemmassa vaiheessa naihin ongelmiin puututaan, sita

parempi on lopputulos.”
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riski tai uhka joutua sairauden, vian tai vamman vuoksi tydky-
vyttomyyselakkeelle. Ammatillisen kuntoutuksen keinoin hen-

kilgille pyritaan rakentamaan polku tydelaméadn (esimerkiksi



koulutuksen tai tydkokeilun avulla) sellaisiin tehtaviin, jotka
ovat henkildasiakkaan terveydentilalle sopivia.

“Ammatillinen kuntoutus ehkdisee tydkyvyttomyytta ja
parantaa tydkykyd silloin, kun terveydentila on heikenty-
nyt ja tydssa jatkaminen vaikeutunut”, Salminen summaa
ja tarjoaa esimerkin: parkettiasentajan polvissa on todettu
kuluma, koska itse tyd on pitkdlti polvillaan oloa. Terveydenti-
lan vuoksi parkettiasentajan tehtavat eivat endd sovi pirtaan,
vaan kyseiselle henkildlle lvodaan kokonaan uusi polku tyé-
elédmaan - koulutus, tydkokemus ja kiinnostuksen kohteet huo-
mioiden.

“Ammatillisen kuntoutuksen keinoja ovat esimerkiksi hen-
kilokohtainen neuvonta ja ohjaus kuntoutus- ja ammatinva-
linta-asioissa, tydkokeilu entisessa tai uudessa tydssd, tydhon-
valmennus uuteen tydhdn, ammatillinen vudelleenkoulutus,
oppisopimuskoulutus tai kurssit sekda alkavan yritystoiminnan
taloudellinen tukeminen”, Salminen listaa.

Opteam on ammatillisessa kuntoutuksessa valtakunnalli-
nen toimija, jonka vahvuuksia on mm. vahvat tydelamasuh-
teet, moniammatillinen tiimity® (kuntoutussuunnittelijat, uraval-
mentajat ja psykologit kuntoutujien tukena) seké ratkaisukes-
keinen toimintamalli. Lisaksi valtakunnallinen palveluverkosto
yhdistyneend paikalliseen tydelémdosaamiseen on osoittautu-

nut sangen tehokkaaksi yhdistelmaksi.

Tutkimus vahvisti vaikuttavuuden

Ammatillisen kuntoutuksen palveluidensa vaikuttavuutta
Opteam ei kuitenkaan ole mitannut tutkimuksen keinoin -
ennen kuin nyt. Kesdkuussa valmistunut vaikuttavuustutkimus
on alalla harvinaisuus.

Tutkimuksessa haastateltiin 50 henkildd, jotka olivat osal-
listuneet Opteamin jarjestdmaan ammatilliseen kuntoutukseen
jossain pdin Suomea. Tutkimuksen mukaan 64 prosenttia
haastatelluista oli tydmarkkinoiden kaytettavissa: joko tydssa,
opiskelemassa tai tyottdming tydnhakijoina. Tyskyvyttomyys-
elékkeelld oli joka viides.

"75 prosenttia tydssa olevista koki saaneensa todella pal-
jon tai paljon apua palvelusta. Koko tutkimuksen osalta yli
puolet (58 %) koki saaneensa todella paljon apua ja sama
prosentti oli myds tyytyvainen nykytilaansa”, Salminen ker-
too.

Palveluun tyytyvaisimmat olivat padakaupunkiseudulla,
mika selittynee padkaupunkiseudun muita paremmalla tydlli-

syystilanteella ja kattavammilla vaihtoehdoilla.

Opteam pureutuu ongelmavyyhtiin
Opteamin kanssa menestyksekdstd yhteistyota tehnyt Eteran
johtaja Tuula Kallio katsoo, ettd Opteamin saavutus on hatun-
noston arvoinen, silld ns. “helppoja tapauksia” yritykseen ei
tule lainkaan.

"Esimerkiksi henkildt, joille 18ytyy kivutta korvaava tyd
organisaation sisaltd, hoidetaan ihan muita reitteja”, Kallio

toteaa ja lisad, ettd Opteam on yhd enemman muuttuvan tys-

elédman ytimessa ratkaistessaan tapauksia, joissa ongelmat
ovat usein monisyisid ja pitkittyneitd.

Sanna Salminen huomauttaa, ettd esimerkiksi vuorotyd voi
aiheuttaa unettomuutta ja elamanhallinnan ongelmia. Ja jos
sairausloma on kestanyt vaikkapa vuoden, jo oikean vuoro-
kausirytmin 18ytdminen voi olla tydlastd.

"Mutta kun ihmisia auttaa, he rohkaistuvat yrittamaan. Pie-
nillakin edistysaskeleilla voi talldin olla valtava voimaannut-

tava vaikutus.”

Uusi Suunta taklaa ty6kykyhaasteet - ajoissa
Opteamissd tiedetddn, miten tarkedd on puuttua ongelmiin,
kun ne ovat vasta nupullaan. Téaman vuoksi talossa on jo jon-
kin aikaa tehty kehitystydta vuden palvelun tuomiseksi markki-
noille — palvelun, joka taklaa tydkykyhaasteita hyvéssa etuno-
jassa. Tand vuonna lanseerattua Uusi Suunta -palvelua tarjo-
taan suoraan myds yritysasiakkaille.

“Uusi Suunta -palvelu on omiaan tilanteissa, joissa yrityk-
set haluavat jo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa — heti
tyokykyriskin signaalit tunnistaessaan — tukea tydntekijoitaan
vuden suunnan l&ytymisessa”, valottaa Salminen uuden tuot-
teen taustoja.

"Tavoitteena on hallita tydkyvyttdmyydestd aiheutuvia kus-
tannuksia ja tydntekijdiden tydkyvyttdmyysriskitilanteita seka
efsid ja mahdollistaa mielekas Uusi Suunta henkildasiak-
kaalle.” Uusi Suunta on linjassa Opteamin tekemén aikaisem-
man tydn kanssa — voisi sanoa, eftd siing kiteytyy paljon opit-
tua ja havaittua, mukaan lukien tydeldman murros.

"Mitad nopeammin suunnittelu ja foimenpiteet aloitetaan,
sitd parempia tuloksia saavutetaan. Useimmissa tapauk-
sissa henkiloasiakkaan motivaatio on se kaikkein ratkaisevin

tekija.”

Tyoékykyjohtamisen kumppani

Sanna Salminen muistuttaa, ettd mahdollisimman varhaisesta
"tasmaiskusta” hydtyvat kaikki, niin yhteiskunta, yritys kuin
tyontekijakin. Tassa kohtaa Opteam nostaa etusijalle itse ihmi-
sen: hanen nakskulmastaan on kriittista 16ytaa mielekéasta
tekemistd ja ehkaista syrji@ytymiseen johtava kierre, joka on
aina iso inhimillinen tragedia.

Yhteiskunnan nakévinkkelistéa tarkedd on erityisesti tyo-
urien pidentyminen; yrityksen nakakulmasta taas merkitystd on
mm. tydkyvyttdmyysmaksuluokalla. Erityisesti isoilla yrityksilla
vaa’'assa painaa tyokyvyttomyysmaksuluokka: koska firmat
joutuvat osallistumaan oman yrityksen henkildston tydkyvyto-
myyseldkkeiden maksuun, ne ovat luonnollisesti kiinnostuneita
huokeammasta maksuluokasta.

Salmisen mukaan yritykset ovat ymmartamassa, ettd tydky-
kyjohtaminen on vaikeaa ilman hyvia kumppaneita - ja téta
tarvetta Opteam on omalta osaltaan tayttamdssa.

“Hankalassa taloustilanteessa on tarkead 16ytad tydhyvin-
vointipartneri, joka ymmartaa tydelamad ja -markkinaa. Haas-

teisiin [5ytyy aina ratkaisu.” B
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Kirjoittajan mielesta oikein kohdistetuilla
terveysinvestoinneilla yritys voi liséta
terveysinvestointiensa vaikuttavuutta ja tehokkuutta ja sita

kautta parantaa tulostaan.

TERVEYDEN
JOHTAMISELLA TULOSTA

Yrityksissé puhutaan tand paivanda paljon tydhyvinvoin-
nista ja sen vaikutuksesta yrityksen tulokseen. Tydhyvin-
vointi on hyvin laaja kasite pitaen sisallaan terveysasioi-
den liscksi yrityksen koko henkil5sts- ja esimiestydn, tydyh-
teisdn osaamisen, suorituksen johtamisen unohtamatta tyon-
tekijén omaa asennetta ja arvoja. Kokonaisuuteen kuuluvat
myds panostukset omaan ja muiden tydhyvinvointiin. Ter-
veyden johtamisella pyritdén rajaamaan tastd kentasta ne
asiat, jotka liittyvat suoraan tydntekijdiden terveyteen. Ter-
veyden johtamisen tarkeimpid osa-alueita ovat tydterveys-
huollon jarjestaminen, johdon ja esimiesten suorittama ter-
veyden johtamisen ty6 sekd organisaation sisdiset tervey-
den johtamisen prosessit, kuten varhaisen tuen malli ja

muut ohjeistukset.

Yleisesti terveysinvestoinneista tunnistetaan tydterveys-
huolto. Siihen tehdyt satsaukset kertovat kuitenkin vain
osan terveyden johtamisen totuudesta. Tydterveyteen satsa-
tut kustannukset ovat marginaalisen pienid verrattuna sai-
rauspoissaolojen ja pidemman tydkyvyttdmyyden aiheutta-
miin kustannuksiin. Lokakuussa 2014 julkaistun Kelan tys-
terveyshuoltotilasto 2012 mukaan yritysten tyoterveyskus-
tannuksista vajaa kolmasosa koostuu ennaltaehkaisevasta
tydterveyshuollosta ja yli kaksi kolmasosaa sairaanhoi-
dosta ja muusta korvausluokkaan Il kuuluvasta palvelusta.
Tyoterveyshuollon keskimaaraiset kustannukset olivat 396
euroa huollon piiriin kuuluvaa tydntekijaa kohti ja Kelan
maksamat korvaukset 173 euroa. Elinkeinoeléman keskus-
liiton mukaan keskimaaraiset sairauspoissaolokustannukset
olivat 3 600 euroa per tydntekija eli Iahes kymmenkertaiset

tydterveyshuollon kustannuksiin verrattuna.
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Terveysinvestointien kohdistaminen ja
vaikuttavuuden arviointi
Kirjallisuudessa ja tutkimuksissa on viitattu viime vuosina pal-
jon tyShyvinvoinnin ja tuloksellisuuden yhteyteen. Alan johta-
vat tutkijat, kuten Guy Ahonen Tyoterveyslaitokselta ovat toden-
neet, ettd yritys voi parantaa tulostaan investoimalla tydhyvin-
vointiin. Itse tarkentaisin vield, ettd OIKEIN KOHDISTETUILLA
terveysinvestoinneilla yritys voi liséta terveysinvestointiensa vai-
kuttavuutta ja tehokkuutta ja sitd kautta parantaa tulostaan.

Vaikuttavuuden arvioinnin vaatimus on kirjattu tydterveys-
huoltolakiin. Tydterveyshuollon toiminnan tulee olla vaikutta-
vaa eli aikaansaada positiivista muutosta terveydessd. Kaytén-
ndssa nain ei kuitenkaan aina ole. Otetaan esimerkking ennal-
taehkaiseva tydterveyshuolto, jossa padpaino on usein eri-
laisissa terveystarkastuksissa. Perinteisessd terveystarkastuk-
sessa keskitytaan kansanterveyden kannalta hyvin relevanttien
sairauskategorioiden kuten sydan- ja verisuonitautien sekd dia-
beteksen riskitekijoiden I6ytamiseen ja sairauksien ehkaisyyn.
Laajoissa terveystieteellisissa tutkimuksissa kyseisillé tarkastuk-
silla ei ole kuitenkaan [dydetty merkittavaa vaikuttavuutta sai-
rastuvuuteen tai kuolleisuuteen.

Yrityksen nakokulmasta pitdisi myds miettia mita ollaan
tavoittelemassa. Yritysten sairauspoissaoloista keskimaa-
rin yli puolet ja tydkyvyttomyyseldkkeisté yli kaksi kolman-
nesta aiheutuu tuki- ja liikuntaelinsairauksista ja mielentervey-
den hairidista. Jos yrityksen tavoitteena on minimoida sairaus-
poissaoloja ja ehkaista tydkyvyttomyyseldkkeitd, tulisi terveys-
investointien kohdistua néiden sairauskategorioiden ehkdisyyn.
Taman tulisi ndkya yrityksen omissa terveyden johtamisen pro-
sesseissa sekd tydterveyshuollossa niin ennaltaehkdisevéssa

tydssa kuin sairaanhoidossakin. B
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4.12. Recover

11.12. Linnan Herrat

Pikkujouluillat 45,00 €/hlo

Sis. tervetuloglogin, buffet-
ruokailun seka illan ohjelman
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POIMINTOJA
KOULUTUSTARJONNASTA

e Esimiestyo ammattina
22.9.-12.11.2015 Helsinki

e Konfliktinhallinnan
tyokaluja esimiehille
22.-23.9.2015 Kuopio

e Ongelmista oivalluksiin |
- Tyokaluja muuttuvan
tyon hallintaan ja
kehittamiseen
30.9.-1.10.2015 Helsinki

e Turvallisuusviestinta
1.10.2015 Tampere

e Tue tyokykya tyopaikalla:
henkisen hyvinvoinnin
edellytykset

7.10.2015 Helsinki

e Epdasiallinen kohtelu ja
kiusaaminen hallintaan
tyopaikalla

29.10.2015 Helsinki

¢ Hankala tyontekija? Tyota
haittaavan kayttaytymisen
puheeksi ottaminen
esimiestyona

10. - 11.11.2015 Helsinki

limoittautuminen ja lisatiedot:
www. ttl.fi/koulutus tai p. 030 4741.

Tyhy-palvelut
myds osaRsi
kokouspéivaa!

Terveydenhuollon asiantuntijoiden luennot
Terveyskuntotestit

Asiantuntijoiden vetamat ryhmaliikunnat
sisatiloissa, altaalla tai ulkona

Muut ryhmaaktiviteetit ja kisailut

KUNTOUTUSKESKUS

www.ruissalo.fi



URVALLISUUDEN
ONET KASVOT

TEKSTI: JARKKO BOHM
KUVA: 123RF.COM

Tydn fekemisesic on vuosikymmenien saatossa tullut
turvallisempaa, mutta pefrattavaakin riittéa. Siksi

on hyva tietad, millaisilla elementeilla turvallinen
tySympdristc tehdddan. Mita tydturvallisuus farkoitfaa,

kenellc on siitc yrityksissG vastuu@ Miten sitG voi

kehittaG@ HR viesti keskusteli aiheesta nelicin

asiantuntijan kanssa.
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Tyéturvallisuus on johtamista

Inspecta Sertifiointi Oy:n toimitusjohtaja Tomi
Kasurinen korostaa tydturvallisuuden johtamisen
tarkeytta tydpaikan turvallisuuden yllapitamisessa
ja parantamisessa. Han madrittelee tyoturvallisuus-
johtamisen tarkoittavan kehittyneiden turvallisuus-
johtamisen kaytantdjen viemista koko yrityksen
organisaation lapi.

"Kehittynyt tysturvallisuusjohtaminen on integ-
roitunut osaksi yrityksen muuta johtamista siten,
eftd se nakyy arjessa ja paivittdisessa tekemisessa
ilman, ettd siitd tarvitsee tehda erillistd numeroa.
Se on lapinakyvaa.”

Kasurinen vertaa tydturvallisuusjohtamista
perinteiseen tydsuojeluun ja toteaa, eftd vaatimus-,
tavoite- ja ambitiotasot ovat paljon korkeammalla
mitd lakisaateiset vaatimukset asettavat.

"Suomessa yrityksille on iso haaste se, ettd
pitdisi siirtyd sieltd tydsuojelusta tydturvallisuuden
johtamiseen”, Kasurinen foteaa. Kaytanndssa tys-
turvallisuuden johtaminen alkaa tavoitteiden aset-
tamisella. Kasurinen tuo esille, ettd tavoitteiden
avulla organisaatio saadaan sitoutettua toimin-

taan.

, Kaytannossad

tyéturvallisuuden
johtaminen alkaa tavoitteiden
asettamisella.

Hanen mukaansa kulttuurin suuri muutos orga-
nisaatioissa liittyy siihen, ettd tulipalojen sammut-
teluista siirrytadn ennakoivaan toimintaan. “Silloin
puhutaan kattavasta riskienhallinnan menettelysta.
Riskien hallinta on pdivittdistd, sitd tehdaén moni-
muotoisesti ja sitd mitataan.”

Tomi Kasurinen korostaa ennakoivien mittarei-
den ké&yttda. “Vanhakantainen nékemys turvalli-
suusjohtamisesta on se, eftd se alkaa tapaturman
tutkinnasta ja paattyy, kun tapaturman tutkinta on
valmis. Kehittynyt tydturvallisuusjohtaminen ei tie-
tenk&an ole tata.”

Tydturvallisuusjohtamisessa vastuu on yksise-
litteisesti yrityksen johdolla ja esimiehilld, mutta
Kasurinen lisad, ettd se on samalla yhteistyota
henkildston, toimittajaverkoston ja oman tydturval-

lisuus- ja tydsuojeluorganisaation kanssa.
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Tyé6turvallisuus on nolla tapaturmaa

Absoluuttisen turvallisessa tydpaikassa ei tapahdu yhtadn tys-
tapaturmaa, mutta kovin moni ei pida ndin utopistista tilan-
netta mahdollisena. 3T Ratkaisut Oy:n johtava asiantuntija,
tekniikan tohtori Antti Simola pitad silti tarkednd, ettd tapatur-
mia pyritadn jatkuvasti véhentdmaan. Vuonna 2005 haneltd
valmistui turvallisuuden johtamista esimiestydssa kasitteleva
vaitdskirja, joka sai alkunsa vuonna 2000

kéynnistyneestd kolmivuotisesta Nolla tapatur-

maa -hankkeesta. ,

Vuonna 2003 perustettiin suomalaisten tyd-
paikkojen muodostama Nolla tapaturmaa foo-
rumi, jonka tavoitteena on tydturvallisuuden
jatkuva edistaminen Nolla tapaturmaa -ajatte-
lun avulla. Kuten kasite antaa ymmartad, paamadrand on,
eftd tydpaikalla ei sallita yhtaan tapaturmaa. “Monet kyseen-
alaistavat tdmdn siten, ettd sattuman vuoksi voi tapahtua mitd
vain, eikd luonnonkatastrofejakaan voi ennustaa. Néinhdn
se on, mutta se on paamadra, prosessi, jossa menndan koko-
ajan kohti nollaa ja saadaan ihmiset prosessiin mukaan”,
Simola kuvailee.

Nolla tapaturmaa -ajattelu on sukua laatuasioissa vaikut-
tavalle Nolla virhettd -periaatteelle. “Hyvé turvallisuus voi-
daan rinnastaa laadukkaaseen tekemiseen. Molemmissa on
sama tavoite eli foiminnan hajonnan pienentaminen. Mité
pienempi hajonta ihmisten kesken, sité laadukkaampaa tuo-
tetta saadaan aikaan”, Simola vertailee.

"Tapaturmatkin ovat tavallaan roiskeita huonosta tydsta.”

Myés Nolla tapaturmaa -ajattelu pohjautuu hyvaéan johta-
miseen, ja johdolla on sen onnistumisesta vastuu. Tama vaao-
i heilta juhlapuheiden sijasta kaytannén tekoja. “Esimiehella
tulee olla valmiudet toimia alaistensa turvallisuusvalmenta-
jana seka luoda vastuualueellaan ilmapiiri, joka tukee ihmi-
sia ilmoittamaan vaaratilanteista ja virheista, ja ymmarre-
tacn niiden olevan inhimillisia tilanteita: jos joku mokaa, niin
iimoittaa asiasta itse esimiehelleen, ettd tutkitaan tapahtunut,
jotta muut oppisivat siitd.”

Eika nollaa kannata tuijottaa liian tivkasti. “Vaélilla voi
tulla takapakkiakin, mutta pitkgjanteisellé ja tinkimatomalla
tyolla paastaan takaisin oikeaan suuntaan ja luodaan entistd

turvallisempaa tyépaikkaa”, Antti Simola summaa.

Tyé6turvallisuus on inhimillisté toimintaa
lhminen toimii tydpaikallaan inhimillisten rajoitustensa ja
mahdollisuuksiensa puitteissa. Inhimillinen turvallisuustekija
on kaikki se, mika liittyy ihmisen luonteenomaisuuksiin ja
pitdisi ottaa huomioon johtamisessa.

3T Ratkaisuiden johtava asiantuntija, filosofian tohtori ja
laillistettu psykologi Marita Hyttisen on erikoistunut turvalli-
suuspsykologiaan. Han lisaa inhimillisen turvallisuustekijan
ma&dritelmaan viela sen, ettd myds tydntekijan itse pitad pyr-

kia tiedostamaan omat, ihmisyyteen liittyvét luonteenomaisuu-
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Hyvé turvallisuus
voidaan rinnastaa
laadukkaaseen
tekemiseen.

tensa. “Taytyy osata tiedostaa niitd inhimillisia, psykologisia
ja muitakin ihmiseen liittyvia asioita.”

Konkretisoidaanpa hieman. Kun tydpaikan hengitysil-
masta puhutaan teknisend tydolosuhdekysymyksend, silloin
pitad tietad, milloin ilma on turvallista ihmisen hengitettavaksi
eftei han sairastu.

“Mutta kun puhumme ihmisestd, niin jos ilmassa on
sumua, meiddn pitad muistaa ettd
ihminen ei nde sumun 8pi. Jokin
elain voisi ehka nahdakin erilaisilla
vaistoillaan, mutta ihminen ei. Tama
on esimerkki inhimillisesta tekijastd,
joka pitaisi ottaa huomioon oloja
pohtiessa: mitd ihminen pystyy mis-
sakin tilanteessa tekemadn”, Hyttinen selventad.

Osa turvallisuuspsykologiaa on huomata, ettd ihmisen
tunteet vaikuttavat myds turvallisuuteen.

"Seka positiiviset eftd negatiiviset tunteet hdiritsevat kes-
kittymista.”

Inhimillinen turvallisuustekija paranee, kun asenne turval-
lisuutta kohtaan muuttuu. Marita Hyttisen mielestd tassé on
tapahtunut paljon kehitysta oikeaan suuntaan.

"Viela parikymmentd vuotta sitten ajateltiin, eftd on sita
kovempi jatka mita vahemman kayttad suojaimia ja touhot-
taa menemadn trukilla tupakka kadessa. Tallainen macho-
kulttuuri alkaa onneksi olla ohi. Nykydan esimerkiksi multi-
taskaus on monessa paikassa kielletty: trukilla ajaessa ei saa
raplata esimerkiksi kannykkada”, Hyttinen pobhtii.

"Ammattimaista tydskentelyd on se, ettd keskittyy omaan
hommaansa, kayttad suojaimia, eikd kadessa ole kannykkad

tai tupakkaa, kuten parikymmenta vuotta sitten saattoi olla.”

Turvallisuus on kehitystyotd

Tydelaman hyvat kaytanteet ovat usein [Ghtaisin tutkimus- ja
kehitystydsta. Tydsuojelurahasto rahoittaa tutkimuslaitosten ja
tydpaikkojen tutkimus- ja kehitystoimintaa, joka parantaa tys-
yhteisojen turvallisuutta. Tydsuojelurahaston toimitusjohtaja
Kenneth Johansson tuo esille, eftd yritykset voivat hakea kehit-
tamisavustusta tydturvallisuuden parantamiseen. Rahoituksen
avulla yritys voi viedd tydpaikalla lapi jonkin tydturvallisuutta
kehittavan hankkeen.

"On olemassa pilvin pimein erilaisia tutkimuksissa kehi-
tettyja malleja, joita ei ole koskaan kokeiltu missaan yrityk-
sessd. Tyopaikka voi saada tallaiseen kokeiluun kehittémisa-
vustuksen.”

Avustuksella voi maksaa puolet yrityksen ulkopuoli-
sen soveltajan palkka- ja matkakuluista ja yritys itse mak-
saa loput. Tarkeintd on hankkeen uutuusarvo eli rahoituksen
avulla pitad tuottaa vudenlainen tydturvallisuutta kehittava
toimintamalli. Avustusta ei voi saada normaaleihin tyénanta-
javastuisiin kuuluvien lakisGateisten tySturvallisuushankkeiden

rahoittamiseen. W



Inspecta

Jarjestelmasertifiointi

Tuotesertifiointi

Henkilosertifiointi

Sertifioimme jarjestelmien ja tuotteiden
laadun seka henkiloston osaamisen osoit-
tamiseksi — kansainvalisia, kansallisia tai
paikallisia vaatimuksia noudattaen.

Uusi johtajuuden taso-
arviointi-palvelumme
nyt pilottihintaan!

Kysy liséa tomi.kasurinen@inspecta.com

minimarket.fi

Maittavasta ja monipuolisesta valipalatarjonnastamme
saatte lisdenergiaa ja entistd parempaa viihtyvyytta
tyopaikallenne.

Valipalatelineet ja —automaatit ovat yrityksille taysin

vaivattomia ja riskittomia avaimet kdteen —palveluna.
Valipalatelineemme on yritykselle taysin maksuton —

kdyttaja maksaa vain ostamansa tuotteet.

Kysy lisaa tai tilaa palvelu: ‘ 

info@minimarket.fi tai
puh. 0800 95513 (veloitukseton).

minimarket
express

MiniMarket Express Oy, Kellokukantie 1, 01300 Vantaa
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TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVAT: MARTELA

MODERNI ERGONOMINEN SUUNNITTELU
TOIMII MONIALAISESTI, ENNAKOIVASTI JA
OSALLISTAVASTI

Tyépaikan ergonomian suunnifteluun kannattaa panostaq, sillé se tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia

kehiftac seka tyotd effc tydolosuhteita. Kantavana ajatuksena on suunnitella tyétilat, ~valineet ja -prosessit sekd

hankinnat jo etukéteen sellaisiksi, effci ne sopivat mahdollisimman monelle kéyticijclle. Néin toimimalla firmoissa

véltytaan usein kalliden muutosten ja hankintojen tekemiselié mychemmin. TySprosessien mallinnus ja kehittéva

fydnfufk/mus ovat esimerkke/'d kdyﬁéke/poisisfo kehittdmismenetelmistd.

Ergonomian mddritelmé on laaja, sillé se késittad fyysisen
ergonomian lisdksi kognitiivisen ja organisatorisen ergono-
mian. Paras tulos saavutetaan, kun tydtd tarkastellaan kai-
kista kolmesta nakokulmasta. Tutkimusinsindéri Risto Toivonen
Tydterveyslaitoksesta katsoo, ettd tyd saadaan sujumaan, kun
suunnitteluun panostetaan kunnolla.
"Se kaikkein olennaisin asia on se, ettd ergonominen

suunnittelu saadaan mukaan mahdollisimman aikaisessa vai-

heessa projektia”, Toivonen toteaa.

Monitila on ergonominen

Toivosen mukaan esimerkiksi nyt paljon pinnalla oleva moni-
tilatoimisto on hyvinkin ergonominen trendi, sillc se tukee tys-
teon eri tapoja ja vaiheita. Oma tilansa ja hetkensd on mm.

kokouksille, kahdenkeskisille tapaamisille ja rauhoittumiselle.
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"Kaikkia ngita tiloja tarvitaan tydpaikoilla.”

Jattimaisten avokonttorien aika alkaa Toivosen mukaan
olla ohitse: hdnen mukaansa “maltillinen avotila”, jossa on
enintaan 20 henkilda, on enemmankin nykyaikaa (jos ei
hypaté tdysin monitilatoimiston kelkkaan).

"Oikean tasapainon [&ytdminen on tarkedd. Merkitysta on
esimerkiksi silla, etta kulkutiet johdetaan erilleen muusta tilasta

ja turha rauhattomuus kitketaan pois.”

Desibelit alas!

Toivonen puhuu paljon my&s meluvapaan konttorin térkey-
destd. Usein danenvaimennusta ei ole tarpeeksi katossa tai
korkokenkien kopina on jatkuva soundtrack t6issa. Ratkaisuja
kuitenkin 18ytyy: danta imevat sermit, kalusteet ja matot voivat

tehda tydpaikasta huomattavasti korvaystavallisemman.

TKUIN ey
TYQTUOLIN SAATQNUPH :
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« Oletko ets
« Oletko osallistt

atkaisuja henkiléstén kehittéimiseen?
1ssa Peili-valmennukseen?
- Oletko hakemassa tédydennystd valmentajan tyépakkiisi?

Silti ensimmainen asia, joka kansalaiselle tulee sanasta

‘ergonomia’ mieleen, liittyy usein tydpdydan ja -tuolin saatdi-

taan valmennusta, jotta uusista ja hienoista toiminnoista saa-

daan ulosmitattua kaikki hydty, jonka suunnittelijat ovat kehi-

hin - eika tama aspekti sindnsa ole kadonnut minnekaan. telleet.
"Saddettavyys on parantunut ja ihmiset "Né&ma asiat on puhuttava selviksi
kayttavat satulatuolia tai seisovat osan tys- organisaation sisallé ennen muuttoa ja
Monitilatoimisto

ajasta”, Toivonen toteaa, mutta muistuttaa ettd ,
harva kuitenkaan pystyisi seisomaan koko tys-
pdivaa.

"Kuormitusta pitdisi miettid sen kannalta,
ettd hyvaksi ei ole sen paremmin minimikuor-

mitus kuin maksimikuormituskaan.”

Jokamiehen design
Tulevaisuudessa Toivonen uskoo osallistuvan suunnittelun saa-
van entistd paremmin jalansijaa. Osallistuvassa suunnittelussa
hyddynnetdan kayttdjien tietoja, kokemuksia ja tuntemuksia ja
sen efuna on oppimisprosessin aikana syntyva tiefo. Tuon tie-
don avulla voidaan parantaa ratkaisuja, niiden kayttédnottoa
ja osallistujien sitoutumista muutoksiin.

"Tama trendi vahvistuu sitd mukaa kun tydpaikoille tulee
nuorta vaked, joka on halukas vaikuttamaan itse moniin

asioihin.”

Vastaavasti Toivonen katsoo, eftd yrityksilla on tietty pullon-

kaula vastassa aina, kun muutetaan uusiin toimitiloihin. Tarvi-

on hyvinkin
ergonominen trendi,
silla se tukee tyonteon
eri tapoja ja vaiheita.

sovittava yhteisista pelisdanndista — jos
on vaikka olemassa tiloja hiljaiseen tyds-
kentelyyn, saako siella puhua ollen-
kaan?”

Pian muuton ja taloksi asettumisen jal-
keen onkin sitten syytd pdivittad tilanne:
katsoa mikd toimii ja mikd ei, muokata

pelisadantdja ja kouluttaa vékea tarvittaessa lisaa.

Profiilissa kiinni

Tuotepddllikkd Tytti Ruponen Martelasta vahvistaa, ettd nyt on
pinnalla kayttajaléhtdinen suunnittelu. Tama tarkoittaa mm.
sitd, eftd tilat, kulkureitit, toimintojen sijoittelu ja kalusteet suun-
nitellaan tydn luonteen ja tarpeiden mukaan.

"Henkilsille, joiden tyénkuvaan liittyy paljon paikallaan
oloa tydpdydan ddressd, on mietittava erilailla yksildllista
ergonomiaa ja hyvid tydskentelyasentoja tukevia ratkaisuja
kuin henkilsillg, jotka viettdvat suurimman osan paivastadn

palavereissa.”
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Ruposen mukaan aktiivisuus ja liike on pdivan sana: tyds-
kennellaan seisten tai pienessa liikkeessd, kavellaan tulosti-
melle tai puhelinkoppiin.

"Tana paivana korostuu myds helppous ja vaivattomuus —
jaetut tydpisteet pitdd nopeasti omaksua ja pystyda 16ytamaan
sujuvasti itselle parhain tydskentelyasento. Kun tystila vaihtuu,
ei voi viettaa aikaa miettien, mistahan tata saatdisin”, Rupo-

nen kuvailee.

Palaverista hengissé ulos

Mydskaan palaveritilanteita ei sovi unohtaa, koska niissa
kuluu aina vain isompi osa homo officiuksen péivada. Vaihto-
ehtoja tuovat kuitenkin mm. seisomaneukkarit, saadettavat tuo-
lit ja jumppapallot, Ruponen muistuttaa.

"Vastaavasti ndkdergonomia korostuu ympdristén jatku-
vasti vaihtuessa. Valaistus ja Ganiymparistd ovat erittdin tar-
keita elementteja ergonomian kannalta.”

Mika sitten on hyvad ja miss@ on kehittémisen varaa télla
saralla? — Ruposen mukaan positiivista on se, efta pitkakestoi-
sen istumisen haitat tiedostetaan nyt jo varsin hyvin, ja sdh-
kosdatdinen tydpdytd on jokapdivéistynyt. Kehittdmisen varaa
|5ytyy ainakin neuvottelutilanteiden ergonomiasta ja valaistus-
ja nakdergonomiasta. Ruponen myds pohtii sitd, miten sujuu
tyopdiva kotona etdtydn lisddntyessae

“Monitilatilatoimisto lisGa tydhyvinvointia ja aktiivisuutta
luonnostaan, mutta ei véhenna tarvetta hyviin ergonomisiin

ratkaisuihin tai poista hyvdn ergonomian merkitystd — muoto,
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adaniympdristé ovat

erittdin tdrkeitd elementteja
ergonomian kannalta.

paikka ja tapa muuttuvat. Parhaat kéytannét hakevat viela

paikkaansa”, han arvioi.

Kun muutos jda puolitiechen

Trendeistd puhuttaessa Ruponen arvelee, eftd staattisen tyon
haitat — kuten esimerkiksi istuminen — lisaévét kiinnostusta
vaihtoehtoisiin tydtapoihin, kuten seisomatychén.

“Valitettavasti liian tivkalla budjetilla toteutetuissa tiloissa
tai tiloissa, joissa ei ole madritetty tilaan liittyvid tarpeita ja
tavoitteita, ei valtamatta pystytd tuomaan tarkoituksenmukai-
sia, kayttajaa tukevia ratkaisuja dynaamiseen tyohon: sah-
késcatdisia seisomapdytid niitd tarvitseville, kunnollisia tys-
tuoleja, erillisia nayttoja tai saadettavad valaistusta”, Rupo-
nen listaa.

Hanen mukaansa positiivista mm. monitilatoimistossa on
se, eftd yhtd ja samaa ei tarvitse monistaa ja annostella kai-
kille tydntekijsille — voidaan panostaa perinteiseen ergonomi-
aan sielld, missa sitd todella tarvitaan, ja hakea toisenlaisia

ratkaisuja niille, jotka esimerkiksi vain pistaytyvat toimistolla.

Diggaa digia!

Millaista sitten voisi olla Tydergonomia 20202 — Ruponen
visioi aktiivisuudesta lempedsti muistuttavia ratkaisuja kuten
digikalusteita ja mobiilisovelluksia seké automaattisesti séd-
tyvia ympdaristdja (esimerkiksi kayttajan liikkeisiin reagoiva
valaistus). Fiksu konttori oppii kayttdjastaan ja pdinvastoin.

“Liikettd entistd enemman”, kiteyttdd Ruponen. B
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Ergonomia

on seka
tunnetta etta
toimivuutta.

ERGONOMIAA MONESSA TILASSA

KUVAT: KINNARPS

Ergonomia on seka tunnetta effd toimivuutia. Se, mitd tunnemme filaan sacpuessamme, on yhid férkedd kuin

filan toimivuus sindnsd. Ja sen ymmdrtcminen, effa kaikki eivat ajattele tai tyéskentele samalla tavalla,

on monitilatoimiston suunnittelun keskeinen Iéhtékohta.

Pohjoismaissa, missa ergonomiatietdmys on ollut korkealla
tasolla jo vuosikymmenid, on tutkittu erilaisten toimistoympd-
ristdjen yhteyttd fyysiseen hyvinvointiin. Erityisesti avotoimisto-
jen meluisuuden on todettu olevan syyna keskittymisvaikeuk-
siin, kuormittumiseen ja sité kautta tydstd poissaoloihin. Lisdksi
istumatydn haitat on tiedostettu jo kauan. Tarjolla onkin paljon
erilaisia ratkaisuja paremman daniympariston ja vaihtelevan
tydasennon I8ytamiseksi. Nyt harpataan vielé edemmas.
Teknologian kehityksen my6ta olemme vapautuneet sidok-
sesta poytdkoneisiin, on siis aika myds haastaa vanhat kasi-
tykset siitd, miten tydpaikan pitdisi toimia ja etenkin milta
sen pitdisi ndyttad. Samalla tilan ergonomisuuden voi nostaa

aivan vudelle tasolle.

Parhaita paikkoja eri tehtavié varten
“Sen kunnioittaminen, ettd ihmiset keskittyvat tydtehtéviin
eri tavalla, on monitilatoimiston suunnittelun keskeinen muu-

tos aiempaan avotoimistotrendiin néhden”, kertoo Kinnarps
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Oy:n toimitusjohtaja Henrik Slotte. Inclusive design on muo-

toilullinen lghtskohta, joka oftaa tilojen erilaiset kéyttajét huo-
mioon kokonaisvaltaisesti tarjoamalla joustavia, ergonomisia
ja monipuolisesti muokkautuvia sisustusratkaisuja.

Miten ottaa psyyke huomioon tydympdristén suunnitte-
lussa? Millaisin visuaalisin ja akustisin keinoin voidaan edis-
taa keskittymiskykya?

"Ergonomia on sekd tunnetta ettd toimivuutta. Se, mitd tun-
nemme tfilaan saapuessamme, on yhtd tarkead kuin tilan toimi-
vuus sindnsd”, luonnehtii Slotte.

“Liikkuminen aktivoi aivoja. Sisustuksen voi suunnitella
innostamaan muuhunkin kuin vain istumaan paikallaan”,
Slotte toteaa. Sijoittelemalla toimintoja erilailla kalustettuihin
pisteisiin tydpaikoista voi tehdd sellaisia, eftd kayttajat lah-
tevat liikkeelle ja siirtyvat tilasta toiseen tehtavan luonteen
mukaan.

Monitilaympdéristdssa syntyy erilaisia paikkoja kéyttajien

erilaisiin tarpeisiin. Jokin alue voi olla hiljainen, sen yleisva-



laistus himmed, kohdevalaistus yksildtydskentelya tukeva ja varit hil-
littyja. Toinen alue taas voi olla valoisa ja ilmava, ja silla voi olla
erottuvaa taidetta tai taustamusiikkia. On muistettava, ettd eri yksi-
|6t pitavat naita alueita eri tydtehtdviin sopivina. Valinnan vapaus
on osa hyvinvointia, samalla kun se saa aikaan liikettd ja luo edel-

lytykset ihmisten vélisille kohtaamisille.

Kinnarpsin Next Office™ virittda tyémoodin ja
innostaa liikkumaan

Kinnarpsin toimitalossa uusi tehtdvien mukainen Next Office ys-
ympdristd on suunniteltu joustavien ja innostavien sisustusratkai-
suiden ympdrille. Laajasta kalustemallistosta on poimittu idearik-
kaita vutuuksia heréttamaan innostusta ja kiinnostusta erilaisten tilo-
jen kokeiluun. Uusia elementtejd ovat muun muassa kavelyhihna-
tyopiste sekd tasapainotuolit, joita voi tuoda myds henkilskohtaisen
tyopisteen virkistajaksi, lisaksi erilaisia tukituoleja on lainattavissa
tuoliparkista. Uusi monisaatdinen Capella FreeMotion™ -ty&tuoli

sai myds ensiesittelynsd uudessa monitilassa kesckuun alussa. m

Ergonomiatekijdt monitilassa

¢ |nnostaa liikkkumaan
o Erilaiset tunnelmat

e Valinnan vapaus

+

4 : * Mahdollisuus keskitty&

Lahde: Kinnarps Next Office — ABW
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PSYKOLOGIMESSUT
5.-6.11.2015
Wanha Satama, Helsinki

Torstai 5.11.2015
«Tydn imu ja tyon tuunaaminen
Jari Hakanen/ Tutkimusjohtaja,
HY:n tutkija- kollegium;
Tutkimusprofessori, TTL

- Tyoperdiset ja henkilokohtaiset
voimavarat stressin puskureina
professori, ty- ja organisaatio-
psykologi Saija Mauno

« Tydyhteisopulmien ratkaisut
tyoterveyden ja TOP-tyon rajapinnalla
PsT, tyo- ja organisaatiopsykologi
Pirkko-Liisa Hyttinen/ Tietotaito Group
Suomi Oy

« Aivojen kayttotaidot
FT, psykologi Ville Ojanen/Aivokunto Oy

« Irtisanottujen tukeminen kohti
hyvaa uutta ratkaisua
johtaja Sebastian Lindqvist/
HRM Partners

Perjantai 6.11.2015
« LJI-simulaatio ja johtamisen
kehittdaminen
tutkimusjohtaja Mikael Nederstrém/
Psycon Oy

« Eettiselld johtamisella terve ja
toimintakykyinen tydyhteisd
tj. Erika Heiskanen/Juuriharja
Consulting Group Oy

« Miten nuoria voi nykyisin yrittaa
johtaa?
johtamisen ja organisaatioiden
professori Janne Tienari

« Manipulatiivinen kayttaytyminen
tyoeldamadssa

konsulttijohtaja, psykologi, PsM
Taija Stoat/ Personnel Group

www.hogrefe.fi/

psykologimessut

Hinta
1 pv/250 €, 2 pv/450 €

Jarj. mm. Hogrefe Psykologien Kustannus
ja Tyo- ja organisaatiopsykologit TOP ry
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Palstan aiheena on tydterveys.

sITEERATEN SELKARANKA

7

Uusi

tyotapaturma- ja

ammattitavtilaki
voimaan 2016

Tyotapaturmia ja ammat-

fitauteja koskevat saadok-

set on koottu nykyisista

kolmesta laista yhdeksi

vudeksi tydtapaturma- ja

ammattitautilaiksi, joka

tulee voimaan 1.1.2016.
Lakiin on kirjattu vakuu-
tetun oikeudet ja velvolli-
suudet, jotka nyt ovat osit-
tain ratkaisu- ja oikeuskay-
tGnndn varassa. Tyotapa-
furma- ja ammattitautiva-
kuutuksen perusrakenteet,

kuten rahoitus tai toimeen-

pano, eivat muutu.
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Kuormittuminen tyéssa voi yllapitaa
epdterveellisia eldméantapoja

Tyossa kuormittuminen on yhteydessa epaterveellisiin el&-
mé&ntapoihin, kuten tupakointiin, vahaiseen liikkuntaan ja
ylipainoon. Tiedot kéyvat ilmi Yhdysvalloissa tehdysta tut-
kimuksesta, jossa oli mukana tydterveyslaakari, dosentti
Helena Miranda Tydterveyslaitoksesta. Tutkimus tuo
ensimmdist& kertaa tietoa useiden samanaikaisten kuor-
mitustekijdiden yhteydesta eldmantapoihin hoitotyotd
tekevilla.

Kyselytutkimus toteutettiin vuosina 2006-2009. Tutki-
mukseen osallistui 1 506 hoitajaa 18 pitkaaikaishoitoko-
dista. Heistd yli puolet toimi tehtavissa, jotka suomalaisit-
fain vastaavat lahihoitajan tydta. Vastausprosentti oli /2.

Lahes Q0 % tyontekijoista kertoi kokevansa tyénsa
henkisesti vaativaksi ja joka neljas koki vaikutusmahdol-
lisuutensa tydssaan vahdisiksi. Kaksi kolmasosaa tutkitta-
vista altistui huonoille tydasennoille tai nostamiselle. Yli
puolet oli kokenut tydssaan fyysista vakivaltaa.

Mita enemman tydntekija altistui fyysisille ja henkisille
kuormitustekijille, sita todennakdisemmin han oli ylipai-
noinen, tupakoi seka liikkui liian véhan. Epaterveellisten
elamantapojen todenndkaisyys oli erityisen korkea alle
40-vuotiailla tyontekijsilla, jotka kuormittuivat tydssaan
runsaasti. Todennckaisyys oli jopa 2-3-kertainen verrat-
tuna saman ikdisiin tyontekijoihin, joiden tyd ei ollut kuor-
miftavaa.

Tyon kuormitukseen pitdisi pystyd vaikuttamaan niin,
efta tyontekijalla riittaisi voimia myds elad terveellisesti.
Tyokykya voitaisiinkin tukea tehokkaammin jos tukitoi-
met kohdistettaisiin niihin muokattavissa oleviin tekijéihin,
jotka vaikuttavat tydntekijan terveyskayttaytymiseen. Tyon
fyysisella ja henkisella kuormituksella on siing merkittavé

rooli.

Julkaisu

Miranda H, Gore RJ, Boyer J, Nobrega S, Punnett L. Health behaviors
and overweight in nursing home employees: Contribution of workplace
stressors. Scientific World J. 2015, online March 13.
www.hindawi.com/journals/tswj/aip/915359/



{4

{4

Tyoterveyden ja -turvallisuuden
asiantuntijat kokoontuvat

syksylla Espanjan Sevillaan

Tyoterveyden ja -turvallisuuden 1 -.T

asiantuntijaverkosto EUROSHNET jarjestaa i b / e
syksylla konferenssin “Improving the quality of — 7| - ervetuloa

Kodikas Hotelli AVA sijaitsee rauhallisessa ympanstossa Helsingin Vallilassa. Hotellista on SUJuvat yhteydet

Wor/(/ng /I e — A ChO//enge )[Of' Sfandordizaﬁon, mm. ydinkeskustaan, Helsinki-Vantaan | ja keskuk Viihtyisissa h on

langaton internet-yhteys, modernit taulutelevisiot elokuva-kanavineen, suihkut ja osassa huoneista on jopa

4 oL H " ki |kk I d ksi.
testi ng CII’)C/ certfi )[ICle/Oﬂ i oma keitti. Tyyli iissa saunral:;:;slsl;n;m;‘remolllj dutp péivan padtteeksi.
Aika: =16.10.2015 HOTELLI AVA | Karstulantie 6, 00550 HELSINKI | puh. 09 774 751 | fax 09 730 090 |

varaukset@ava.fi | www.ava.fi

POikkO: Sevi||o, Espanja

Konferenssin aiheina on mm. tuoteturvallisuus,

testaus ja sertifiointi, markkinavalvonta seka Nolla tapaturmaa ~visio.

Lisatietoja konferenssista ja ilmoittautumislomake 16ytyvét osoitteesta: www.euroshnet-conference.eu
Edellinen EUROSHNETkonferenssi jcrjestettiin Helsingissé vuonna 2012.

Suomaldaisille tyopaikoille tunnustusta tyshyvinvoinnin
parantamisesta

Kaksi suomalaista tydpaikkaa on menestynyt Euroopan tydterveys- ja tydturvallisuusviraston jarjes-
tamassa kansainvalisessa kilpailussa, jossa palkittiin tydstressin ja psykososiaalisten riskien hallin-
taa kehittaneita tyopaikkoja.

Palkinnon sai tamperelainen Fastems Oy Ab, joka on tietoisesti rakentanut organisaatiokulttuu-
riaan tukemaan henkiléston hyvinvointia ja yhteishenked. Yrityskulttuurin muuttamiseen on osallistu-
nut koko henkildsto seké Suomessa eftd ulkomailla. Yrityksen toimiala on tehdasautomaatio.

Fastems on vuosittain yhdessa tydterveyshuollon kanssa valinnut henkiléstésta kohderyhman,
jonka kokemuksia on systemaattisesti kartoitettu kysymalla, mika toimii, mika ei toimi ja mita
pitaisi parantaa. Sen jalkeen on yhdessa pohdittu, mita asioita kehittamalla tydn kuormittavuu-
den kokemukseen pystytaan vaikuttamaan eniten jo sovittu kehittamistoimenpiteet. Tydhyvinvoinnin
parantuessa myds yrityksen tulos on parantunut.

Kunniamaininta mydnnettiin Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtymélle. Se on vuodesta
2008 lahtien kehittanyt omaa tydhyvinvointiohjelmaa, jossa on menossa jo kolmas kausi. Sen
padteemana on sujuva tyd ja sen mahdollistaminen. Tavoitteena on, ettd jokainen tydntekija
oftaa vastuun omasta tydkyvystaan, ja tydnantaja puolestaan akfivoi sekd fyysista ettcd henkistd
hyvinvointia. Tydsuojelun riskienarviointiin on lisatty psykososiaaliset kuormitustekijat, joita kartoite-
taan yksikoiden henkilokunnan itsearviointina.

Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman suunnitelmallisen kehittGmisen ansiosta sairauspois-

saolot ja tydtapaturmat ovat kddntyneet laskuun ja tydtyytyvaisyys on parantunut.

Kilpailu on osa Terveellinen tyé -kampanjaa, jonka teemana on vuosina 2014-2015 Stressi hallinnassa!
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- TEKSTI: MATTI VALIMAKI
KUVAT: 123RF.COM

) kohtaa aivan uudenlaisia
‘haasteita, kun hén luotsaa
kentelijcistc koostuvaa

[_lJJ_I_I_!_
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, Virtuaalisessa
tyoskentelyssa

korostuu kommunikaatio.

Erilaiset etatydratkaisut yleistyvat koko ajan. Hajautettuun
tydyhteisoon saattaa kuulua jasenid, jotka tekevat tyota
vaikkapa eri puolilla maata, eri maissa tai jopa eri mante-
reilla.

Tutkija, kauppatieteen tohtori, virtuaalijohtamisesta kir-

jan kirjoittanut Iris Humala huomauttaa, eftd etdtydn johta-

minen ei ole aivan yksinkertaista. Keskeisiin haasteisiin kuu-

luu esimerkiksi tydtoveruuden ja |Gheisyyden luominen tyo-
yhteisdon, jonka jGsenet eivat née toisiaan oikeasti kasvo-
tusten.

“Tunne yhteisollisyydesta syntyy yhteisen paamadran

44 HR viesti 3-4/2015

ansiosta. Mutta johtajan on otettava s@dnnéllinen yhteyden-
pito myds tietoisesti agendalleen. On tarkedd, etta han ei
tyydy kommunikoimaan vain sahképostien valitykselld, vaan
eftd hén myds esimerkiksi soittelee tydyhteison jasenille ja kuu-
lostelee heidan tuntemuksiaan.”

Humalan mukaan johtajan olisi myds hyva miettia, onko
keinoja, joilla hdn voi edesauttaa myds alaisten aktiivista kom-
munikointia keskenaan. Virtuaalinen tyd on yhteisdllista tyota.
Siind ei ainakaan pariaé “Management by Perkele” -meto-
dilla, ei edes niin, eftd voimasana kirjoitetaan séhkdpostiin

ISOILLA KIRJAIMILLA.




Communication

oresn \psum

"Tarkedd on ennen kaikkea pyrkia luomaan avoin ilma-

piiri, jossa tydyhteisdn j@senet voivat puhua avoimesti ja esit-
ta4 erilaisia ideoita.”
"Parhaimmillaan johtaja tekee itsensd nékymattémaksi,

han fasilitoi yhteista tysta”, Humala muotoilee.

Alkupalaverissa selkeé tavoite ja aikataulu
Toisaalta, vaikka avoimuus ja luovuus ovatkin tarkeitd, niin nii-
den rinnalla tarvitaan myds selkedsti asetettuja tavoitteita ja
jamakkyytta. “Tydn tai projektin alussa pitaé selvasti madri-

tella, mita oikein ollaan tekemdssa ja mitd tasmalleen ottaen

Tyosuhde.Nyt

- monipuolinen
kattaus
tyosuhdeasioita
jo 25. kerran!

29.-30.09.2015
Hilton Helsinki
Kalastajatorppa

Varaa paikkasi nyt!
Hinta 990 € (+ alv. 24 %).

Puhujina mm.
Esa Saarinen ja
professori Pauli Juuti
seka palkkahallinnon
asiantuntijat
Tanja Vartiainen ja
Antti Kondelin.

MIF

MANAGEMENT INSTITUTE
OF FINLAND
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tavoitellaan ja millé aikataululla. Jos mahdollista, niin isommat
tavoitteet kannattaa tietenkin jakaa vélitavoitteisiin.”

Humalan mukaan ideaalitapaus olisi, etta projektin alussa
siihen osallistuivat tapaisivat ainakin kerran kasvotusten, jol-
loin he padsisivat myds hieman tutustumaan toisiinsa. “Aina
tama ei tietenkddn ole mahdollista, mutta silloin voisi miettic

vaikkapa videoneuvottelun jarjestamista.”

Yhteiset pelisGannot

Projektin aluksi kannattaa sopia my®s yleisista pelisaannaistd,
miten tydtd tehdadn. “Tydajan pikkutarkka kontrollointi kan-
naftaa unohtaa. Tarkeintd on seurata miten tydssd saavute-
taan tuloksia.”

Jos tydyhteisddn kuuluu jasenid vaikkapa eri maista, niin
talldin on tarkedd sopia, milla valineilla toisiin ollaan yhtey-
dessa ja milloin. Alkupalaverissa voidaan sopia vaikkapa
niinkin konkreettisista asioista kuin ettd miten nopeasti sahks-
posteihin odotetaan vastauksia.

"Tarkead on tietenkin, ettd myds projektin johtaja on tavoi-
tettavissa. Hénen kannattaa kuitenkin huolehtia, ettd ei aseta
itsedan liian vaikeaan asemaan ja varmistaa, etta pdiviin

mahtuu myds riittavasti vapaa-aikaa.”

Kommunikaatiota ja kulttuuritietoutta
Virtuaalisessa tydskentelyssa korostuu kommunikaatio. Joh-
tajan pitdisi osata lukea paitsi tekstejd myds tekstien rivien
valista. “Kaytannéssa yksi reagoinnin paikka on ainakin sil-

loin, jos joku ryhman jasen on kovin hiljaa eikd osallistu yhtei-
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siin viestittelyihin. Tallin henkiléon kannattaa olla suoraan
yhteydessé ja kysyd missd menn&dn.”

Kun tySyhteisddn kuuluu jasenia eri mailta ja mantereilta,
niin johtajalta vaaditaan myos kulttuurista tuntemusta. Hanelle
voi olla hystyd vaikkapa tiedosta, ettd kiinalaisessa kulttuurissa
valtetGan viimeiseen asti sanan ei lausumista. Tai ettd Saksassa
viestitddn usein varsin muodollisesti. Tai eftd itnaapurissamme
asiat eivat todenndkaisesti etene ennen kuin tydntekijalla on
hanen esimieheltdéan saatu mandaatti tehtévan suorittamiseen.
Tai eftd Etelg-Euroopassa erilaisiin aikatauluihin suhtaudutaan,

edelleen, hieman eri tavalla kuin pohjoisessa.

Me ollaan johtajia kaikki

Etatydssd tarvitaan myds itsensd johtamista. “Jos tydntekija
tekee 1oita kotonaan, niin han on aika yksin. Toisille tama sopii,
toiset kaipaavat ehké tydtoverien lasnéoloa. Tassa korostuu jal-
leen yhteydenpito tydtovereihin, edes virtuaalisesti.”

"Johonkin tySyhteis6n voisi sopia vaikkapa virtuaalinen
kahvitauko, jossa juodaan kahvia lappareiden Gdressa ja vaih-
dellaan kuulumisia vapaamuotoisesti.”

Yksilollista on myds se, ettd kannattaako etatydta tekevan
laatia itselleen tivkka 8-17 tydaika vai padseekd han parem-
piin tuloksiin selkedsti tyota jaksottamalla. “Jélleen kerran, tulok-
set ratkaisevat. Mutta riittévasta vapaa-ajasta kannattaa huoleh-
tia.”

"Myés johtajan kannattaa nostaa asia esille, jos hdn huo-
maa, ettd joku tekee t6ita vahan liiankin paljon”, Iris Humala

huomauttaa. |

——



ILMOITUS

TYOMATKALASKUR
~ KANNUSTAA FIKSUIHIN

KULKUTAPOIHIN

TEKSTI: SAMIJ. ANTEROINEN

HSL:n vusi Tydmatkalaskuri antaa tyénantajalle tietoa toimipaikoittain henkiléston tyématkojen

hillidioksidipadstéistd, nykyisesta kulkumuotojakaumasta sekd sen muutospotentiaalista. Tyntekijélle laskuri

anfaa henkilkohtaista palautetta tyématkaliikkumisesta ja tarjoaa kanavan kertoa tyénantajalle tyématkoihin ja

tybasiamatkoihin liittyvista toiveista ja tarpeista.

Liikkumisen ohjauksen paallikko Tarja Jaaskelainen HSL:sta ker-
too, ettd Tydmatkalaskuri ofettiin kaytddn viime syksynd, jol-
loin sitd kokeiltiin muutamissa Aviapolis-alueen tydpaikoissa.
“Uusia kayttajia on tullut sen jalkeen tasaiseen tahtiin. Tydnan-
taja tarvitsee laskurin kayttdon tunnukset, joita on talla hetkella
annettu noin parillekymmenelle tydpaikalle.”

Lanseerauksen jalkeen Tydmatkalaskuria on kehitetty kayt
tgjilta tulleen palautteen avulla. Jaaskeldisen mukaan laskurissa
on kiinnitetty erityistd huomiota sen kdytettévyyteen, jotta tydn-
antajan on helppo luoda kysely laskurilla ja hyddyntaa sen
tuloksia. “Tydntekijan on vaivatonta vastata kyselyyn ja han
saa saman tien palautetta omasta tydmatkaliikkumisestaan”,

Jadskeldinen summaa.

Laskuri auttaa liikkumissuunnitelman
tekemisessé

Laskuriin on lisétty uusia toiminnallisuuksia. Viimeisin vudistus
on se, ettd myds HSL-alueen ulkopuolella asuvat tydntekijét voi-
vat vastata laskuriin. Laskuri toimii kolmella kielella, suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi.

Vaikka Tydmatkalaskuri on vasta padssyt vauhtiin, katse on
jo tulevaisuudessa. Jaaskeldisen mukaan laskurilla tehtava tys-
matkakysely kannattaa tehdd muutaman vuoden vélein. Ensim-
mdisen kyselyn tulosten pohjalta tydnantaja voi tehdé tydpai-
kan liikkumissuunnitelman, joka on toimenpidesuunnitelma
siita, milla keinoilla ja aikataululla kestavaa tydmatka- ja tys-
asiamatkaliikkumista edistetdan. Keinot voivat olla esimer-
kiksi tydsuhdematkalipun kayttodnotto, pydrapysakaintitilojen
parantaminen, ilmaisten autopaikkojen rajoittaminen tai muut-
taminen maksulliseksi, suihku- ja vaatteidenvaihtotilojen paran-
taminen, informaation lisd&minen jne.

"Vuoden fai parin padstd tydpaikan kannattaa tehda henki-
[5stlleen uusi kysely selvittédkseen, miten liikkuminen on muut-
tunut: onko joukkoliikenteen kulkutapaosuus kasvanut tai tyy-
tyvdisyys pyordilyn olosuhteisiin parantunut. Kestavan tydmat-

kalikkumisen edistdmiseen sitoutuneet tydpaikat voivat hakea

HSL:n Tydpaikka, joka likuttaa -sertifikaattia. Merkkié voi hys-
dyntaa yrityksen viestinndssa ja vaikkapa uusien tydntekiji-
den rekrytoinnissa.”

Laskuri on maksutta HSL-alueen tydpaikkojen kaytossa.
Sen sijaan jos tydnantaja tarvitsee apua likkumissuunnitelman
tekemisessd tai haluaa selvittdd vaikkapa autopaikkatarvetta
tai tehda muuta tarkempaa kartoitusta, apua voi tilata asian-
tuntevilta konsulteilta. Siita 18ytyy lisatietoja HSL:n neftisivuilta

www.hsl fi/tydnantaijille.

Vihreédmpi duunimatka

Enta millaista palautetta uusi palvelu on kerénnyt? — HSL teki
maaliskuussa 2015 kyselyn Tydmatkalaskuria kayttaville tyo-
paikoille. Kysyttdessa syyta Tydmatkalaskurin kéyttodn, monet
yritykset totesivat sen olevan hy&dyllinen véline yrityksen tys-
matkastrategian toteuttamiseen, kun tydmatkoja rukataan
ympdaristdystavallisempadn suuntaan. Myds ilmastonmuutos,
imagon parantaminen ja asiakkaiden ja tydntekijoiden litkku-
misen helpottaminen mainittiin vastauksissa.

HSL:n kyselyn mukaan yritysten kiinnostukseen vaikutti pal-
jon se, ettd konsepti ja kyselytydkalu tuntuivat toimivilta ja hel-
posti toteutettavilta. Laskurin tulosten pohjalta on myds hyva
miettia uudistuksia ja helpompi perustella yksiksille ja isanndit-
sijalle muutostarpeita.

HSL:n katalogissa on toki muitakin tyénantaijille suunnat-
tuja fiksun liikkumisen palvelvita. Jaaskel@inen kertoo, ettd
HSL mm. tekee toimialueensa tydpaikoille viisaan liikkkumisen
neuvontakdynteja HSL:n palveluihin liittyen.

“Liscksi pidamme henkildstsinfoja, joissa kerromme esi-
merkiksi uusista joukkoliikennepalveluista.” Viestinnén mer-
kitystd ei voi korostaa liikaa: informaatiolla on tutkimusten-
kin mukaan todettu olevan iso merkitys viisaiden kulkutapojen
kayton lisaamisessd, Jadskeldinen toteaa.

Hyva tydkalu on myds tydsuhdematkalippu, joka on tyén-
antajalle paitsi kateva tapa edistaa kestavaa liikkumista, myods

houkutella ja sitouttaa henkildstod. B
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KASVURAKETTI VINCIT OTTI KAYTTOON
TABLETTIPELIN, JOKA TUTUSTUTTAA TYONTEKIAT
KESKENAAN — JA RAKENTAA VANKEMPAA
YHTEISOLLISYYTTA TYOPAIKALLE

TEKSTI: SAMIJ. ANTEROINEN
KUVA: 123RF.COM

Vincit Oy:n toimitusjohtaja Mikko Kuitusella oli késissGén positiivinen ongelma. Hénen luotsaamansa firma on
yksi Suomen nopeimmin kasvavista teknologiayrityksistd, jonka palveluksessa tydskentelee 140 tyéntekijaa —
ja yksin viime vuonna yrityksen kelkkaan hyppdsi 52 ihmistd.

llman kasvukipuja ei sapelihammastiikerinloikka pienestd koo-
dipajasta suureksi [T+aloksi kuitenkaan ole sujunut: “Kova
kasvu ei itsessddn ole paha asia, mutta samalla se nostaa
esiin kysymyksen siitd, kuinka kasvua oikein hallitaan2” Kuitu-
nen kertoo ja lisaa, etta Vincitin vaki alkoi turhautua, kun kéy-

tavilla parveili koko ajan ihan uppo-outoa porukkaa. RaGtalsi-

tyien ohjelmistojen tuotekehityspalveluja tekevéssa firmassa oli
totuttu siihen, etta kaikki tuntevat kaikki — mutta nyt uusia tyon-
tekijsita lappasi ovesta sisddn sellaista tahtia, ettd “me-henki”

oli jo koetuksella, kun ei endd tiedetty, keitd “me” ollaan.
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Kuitunen alkoi miettic, miten uudet tydntekijat voisivat
hauskalla ja luontevalla tavalla tutustua muuhun porukkaan.
Alkoi kypsyéa ajatuksenpoikanen erddnlaisesta pelista, jonka
avulla naamat ja nimet tulisivat tutuiksi — ja ajan mydta harras-

tukset ja muksut ja muut.

FaceGame framille
Loppukesasta 2014 Kuitunen sitten istui lounaalla Surveypal
Oy:n operatiivisen johtajan Ilkka Kaikuvuon kanssa.

Surveypal oli auttanut Vincitid aikaisemmin uudenlaisen tys-



tyytyvéisyyskyselyn luomisessa — voisiko Surveypal auttaa
my®ds tassd asiassa? Kaikuvuo ofti kopin Kuitusen ideasta ja
Surveypalilla kadrittiin hihat. Kuitusen nuottien pohijalta syntyi
FaceGame, jonka demoversio valmistui syksyksi. Demoa on
nyt ihasteltu ja kehitetty Vincitilla puolisen vuotta.

"Meillé on kéytéssa pelin ensimmdinen kehitysvaihe ja
uusi lanseeraus tulee ennen kesdlomia”, kertoi Kuitunen touko-
kuussa.

Mutta miten homma sitten toimii kéyténnéssa? — No,

FaceGame perustuu siihen, eftd kun tydntekija astuu sisaan

7

toimistoon, hantd odottaa tabletti, jossa komei-
lee jonkun kollegan naama. Tulokkaan tehté-
vana on selvittdd, kuka on kyseessa — ja ndin
padstadn seuraaville “tasoille”. Missa henkild
istuu? Miké on hanen lempiruokansa? Entépa
lasten nimet? “Lahtokohtana on oppia tunte-
maan ihmiset ja yhdistad naama ja nimi, mutta
jos tata haluaa pelaamalla pelata, niin haas-

tetta kylla 16ytyy”, Kuitunen nauraa.

Aléa jaa koukkuun!

FaceGame-haaste siis odottaa uusia rekrytointeja ja “sisGan-
ajaa” ndma organisaatioon hauskalla ja oivaltavalla tavalla
— mutta vastaavasti myds talon vanhat vakkarit pelaavat pelia
oppiakseen tuntemaan tulokkaat (ja selvittdakseen, tuntevatko
naapurituolilla istuvan kaverin niin hyvin kuin luulevat tunte-
vansa).

"Pelista on tarkoitus kehittdd mahdollisimman koukut-
tava, aina siind mdadrin, ettd erillisend toimintona on kaavailtu
Battle Modea esimerkiksi saunailtojen vetonaulaksi”, Kuitunen
paljastaa.

Ilkka Kaikuvuolla on pitké kokemus vaativien sahkaisten
asiointipalveluratkaisujen toteutuksesta ja toteutustyén ohjaa-
misesta, mutta hanenkadn kohdalleen ei ole sattunut ihan
samanlaista tapausta. Lahtékohta pelille on pistamatén: “Kun
tuntee tydkaverit paremmin, tyétehokin paranee”, Kaikuvuo
kiteyttaa. FaceGame on malliesimerkki siitd, ettd tieto ei suin-
kaan aina lisaa tuskaa - tydntekijdiden sitoutuminen yrityk-
seen kasvaa samalla kun porukka hitsautuu paremmin yhteen.
"Tassa suhteessa data toimii ikadn kuin liimana”, Kaikuvuo

pohtii.

Tiimituntemus kunniaan
Kaikuvuon mukaan FaceGamen kaltaiselle tuotteelle on
tilausta, koska nykypdivén tietotydldinen voi tehdd tsitd missa
pdin maailmaa tahansa ilman, ettd edes oman tiimin jasenet
tulevat tutuksi. Esimerkiksi puhelinkonferenssiin saatetaan las-
sota vaked neljélta mantereelta — ja hyvé niin — mutta toi-
saalta joskus on mukava tavata henkild dénen takaa.

“Monet yritykset tand pdivand pohtivat néita asioita”, Kai-
kuvuo toteaa ja lisad, ettd esimerkiksi USA:ssa “térméyte-
taan” tyontekijoitd mitd moninaisimmin tavoin team-buildingin

nimissa.

paremmin, tyétehokin
paranee.

Vincitille FaceGame on aidosta tarpeesta |ahtenyt kas-
vunhallinnan tydkalu, mutta muutakin kaytéa sovellukselle
kyllg [8ytyy. Kuitunen ja Kaikuvuo ndkevéit, ettd FaceGame
sopii moneen filanteeseen ja tarpeeseen: esimerkiksi uuden
tiimin startatessa tai organisaatiomuutosten yhteydessa voi
olla syyté oftaa “naamatalkoot”.

"Vastaavasti tata voisi pelata asiakassovelluksena niin,
etta opetellaan tuntemaan oman yrityksen asiakkaiden

avainhenkilsitd”, Kuitunen pohtii.

Tyéntekijén ehdoilla?

Sindnsd ei ole ihme, ettd juuri Vinci-

Kun tuntee e i
tissé on viimeisen padlle mietitty, miten
tyékaverit porukka saadaan tutustumaan toi-

siinsa tydpaikalla, onhan firma valittu
mm. Suomen parhaaksi tydpaikaksi
(Great Place To Work 2015 & 2014)
ja Vuoden yritykseksi (2013). Kuitunen
ei kuitenkaan pidé panostamista tydhyvinvointiin mitenkaan
poikkeuksellisena asiana sindnsd — vaan pdinvastoin elineh-
tona.

"Jos v@han provosoi, niin voisi sanoa ettd ei tulevaisuu-
dessa endd muunlaisia yrityksia olekaan kuin sellaisia, jotka
oikeasti satsaavat tyshyvinvointiin. Muunlaisilla yrityksilla en
oikein nde toivoa selviytymisestd.”

Kuitusen mukaan tydnteon mallit ovat nyt sellaisessa mur-
roksessa, ettd yrityksillé on taysi tyd pysyd mukana — tyon-
tekijat ovat yha enenevassd madrin yksilsita, jotka nosta-
vat herkasti kytkintd, jos tdrmaavat jahmeisiin rakenteisiin ja
vanhan maailman asenteisiin.

"Tydnteko on muuttumassa projektiluontoisemmaksi.
Samalla ihmiset efsivat tydtd, jonka voi sovittaa oman eld-

mdnvaiheen mukaan.”

Firma hurmaa, tydntekija kukoistaa

Esimerkiksi suruttoman sinkun tydnteossa ja ajankéaytdssa
korostuvat tyystin eri asiat kuin vauvaperheen, mutta tyon-
antaja pitad herkasti lukua vain kellokorttien leimaamis-
ajoista. Mutta elleivat firmat oikeasti ota asiakseen hurmata
tydntekijoitaan, edessa on kivinen taival.

"Tyytymisen maara tulee véhenemaan ainakin asiantun-
tijoiden kohdalla”, Kuitunen toteaa. Koska parhaalla talen-
tilla on aina varaa kilpailuttaa tydnantajia, organisaatioiden
valisessa kisassa ei enad parjaakaan rutiinisuorituksella.

Vincitilla on véked parikymppisistd aina 50-vuotiaisiin ja
ikdmediaani on 32 vuoden paikkeilla. Kuitunen siis tietad,
miten eri sukupolvet suhtautuvat tydntekoon — joskaan héan
ei purematta niele mediatarinoita X-, Y- ja Z-sukupolvista ja
paradigmat sarkevistd eroavaisuuksista naiden valilla.

"Ming en usko, ettd sukupolvi maarittaa ihmisen ja
hanen suhteensa tydhon. Meillé on taissa véked, joka
haluaa - idstd riippumatta — tehda tydnsa hyvin, vaikuttaa

asioihin ympdrilléan ja tulla ofetuksi huomioon yksiléng.” m
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MUUTOS, UUDISTUMINEN
VAl KERHITTYMINEN®

TEKSTI: JARKKO BOHM

KUVA: 123RF.COM
Monissa organisaatioissa tapahtuu erilaisia muutoksia, é

joiden onnistunut fofeuttaminen vaatii tyéntekijciden

tukemista kovan kdskyttdmisen sijaan. Pitdisikd

jatkuvien muutosten sijaan vusiutua®

Johtaja kaskee, ja tydntekija tottelee. Voiko néin saada
aikaan muutoksia?

Tutkimusjohtaja Mikko Luoma Vaasan yliopiston kauppa-
tieteellisen tiedekunnan johtamisen yksikdsta huomauttaa, efta
on olemassa erilaisia muutoksia, joihin tydnantaja voi lakisga-
teistd direktio-oikeutta kayttden jopa pakottaa tydntekijcansa.
Se ei ehka ole jarkevaa.

"Kun tydpaikalle tulee jokin isompi ja pysyvdisluontei-

sempi uusi tilanne, en née ettd tydnantaja voi pakottamalla
saada aikaan pysyvia muutoksia henkildstn toiminnassa”,
han toteaa.

Luoma ottaa esimerkiksi asiakaspalveluun, kustannuste-
hokkuuteen tai tuottavuuden kehittymiseen liittyvén muutoksen.
"Ei sellainen synny pakottamiseen vetoamalla, vaan se vaatii
ettd henkildstd on riittdvan paljon samaa mieltd ja haluaa sita
samaa asiaa.”

Konsultti Uffe Tollet Mercuri Internationalista on samoilla

linjoilla. “Voi olla tilanteita, missé voi pakottaa, mutta eihdn

se ole tapa, jolla pitdisi tehda. Pakottamalla tehdysta muutok-
sesta ei tule pysyva. Pakottamalla ihmisestd ei saada irti moti-

voitunutta tyépanosta.”

4/2015
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Tollet lisag, etta yrityksen menestys on monien asioi-

den liscksi kiinni myds siitd, eftd henkildstalla on motivaa-
tiota tehdd asioita oikein ja hyvélla laadulla. “Pakottamalla
ei synny yrittéjafiilisté, ettd wau, t&mé on nastaa ja hieno

homma, haluan tehdé tata.”

Konservatiivit hankalimpia

Johdon hyvéstd tahdosta huolimatta muutos voi aiheuttaa vas-
tarintaa. Koulutusalan yritys Integron toimitusjohtaja Taina
Ramo-Korpisen mukaan ennakoimaton muutos on yksildlle
poikkeama odotetusta ja jossain muodossa tuottaa elémanhal-
linnan héirion.

“Muutoksen kasittelyn vaiheissa yksildiden kyky siirtyd
uhka- ja puolustautumistiloista seké niihin liittyvista reaktioista
mahdollisuuksien alueelle, jossa rakentava toiminta kéynnis-
tyy, voi vaihdella suuresti. Muutosvastarinnan kasittelemisen
keinot ovat moninaiset, niitd on sovellettava laaja-alaisesti”,
Rémd-Korpinen kommentoi.

Ramo-Korpinen siteeraa viestinnén tutkija Everett Rogersin
vuonna 1962 esittdmdad teoriaa innovaatioiden levidmisestd,

joka méarittelee uuden toimintatavan tai innovaation omak-

, Pakottamalla

tehdysta
muutoksesta ei tule
pysyva.
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sumisessa seuraavat ryhmat: innovaattorit, mielipidejohtajat,
varhaiset soveltajat, mydhdiset soveltajat ja konservatiivit.
"Haastavin ndistd on viimeinen ryhma eli konservatiivit,
jotka voivat soveltaa omia mallejaan vield vuosien paasta.
Tallsin kysymys kuuluu, kuinka kauan organisaatio voi sallia
sen kaltaisen tilanteen. Silloin tarvitaan johtamiskykya tilan-
teen ratkaisemiseksi suuntaan tai toiseen”, Ramo-Korpinen

toteaa.

, Raskaita muutoksia
ei tarvitse tehdd, jos

yritys kykenee jatkuvaan

uvudistumiseen.

Viestin kirkastaminen organisaatiolle vaatii johtamiskykyg,
joka lahtee esimiehen ominaisuuksista ja kyvyista. Uffe Tollet
huomauttaa, ettd etdinen esimies on huono viem&dn muutosta
lapi. Sen sijaan tarvitaan paljon dialogia ja kommunikointia.
“Ihmisilla on erilaisia huolia, ja he tarvitsevat tukea proses-
sissa”, Tollet kuvailee.

"Tana paivana muutokset koskettavat tydntekijoita talou-
dellisesti. Taytyy osata puhua, eftd aiheuttaako asia tydnteki-
idlle huolia ja miten hén péarjéd. Hyva esimies on &arimmai-
sen tarked.”

Mikko Luoman mielestd lghtdkohta on, ettd esimiehet ovat
erilaisia, ja jokainen on oma persoonansa, mutta ndiden hen-
kilokohtaisten ominaisuuksiensa taakse ei saa piiloutua loput-
tomasti.

"Esimiesrooleissa olevilta ihmisiltd on lupa odottaa tietyn-
laista toimintaa ja kayttdytymistd aivan riippumatta siitd, mika
on heille luontaista ja mika ei. Esimiehen pitad pystyd toimi-
maan esimiehend, on han persoonallisuudeltaan suuntautunut
milla tavalla tahansa.”

ltsensd tunteminen esimiehend on Luoman mukaan tar-
kedd. Hyva esimies on kirkastanut itselleen tai joku muu on
sen tehnyt hanelle, miké on hanelle tyypillistd toimintaa mis-
sakin tilanteessa. “Onko hén nopea tekemé&dn paatdksia vai
harkitsevainen, tai korostuvatko hénelld stressaavassa tilan-
teessa toisenlaiset piirteet kuin normaalitilanteessa. Tietoisuus

omasta toimintamallista on kaiken avain”, Luoma toteaa.

Myés johtoryhmén on muututtava
Taina Ramé-Korpisen mukaan johdon ja esimiesten velvollisuus
muutostydssd on kirkastaa tavoite, luoda puhutteleva muutosvi-
sio, johtaa muutosta ja jalkauttaa muutos loppuun asti. “Vies-
tintd ja vuorovaikutus ovat kaiken aikaa lasng, ja ihmisten eri-
laisuuden huomioiminen on siind vélttdmé&ténta. Tamé vaatii
osaamista, eikd pelkka luontainen ofe riita.”

Joskus muutosta johtavan ryhmén foiminta ei efene toivo-
tulla tavalla. Réma-Korpinen nékee, etté homma ei parane

projektipaallikkda vaihtamalla. “Tassa omistajan tai muutosta
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johtavan ohjaus- tai johtoryhman on katsottava peiliin: onko
tavoite ja muutosvisio kirkas, onko |Ghtétilanne analysoitu riit-
tavélla tasolla, onko tavoite ymmérretty ja jaettu, onko suunni-
telma riittavan huolella laadittu ja perusteltu kaikkine elinkaa-
ren vaiheineen”, hdn luettelee.

"Onko ylipaénsa muutosjohtamisen mallia jossain muo-
dossa olemassa.”

Mikko Luoma huolestuu sellaisista tilanteista, joissa organi-
saation toiminnalle vedet&dn uusia suuntaviivoja, mutta muu-
tokset eivat koske itse johtavaa ryhmaa. “Voiko olla niin, efta
johtoryhma ei muutosten keskella 16yda tarvetta muuttaa itse-
aan. Tallainen tilanne on aika tyypillinen”, hén pohtii.

"Jos organisaatiossa on strategialdhtdinen muutos tai
uusiutuminen menossa, niin kylla sen pitdisi naky@ siing ryh-
méssd, joka tatd kokonaisuutta vie eteenpdin”, Luoma toteaa
ja lisad, etta johtoryhmdat itse muuttuvat kovin harvoin esimer-
kiksi kokoonpanoltaan tai kokouskaytanngiltaan.

"Kovin mielellaén he kertovat organisaation olevan mat-

kalla kohti jotain kokonaan uutta.”

Jatkuva uudistuminen

Uffe Tollet tuo esille, ettd hyvé organisaatio on sellainen, joka
osaa uudistua jatkuvasti. Silloin ei tarvitse tehdd raskaita muu-
toksia, jos yritys kykenee jatkuvaan uvudistumiseen. Tai toisin-
pain: jos yritys ei osaa uvudistua, ajaudutaan ennemmin fai
mydhemmin tilanteeseen, jossa on pakko muuttua paljon ja

kovaa.

, Viestin kirkastaminen
organisaatiolle vaatii
johtamiskykya.

Taina Rémé-Korpinen ajattelee uusiutumisen olevan vélta-
ma&tontd ja jatkuvaa jo yrityksen elinkelpoisuuden, kasvun ja
kehittymisen varmistamiseksi. “Muutos on poikkeustila, ja vai-
kuttaa nykytilaan sekd sen rakenteisiin. Uusiutuminen on sel-
ked eteenpdin vieva voima. Toki kummassakin voi olla samat
tekijat tavoitteena”, han pohtii muutoksen ja uusiutumisen
eroq.

Mikko Luoma peréankuuluttaa muutoksen ja vudistumisen
sijaan kehittymistd. Se on hanen mielestaan yksi tapa orga-
nisaatiolle edetd kohti tulevaisuutta. “Silloin on ymmérretty,
eftd organisaatio on kehittyva kokonaisuus ja systeemi. Jos-
kus kehittymisen lghtokohtana on jokin, mik& tapahtuu organi-
saation ulkopuolella ja uusia asioita saapuu ik&én kuin annet-
tuna. Toisinaan se voi olla tydpaikalla itse keksittyja juttuja,
joiden avulla yhteisd kehittyy”, Luoma pohdiskelee.

"Min& ehkd piddn eniten siitd, eftd tydyhteisdjen ja -paik-
kojen elama olisi tallaista kehittavaa ja kehittyvaa toimin-
taa.” W
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ILMOITUS

KUMPI VIE ESIMIESTILANTEESSA:
TILANNE VAI TYYLI2

KUVA: ELIISA ISONIEMI

Kykeneeké esimies sopeuttamaan oman
pddtdksentekotyylinsg tilanteeseen, vai toimiiko
hén tilanteesta riippumatta aina samalla tavalla

— fama on keskeinen kysymys, johon efsitciéin
vastausta [flpadtdksentekosimulaation avulla.

Ratkaisuvaihtoehdot edustavat eri
johtamistyyleja
Leadership Judgement Indicator -simulaatiolla (Ul) kartoite-
taan seké vastaajan tyylia ettd taitoa. Ul:n taustalla on Vroom-
Yettonin-ilannejohtamisen teoria. Teorian pohjalta on kehitetty
16 erilaista tilannetta, joissa esimiesasemassa olevan henkilén
taytyy tehdd erilaisia paatoksia.

Paatoksentekotilanteissa on aina useita vaihtoehtoisia toi-
mintamalleja. Mikaan tietty tapa toimia ei sovi kaikkkin mah-
dollisiin paatoksentekotilanteisiin vaan joustoa ja tilannesil-

mad tarvitaan.

LJI rekrytointiin ja valmennukseen
"Johtamiseen liittyvien kompetenssien onnistunut arviointi on
aivan keskeistd, kun valitaan esimiestd tai johtajaa”, kerto-
vat psykologit Kirsi Mylly ja Jukka-Pekka Hamarila Clarity
Oy:std. “Aiemmin ndiden kompetenssien arviointi on perustu-
nut I&hinng haastatteluihin ja itsearviointiin. LI tuo arviointiin
huomattavan mé&éardn lisaa luotettavuutta, kun johtamistaitoa
voidaan arvioida tilannejoustavuuden ja henkilélle tyypillisen
toimintatyylin perspektiivista.”

Clarityn konsulttien kayttokokemusten mukaan LI toimii
valmennuksessa erinomaisesti, koska sen avulla voi luontevasti
herattaa kehittymiseen ja tavoitteisiin suuntautuvaa keskustelua

valmennettavan kanssa.

Liséarvoa johtamisen kehittadmiseen
"Ul:n avulla on helppo p&asta kiinni niihin ongelmakohtiin,
joita testattavan paatdksentekoon voi liittyd, ja joita testattava
ei itse edes huomaa. Testin avulla johtamisen kehittaja padsee
nopeasti kiinni olennaiseen”, kertoo tutkimusjohtaja Mikael
Nederstrom.

Paatoksentekotilanteita analysoimalla voidaan valita oikea
johtamistyyli. Paremmaksi johtajaksi ja esimieheksi tullaan
omaa kayttaytymistd mukauttamalla, miké vaatii valmiutta

omaksua erilaisia tyyleja tydtehtavan mukaan.
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Psycon Oy:ssd tydskenteleva Mikael on sertifioitu Ll-kou-

luttaja. Ll:n kayttdkoulutusta jérjestéd Hogrefe Psykologien
Kustannus, joka on myds Ll-simulaation kustantaja Suomessa.
Psycon Oy on ollut Hogrefen yhteistyskumppani testin normituk-
sessa ja soveltamisvaiheessa.

LJI:n kaytto edellyttaa sertifiointikoulutusta
Leadership Judgement Indicator on ilmestynyt englanniksi v.
2005 Hogrefen kustantamna. Hogrefe on johtava eurooppalai-
nen psykologisten testimenetelmien kustantaja. Ul:n kéyttd on
levinnyt Euroopasta Yhdysvaltoihin ja Brasiliaan.

LI, kuten muutkaan henkildarviointitydkalut, ei yksinaan
sovellu kaytettavaksi henkildarvioinnissa tai rekrytoinnissa, vaan
sen tueksi vaaditaan aina muita menetelmia sekd haastattelua.

LI toimii nettiselaimella, mika mahdollistaa myds ets-
testauksen, esimerkiksi ennen valmennustapaamista. Testin suori-
tusaika on puolisen tuntia, vastaajan lukunopeudesta ja tydsken-
telytyylista riippuen.

Ultuoteperhe kasvaa: tulossa on erityisesti kansainvdlisiin
johtotehtaviin soveltuva G-Ll sekd myyjien esimiehille suunnattu
S-UL

Verkkosivuilta [&ytyy pdivittyva lista Suomen sertifioiduista
Ulkayttajists. m

LisGtietoja: menetelmasuunnittelija Laura Honkaniemi,

laura.honkaniemi@hogrefe.fi, www.hogrefe.fi/Ll
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LUKETOIMINTARATEAISU TAVALLASI

Henkilostohallinto
Vuorosuunnittelu
TyOaikaseuranta
Mobiili

Kayttajaystavallinen ja
tehokas ratkaisu.

Pilvipalveluna!

www.softone.fi
myynti@softone.fi
(09) 350 775 40 <

KASVA

YKSILONA JA YHTEISONA

Projektipaivat on Suomen suurin ja merkittdvin
projektialan tapahtuma. Projektipdivillé pddttdjdt,
kehittajdt ja projektiommattilaiset padsevit
ndkemddn erilaisia taman hetken ja tulevaisuuden
parhaita projektitoiminnan malleja ja kayténtoja
eri toimialoilta sekd vaihtamaan ajatuksia niista.

900-1000 7
osallistujaa g

puheen-
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kumppania
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2" Microsoft

LUELISAAJAILMOITTAUDU ~ PRY «0®

Projektiyhdistysry 'O @

WWW.PROJEKTIPAIVAT.FI




ILMOITUS

RUUTIA REKRYTOINTIIN, KITOS!

EURESILLA ON KASVAVA ROOL
TYONANTAJAN TUKENA SUOMESSA

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVA: 123RF.COM

EURES on tuonut potkua suomalaisten yritysten rekrytointeihin jo vuosien ajan. Jos

Suomesta ei ole saatavilla tybvoimaa kohtuullisessa ajassa — kenties edes koulutuksen

awvulla = ratkaisu voi olla rekrytointi EU- tai ETA-maasta. Siing auttavat EURES-palvelut,

jonka nimi on lyhenne sanoista European Employment Services.

EURES-asiantuntija Tomi Puranen kertoo, efta EURES aloitti var-
sin tydnhakijapainotteisena palveluna, mutta on jatkuvasti laa-
jentunut tydnantajapuolelle. “Meidén tehtévémme on auttaa
osaavan tyévoiman léytdmisessa”, Puranen linjaa.

Viime aikoina EURESin kautta on |&ydetty osaajia mm.
Espanjasta, Kreikasta ja Virosta. “Kuumia” toimialoja ovat
sosiaali- ja terveyspalvelut sekd maatalous- ja puutarhasek-
tori. Sen sijaan esimerkiksi ICT-alalla on ylitarjontaa jo omasta
takaa. Poikkeuksiakin toki l6ytyy:

“Pelialalla on jonkin verran pulaa erityisosaaijista ja sinne

rekrytoidaan uusia osaajia ulkomailta.”

Kovan luokan liikkuvuus

Purasen kaltaiset koulutetut ja eurooppalaiseen tydnvalityk-
seen erikoistuneet EURES-asiantuntijat toimivat kaikissa EU- ja
ETA-maissa sekd Sveitsissa; ainutlaatuisen kattavaan verkos-
toon kuuluu n. 950 asiantuntijaa. EURES valittaa vuosittain
jopa 50 000 tysntekijéd maasta foiseen.

Suomessa EURES-asiantuntijoita on suurimmissa tyd- ja
elinkeinotoimistoissa. Palvelut ovat maksuttomia. Varsinais-Suo-
men TE-toimistossa toimiva Puranen arvelee, ettd EURESille —
ja sen kaltaisille palveluille — on kasvavaa filausta:

"Jos ajatellaan suomalaisia yrityksid, on selvaa ettd tydvoi-
mapula tulevaisuudessa pahenee. Téllsin osaajia pitad rekry-

toida entistd kauempaa.”

Sykes Finland pioneerina

Sykes Finland on kayttanyt EURESIn palveluja jo yli vuosi-
kymmenen — ja kokemukset ovat erittain hyvid, kertoo HR
Manager Rose Marie Yli-Kaila Sykesistd. Sykes tydskentelee
liiketoimintaprosessien ulkoistamisen alalla ja tuottaa asiak-
kailleen tukipalveluita ja asiakaspalvelua.

"Meille EURES on ollut hyvé, avulias ja luotettava rekry-
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tointikanava ja -apu”, YliKaila toteaa ja lisaa, ettd erityisesti
EURESin sisdinen yhteistyd on ollut eduksi; EURES-asiantunti-
jat tapaavat tuntea toisensa hyvinkin ja ilmoitukset saadaan
nopeasti auki. llmoituksen voi julkaista itse EURES-sivustolla tai
pyytad EURES-asiantuntijoita aukaisemaan hakuilmoituksen.
EURES-portaalista voi my&s selata ansioluetteloita.

"EURES-asiantuntijoilla on paikallistuntemusta ja osaavat
kertoa ajankohtaista tietoa maansa tydllisyystilanteesta. Heilta
tulee ideoita ja he ovat joustavia”, toteaa Yli-Kaila.

“Lisaksi EURES-asiantuntijat pystyvat myos katsomaan tie-
tokannoistaan sopivia hakijoita toivotuilla kriteereilla, mista on
ollut apua rekrytilanteissa ja tatdkin kautta on meille [6ytynyt
tyontekijsita.”

Yli-Kailan mukaan EURESista on ollut hydtyd myds sen suh-
teen, millainen tietopaketti tydnantajalle pitaé kasata liittyen
ulkomaisen tyontekijan palkkaamiseen, tydntekoon ja asumi-

seen Suomessa.

Pohjoismainen hegemonia vahva

Suomen EURES on ollut mukana, kun Sykes on rekrytoinut
useita kymmenid (ellei satoja) tydntekijditd erityisesti muista
Pohjoismaista — ja viime vuosina on myds tehty “16yt6ja”.

"Vuosien 2014 ja 2015 aikana olemme tGhdn mennessd
palkanneet yhteensé 15 henkildd ulkomailta. Eniten on tullut
Ruotsista ja Tanskasta”, Yli-Kaila kertoo.

Vastaavasti Sykes Ed ja Sykes Sveg Ruotsista ovat kdyneet
rekrytoimassa suomalaisia tydntekijsita call centereihin Ruot-
siin ja Sykes Suomi ja Ruotsi ovat useampana vuonna osal-
listuneet European Job Day -tapahtumiin Turussa. Yli-Kaila
arvioi, etté Sykesin Ruotsin toimipisteet ovat rekrytoineet kym-
menid suomalaisia vuosien saatossa.

"Valtaosa toki on l&ytynyt EURESissa ja Suomen tydvoima-

toimistossa ilmoittelun kautta. Messuille osallistumisen antina



ovat olleet paitsi tietysti rekrytointi, niin myds Sykesin esille-
tuominen ja markkinointi tydnantajana niin Pohjoismaissa kuin

globaalistikin”, hén pohtii.

Panosta laatuun!

Sykesin yhteinen taival EURESin kanssa on kestényt pitkadn,
mutta yhteistydn alussa Sykes Finland kaytti ulkomaan rekry-
toinneissaan EURESin rinnalla myds yksityista vélitystoimistoa.
Tuolloin kuitenkin huomattiin pian, eftd EURESin kautta tulee
huomattavasti enemman ja parempia ehdokkaita. Talla het-
kella tilanne on se, eftd Sykes kayttaa EURESia sekd vaihtele-
vasti muita maakohtaisia ilmoituspalveluita, esimerkiksi [T-alan
sivustoja.

"Jossakin vaiheessa kaytimme rekrytointiyrityksia esihaas-
tattelemaan ja testaamaan kandidaatteja, mutta nailla volyy-
meilla meille parempi malli on hoitaa rekrytoinnit itse”, Yli-
Kaila valottaa.

Sykesilla on hyvia kokemuksia myds Varsinais-Suomen ELY-
keskuksen Spurtti-projektista, jonka tehtavana oli edistaa tys-
perusteista maahanmuuttoa. Joitakin vuosia sitten toteutettu
kielikurssi vedettiin |épi Sykesin tiloissa iltaopiskeluna.

"Se oli tyontekijdille tervetullut ja helppo tapa padsta suo-
menkielen opiskeluun kiinni. Se oli my&s tydantajan kannalta
oiva tapa tukea tydntekijén sijoittumista ja juurtumista Suo-

meen”, arvioi Yli-Kaila.
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Kenelle palvelu sopii?

Pitkén yhteisen historian perusteella Rose Marie Yli-Kaila
suosittelee EURES-palveluja kaikille yrityksille ja
organisaatioille, jotka harkitsevat rekrytointia Euroopan
alueelta - ja jotka haluavat lokaalia tuntemusta ei-kaupalliselta
kumppanilta.

"EURES-palvelut ovat moninaisia ja niista voi kayttaa itsel-
leen kuhunkin tilanteeseen sopivia palveluja ja ratkaisuja”, Yli-
Kaila toteaa ja lisad, ettd vaikka tydnantaja kéyttaisi Euroo-
passa yksityisia tydnvdlitysfirmoja, niin kannattaa kéyttad rin-
nalla EURESia.

Hanen mukaansa EURES ja kansallinen tyévoimatoimisto
usein tavoittavat suuremman otannan kuin pelkkd yksityinen
vélitysfirma.

"EURES-asiantuntijat ovat avuliaita ja heilld on paljon tie-
toa. Plussana tulee tietysti palvelun maksuttomuus, ja saata-

villa on my&s lisapalvelvita tarpeiden mukaan.”

Kiikarissa kasvu

Entd sitten Sykes Finlandin tulevat rekrytointitarpeet? Yli-Kailan
mukaan yhtidn tavoitteena on kasvu ja taloon rekrytoidaan
Pohjoismaista henkildstoéa vuosittain. “Viime vuosina olemme
rekrytoineet henkildstéd nimenomaan [T+Hukihenkilon tehtaviin.
Rekrytointiaikataulumme ovat usein tiukkoja, joten niihin rea-

goidaan nopeasti.” B
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Alaisissa arsyttad

Arsyﬂdvyys
asteikolla 1-5

Syy

Luo huonoa tysilmapiirid asenteellaan

4,6

Ei toimi yrityksen arvojen mukaisesti

4,2

Myéhéstelee toistuvasti 4]

Esimiehissa arsyttad

Syyttad virheistd, joita alainen ei ole tehnyt

Ei kuuntele alaisiaan

Ei luota alaisiinsa

MIKA TYOPAIKALLA ARSYTTAAZ NAIN POMOT JA ALAISET VASTAAVAT

Esimiehia arsyttad alaisissa eniten se, jos he myrkyttevat
tysilmapiirin huonolla asenteellaan, toimivat yrityksen arvoja
ojattelematta tai myshastelevét toistuvasti. Alaisia faos nakertaa
pomoaissa erityisesti aiheefon syyttely virheistd, huono kuuntelukyky
ia kyvyttémyys luoftaa alaisiinsa. Muun muassa némé osiaf
korostuivat Koulutus. fi-portaalin toukokuussa toteuttamassa
kyselyssdi, jossa selvitettiin esimiesten ja alaisten &rsyttévimpia

kaytostapoja ja niiden yleisyytta vastaajien tydpaikoilla.

Esimiesten yleisin &rsytyksen aihe on alaisten asenne

Jos ajatellaan, eftd yksikin jatkuvasti valittava kollega

on hairisksi muiden tysnteolle, on tilanne suomalaisilla
tydpaikoilla hankala. Néin ainakin esimiesten mielestd, silla
yli 40 prosenttia heistd koki, etté heidén tyspaikallaan on
yksi, kaksi tai jopa useampi huonoa ilmapiiria luova alainen.
Kolmasosalla esimiehista on lisaksi tydpaikoillaan ainakin

joku, joka osoittaa tyytymattomyyttadn silloin tallsin.

Toiseksi yleisin @rsyttava tapa alaisisso esimiesten mielestd
on se, effeivat alaiset toimi yrityksen arvojen mukaisesti.

Yli kolmannes esimiehista kokee, eftei yrityksen arvoihin tai
missioon uskota taysin. liséksi joka kymmenes esimies kokee
alaistensa kyseenalaistavan arvoja ja missiota jatkuvasti.
Toisaalta vikaa lienee my&s johtajistossa, sillé 6 prosenttia
esimiehista vastasi, etfei missiota tai arvoja ole edes

ylipaataan heidan yrityksessaan selvasti madaritelty.

Toistuva myshastely osoittautui kyselyssé kolmanneksi

arsyttavimmaksi kaytostavaksi alaisissa. Tama myss koettiin
huolestuttavan yleiseksi. Léhes kolmannes esimiehista vastaa,
efta heilla on joitakin alaisia, jotka ovat usein myshéassa. Yii

puolella tyépaikoista kuitenkin noudatetaan sovittuja aikoja.
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Hieman pienempi paha alaisessa on esimiesten mukaan se,
jos alainen ei hyvéksy “ei”-sanaq, juoruaa tydpaikalla tai

tekee tehtavia, joita ei ole hanelle madaratty.

Tyéntekijsite kismittad yleisimmin esimiesten luottamuksen puute
Alaisia @rsyttaa esimiehissé eniten aiheeton syyttely virheistd, joita
alainen ei koe fehneensd. Kuitenkin vain alle puolet alaisista kokee
nain fapahtuneen omalle kohdalleen. Kolmasosa vastasi saavansa
aiheetfomia syytéksia silloin tallsin. Joka kymmenes alainen kertoo

saavansa syytoksia aina, kun jokin menee pieleen.

Toiseksi enifen arsytysit alaisissa herattaa heidan esimiehensa
huomion puute. Témé asia toisaalta koettiin olevan kuitenkin
Suomessa melko hyvin hallinnassa. Jopa yli 70 prosenttia alaisista

vastasi esimiehensd kuuntelevan heitd aina fai ainakin yleensa.

Luottamuksen puute tyontekijoita kohtaan koettiin kolmanneksi
arsyttavimmaksi piirteeksi esimiehissa. Alaiset kokivat tamén
olevan myds valitettavan yleists tyspaikoilla. Joko pomo
haluaa tietds ja paattad jokaisesta yksityiskohdasta (14

% tapauksista), tai ei johda tysta ollenkaan (21 %). Vajaa
puolet vastaajista kuitenkin kertoo esimiehensd luottavan
tyontekijsihinse niin, ettd alaiset saavat jarjestad tyénsa

suhteellisen vapaasti.

Edells esiteltyja kohtia hieman miedompaa &rsytysta aiheutiaa
alaisissa se, jos esimies jatkuvasti muuttaa mieltaén, omii

kunnian tiimin t8istté ja asettaa epérealistisia tavoitteita.

Lue alaisten ja esimiesten &rsyyntymisestd tarkemmin:
htp://www.koulutus.fi/tyopaikkatutkimus
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Ruissalon Kylpylén toimipiste tarjoaa upeat puitteet ulkoaktiviteetteihin ja
luonnossa virkistéytymiseen.

Vuodesta 1975 toiminut Kuntoutuskeskus Ruissalo on tayden
palvelun kuntoutuskeskus, joka toimii Turussa Ruissalon Kylpy-
lGssa seka Naantalin Kylpylassa.

Kuntoutuskeskuksessa tydskentelee noin 70 hyvinvoinnin
asiantuntijaa ja sen palvelutarjontaan kuuluvat lghes kaikki
kuntoutuksen osa-alueet. Ruissalo onkin kokonsa puolesta yksi
Suomen suurimmista kuntoutuskeskuksista.

Ruissalon Kylpylan toimipisteessd sijaitsee myds vaativan
laitoskuntoutuksen 34-vuodepaikkainen Kuntoutusosasto. Kun-
toutusosasto palvelee seka yksityisia ettd sopimuspalveluasiak-
kaita kaikissa vaativaan laitoskuntoutukseen, toipilashoitoon
ja muihin vuodeosastopalveluihin liittyvissa tarpeissa.

Kuntoutuskeskuksen palvelutarjontaan kuuluvat erilaiset ter-
veyskuntotestit, ryhmdaktiviteetit, luennot, ragtaloidyt Tyhy-pai-
vat, Kela-kuntoutus, veteraanikuntoutus seka yksittaisille henki-
Gille tai ryhmille raataldidyt terveys- ja hyvinvointilomat.

Tyohyvinvointi- ja virkistyspdivét rakennetaan asiakkaan
toiveet ja toimialaan liittyvét erityispiirteet huomioiden. Suun-
nittelussa huomioidaan aina myds yksittdisessa Tyhy-ryhmassa
olevien henkildiden erityistarpeet ja -rajoitteet sekd muut pai-
van kdytannén sujuvuuteen liittyvat seikat.

Ruissalossa Tyhy-paiva voi olla painottunut erilaisiin fes-

tauksiin, fysioterapeuttien tai lilkunnanohjaajan vetdmiin sisa-

Ruissa/on.&pylﬁg foimipiste.

ja ulkoaktiviteetteihin, asiantuntijaluentoihin tai muihin tervey-
teen ja virkistdytymiseen liittyviin palveluihin. Tyhy-aktiviteetit
voidaan liittad myds osaksi yrityksen kokouspaivaa. Paikalle
voi tuoda myds oman luennoitsijan.

Ruissalon Kylpyldn toimipisteen sijainti tammimetsien
ympardiméan kauniin luonnon keskelld luo upeat puitteet seka
hikiliikuntaan etta rauhallisempaan ulkoiluun keskittyvéalle vir-
kistyspdivélle. Luentoihin painottuvassa Tyhy-pdivéssa kaunista
luontoa voi ihailla kokoustilojen upeista merimaisemista.

Seka Ruissalon ettd Naantalin Kylpyldiden toimipisteessd
Tyhy-péivéd voi jatkaa rentoutumalla sauna- ja allasosastolla

sekd nauttimalla hyvastda ruoasta merellisessé miljédssa. B

Lisatietoja: www.ruissalo.fi

Tyhy-pdivén rakenne réétéléidadan monipuolisesta palveluvalikoimasta
asiakkaan ja toimialan tarpeet huomioiden.
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JOUSTAVAT KOULUTUSTARJOTTIMET HELPOTTAVAT
HENKILOSTOKOULUTUKSEN MONISSA TARPEISSA

Hyria koulutus Oy on rakentanut johtamisen, liiketalouden seka
tieto- ja viestintatekniikan koulutustarjottimet, joista helposti vali-
taan ja priorisoidaan valmennusohjelmat yhdelle osallistujalle
tai koko yrityksen tarpeisiin.

POMOPRO ja BISNESPRO Valmennusohjelmat koostuvat
lukuisista valinnaisista ¥2-1 pdivan koulutusmoduuleista. Toteu-
tukset vaihtelevat yksittdisisté koulutuspdivisté johtamisen, liike-

talouden ja tieto- ja viestintatekniikan tutkintojen suorittamiseen.

"Oli sitten kyse yksittdisten pdivien suunnittelusta ja toteutuk-

sesta tai vuosien koulutusprojekteista, vaatii se jokaisen toteu-
tuksen raataldintia ryhman ja yrityksen tavoitteiden mukaisesti.

Mit& tutummaksi tullaan puolin ja toisin, sitd paremmin tarpeet

ﬂ
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ja toteutukset kohtaavat. Henkildsto-

koulutuksen kentdlla yhteistyd yritysten ‘{

kanssa on onnistuneiden foteutusten kan-
nalta ykkésasia. Myds moninainen koulutus-

ja rahoitusviidakko voi pel@styttad valmennusta suunnittelevan
jo alkumetreilld, siksi asiantuntijamme auttavat yrityksia henki-
|&stkoulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa”, kertoo koulu-

tuspadllikkd Erja Lakanen Hyriasta.

"Olemme tehneet Hyrian kanssa yhteistydtd jo usean vuoden
ajan. Luottokouluttajamme ymmartaa erinomaisesti tyonteki-
jdidemme tarpeet ja kouluttaa uudet asiat selkedsti ja innosta-
vasti. Kurssijarjestelyt sujuvat joustavasti ja koulutuspalautteet
ovat aina erinomaiset. Voinkin lampimasti suositella Hyriaa
ammattitaitoisena koulutusyhteistydkumppanina.”

Henkiléstén kehittamispddillikks, Rexel Finland Oy

"Hyrian vaki kuuntelee Tokmannin tarpeita ja oma-aloitteisesti
tarjotaan toimivia ratkaisuja. Hyvad on pitkdjénteinen tyds-
kentely sekd se, ettd opiskelijat kohdataan yksiléing ja kun-
kin tilanne huomioiden. Hyrian kanssa yhteistyd on helppoa
ja sujuvaa.”

Tokmanni Oy

LisGtietoja: www.hyria.fi/yrityspalvelut | yrityspalvelut@hyria.fi

HAE HYVA OLO PETAYKSESTA

Petdys Resortin monipuolinen miljs kutsuu viihtymédn. Ajo-
matkaa Helsingistd ja Tampereelta on vain tunnin verran.
Herkullinen ruoka seka ystavallinen palvelu luonnonkauniin
Vanajaveden rannassa tarjoavat erinomaiset puitteet onnistu-
neisiin filaisuuksiin jopa 200 hengelle.

Hyva olo lahtee pienistd asioista. Energinen elama ja
hyvinvointi voivat olla myds osa tydpdivad! Petdyksen luon-
nonkaunis sijainti, ystavallinen palvelu, maittavat ateriat seka
monipuoliset aktiviteetit takaavat onnistuneen kokouksen.

Pikkujoulukauden lghestyessd Petdys tarjoaa myds takuu-

varmaa viihtymistd maittavien herkkujen aarella seka loista-

vien esiintyjien parissa. Oheisohjelmaksi voi varata esim. eri-

laisia aktiviteetteja, teemallisia ohjelmia ja rentouttavia sau-

noja paljuineen. Sadn salliessa voi saunasta pulahtaa jarvive-
teen ympdri vuoden.

Rentouttavien mutta tapahtumarikkaiden pdivien jalkeen
johdattelevat uusitut hotellihuoneemme rauhallisille unille.
Palaa kotiin virkistyneend ja hymyissd suin. Varaa syksyn par-
haat kokouspaivat nyt ja tule nauttimaan hyvéan olon kokous-

pdivistd Petaykseen! B
Lisatietoja: www.petays.fi

e Hyvéan Olon kokouspaiva alkaen 52,00 €/hlo
e Pikkujouluillat alkaen 45,00 €/hl&
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BETTER © LIFE
ACADEMY

10. syyskuuta 2015

Korjaamo, Helsinki

Urheilija ei saavuta huippusuoritusta, ellei han voi hyvin.
Sama patee meihin kaikkiin. Menestys vaatii energiaa, niin
tyopaikalla kuin kotonakin. Laakari Aki Hintsa on luotsan-
nut huippu-urheilijoita palkintopallille yli 11 vuotta. Nyt
hén tuo oppinsa suomalaisille yrityksille ja tydntekijoille.
Hintsa Better Life Academy on tapahtuma, jossa oppe-
jaan jakavat seka terveyden ja hyvinvoinnin ammattilaiset
ettd menestyneet yrittajat ja urheilijat. Tule kuulemaan
viimeisinta tutkimustietoa ja inspiroivia tarinoita liike-

elaman huipulta.

AKI HELENE STEVEN PIPPA
HINTSA PATOUNAS LOCKLEY LAUKKA
Miten hyvinvoinnilla Miten ravinto Miten uni ja palautuminen Miten pysya terveena

parannetaan
suorituskykya

vaikuttaa tydssa
jaksamiseen

tehostavat
tyoskentelyamme

ja energisena kiireen
keskella

SARI HANNU LINDA
BALDAUF LUOMAJOKI LIUKAS
Miten terveellinen Miten toimistotydlaisen Mitd uni ja

ruokavalio auttaa
minua jaksamaan

kroppa pidetaan

palautuminen minulle

kunnossa merkitsevat

LIPUT 500 € + ALV

LUE LISAA JA VARAA PAIKKASI OSOITTEESSA
WWW.HINTSA.COM/ACADEMY



ASIAKAS V|ESTI

Palstalla yhteistyokumppanimme kertovat toiminnastaan.

TUOTTAVUUTTA UUSILLA TOIMINTATAVOILLA

Perinteinen tapa edesauttaa uuden ICT+eknologian
kayttddnottoa organisaatiossa on kouluttaa henki-
|6st6 uuteen tydkaluun. Jarjestetddn lyhyitd tietoiskuja
ja mahdollistetaan itseopiskelu verkko-opiskeluympa-
ristossa. Henkildston osaaminen kasvaa, he oppivat
kéyttamadn vutta tydkalua.

Uusi osaaminen ei kuitenkaan varmista sitd, ettd
henkildston toimintatavat muuttuvat. Uusi tydkalu ja
uusi osaaminen jG&vat helposti arjen kiireen alle.

Investointi uuteen ICT4ydkaluun ja henkildston osaa-

Viestintad

( )

Toiminnallinen tarve ja
taloudellinen vaade

Miten arkisen toiminnan
tulee muuttua, jota hanke
saadaan kannattavaksi?

Toimintatapojen
muutokset

e A

Juurr [ kehit

Mittaaminen

miseen muuttuvat suuresta lupauksesta kitkerdksi pet-
tymykseksi: tydkalun kéyttéénoton laajuus j@é kauas
tavoitteista eikd investointi saavuta tavoitteitaan.
Teknisen muutoksen ja uudistuksen rinnalla on
varmistettava henkil3stén toimintatapojen muuttumi-
nen. Humaani migraatio varmistaa henkiléston toi-

mintatapojen muutoksen. Humaanin migraation

avulla ICT-+eknologiaan tehty investointi saadaan
kannattavaksi. Ytimessa on osaamisen kehittamisen
lisciksi henkiléston arjen toimintatapojen aktiivinen,

tietoinen ja mittaamalla todennetty muuttaminen.

Osaamisen kehittdminen, juurrutusaskeleet,
mittaaminen ja viestinta

Humaani migraatio lahestyy ICT-projektia neljasta eri nakokul-
masta: osaamisen kehittaminen, juurrutusaskeleet, mittaami-
nen ja viestinta.

Henkildsto ei voi oftaa uutta teknologiaa kayttoon ilman
uutta osaamista. Osaamisen kehittdminen, kouluttaminen, ei
kuitenkaan saa olla itsetarkoitus eikd keskidssd. Se on vain
véline muutoksen toteuttamiseen. Uusi osaaminen tuotetaan
henkilostolle tapauskohtaisesti suunnitellulla osaamisen kehitta-
misen suunnitelmalla: tietoiskuin, verkkokoulutuksella, pienryh-
makoulutuksilla, videokoulutuksella ja muilla menetelmilla, tyo-
kaluvalikoima valitaan tapauskohtaisesti sopivimmaksi.

Juurrutusaskeleet varmistavat uuden osaamisen siirtymisen
toimintatapoihin. Aktiivinen, ohjattu esimiestyd, pelillistaminen
ja muut erilaiset positiivisen vahvistamisen menetelmat sovite-
taan valittuun teknologiseen ratkaisuun ja organisaation kult-
tuuriin. Organisaation oppimis- ja johtamiskulttuuri vaikuttavat
valittuihin menetelmiin ja niiden toteuttamisen yksityiskohtiin.

Haluttu toimintatapojen muutos todennetaan mittaamalla.
Mittausta ei kohdisteta teknologiaan vaan nimenomaan hen-
kiloston toimintaan. Toimintatapojen muutosta mitataan pitkén
aikavdlin yli tarkasti rajatulla maaralla mittareita.

Muutokseen liittyvaa muutosvastarintaa vahennetaan moti-
voivalla, etupainotteisella ja avoimella viestinnéllad muutoksen
syistd ja sen yksiltasoisista vaikutuksista. Viestinté toteutetaan
monikanavaisesti ja keskittyen muutoksen vaikutuksiin yksils-

tasolla.
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Mika on tehokkain
tapa viestia?

Viestinnan

Mita viestitaan?

Viestinta-
suunnitelma

Mité uutta osaamista
tarvitaan, jotta voidaan
toimia uudella tavalla?

Miten muutos
todennetaan
mittaamalla?

Miten yksil6d tulee tukea,
jotta muutos tapahtuu
yksilotasolla?

Minimi-
osaamistaso

Muutoksen
tuki

Mitattavat
suureet

Mita mitataan? Kuka?
Milloin? Miten? Mihin
raportoidaan?

Miten uusi osaaminen
saadaan henkilostolle
tehokkaimmin?

Miten organisaatio voi
tukea ja avustaa muutok-
sen toteuttamisessa?

Osaamisen
kehittamisen
suunnitelma

Mittaus-
suunnitelma

Juurrutus-
askeleet

JUURRUTUSSUUNNITELMA

Humaani migraatio projektina

Humaanin migraation projekti aloitetaan selvittamalla kehi-
tyshankkeen taustat: toiminnalliset tarpeet, muutoshalut seka
taloudelliset motiivit. Nama taustatekijat tuottavat konkreettiset
tarpeet muuttaa henkil8stén toimintatapoja. Témén vaiheen
iaglkeen valmiina on listaus niistd muutoksista, joita henkilds-
t6n toiminnassa halutaan tapahtuvan, jotta hanke on investoin-
tina kannattava.

Tarve toimintatapojen muutoksille voidaan seuraavaksi
muuttaa kuvaukseksi minimiosaamistarpeesta. Minimiosaamis-
tarve kuvaa ne osaamiselementit, jotka henkil3stén on saa-
tava voidakseen toimia vuden toimintatavan mukaisesti. Osaa-
miselementeistd voidaan johtaa tarvittavat osaamisalkiot,
jotka sitten koulutetaan henkil&stdlle kuhunkin tilanteeseen
tehokkaimmalla tavalla.

Toimintatapojen muutostarvelistauksesta voidaan johtaa
juurrutusaskeleet. Tarvittavat yksilén muutosta tukevat ja avus-
tavat toimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan yksi toimenpide
kerrallaan. Muutoksen toteutumista tuetaan viestinnéllg ja seu-
rataan mittaamalla.

Juurrutussuunnitelma on toteuttamisvalmis- ja kelpoinen
kuvaus siitd, miten ylla kuvatut toimenpiteet kussakin tapauk-
sessa toteutetaan. Juurrutussuunnitelman avulla organisaatio
voi paattaa toteuttaako se muutostoimenpiteet itse vai ostaako

ne palveluna yhteistyckumppaniltaan. B

Liséitietoja: juha.huhtanen@salcom.fi, www.salcom.fi



VALIPALAT OSANA
TERVETTA ELAMAA

MiniMarket Express Oy:n Terve Elama! -valipala-automaatit on tuotu
markkinoille tarjoamaan terveellisempid valipalavaihtoehtoja yleisempien
vélipalatuotteiden rinnalle. Némé& automaatit ovat saaneet parin viime
vuoden aikana hyvan jalansijan myds kouluissa ja oppilaitoksissa.
Vélipalat kuuluvat terveelliseen ruokavalioon. Saannéllisten aterioiden
ja valipalojen sydnti on yht térkedd kuin on monipuolinen ruokavaliokin.
Sydmalla kohtuullisesti tasaisin valiajoin pystytdan pitdmaan energiataso

mahdollisimman tasaisena. Sadnnéllistd lilkuntaa ei tietenkddn voi unoh-

taa osana tervettd eldmad.

Saanndllinen energiansaanti on yhtd tarkead niin kouluikdisille kuin
aikuisillekin. Valipalojen helppo saatavuus tydpaikoilla on niin tydntekiji-
den kuin tydnantajienkin etu. N&in kenenké&dn ei tarvitse muistaa tuoda
ylimaaraisia evaita tai poistua kesken tydpaivan hakemaan pientda suu-
hunpantavaa. Vélipaloilla ei tietenkadn ole tarkoitus korvata aterioita,

kuten lounasta, vaan ne tdydentévét energiansaantia pitkén tydpdivén

aikana. |

Lisctietoja: www.minimarket.fi

MEPCO HRM TUOTTAA HYOTYJA COOR SERVICE
MANAGEMENTIN HENKILOSTOLLE

Coor Service Management palvelee suomalaisia
yrityksid ja julkisyhteisSja yii tuhannen ihmisen voimin.
Omaa palkke- ja henkilstshallintoaan Coor

hoitaa vain viidella késiparilla. Rivakkaa tydtahtia
siivittdd henkiloston arkea helpottava, Mepco Oy:n
toimittama, HRM-ratkaisu

Coor padtyi kasvun myété tilanteeseen, jossa palkanlaskenta
oli ulkoistettu kahdelle palveluntuottajalle. Muutosta tarvittiin,
koska kaksi henkilsstdkoordinaattoria joutuivat ulkoistamisesta
huolimatta kéyttamaan yli puolet ajastaan palkkahallintoon
liittyviin tehtaviin.

Henkilésto- ja viestintgjohtaja Anne-May Asplund halusi
yhtendistda toimintaa, kilpailuttaa kumppaneita sekd vertailla
ulkoistamisen ja sisdistamisen etuja. Coor paatyi hoitamaan
palkka- ja henkildstohallintoa omalla jarjestelmalla.

Ratkaisuksi valittiin Mepco HRM. “Painotimme nykyaikai-
suutta, helppokéyttdisyytta, muokattavuutta sekd koko tydsuh-
teen elinkaaren kattavaa toiminnallisuutta”, Asplund peruste-

lee.

Rekrytointia, palkanlaskentaa ja
henkiléstéhallintoa
Mepco HRM palvelee yli tuhatta henkiléa: yrityksen johtoa,

WOD ADOLSYILLNHS “VANM

esimiehid, HR-iimid ja jokaista tydntekijca. Tydsuhteen elin-
kaarta ohjataan rekrytoinnista palkanlaskentaan ja osaamisen
jatkuvaan kehittamiseen.

“Olemme saavuttaneet selvid sadstdjd, parantaneet muu-
tosvalmiutta ja tuottaneet hydtyja henkildstolle. Mahdollis-
ten virheiden korjaus on nopeutunut, hallinnon ja esimies-
ten toiminta tehostunut ja tiedonsaanti helpottunut”, Asplund

sanoo.

Lisatietoja: www.mepco.fi
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ASIAKAS V|ESTI

Palstalla yhteistydkumppanimme kertovat toiminnastaan.

Vipuvoimaa

EL):lta

2014—-2020

‘\’ Elinkeino-, likenne- ja

ymparistokeskus

REKRYTOINTI ULKOMAILTA

Tyénantaja voi efsia TEpalvelujen avustuksella sopivaa tydtekijcd
my6s ulkomailta — Euroopasta tai sen ulkopuolelta. Kansainvélisen

rekrytoinnin asiantuntijat auttavat rekrytoinnin kaikissa vaiheissa.

EU:n ja ETA:n ulkopuolisen maan kansalaisen tydnteko
Suomessa edellyttad padsaantdisesti tydntekijan
oleskelulupaa, mutta toisen EU- tai ETA-maan kansalainen ei

tarvitse lupaa tydskennellékseen Suomessa.

EURES-portaali - tyénantajien ja tyénhakijoiden
kohtauspaikka
Jos tydnantaja etsii eurooppalaisia tydnhakijoita, avoin tyd-
paikka voidaan ilmoittaa ilmoittaa te-palvelut.fi-verkkopalve-
luun ja kertoa, ettd paikka halutaan kansainvéliseen hakuun.
Tydpaikkailmoitus siirtyy talléin EURES-portaaliin, joka on
yhteiseurooppalainen tydnantajien ja -hakijoiden kohtaus-
paikka.

Portaalissa olevasta CV-pankista voi etsia myds aloittain

sopivia eurooppalaisia tydnhakijaehdokkaita.

Lisctietoja: eures.europa.eu

EVRES

Euroopan unioni

Eurcopan sosiaalirahasto

L3

=

Kansainvdlisen tydnvadlityksen 1 1

palvelut laajenevat

TE-palvelut tukevat tydnantajia ulkomaisten osaajien rekrytoin-
nissa tarjoamalla palveluita eri vaiheisiin. Syksysta 2015 lah-
tien palveluvalikoimassa on tydnantaiille tarjolla nelja vutta
koulutustuotetta. Tydnantaja maksaa 30-50 % koulutuksen
kokonaishinnasta. HUOMI! Hinnat tarkentuvat syksylla 2015.
Kansainvalisen tydnvalityksen palveluita kehitetdén Pohjois-
Karjalan ELY-keskuksen toteuttamassa Tyévoiman liikkuvuus
Euroopassa -hankkeessa, jota rahoittavat Euroopan sosiaali-
rahasto ja Eteld-Savon ELY-keskus ja ohjaa tyd- ja elinkeinomi-

nisterio.
Kysy lisatietoja TE-4oimistosta!l B

Lisatietoja:

www.te-palvelut.fi > tydnantajalle > rekrytoi ulkomailta

Lahtémaakoulutus
Mika? Suomen (tai ruotsin) kielen, kulttuurin ja tydelamatietouden koulutus ulkomailta rekrytoitaville henkilsille heidan

kotimaassaan
Kenelle2  Ulkomailta rekrytoitaville tyontekijille
Kesto: Suositeltava kesto 280-380 tuntia (3-6 kk)

Tavoite:

Koulutettavat saavuttavat sellaisen kielitaidon tason, ettd he suoriutuvat tydssédn Suomessa. Koulutus antaa myds

realistisen kuvan suomalaisesta tydeldmasta ja omaan ammattiin kohdistuvista vaatimuksista.

Ammattitaidon testaus

Mika? Osaamisen ja ammattitaidon arviointi tilanteessa, jossa lahtémaan koulutusjarjestelma poikkeaa suomalaisesta

Tavoite:

Tyopaikkasuomi ja -ruotsi

Mika? Suomen tai ruotsin kielikoulutus tydpaikalla

Kenelle?2  Suomessa tydskenteleville ulkomaalaisille tyontekijsille

Kesto: 30, 60, 90 tai 120 tuntia

Tavoite:

Testauksen avulla kartoitetaan ulkomailta rekrytoitavien osaajien valmiudet tydskennelléd ammatissaan Suomessa.

Koulutettavat saavuttavat sellaisen kielitaidon tason, ettd he suoriutuvat suomen tai ruotsin kielelld tydssaan.

Koulutettavien suulliset ja kirjalliset viestintGtaidot paranevat.

Kansainvdilinen tySyhteiso

Mik&e TySyhteison tarpeiden mukaan raatalditéva koulutus, jonka tavoitteena voi olla muun muassa: valmistautuminen

ulkomaalaisten tydntekijoiden vastaanottoon ja perehdyttamiseen, tydyhteison kulttuurienvalisen viestinnan ja

vuorovaikutuksen edistdminen tai yrityksen liiketoimintastrategian kehittéminen kansainvdlistymisen ndkdkulmasta.

Kesto: 4-20 tuntia riippuen tarpeista ja tavoitteista

64 HR viesti 3-4/2015



62.

Tyoterveys-
paivat
20.-21.10.2015

vointiin

TyOelama muuttuu - Tehdaan se yhdessal

Kaksipaivainen tapahtuma tarjoaa moniammatillista verkottumista

seka paivanpolttavia puheenvuoroja ja keskusteluja mm.
yhteistyosta, tyohyvinvoinnista ja tyoterveydesta.

Millaista on yhteistyo ja tiimityoskentely tulevaisuuden

tyontekijaverkostoissa? Miten kay ihmisyyden? Missa
piilevat ratkaisut tyokyvyttomyyden vahentamiseen?

Tule kuuntelemaan ja keskustelemaan HR-alan monipuoli-
simpaan tapahtumaan ja verkostoitumistilaisuuteen!

Tapahtuman yhteydessa myos iltatilaisuus tarjoiluineen ja laaja

hyvinvointialan nayttely - Esilla yli 40 organisaation tuotteita ja palveluja.

Tutustu ohjelmaan ja ilmoittaudu mukaan: ,
www.ttl.fi/tyoterveyspaivat @ttpaivat

Helsingin Messukeskus 20.-21.10.2015
Tyoterveysyhteistyo -
Tunnussana tyohyvin-

L ¢
£y
¢
e

MIELEN-
KIINTOISIA PUHUJIA!

Esa Saarinen
professori, Aalto-yliopisto

Jani Toivola
kansanedustaja

likka Lindroos
toimitusjohtaja,
ManpowerGroup Suomi ja Baltia

Mervi Hasu
vanhempi tutkija, Tyéterveyslaitos

Anna Vanhala,
kehittdmiskonsultti,
Tyoterveyslaitos

Tydterveyslaitos



MUUTU ENNEN
KUIN ON

Kilpailukyvyn sailyttaminen perinteisilla tyotavoilla on yha haastavampaa. V A R M A
Uudistu kanssamme ja tee arjesta sujuvampaa tyokykyjohtamisen avulla.
LUE LISAA: MIKSIVARMA.FI. TYO & ELAKE

MIKSI.VARMA.FI



