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Perheyritysten liiton Leena Mérttinen — Vain taivas rajana.
KASVUPOLULLE VAIKKA VAKISIN

Kasvupolulle vaikka vékisin

Leena Mérttinen tipauttelee teesejd kuin réppdri riimejd. Perheyritysten liiton
uusi toimitusjohtaja ei hevin |&& sanattomaksi — ja miké parasta, mm. Suomen
pankissa, EK:ssa ja Euroopan keskuspankissa tyéskennellyt Nordean ex-
paciekonomisti tietéid tasan tarkkaan misté puhuu. ltse héin tosin suhtautuu
skeptisesti ammattikuntansa kaikkitietéivyyteen ja arvelee — kenties vain puoliksi
leikilléan — ettd kone tekee ekonomistin hommat paljon paremmin jo varsin pian.

Pida huolta inhimillisestd padomasta

Yritykset haluaisivat hylétd jaykét rakenteet ja ottaa kéyttddn joustavammat
toimintatavat — mutta eivét tiedd miten se tehdécn. HR:sté voisi olla apua
niin roadmapin laatijana kuin kartturinakin. Tyén digitalisoituminen,
tydvoiman muutokset ja innovaatioiden kiihtyvé disruptiovaikutus ajavat
yritykset uudistumaan, kehittéméén johtamismallejaan ja vahvistamaan
tydntekijdkeskeistd kulttuuria.
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Teatteria tyopaikalle

Tydyhteiscteatteri on uusi menetelmd, jonka avulla
voidaan kehittéid muutosjohtamisen tydtapoja ja
tukea organisaation muutosta. Tydyhteisévalmentaja,
kasvatustieteen tohtori Satu-Mari Janssonin mukaan
teatterin ja draaman avulla voidaan tehdé nékyvéksi
asioita, joista on vaikea keskustella.

Nakokulma - Koulutettu tyontekija tulee
halvemmaksi

Onko tydnteko teillé sujuvaa? Kuluuko henkildston
aikaa séhldykseen tai toisten osaamattomuuksien
paikkailuun, peittelyyn ja péivittelyyn Henkil&sts on
toki aina joukko erilaisia ja eritasoisia ihmisid, mutta
kun ty6 kangertelee joko osaamattomuuden, huonon
vuorovaikutuksen tai fokuksen puuttumisen vuoksi,
menetet&icin rahaa. Anne Niemi-Hakala

Tyoévuorojen vilissé pitda palautua

Kansanterveydellisissé tutkimuksissa on huomattu,
ettd vuorotyd liséic muun muassa unettomuuden,
rintasydvdn, aikuistyypin diabeteksen, ylipainon,
syddin- ja verenkiertoelimiston tautien riskid.
Mahdollisia haittoja voidaan pienentdd
tydvuorosuunnittelulla.

Kansainvdlinen liikkuvuus haastaa ja

kehittaa henkiloston osaamista

Yrityksissci kansainvélinen likkuvuus on yksi

keino kehittéd ja yllépitaa henkiléstdn osaamista.
Tutkimuksen mukaan yritykset eivét kuitenkaan
seuraa kovinkaan tarkasti likkuvuuden aiheuttamia
kustannuksia tai madritd omaa veropolitiikkaansa
niitd varten.

Ty6-LAKI - Toimiva ty&yhteiso ja juridiikka
Toimivassa tydyhteisdssé on vahintédn yhtd

monta muuttujaa kuin siind on jdsenidkin. Hyvéd
tydyhteisdd ei voi luoda ulkoapéin ja vastuu tys-
yhteisén toimivuudesta on viime kédessé kaikilla
tydyhteison jasenillé. Lainséédannslla on kuitenkin
pyritty turvaamaan tydyhteisén yhteistyd, hyvinvointi
ja turvallisuus asettamalla velvollisuuksia niin
tydnantajille kuin tydntekijsillekin. Timo Jarmas



Pauliq

PROFESSIONAL

Taloustutkimuksella teetetyn tutkimuksen* mukaan Paulig Professional on halutuin kumppani,
jolla on tyytyvaisimmat asiakkaat, jotka ilolla suosittelevat meitd. Me varmistamme, etté
yrityksesi saa laadukkaimman ja maistuvimman kahviratkaisun.

MyMowent

Hyvilla kahvitavolla on selkeat etunsa:

Parempi tyshyvinvointi Tehokkuuden kasvu Imago
Taukokulttuuri on Rentoutunut ja virkeé Kahvin laatu ja puitteet ovat
palaamassa tyspaikoille. tyontekija tekee kuin kayntikortti vierailijoille.
Tauko elvyttaa tysntekijaa vihemman virheita. Mukava hetki oivallisen kahvin
paivan rasituksista Kahvitauot parantavat parissa jattaa positiivisen
ja parantaa siten tydtehoa ja keskittymista. mielikuvan.

tyshyvinvointia.

OY GUSTAV PAULIG AB PUH. 020 737 0OOOO PROFESSIONAL.FI@PAULIG.COM WWW.PAULIGPROFESSIONAL.FI
*Taloustutkimus Oy, Paulig Professional yrityskuvatutkimus 2015.
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POMO PIILOSSAe

Amerikkalaisen Saturday Night Liven puhutuin sketsi tén& vuonna on spooffi Pomo
piilossa -sarjasta. SNL:n sketsissd uusi Star Wars -pahis Kylo Ren riisuu pahaenteisen
naamarinsa, ripustaa valomiekkansa naulaan - ja jalkautuu kentdlle tuikitavallisena
teknikkona. Tarkoituksena on tietenkin selvittdd, miten Ensimmdinen Ritarikunta — tuo
pahamaineisen Imperiumin perillinen — on selvinnyt rankoista muutoksistaan ja milla
mielella vaki suuntaa kohti tulevaisuutta. Hyviltd nauruilta ei voi valttya.

Mutta totta toinen puoli: pelolla (tai napakalla kuristusotteella) hallitseminen on vain
niin last season. Suomessakin katsotaan Pomo piilossa -sarjaa, koska lopussa on iso
pay-off luvassa: sankarillisesti vaikeuksiaan vastaan taistelleet tydntekijét IGhetetaén
maailmanympdrimatkalle tai lapsen yliopistomaksut kuittaa firma. Ainoa ongelma on
tietenkin se, ettd jos sarjasta iking tehd&dn Suomi-versio, paikallinen budietti riittaa
vain lounassetelivihkoon tai kuukauden salikorttiin. (Noh, toisaalta yliopisto-opiskelu on
meill ilmaista.)

Pomo piilossa on USA:ssa jo sellainen ilmié — ja jatkunut niin pitkdén — ettd
toimitusjohtajien on vaikea tekeytyd mattimeikalaisiksi. Toisaalta jokainen itseGan
kunnioittava CEO haluaa ohjelmaan: firma saa mahtavaa mainosta ja samalla padsee
oikeasti kurkkaamaan kulissien taakse: missd ovat tydyhteisén kipupisteet? Ja mitd niille
voidaan tehd&?

Terve ja toimiva tydyhteisd on mielenkiintoinen cocktail. Kaiken lghtokohtana
on, ettd tiedonkulku toimii ja ilmapiiri on avoin ja kannustava. Kun ongelmista
uskalletaan puhua, yhteistyokin sujuu paremmin. Nykyajan tietotydlainen — siing missa
perusduunarikin — nauttii siitd, ettd pystyy vaikuttamaan omaan tyshénsa. Vapauden ja
vastuun balanssi on haastava, mutta sitéd linjanvetoa ei yhdenké&dn pomon pida kaihtaa.
Samalla esimiehen on varmistettava, ettd tydkuormaa ei ole kenellakaan litkaa.

Tana pdivand muutos myllaa kokonaisia toimialoja, jolloin niin yksilén kuin
yhteisdnkin muutoksen hallintavalmiuden on oltava hyvéllé tasolla. Kollektiivisia
iskuja palleaan tulee silti. Kysymys kuulukin, pitdaké heimo entistd tiiviimmin yhta kun

Kuolemantahti ilmestyy horisonttiin, vai hajoaako porukka omiksi klikeiksi, joilla on

kilpailevat agendat?
TySyhteison kehittaminen tarkoittaa, ettd tehdaan sovittuja kehittémistoimenpiteité
— suunnitelmallisesti ja yhdessa. Parhaassa skenaariossa jokainen tydntekija on itse

vaikuttamassa niihin tydn tekemiseen liittyviin asioihin, jotka parantavat tyén sujumista,

VIESTI

yhteistydtd, ilmapiiria ja toimintatapoja tydpaikalla. Pomon ei tarvitse soluttautua

henkiléstéosaamisen ammattilehti

organisaatioonsa selvittadkseen mika toimii ja mikd ei. Yleensd parjataan aika hyvin,

kun puhutaan asioista niiden oikeilla nimilla.

Joka tydpaikalla on mahdollista ottaa niin pienia, keskisuuria kuin suuriakin Lukeaksesi sahksisen
kehitysaskeleita. Kaiken kokoisia edistysaskeleita tarvitaan; firman kahvihuone on tarked HR viestin, klikkaa itsesi
innovaation kehto siing missa kulmahuonekin. Kehittamisestd hydtyvat kaikki, sillé osoitteeseen:
tydyhteison kehittamistaito on resurssi, joka luo yhteistd hyvaa myds tulevaisuudessa. www.hrviesti.fi
Omaa tydyhteiséd kannattaa aina tehda entistdkin paremmaksi - ja sité voi aina tehda
paremmaksi. Lehden sahkaisen

Kylo Ren ei tuntunut juuri viisastuvan visiitistaan juoksuhautoihin — vaikka sketsissa version lukeminen
yrittddkin muuta véittad. Konfliktitilanteessa edelleen volyymi nousee, kasvot kivettyvat ja ei vaadi erillisia
valomiekka heilahtaa. tunnuksia ja on faysin

Mites teilla? maksutonta.

PETRI CHARPENTIER
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MIKA FIILIS TEILLA TOISSA?

Ota kayttoon Elon fiilismittari — tiedat aina,
mika on yrityksesi vireystila.

Olemme Elo,
Suomen suosituin
tyoelakevakuuttaja.

Suomalaisista yrityksista joka
kolmas ja yrittajista yli 40 % hoitaa
tydelakevakuutuksensa Elossa.

Liity hyvinvoivien asiakkaidemme joukkoon.
Elon vakuutukset saat myds kumppaniemme
LahiTapiolan, Fennian ja Turvan kautta.
Katso lisaa www.elo.fi.

Elon fillismittari on
tyontekijdiden kayttoon
tarkoitettu kateva alypuhelin-
sovellus, joka auttaa johtamaan
paremmin. Palautteen antaminen
on helppoa ja epamuodollista.
Siksi johdolla on parhaimmillaan
ajantasainen tieto yrityksen
sisaisesta tilasta. Tutustu fiilis-
mittariin ja muihin tydhyvinvointia
parantaviin palveluihimme.

Tutustu palveluun
elo.fi/fiilismittari



KASVUPOLULLE VAIKKA VAKISIN

KORPORAATIOISTA, KABINETTIPELISTA,
KESKIHKAISISTA JA MUISTA KAAVOIHINSA
KANGISTUNEISTA HUOLMATTA
— SUOMELLA ON EDELLEEN TOIVOA,
USKOO LEENA MORTTINEN

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVAT: OLLI HAKAMIES
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, Suomessa on
hyvia johtajia

ja heiddn osaamistaan
osataan myos jalostaa.
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ltse han tosin suhtautuu skeptisesti ammattikuntansa kaikkitieta-
vyyteen ja arvelee - kenties vain puoliksi leikillacn — eftd kone
tekee ekonomistin hommat paljon paremmin jo varsin pian.
Mutta mité rautainen talousnainen tekee pienen Perheyritysten
liiton ruorissa? Mik& perheyrityksissa sitten on niin hienoa?
"Vision&drinen, syvataskuinen ja kasvollinen omistaja on

useimmissa tapauksissa paras”, Mérttinen kuittaa.

Pikavoiton paikka?

Porssiyhtidihin Marttinen ei halua panna toivoaan, silla se
mika paperilla toimii, ei kéytanndssa aina pelitakddn - ja
niin hallitustensa eteenpdin piiskaamat toimitusjohtajat teke-
vat lyhytnakaisia ratkaisuja pikavoittojen toivossa. Kvartaali-
talous on osaoptimoinnin juhlaa, mutta perheyrityksissa malte-
taan katsoa isoa kuvaa.

“Silloin kun pelataan omilla rahoilla, pelataan yleensa fik-
susti. Perheyrityksissa firmaa kehitetéan silla ajatuksella, eftd
jotain jaa seuraajallekin, eikd vain lihoteta ja ehosteta myyta-
vaksi”, han vertailee.

Mérttinen katsoo, ettd perheyrityksissc on tervettd riskin-
ottokyky@ ja uskallusta eli juuri sitd, mita nykyisessa kaavoi-

hinsa kangistuneessa globaalitaloudessa tarvitaan. Perheyrit-

12 HR viesti 2/2016

Silloin kun
pelataan omilla
rahoilla, pelataan
yleensa fiksusti.

tdjyys ja omistajuus ovat varsin toimivia vapauden ja vastuun
yhdistelmia — ja M&rttinen rohkaisee suomalaisia “rakasta-
maan vapautta ja vapaata tahtoa”. Mérttisen hehkutus kuulos-
taa ensikuulemalta — nékokulmasta riippuen - joko virkistavén
tai vaarallisen amerikkalaiselta, mutta hén ei fanita téhtilippu-
maan yrityskulttuuria, vaan katsoo mallia Iahempaa.

"USA ei ole mikaan hyva maa perheyrityksille, koska
siellé ihannoidaan kaikessa pérssiyrityksia. Saksa ja Ruotsi

ovat luontevampia esikuvia Suomelle tassa suhteessa.”



Polkemalla voit auttaa KETJUREAKTIO

Toimi nadin:
Jokainen
(1] matka lasketaan

Kilometrikisassa tulok-
seen saa merkita myos
vapaa-ajalla ajetut kilo-
e metrit. Enemman pyorai-
lya - enemman tukea
avustustyolle!

AN HELPOMMAKSI AUTTAMINEN EI TULE!

Lue lis3a tai ota yhteytta: [
punainenristi.fi/ketjureaktio
eeva.arrajoki@punainenristi.fi tai 020 701 2274 KI L
—zga METRI . . L
Poliisihallituksen lupa POL-2015-8798/30.11.2015. ‘A KlSA- Punalnen RIStI

Vain taivas rajana

Mérttisen puheita kuunnellessa tulee myds mieleen, ettd ken-
ties Suomessa on kuin onkin tallessa sellainen palanen amerik-
kalaista unelmaa, joka rapakon takana on jo padssyt lipsah-
tamaan kasistd. Suomalainen hyvinvointivaltio tarjoaa kaikille
- ainakin ndenndisesti — yhtalaiset mahdollisuudet ja maksut-
toman opintien yliopistoon asti. Mutta tdllainen uljas “ole mita
tahansa” -platform ei oikein padse oikeuksiinsa, kun laukaisu-
alustaa ei kéytetd optimaalisesti.

Joskus ennen vanhaan tama tarkoitti sitd, ettd toihin halu-
taan Nokialle tai valtiolle, eikd yrittajaksi ryhdy kuin kylghul-
lut - tai ne, jotka lapsesta saakka ovat joka aamu sydneet
aamiaisensa yrittdjan pdyddssa.

"Meidén pitéisi oppia varjelemaan yrittdmisen sfaaria joten-

kin paremmin. Ja oppia rakastamaan riskia — ainakin véhéan.”

Hybridiasennetta kentdlle

Tamanhetkistd tilannetta, jossa pk-yritykset tuskailevat korpora-
tivismin puristuksessa, Mérttinen pitad kestamatomana. Hanen
mukaansa paikallinen sopiminen toisi paljon kaivattua jousta-
vuutta kentélle, jossa toimitusjohtajat miettivét koko tehtaan hen-
kildston korvaamista roboteilla.

2/2016 HR viesti 13
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"On vaikea saada henkildstd liekkeihin ja innostumaan,
kun kadet on sidottu.” Mutta jos paikallisessa sopimisessa
padstdisiin eteenpdin, oltaisiin taas pari askelta ldhempdna
Mérttisen ihannemaailmaa, jossa ihmisen innovatiivisuus ja
mielikuvitus yhdistyy koneen rajattomaan laskentavoimaan ja
muihin hitech-puolen mahdollisuuksiin.

Eika se varsinaisesti ole mikaan scifi-maailma. Mérttinen
huomauttaa, ettd nuori polvi — Born Global & Digital — asus-
taa jo juuri siing universumissa, nakuttaa appeja ja perustaa
startuppeja ympari maailman. Mérttisen huoli onkin siing, etta
kohta maan parikymppiset ovat kaikki Piilaaksossa, eivatka

piipahda Suomessa kuin korkeintaan sukujuhlilla.

Meidadn pitdaisi

oppia varjelemaan
yrittdmisen sfdadria
jotenkin paremmin.

Menneisyys on jo tadlla

Ongelma onkin me muut, sukujuhlien jgarét, jotka jaksavat
hokea miten Nokian/Neuvostoliiton/Kekkosen aikana kaikki
oli paljon paremmin, vield pitkén aikaa senkin jalkeen kun
hedelmabooli on jo loppunut.

Jadran CV on yhtd jamdhtanyt kuin itse jaardkin: se on
lista joskus muinoin korskeita, isoja firmoja ja polyttyneita vuo-
silukuja. Duuniin halutaan joku tubettaja, joka on osannut lait-
taa virtuaalihakemukseensa sanat: “Big Data Analytics” tai
jotain muuta kasitamatonta.

Vuonna 1967 syntynyt Mérttinen huokaa.

“Me vanhemmat ikaluokat olemme tottuneet liian hyvaan.
Sen takia muutos on meille vaikeaa.”

Yhtend esimerkking Mérttinen mainitsee jakamistalouden
- siind missa parikymppiset kiirehtivat jakamaan elamaansa
(ekonomikielella siis “asseftejaan”) ja verkostoitumaan halki
maailman, valtiot ja yritykset hétadntyvét. Regulaattori alkaa
sitten tehtailla rajoituksia ja isot firmat tutisevat: siinéké meni

meiddn bisnekset sitten?

Dynaamista disruptiota

Mérttisen mukaan tGma “vusomavaraisuus” on vain hyvaksi:
"Jakamistalous on kuitenkin sitd disruptiivisuutta, jonka

pitdisi haastaa kaikki muut kehittdmaan omia innovaatioi-

taan. Ja tassa suomalaiset yritykset voivat onnistua siing missa

kaikki muutkin.”



Mérttisen mukaan ideat eivat ole Suomesta loppumassa
ihan pian - ja kansakin on osaavaa ja motivoitunutta. Enem-
mén on siis kyse siitd, eftd omalta mukavuusalueelta on niin
ikava lahted umpihankeen tarpomaan.

"Keski-ikdinen, keskiluokkainen ihminen on usein ihan
samalla tavalla kehityksen jarru kuin korporativismi.”

Suomalaisessa johtamisessa Mérttinen ei sindns@ nde sen
isompia ongelmia — jos kabineftikulttuuri sivuutetaan. Hanen
mukaansa Suomessa on hyvid johtajia ja heidén osaamistaan
osataan myds jalostaa eteenpdin, mika taas ei ole itsestddn-
selvyys joka maassa.

"Kansainvdlisessa vertailussa suomalainen johtaminen par-
jad ihan hyvin. Jos ajatellaan vaikka vutta teknologiaa ja sen

kayttddnottoa, niin se on samanlainen haaste joka puolella.”

Diktatuuri? - Valistuneena, kiitos!
Mérttista houkuttaa Steve Jobs -tyyppinen diktatuuri — mutta
ainoastaan, jos se on monta piirua valistuneempi. Sopivan
humaani toimari voisi saada porukan innostumaan, vapautu-
maan pelosta ja turhasta puserruksesta. Firmassa valjastettai-
siin niin mielikuvitus kuin huipputeknologiakin innovaatioiden
kéyttddn ja tavoite asetettaisiin pilviin.

“Se olisi se todellinen voittajakonsepti”, Mérttinen haavei-

lee.

Loyda yhteistyokumppanisi mm.
Rekrytointiin
Henkildston koulutuksiin ja palkitsemiseen
Tyoterveyspalveluihin
Henkilostohallinnon jarjestelmiin
Henkildstévuokraukseen

Saasta aikaasi ja tapaa Needseekerissa
hankinnoillesi parhaat palveluntarjoajat

needseeker.com
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ltse han kokee olevansa johtajatyyppid, joka haastaa
ymparilla oleviaan ja odottaa myds itse tulevansa haastetuksi
paivittdin. Han puhuu “poikkitonttisuudesta”, johon kuuluu
kiinnostus moneen asiaan ja aihepiiriin. Viime aikoina Mértti-
nen on itse mieltynyt yhé enemman lean-oppeihin:

“Lean resonoi nyt vahvasti, koska se antaa valtaa infor-
maatiolle ja samalla tarpeettomat valiportaat katoavat. Kun
kontrolli hajautetaan pienempiin osa-alueisiin, henkilésté voi-

maantuu ihan eri tavalla.”

Ty6paikoilla soi blues

Miten sitten henkiléstd voi suomalaisilla tydpaikoilla tana pai-
vana2 — Mérttisen mukaan firmoissa ymmarretaan hyvien
tydntekijdiden arvo ja halutaan pitad porukasta huolta, mutta
taman pdivan bisneksen reunaehdot ovat sen verran kovia,

etta tavoitteet eivat taysimaadrdising tayty.
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"Huonoja uutisia on tullut ja tulee edelleen, kun ei ole jous-
toa.”
Paikallisen sopimisen puolesta puhuu sanavalmiin tohtoris-
naisen mukaan sekin seikka, ettd Suomessa tydpaikkojen véki
on varsin homogeenistd, “eikd tippaakaan elitistista”. Mité
pienempddn firmaan mennddn, sité paremmin on sisdistetty
vanhat kansalliset opit samasta veneestd ja yhteisestd hiilesta.
Pomot eivat asusta misséan norsunluutorneissa — tai jos niin
yrittavatkin tehdd, palautus maan kamaralle tehdaan kollektii-
visesti ja pian.

"Ei voida ajatellakaan tilannetta, ettd pk-sektorilla lahdet-
tdisiin kuvia kumartamaan. Se on enemman sellaisen suuruu-

den maailman ongelma, joka ei Suomea koske”, hén arvioi.

Yksi homma viela tekemaéatta

Mérttinen teki vaitdskirjaansa vuosituhannen lopulla ja tyds-



Firmoissa

ymmadrretadn
hyvien tyontekijoiden
arvo ja halutaan pitaa
porukasta huolta.

kenteli vaiteltyaén Suomen pankissa ja Euroopan keskuspan-
kissa ennen siirtymistaén Nordean padekonomistiksi. CV:sta
|5ytyy myds muita tehtavia Nordean sisallé ja rupeama EK:n
Kilpailukyky ja kasvu -vastuualueen johtajana. Nyt Perheyritys-
ten liiton toimarin pallilta aukeaa taas hieman erilainen ngks-
ala - ja niin sen pitaa ollakin.

"Ekonomistikoulutus on hyvé pohja, mutta se ei ole koko
totuus mistadn. Koen, ettd omalla kohdallani se stoori on ollut
jatkuva oppiminen - ja farina jatkuu edelleen.”

Entd sitten seuraava luku? Mérttisesta huomaa, ettd jonkin-
lainen kasikirjoituksen raakile on jo olemassa: ekonomi on kat-
sonut yrittajyytta kiitettdvan monesta nakavinkkelista, mutta se
ei vield riita. Yksi viela puuttuu, ja sen mukana kaikki — Mértti-
nen ei ole itse kantanut repussaan yrittajanriskia metrigkaan.

"Omakohtainen yrittaminen kyllé kiehtoo ja houkuttaa jat-

kuvasti.” m
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PIDA HUOLTA INHIMILLISESTA
PAAOMASTA

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVA: 123RF.COM

Yiitykset haluaisivat hylétd jaykét rakenteet ja
oftaa kaytéén joustavammat foimintatavat —
mutta eivét tiedd miten se tehdéadn. HR:sta

voisi olla apua niin roadmapin laatijana kuin
kartturinakin.

Tyon digitalisoituminen, tydvoiman muutokset ja innovaatioi-
den kiihtyva disruptiovaikutus ajavat yritykset uudistumaan,
kehittdmadn johtamismallejaan ja vahvistamaan tyontekijakes-
keistd kulttuuria. Deloitten maailmanlaajuiseen Human Capital
Trends -tutkimukseen vastanneista liiketoiminta- ja HR-johtajista
yli 90 % mydntad, ettd organisaatiorakenteiden uudistami-
nen on yksi heidén padprioriteeteistaan tand vuonna. Maalis-
kuussa julkaistu tutkimus on yksi maailman laajimmista henki-
|6stdalan trendeja tutkivista julkaisuista.

Suomi ei sindnsd eroa muista tutkituista maista: Deloitten
HR Transformation -johtaja Eva Tuomisen mukaan Suomessa-
kin yli 80 % tutkimukseen osallistuneista tunnisti organisaatio-
rakenteiden uudistamisen tarkedksi kehityskohdaksi.

Deloitten tutkimuksesta selviad, etté yha useampi yritys on
halukas siirtymaan pois hierarkkisista, siiloutuneista liiketoi-
mintayksikdisté kohti funktiorajat ylittévia verkostoja ja tiimejd,
jotka ovat entistd kefterdmpid, yhteistydhén kannustavia ja
ennen kaikkea asiakaslahtaisia. Malli tuo henkildstdlle enem-
man vaikutusmahdollisuuksia ja valtaa - sekd kehittaa nuore-

kasta ja entistd avoimempaa johtamista.

Korkeat kynnykset
Tutkimus paljastaa, ettd yritykset ovat “ennenndkemattdman
kiinnostuneita” toimintatavasta, jossa luovutaan perinteisista
rakenteista ja rakennetaan tiimit projektien mukaan — mutta
osaamista puuttuu yhé: globaalisti vain noin 20 % vastaaijista
myontéd olevansa eksperttejé funktiorajat ylittévien tiimien
rakentamisessa. Matalahierarkkisten organisaatioiden luvat-
tuna maana pidetty Suomi voisi toimia tienraivaajana talla
saralla.

HR-asiantuntijoiden koulutusratkaisuista vastaava kehitta-
mispddllikks Irmeli Kalliosalmi Markkinointi-instituutista toteaq,
eftd tydyhteisdn toimivuus on toki kestoaihe — mutta ajassa

todella on tilausta télle keskustelulle.
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HR:n tontti on
iso ja vaativa.

J
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“Jokaisella tydyhteisén
jésenellé on merkitys
tySyhteison toimivuuteen. lhan
jokaisella rooliin tai asemaan
katsomatta: johto, esimiehet
ja jokainen tyéntekijé”, sanoo
kehittémispddillikks Irmeli
Kalliosalmi Markkinointi-
instituutista.

"Tydelaman murros, taloudelliset tekijat ja koveneva kil-
pailu luovat epévarmuutta niin yhteiskunnan tasolla kuin orga-
nisaatioissa ja yrityksissa ja se heijastuu tydyhteisdihin ja yksi-
Iiden toimintaan”, Kalliosalmi pohtii. Tasta seuraa, eftd mil-
|&&n organisaatiolla ei ole enéd varaa - eikd varmasti halua-
kaan - olla kayttamatta kaikkien tydntekijiden potentiaalia
taysimadraisesti.

"Jokaisella tydyhteison jasenellé on merkitys tydyhteison
toimivuuteen. lhan jokaisella rooliin tai asemaan katsomatta:

johto, esimiehet ja jokainen tydntekija.”

Onko keisarilla vaatteita?
HR:n tontti on iso ja vaativa: vaikeidenkin asioiden esille otta-
minen, ratkaisujen ja tydkalujen etsintd, eri osapuolten tukemi-
nen, valmentaminen ja kouluttaminen...

“Nakisin HR:n yhtend tarkeand tehtavana asioiden ja
iimiciden nékyvdksi tekemisen”, Kalliosalmi toteaa ja muis-
tuttaa, etta esimerkiksi yritysten prosessit saattavat vanhentua

kasiin, mikali talossa ei olla tarkkana. Pahimmassa tapauk-
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sessa toimimattomat rakenteet ja prosessit aiheuttavat kitkaa
tyontekijdiden ja eri toimintojen vdlille.

"HR voisi tukea esimiesten osaamista toiminnan jatkuvan
tarkkailun osalta. Samoin HR voisi luoda kaytannon, jossa pro-
sessien ja rakenteiden jatkuva parantaminen ja kitkakohtien

esille nostaminen on luontevaa ja toivottavaa.”

Ty6 rullaa, elémé soljuu
Tyoturvallisuuskeskus madrittelee tydhyvinvoinnin néin: “Vastuul-
linen henkildstdjohtaminen (tydhyvinvointi) tarkoittaa turvallista,
terveellistd ja tuottavaa tydtd, jota tekevat ammattitaitoiset tydn-
tekijct ja tydyhteisdt hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyd koe-
taan mielekkadksi ja palkitsevaksi. Ty tukee elémanhallintaa.”
Kalliosalmen mukaan tdméa médritelmé osuu napakymppiin:
jokaisen sanan taakse katkeytyy “uskomattoman laaja kokonai-
suus” ja se koskettaa ihan jokaista tydyhteison jasentd.
"Toki eri asemassa ja roolissa olevilla on suurempi vastuu
joistakin asioista, kuten johtamisesta”, han lisaa.

“Viime aikoina julkisessa keskustelussa onkin korostunut



Huonosti

toimivassa
yhteisossa eri
ryhmilla on omat
tavoitteet.

tyontekijan vastuu ja hdnen toimintansa merkitys koko tydyh-
teisdn kannalta. Aiemmin esimiehet ovat olleet keskustelun
keskidssa, mutta nyt tydntekijan rooli nousee enemman esiin

— ja hyva niin”, pohtii Kalliosalmi.

Paina pdédlle kuin Barcelona
Kalliosalmi heittad, ettd toimiva tydyhteisd on vahan niin
kuin voittava jalkapallojoukkue. Jokaista tarvitaan, jokai-
sella on oma paikkansa ja roolinsa pelin kokonaisuudessa.
Samalla tarvitaan pelisilmaa ja herkkyytta toimia kunkin
tilanteen vaatimalla tavalla: jos pallo on puolustajalla ja
tyhj@ maali edessd, varmaankin hénen kannattaa taraytad
pallo madliin eika alkaa syotella sita hyokkagjalle. Samalla
lailla vusi tuoteinnovaatio tai markkinointikampanjan idea
voi tulla taloushallinnosta tai vaikka kerrossiivoojalta.

“Vain yhteistydlla peli voitetaan. Tama varmaan onkin se
olennainen kysymys: jos ei tunne ja tiedosta omaa rooliaan
ja paikkaansa kokonaisuuden kannalta, oma toiminta voi

tehdd kokonaisuudelle hallaa.”

MOTIVOI JA KEHITA

— ITSEASI JA TYOYHTEISOASI

Taydenna osaamista Omniassa. Toteutamme organi-
saatioille kdytannonlaheista lisa- ja tdydennyskoulutus-
ta — olipa kyseessa johtaminen ja esimiestyd, myynti ja
asiakaspalvelu tai muu kilpailukykya edistédvé osaami-
nen. Voit valita valmiin koulutusohjelman tai sovitamme
tydyhteisosi tarpeisiin sopivaa osaamisen kehittamista.

Syksylla alkavat esimiesty6n ja johtamisen
tutkintokoulutukset:

B JET, johtamisen erikoisammattitutkinto,
alkaa 16.10.2016

B JET Jarjestojen toiminnanjohtajille ja
esimiehille, alkaa 11.5.2016

B Lahiesimiestydn ammattitutkinto,
alkaa 16.11.2016

B Tekniikan erikoisammattitutkinto
tyonjohto- ja asiantuntijatehtavissa
toimiville, alkaa 6.10.2016

B Tyovalmennuksen erikoisammattitutkinto,
syksylla 2016

VOIMAUTTAVA VALOKUVA TYOYHTEISON

KEHITTAMISESSA, ALKAA 13.5.2016

Koulutuksen tavoitteina ovat erityisesti vuorovaikutus-
tapojen parantaminen ja dialogisuus, piiloon jaaneiden
vahvuuksien ja voimavarojen esiin nostaminen, perus-
tehtavan ja arvojen tutkiminen seka oman tyon merki-
tyksellisyyden kokemuksen lisaaminen.

Kouluttajana menetelman kehittaja Miina Savolainen.

Kehita organisaatiosi osaamista tai jarjestd unohtuma-
ton tydhyvinvointipaiva, ota yhteyttd ja kerro toiveistasi
Kati Vetsch, p. 050 303 4837, kati.vetsch@omnia.fi

Katso lisda omnia.fi — Aikuisopisto



Kulttuurimuutos
lahtee aina liikkeelle

johtamiskulttuurin muutoksesta.

Ellei tydntekijalla ja johdolla ole samat intressit, yhteisesta
taipaleesta voi povata vaikeaa. Kalliosalmi siteeraa Helsin-
gin Sanomia (20.3.2016) muistuttaen, ettd kysymys on pitkdlti
valinnoista:

"Jos organisaation johto haluaa tydntekijsita, jotka ovat
aktiivisia, luovia, kantacottavia ja proaktiivisia, niin silloin
organisaation kulttuurin, toimintatapojen ja kaiken toiminnan
pitad tukea tata tavoitetta. Jos taas halutaan, etta tyontekijat
ovat fottelevaisia ja sopeutuvia, tuetaan eri tavoin téllaisen kult-

tuurin foteutumista.”

Hiljaa rivissa?
Aina organisaatiossa ei oikein edes tiedetd, millaista kommuni-
kointia tydntekijéilta toivotaan ja odotetaan. Kalliosalmen mie-
lestd pahin tilanne on sellainen, jossa sanat ja teot ovat risti-
riidassa eli tydntekijoitd pyydetddn tuomaan esimerkiksi ideoi-
taan ja ajatuksiaan esiin — ja kun he sen tekevat, saavat he
osakseen vélinpitdmattdmyytta, pahimmillaan jopa piikittelyd.
Kalliosalmi itse uskoo ns. Hawthorne-efektin nosteeseen tys-
paikoilla. Talldin muutosta eteenpdin vievét tahot tulevat tydnte-
kijiden lahelle, mahdollisesti haastattelevat ja seuraavat tyéta

ja toimintaa.
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"Jokainen tydntekijé kertoo mielellddn omasta tydstadn,
jos joku vain on siita kiinnostunut. Ja kun tydntekija kokee,
eftd joku on kiinnostunut juuri minun tydstdni ja pddsen itse
sitd vudistamaan, aivan taatusti muutos menee sujuvammin

kuin ilman huomiointia.”

Muvuta kurssi, muutat kulttuuria

Via Groupin toimitusjohtaja Tero J. Kauppinen ndkee, ettd kult-
tuurimuutos léhtee aina liikkeelle johtamiskulttuurin muutok-
sesta.

"Oikeastaan muutosprosesseja ei farvita. Muutat vain joh-
tamista ja kulttuuri muuttuu”, Kauppinen kérjistaa.

Ennen kuin muutoksia voidaan viedd lavitse, tarvitaan
yhteinen tiedostaminen toimenpiteiden tarpeellisuudesta -
yhteinen visio ja infentio, kokemuksen kautta syntynyt luot-
tamus. Jos porukka on riittavalla hartaudella ja laajuudella
samoissa liemissa keitetty, yhteinen tahtotila on helpompi |5y-
taa kuin silloin jos koko organisaatio on eripuraisten klikkien
tilkkutakki.

"Huonosti toimivassa yhteisdssa eri ryhmilla on omat
tavoitteet, johto ei uskalla kertoa tai haluaa manipuloida tai

on egonsa vankina. Talldin saavutusmotivaatio korvataan val-



tapeleilld, joissa saavuttaminen unohtuu, ja saavutuksia laske-

taan vallan maaralla”, Kauppinen summaa.

Mahdollista vuoropuhelu

Entd sitten johtamistyyli, jossa monologi on ainoa hyvaksytty
keskustelun muoto? Johtajat eivét voi kéydd organisaatiossa

dialogia muiden puolesta, huomauttaa Kauppinen — mutta he
voivat kyllékin luoda systematiikan, joka luo mahdollisuuden,
tilauksen ja alustan jatkuvalle dialogille.

"Viisaat johtajat tekevatkin ndin — kun ymmartava HR siing
vield tukee.”

HR:n suhteen oleellista on tunnistaa vaateet, joita liiketoi-
minnasta HR:n tontille kohdistuu. Tama selkiinnyttaa Kauppi-
sen mukaan myds, millaisen HR:n yhtid tarvitsee.

"Ulkoa tulevat haasteet kytkevat tiedostavan HR:n enem-
mdn lisdarvon luontiin ja sen kotiuttamiseen. HR:n tulisi
ymmartad ja maarittdd oma roolinsa syntyvan lisGarvon

kautta.”

HR ei ole pdijaus- ja halauskonttori
Kauppinen katsoo, ettd ilman liiketoiminnallista ymmarrysta
HR on “liian ihmisléhtdinen”, eiké se pysty rakentamaan siltaa
ihmisten ja liketoiminnan vdlille. Liian humaani ei pida olla
muillakaan osa-alueilla: kukaan ei esimerkiksi voi oftaa ihmi-
sen puolesta vastuuta hanen kilpailukyvystaan tydmarkkinoilla.

“Tama vastuu on yhteiskunnan maksaman koulutuksen
mukana hémartynyt. lhmiset ulkoistavat oman vastuunsa hel-
posti esimiehilleen ja yhtidlle”, Kauppinen pohtii ja huomaut-
taa, eftd organisaation tulisi tehdd vastuut selviksi ja luoda
ihmisille mahdollisuudet jatkuvaan kilpailukyvyn yllapitoon.

Yksi tydpaikkojen uusista taikasanoista ja HR-vaen mieli-
mantroista on osallistaminen — mutta Kauppinen muistuttaa,
eftd kyseessd on mitd suurimmassa mé&drin taitolaii, eikd se
todellakaan edusta mitddn one size fits all -osastoa.

“Vanha sananlasku kinkkumunakkaasta on edelleen voi-
massa. Kana osallistuu, mutta possu sitoutuu. Osallistaminen

on kallista, hidasta ja epévarmaa”, han napauttaa.

Wanted: Chief Employee Experience Officer
Kauppisen mukaan ilmeisend vaarana on néenndisosallista-
minen fai — vield pahempaa - osallistamisen kayttd manipu-
laatiomenetelmdnd. Ja mikali osallistaminen ei osu maaliin, se
nostaa karvat pystyyn ympari organisaation.

Osallistava johtamistyyli voi kuitenkin toimiakin, kunhan
aikataulut, vastuut ja budietti on mietitty loppuun asti - ja ihmi-
set nakevat, efta osallistumisella todella on merkitysta. Jos
osallistava johtamistyyli saa tuloksia aikaan, se voidaan kyt-
ked muihin tyyleihin ja integroida “talon tavaksi”.

Kaiken taman keskella HR:n on onnistuttava luomaan nah-
kansa. Deloitten raportti antaa téstd jotain osviittaa: jos tand
pdivénd HR-pomon tyésarkaa on huolehtia yrityksen talent
poolista, tulevaisuudessa tydnkuva on enenevassa maarin

"tyontekijckokemuksen” manageerausta. B

HOTELLI
RAVINTOLA

INSPIROIVAT KOKOUKSET JA TAPAHTUMAT
VANAJAVEDEN RANNALLA - MYOS ISOILLE RYHMILLE

TULOSSA KEVAALLA:

23.-24. HUHTIKUUTA
SPORTTIVIIKONLOPPU NAISILLE
21.-22. TOUKOKUUTA

PYSAHDY HETKEKSI -
HYVAN OLON VIIKONLOPPU

POIMINTOJA
KOULUTUKSISTA

Tyoterveysneuvottelu
20.4.2016 Kuopio, 7.10.2016 Helsinki, 8.11.2016 Oulu

Tyoterveyspalveluiden ostaminen ja
tyoterveysyhteistyo - strategista tyokyvyn johtamista
24.5.2016 Helsinki

Hommat muutoksessa, mielekkyys hukassa?
- Kehitysvuoropuhelulla kohti uutta
11.-12.5.2016 Helsinki

Epaasiallinen kohtelu ja kiusaaminen
hallintaan tyopaikalla
26.5.2016 Helsinki

Psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallinta
24.5.2016 Oulu, 1.6.2016 Helsinki, 27.10.2016 Tampere

Inhimilliset virheet ja niille altistavat tekijat
26.5.2016 Helsinki

LISATIETOJA JA
ILMOITTAUTUMINEN

www.ttl.fi/koulutus
koulutusinfo@ttl.fi, p. 030 4741

Tyoterveys-
laitos
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TEATTERIA
TYOPAIKALLE

TEKSTI: JARKKO BOHM
KUVA: THEATREWORKS / MARKO RANTANEN

Tyéyhteiséteatteri on uusi menetelmd, jonka
avulla voidaan kehittciéd muutosjohtamisen
tyStapoja ja tukea organisaation muutosta.
TySyhteisévalmentaja, kasvatustieteen tohtori
Satu-Mari Janssonin mukaan featterin ja
draaman avulla voidaan tehdé nékyvéksi
asioita, joista on vaikea keskustella.

Vuonna 2012 perustamassaan TheatreWorks-valmennus-
yrityksessd ja Taideyliopiston Teatterikorkeakoulussa
(ArtsEqual-hankkeessa) tydskenteleva Jansson vaitteli viime
marraskuussa tohtoriksi Helsingin yliopistoon aiheesta, joka
kasitteli teatteria ja draamaa tyén oppimismuotoina. Tutkimuk-
sen pohjalta syntyi uudenlainen menetelmd, jolla parannetaan
muutosjohtamista ja osallistetaan henkildstéa muutoksen tyds-
tamiseen: tydyhteisdteatteri.

Mutta mista on kyse? Satu-Mari Janssonin mukaan tyd-
yhteiséteatterin avulla saadaan tydntekijét ja heidan esimie-
hensé osallistumaan organisaation muutoksen kasittelyyn
siten, ettd he katsovat teatterillisia kohtauksia, minka jalkeen
niistd keskustellaan.

"Kohtausten sisaltdd voidaan muuttaa, eli roolihenkildiden
toimintaa voidaan muokata tydpajaan osallistuvien henkildi-
den ajatusten ja kehitysideoiden pohjalta”, han kertoo.

Janssonin mukaan esityksen tarinan avulla voidaan esittad

ideoita, palvelukonsepteja ja muutosta.
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, Esityksen
tarinan

avulla voidaan

esittaa ideoita,

palvelukonsepteja
ja muutosta.
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TySyhteisévalmentaja, kasvatustieteen tohtori Satu-Mari Janssonin mielestd tySyhteiséteatterin avulla saadaan tyéntekijét ja heidén esimiehensd
osallistumaan organisaation muutoksen késittelyyn siten, etté he katsovat teatterillisia kohtauksia, minkd jalkeen niisté keskustellaan.

Menetelmd on muokattavissa tydyhteisdn tarpeisiin, mutta
yleensd siind on kaksi vaihetta: tiedonkeruu, johon siséltyy
kasikirjoittaminen, seka itse tydpajan foteutus.

Jos tydpajaan osallistuu esimerkiksi pienehkd 15 hengen
ryhmad, Satu-Mari Jansson pitdd alkuvaiheessa tunnin mittaisen
tyonohjauksen jokaiselle tydpajaan osallistuvalle.

Sen pohjalta han tekee kasikirjoituksen lyhyille, muutaman
minuutin pituisille ndytelmékohtauksille, jotka TheatreWorksin
ndyttelijat esittavat tydpaikalla tydpajaan osallistuville henki-
5ille.

Kohtaukset liittyvat projektin kehitystavoitteeseen tydyh-
teisdssa, jossa menetelmad kaytetaan, mutta tarkoituksena ei
ole osoittaa ketaan yksittaista tyontekijad. Naytelma on siis
fiktiota.

Onko tastd hyotyd tydorganisaatiolle? Paljonkin, jos kysy-
taan Helsingin kaupungin tietotekniikka- ja viestintdosaston
projektipgallikké Taina Nurmelalta. Kaupungin elinkeino-osas-
ton sekd tietotekniikka- ja viestintdosaston kesken jarjestet-
tiin viime vuonna tydhyvinvointihanke, jonka tarkoituksena oli
luoda ketterampi tySyhteisd. Kehityshankkeessa hyddynnettiin
tydyhteisoteatteria.
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"Tydyhteisoteatterin avulla voidaan pureutua vaikeisiinkin
asioihin projisoimalla niitéd ulos siitd omasta organisaatiosta”,

Nurmela toteaa.

Asiat nakyvdksi

Tydhyvinvointihankkeen pohjana oli Kunta10-tutkimus, jonka
perusteella osastoilla oli tarvetta kehittaa tydyhteisétaitoja ja
luoda yhteiset pelisGénnét tydyhteison arkeen. Esimerkiksi
tyontekijoiden valista kommunikaatiota haluttiin parantaa teat-
terin avulla.

Tydyhteisdssd tapahtuvien tilanteiden muokkaaminen esi-
tyksen kohtauksiksi ja fiktiivisten henkildiden toimiksi antoi
Nurmelan mukaan mahdollisuuden katsoa tapahtumia ulko-
puolelta ja miettid, miten tydntekija voisi vastaavina hetking
parantaa omaa toimintaansa.

Koska hankkeeseen osallistui noin 250 tydntekijag,
Satu-Mari Jansson ei voinut haastatella heitd kaikkia erik-
seen naytelman kasikirjoitusta varten. Sen sijaan han osallistui
palavereihin hankkeen yhteyshenkildiden kanssa, keskusteli ja
teki havaintoja tydyhteisdstd.

Naiden havaintojen pohjalta han loi kasikirjoituksen aloi-



tustilaisuuteen, jossa esitettiin nayteltyja kohtauksia. Tapahtu-
mat sijoitettiin fiktiiviseen Kipakkalan kaupunkiin, jossa asuu
erilaisia karrikoituja persoonallisuuksia.

Osallistujat kavivat kohtausten pohjalta keskusteluja pien-
ryhmissa ja kirjasivat flappitaululle havaintojaan. Olennaista
oli huomata, |8ytyiké fiktiivisten henkildiden ja oman todelli-
sen tydyhteison valilta yhtalaisyyksia.

"Teatteri ja draama tekevat nékyvéksi asioita, joista on
vaikea keskustella. Kun osallistujat katsovat teatterillisia koh-
tauksia, he ikaan kuin subjektiivisesti aseftavat itsensa sinne
kohtauksiin. He 18ytavat roolihenkildistd ja tilanteista itselleen
relevantteja asioita”, Jansson kertoo.

"Vaikka me nayttelijdidemme kanssa kasikirjoitamme ja
esitimme kohtauksia, niin mehdn luomme vain aihion. Me
tuomme sinne esitykseen tiettyjc asioita ja toivomme, ettd
joku 16ytad ne ja kokee asiat merkityksellisiksi oman tydn kan-
nalta.”

Satu-Mari Jansson toteaakin, etftd esitysté seuraava tyénte-
kija alkaa projisoida itseddn esitykseen, kun han 16ytaa siita
seikkoja, jotka ovat haasteellisia myds hanen omassa tyds-

saan.

Teatteri ja

draama
tekevat nakyvaksi
asioita, joista on
vaikea keskustella.

Hyvét tavat kunniaan
Helsingin kaupungin tydhyvinvointihankkeessa jarjestettiin

kaksi draamatydpajaa, joissa luotiin draamallisia tilanteita

tyontekijoiden arjesta. Tydpajojen valissé marraskuussa jdrjes-

tettiin Janssonin johdolla “Kylla-kuukausi”, jonka aikana tyén-
tekijailla oli mahdollisuus katsoa TheatreWorksin valmistamia
videoita. Niilla esiintyivét samat Kipakkalan kaupungin fiktii-
viset hahmot.

Videoiden teemana oli ihmisten valinen vuorovaikutus.

“Niissd esitettiin, miten vuorovaikutus muuttuu, jos ihmi-
nen on negatiivinen ja sanoo ei. Vai lghteekd hyvan ja posi-
tiivisuuden kautta liikenteeseen”, projektipaallikké Taina Nur-

mela kuvailee.

Tyohyvinvoinnin
Happy Healthy
People -seminaarit

Seminaarit on suunnattu kaikille
tydhyvinvoinnista kiinnostuneille.
Esittelemme uutta Happy Healthy
People at Work -mobiilivalmennus-
palvelua ja teemme kuntotesteja.

Vierailevina puhujina Vieruméen
asiantuntijoiden lisdksi ovat Tommi
Vasankari ja Mika Pantzar.

VALITSE PAIVA
18.5. tai 25.8.

limoittaudu osoitteessa
vierumaki.f

Seminaarin hinta 55 €/hl6

Hinta siséltaa yhden valmennuspaivan
ohjelman ja kahden viikon Happy Healthy
People at Work -mobiilivalmennuksen.

VIERUMAEN
KOKOUSPAKETIT
alk. 99 €/hl6/2hh/Ilkka

Sis. kokoustilan + tekniikan, 1 vrk:n
majoituksen aamiaisella, tulokahvin +
sampylén, lounaan ja paivakahvin seka
liikuntaan 1 vrk:n sporttipassin.

VARAUKSET JA LISATIEDOT:
Yritysmyynti, puh.010 5777 011
yritysmyynti@vierumaki.fi

vierumaki.fi
= i
w VIERUMAKI
v HAPPY HEALTHY PEOPLE
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Keskusteleminen on
keskeisessa asemassa

tyoyhteisoteatterissa.

Projektin viimeisessa seminaarissa tydntekijat katsoivat jal-
leen kolme teatterillista kohtausta, joihin Jansson pyysi ylei-
s6lta kommentteja. Janssonin mukaan tydntekijoita johdateltiin
kohtausten ja keskustelun avulla miettimaan omia vuorovaiku-
tustapoja ja ilanteita.

Kahden seminaarin, draamatydpajan ja videoiden loppu-
tuloksena luotiin uusi positiivinen vuorovaikutusmalli: tydyhtei-
sén hyveet.

Hyveet esiteltiin Helsingin kaupungin elinkeino-osaston
sekd tietotekniikka- ja viestintdosaston tydntekijsille loppusemi-

naarissa tammikuussa.

__ HELSINGIN YLIOPISTO
KAYTTAYTYMISTIETEIDEN LAITOS

TEATTERI JA DRAAMA
TYON OPPIMISMUOTOINA

SATU-MARI JANSSON
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"Siing kerrotaan hyvia tapoja ja miten meidan tydyhtei-
s6ssa olisi hyva kayttaytya”, Nurmela kertoo.

Han lisaa, ettd tydyhteisdteatteri ei suoranaisesti ratkaissut
kommunikaatioon liittyvia haasteita tydpaikalla, mutta se antoi
evditd niiden kdsittelyyn.

"Tydyhteisdn hyveissa saatiin todella hyva alku sille, mita

pitad vield miettia, painottaa ja viedd eteenpdin.”

Keskustelu osallistaa

Satu-Mari Jansson mydntad, eftd keskusteleminen on keskei-
sessd asemassa tydyhteisoteatterissa. Han lisad, ettd teatteri
tempaisee usein mukaansa nekin tydntekijdt, joilla voi olla
ennakkoluuloja erikoiselta kuulostavaa menetelmaa kohtaan,
tai jotka ovat muuten arkoja osallistumaan.

“Ihmisillé on tapana innostua meidan kehittamistydpa-
joissa. Kohtaukset vievat mennessaan. Roolihenkildt ja tilan-
teet muuttuvat eldviksi”, Jansson pohtii.

“Silloin katsoja haluaa kommentoida, muokata sitd koh-
tausta ja osallistua. Jos kyseessd on draamallinen tydpaija,
jossa mukana olevat itse osallistuvat aktiivisesti kohtausten luo-
miseen, he ovat yleensa taysilla mukana. Silloin on todella
helppo saada ihmiset osallistumaan ja keskustelemaan kehitys-
mahdollisuuksista.”

Jansson nostaa vaitoskirjatutkimuksessaan esille, efta tys-
yhteisdteatteri tuo oppimisprosessiin tunteet mukaan.

"Jos organisaatiossa on menossa muutostilanne tai halu-
taan vaikuttaa jollakin tavalla henkildstédn, se tehdaan usein
tiedon kautta tiedotus- tai koulutustilaisuuksien avulla. Intohi-
moni on sen sijaan osallistaa ihmiset toiminnallisesti ja koko-
naisvaltaisesti vetdmiini kehittamis- ja valmennusprojektei-
hin siten, ettd heiddn tunteensa ovat luonnollisella tavalla
mukana”, hdn selventda.

“Silloin kasiteltava asia ei jaa abstraktiksi, vaan esitysten
katsomiseen tai toiminnallisiin tydpajaharjoitteisiin osallistu-
taan kokonaisvaltaisesti.”

Voiko tunteiden kasittelyyn liittya riskejc@ Jansson kieltaa
taman. Menetelman tarkoituksena ei ole tehdd sosiodraamaa
eikd esittdd ihmisten tulehtuneita suhteita. Nain silti, vaikka
kehittamisen kohteena voi olla vuorovaikutustaidot, kuten Hel-
singin kaupungin tapauksessa.

"Tydyhteiscteatterissa kehittémisen kohteena ei ole kahden
ihmisen ristiriitaiset valit.”

Jansson summaa, ettd menetelman kehityskohteena on tyd

ihmisten kautta. m



NAKOKULMA

Anne Niemi-Hakala
markkinointi- ja viestintGjohtaja
Markkinointi-instituutti

www.markinst.fi

Kirjoittaja toimii Markkinointi-instituutissa markkinointi- ja viestintdjohtajana.

Han syttyy asiakkaista ja arvon tuottamisesta heille - siiloutunut sooloilu vastaavasti

saa hanet sammumaan. Anne kannustaa jokaista elinikdiseen oppimiseen ja toteuttaa

tata omassa eldmassaan opiskellen ja avoimesti uusia asioita seuraten.

KOULUTETTU TYONTEKIJA TULEE HALVEMMAKSI

Onko tydnteko teilla sujuvaa? Kuluuko henkildston aikaa sah-
Icykseen tai toisten osaamattomuuksien paikkailuun, peittelyyn
ja pdivittelyyn? “Téissa sahlataan vuosittain miljardien edesta”,
sanoo henkiléstotuottavuuden tutkija Marko Kesti

(Yle 30.9.2013).

Henkilostd on toki aina joukko erilaisia ja eritasoisia ihmi-
sid, mutta kun tyd kangertelee joko osaamattomuuden, huonon
vuorovaikutuksen tai fokuksen puuttumisen vuoksi, menetetdcn
rahaa. Kun sdhlays vahenee, syntyy enemman, oikeampaa ja

paremmalla fiiliksella tehtyd tystd.

Koulutettu ja osaava henkilé on tuottavampi
Tutkimuksen mukaan vain 5 % henkildstdsta ymmartaa orga-
nisaation strategian (Kaplan & Norton, 2001: Four Barriers
to Strategic Implementation). Kuulostaa huolestuttavalta, mutta
asialle voi tehda paljon.

Taannoin Markkinointi-instituutin asiakasyrityksesta osallis-
tui suuri m&ard alempia toimihenkildita strategisen johtamisen
koulutukseen. Mita jarkea? Eiko strategityd ole ylimman joh-
don asia?

Tulokset olivat huikeita. Keskustelu organisaatiossa parani,
ymmarrys yritykselle tarkeista asioista syveni, ja koulutuksen
idlkeen sekd henkilosto eftd johto lahenivat. Lopultakin kaikki
tiesivat, mistd heidan liiketoiminnassaan on kyse, mistd raha
tulee ja minne se menee. Koulutus maksoi itsensd pian takai-

sin.

Miten asiakkaat osaavat ostaa, elleivét
myyjétkaédn tunne tuotteita?

Toinen hyva esimerkki on myynti. Koulutettu ja sitd kautta moti-
voitunut myyjd tuottaa taloon rahaa monta kertaa enemman
kuin laiska ja osaamaton. Vaite on rankka, mutta ellei myyjd
pidé osaamistaan ajan tasalla, opiskele vusia tuotteita, lue
organisaation tuottamia materiaaleja ja aktivoidu somessa,

han tietdd pian omasta bisneksestaan véhemman kuin asiakas

eikd ansaitse asiakkaan rahaa. Organisaatio on tottunut toi-
mimaan myyjien apuna, kun saa asiakaskortista p&ahan. Vaki
tekee esitteitd, suunnittelee presentaatioita, buukkaa kaynteja

ja paivittad CRM:aa myynnin puolesta, jotta kauppa kavisi.

Kouluta ja osallista myés médaraaikaiset
On lyhytndkaista ajatella, ettei maaraaikaisia ja vuokratydvoi-
maa kannatta kouluttaa. Mikéli heitd ei perehdytetd kunnolla
eikd heidan anneta osallistua maksettuun koulutukseen, vaje
alkaa nékya tulosraporteissa. Koko henkilosts tulee sitouttaa
yrityksen tavoitteisiin, jotta ne foteutuvat. Asiakaspalvelussa
ei ole varaa kémméhdellé, vaan henkildstélla on oltava yhtei-
nen ndkemys siitd, mitd hyva asiakaspalvelu meilla tarkoittaa.
Excel-rivit kertovat kylla tuloksen.

Koulutuksen motivoivaa merkitystd ei pida vaheksyd. Se
johtaa suoraan parantuneeseen tydhyvinvointiin ja sita kautta

organisaation tulokseen.

Kirkasta digitalisaatio
Henkilostd ja johto voivat ajatella aivan eri tavalla, mita mei-
dan liketoiminnassamme digitalisaatio tarkoittaa. Ensim-
mdisessd tydpaikassaan olevan odotustaso eroaa eldkeikad
IGhestyvasta. Digitalisaatio on tuonut tydpaikoille paljon eri-
laisia jarjestelmid, eivatkd ne tule vahenemaan. Mikali koulu-
tus jaa puutteelliseksi, investoinnin teho laskee paiva paivalta.
Teknologiakoulutuksen ohella pitdd jokaa ymmarrystd ja mag-
ritelld prosesseja. Henkildston tulee rohkeasti kysyd, miksi ja
miten, ja vastuuhenkiliden yhta karsivallisesti vastata.

Kun osaaminen on kunnossa, voidaan keskittyd omiin
ylivoimatekijéihin. Lopetetaan kollegan osaamisvaijei-
den mukaan eléminen. Ei tehdd endda kaannostoita kave-
reille, jonka piti osata englantia. Ei kirjoiteta sisdistd viestin-
1aG toisen puolesta, se on resurssien vadrinkayttoa. Ei pideta
puheenvuoroa esiintymispelkoisen esimiehen puolesta.

Jokainen oppii paremmaksi! B
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VOIKO
MYOTATUNTO
MULLISTAA
TYOELAMANE

TEKSTI: TUUKKA HAMALAINEN
KUVA: STOCKSNAP.IO

Tutkijoiden mukaan myététunto on enemman kuin
pelkkad sympatiaa fai sadlia. Siihen sisdltyy kyky
fiedostaa foisen tunteet, funteminen foisen puolesta,
sekd halu toimia foista auttaakseen. Mydtétunto
on siis foimintaan ohjaava tunne, mutta miké on
sen merkitys tydeldmassa? Tastd kysymyksestd on
kiinnostunut CoPassion-utkimushanke, joka fekee
uraauurtavaa tutkimusta Tekesin rahoituksella.

"Myététunto tarkoittaa yleiselld tasolla sitd, ettd litkuttuu toisen
ihmisen karsimyksestd ja haluaa tarvittaessa auttaa hanta”,
maadrittelee hanketta johtava professori Anne Birgitta Pessi.
"Myététunto ei ole passiivinen, vaan dynaaminen ja tarvit-
taessa jopa vihantunteestakin kumpuava voima”, Pessi jatkaa.
Myétatunnon mullistava voima eli CoPassion-tutkimus-
hanke on Helsingin yliopiston teologisen tiedekunnan projekti,
jonka tavoitteena on tutkia mydtatunnon roolia ja vaikutusta
tydelamassa. Myétatuntoa tutkitaan maailmalla myds esimer-
kiksi CompassionLab-tutkimusryhméissd, sekd Stanfordin ladke-

tieteellisen yliopiston CCARE-tutkimusyksikdssa.

Johtaja johtaa myés myétdatuntoa
"Myétatunto nakyy tydssa esimerkiksi ilmeing, eleing, koske-
tuksena ja toisen huomioon ottamisena”, kuvailee hankkeen
koordinaattori Tii Syrjanen. “Se on yksinkertaisesti sita, efta
kysytaan mita kuuluu ja hymyillaan. Yksi hankkeemme perus-
oletuksista onkin, ettei mydtatunto edellyta mitacn suureellisia
eleitd tai koko tydyhteisdn osallistumista”, Syrjanen luonnehtii.
Myétatuntoinen tydelama ei ole kiinni ainoastaan tydnteki-
ididen keskingisistd suhteista. Hankkeen tutkijat korostavat joh-
tajien tarjoaman esimerkin vaikutusta. Tutkijoiden mukaan joh-
tajan tulisi osoittaa, ettd han valitaa muustakin kuin voitoista,
silld aiempien tutkimusten mukaan raha on huono motivaat-
tori.

"Johtaja voisi esimerkiksi osoittaa olevansa kiinnostunut
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alaisistaan ja heidan tunteistaan”, Syrjénen esittad. “Hanen
tulee viestittad tyontekijsille, ettd heilld ja heidan tysllaén on
merkitysta.”

"Johtajan rooli tydyhteisdn tunnekulttuurin luomisessa on
ratkaiseva”, Pessi painottaa. “Tutkimusten mukaan tydnteki-
jat esimerkiksi kokevat mieltd ylentavana sen, jos he kuulevat
esimiehensd puhuvan tai foimivan kunnioittavasti. He saavat
kokemuksen siitd, ettd ovat osa yhteisdd, joka heréttad arvos-

tusta ja jossa toimitaan oikein.”

Interventiot lis@sivat myoétatuntoa
Vaikka myététunto on positiivinen ilmid, voidaan sen roolia
helposti paatyd vahattelemadn. CoPassion-hankkeen alustavat
tutkimustulokset osoittavat kuitenkin, eftd myétatunnon lisaéami-
sellé on valtava merkitys tydelamaan.

Tutkimushankkeen aikana on toteutettu useita mydtatunto-
inferventioita suurissa suomalaisyrityksissd ja -organisaa-

tioissa. Tydntekijoita tutkittiin sekd ennen interventioita ettd



niiden jalkeen, ja rinnalla arvioitiin verrokkiryhman tuloksia
samalta ajalta. Interventiot olivat kuusi kertaa jdrjestettyja,
useamman tunnin koulutustapahtumia, joissa kaytiin lapi tun-
teisiin liittyvia teemoja ja tutkimustuloksia, sekd tehtiin tunnetai-
toharjoitteita.

Alustavien tulosten mukaan interventioiden vaikutus nakyy
selvasti. Koulutuksiin osallistuneet tyontekijat eivat esimer-
kiksi endd pelcénneet nayttaa mydtatuntoa tydpaikalla léhes-
kéan yhta paljon kuin verrokkiryhman tyéntekijat. Interventioi-
hin osallistuneet kokivat myds olevansa emotionaalisesti pate-
vaémpid, ja negatiivisten tunteiden mé&dran koettiin laskeneen
selvasti.

Myétdatunnosta menestyksen avain?

Lisaantynyt mydtatunto tydpaikalla ei johda ainoastaan tydn-
tekijoiden viihtyvyyteen, vaan voi nékya lopulta jopa yrityksen
tuloksissa ja voitoissa.

“Jo alustavista tuloksista kdy ilmi, ettc kun tydntekijat viih-

tyvat tydpaikalla ja kokevat tydnsa merkitykselliseksi, he ovat
myds sitoutuneempia tydhdnsd ja tydnantajaansa, mikd taas
ndkyy suoraan tydpanoksessa”, Syrjanen selittaa. “Mydtatun-
non vaikutus nakyy myds tydntekijdiden itsearvioituna tervey-
den kohentumisena ja sairauspoissaolojen véhentymisend,
mistd taas on suoraa taloudellista hydtya.”

Etenkin kilpailullisilla aloilla tydskentelevien voi olla han-
kala hahmottaa, kuinka myététunto sopii osaksi tydpaikan
kulttuuria. Tutkimushankkeen johtajan mukaan myétatunto kai-
paakin rinnalleen toisen yhtd merkittavén elementin.

"Myétatunnossa ei ole kysymys vain negatiivisten tuntei-
den mydtaeldmisesta”, Pessi korostaa. “Kilpailullisissa tehta-
vissa kollegoiden innostuksen mydtaelaminen voi olla paljon
hankalampaa. Siksi puhummekin myététunnon lisksi myéta-
innosta, eli siitd, ettd pystyy elémadn mukana kollegan ilossa
ja jakamaan hanen onnistumisensa.”

"Myététunto ja myétdinto ovat arvokkaan kolikon k&énts-

puolet. En usko, ettd toista voi olla ilman toista.” B
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TYOVUOROJEN VALISSA
PITAA PALAUTUA

TEKSTI: JARKKO BOHM
KUVAT: PIXABAY

Kansanterveydellisissa tutkimuksissa on huomattu, ettd vuorotys liséd muun muassa
unettomuuden, rinfasybvan, aikuistyypin diabefeksen, ylipainon, syddn- ja verenkiertoelimistén
tautien riskia. Mahdollisia haittoja voidaan pienentad tyévuorosuunnittelulla.
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Tyoterveyslaitoksen erityisasiantuntija Tarja Hakola muistuttaa,
etta yksildtasolla vuorotydhén liittyvat riskit ovat varsin mata-
lat, vaikka epidemiologisissa tutkimuksissa on havaittu vuo-
rotyén haitallinen vaikutus terveyteen. Toisin sanoen on vai-
kea ennustaa, onko yksittdinen vuoroty6td tekevd ihminen altis
saamaan jonkin tietyn taudin vai ei.

"Kun tutkitaan isoja vaestéryhmid, niin silloin vuorotyslla
on oma vaikutuksensa muiden riskitekijdiden ohessa”, Hakola
toteaa.

Hakola pitda mahdollisena, ettd riskit lisdantyvdt, jos vuo-
rotyd jatkuu pitkdkestoisesti eli vuosikausia. Hén tuo esille,
eftd esimerkiksi rintasyopdriskin kohoamisesta on néyttod, kun

yotyotd tehdaan kymmenia vuosia.

Aivotoiminta

ylipadatadn
on heikompaa
vdasyneenda kuin
virkedna.

Yksittaisten vuorotydhén liittyvien piirteiden osuutta tai vai-
kutusta terveysriskien tai tyén kuormittavuuden kohoamisessa
ei ole pystytty kuitenkaan osoittamaan. Ongelmana on mitata,
kuinka paljon henkild on altistunut erilaisille vuorotydhon liitty-
ville elementeille.

Helsingin Sanomat kirjoitti 4.11.2014, etta jatkuva vuo-
rotyd heikentad ihmisen muistia. Tarja Hakolan mukaan téma
pitaé paikkansa.

"Se liittyy siihen, ettd henkild ei ole riittdvan palautunut.
Aivotoiminta ylipaataan on heikompaa véasyneend kuin vir-
kedng.”

Palautuminen onkin avainsana, kun pyritdén pienents-
m&an vuorotydhon liittyvid riskeja ja kuormittavuutta. Hyva
tydvuorosuunnittelu huomioi palautumisen merkityksen tydn-
tekijén hyvinvoinnissa. Tydvuorojen vélissa pitdisi olla riitta-

vasti vapaata, jotta tydntekija ehtii palautua kunnolla.

Suosituksia perusteluineen
Tydterveyslaitos julkaisi viime vuonna suosituksensa tydaikojen
kuormituksen arvioimiseksi kunta-alalla. Ne méadrittelevat pari-
senkymmentd erilaista seikkaa, jotka usein toistuvina kasvatta-
vat vuorotydn kuormittavuutta ja sen mydta terveysriske|d.
Suositusten mukaan esimerkiksi turvallisin tyévuoron pituus
on 6-9 tuntia, ja viikkotuntien kokonaismaara saisi olla enin-
taan 40. Perakkaisten vuorojen valinen vapaa-aika tulisi olla

yli 11 tuntia.
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Terveys ei tiedd,

mika pdiva on

menossa tai mita tyota

tehdaan.

Yotyosta suositukset toteavat, ettd sitd tulisi olla mahdol-
lisimman vahan. Esimerkiksi kolmivuorotydssé saisi olla vain
vahan perakkaisia ydvuoroja.

Jokaisen suosituksen kohdalla on myds perustelu sille.
Yétydn haitallisuus johtuu siitd, eftd se lyhentdd unen pituutta,
heikentad vireyttd ja vaikeuttaa tydn yhteensovittamista muun
elaman kanssa. Pitkat, yli yhdeksan tunnin tydvuorot lisaavat
vasymysta sekd heikentévat tydsuoritusta ja -turvallisuutta eri-
tyisesti yovuoroissa.

Myés viikonlopputyd madritellaan haitalliseksi suosituk-
sissa, mutta haitta ei ole varsinaisesti terveydellinen vaan
sosiaalinen. Jos viikonloppuja ei saa vapaaksi, on tydn
yhteensovittaminen muun eldman kanssa hankalampaa.

"Terveys ei tiedd, mikd pdivd on menossa tai mitd tydta
tehdadn. Siihen se vaikuttaa, onko mahdollisuutta olla

vapaalla samaan aikaan kuin muu perhe ja sukulaiset, ja
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onko mahdollisuutta osallistua harrastuksiin”, Tarja Hakola tés-
mentad.

Han ei kuitenkaan kieltaisi esimerkiksi yévuoroja tai yli-
pitkid vuoroja kokonaan. Vuorotydssa on myds paljon hyvid
puolia, kuten paremmat mahdollisuudet nauttia arkivapaista,
palkanlisista ja muista vuorotydn kylkigisend tulevista hyvista
asioista.

Ongelmat aiheutuvat kuormittavuutta lisddvien elementtien
toistuvuudesta. Yksittainen yo tdissa, normaalia pidempi tyd-
vuoro tai liian lyhyt vapaa vuorojen vélissa ei todenndkaisesti
aiheuta ongelmia, mutta jos ne toistuvat usein ja perdkkaising,

ne kuormittavat ja voivat lisatd terveydellisia riskeja.

Liikennevalot visualisoivat kuormituksen
Tydvuorosuunnittelussa pitdisikin valttaa kuormittavien element-

tien toistuvuutta. Hoitoalalla kéytetaan Titania-vuorosuunnitte-



luohjelmaa, jossa on mahdollista arvicida tydaikakuormitusta.
Kuormitusanalyysi perustuu Tyoterveyslaitoksen suosituksiin,

ja sen avulla suunnittelijo nakee, mikali tydvuorot aiheuttavat
tyontekijalle erityisen suurta kuormitusta.

Ohijelma visualisoi likennevalojen tapaan, mikali tyévuo-
rot aiheuttavat tydntekijdlle erityistd kuormitusta. Vihred tar-
koittaa, ettd kaikki on kunnossa. Keltainen merkitsee kohon-
nutta kuormitusta. Jos analyysi ndyttaa punaista, on kyseessa
ylikuormitus tai jopa voimakas ylikuormitus, jota suositusten
mukaisesti pitdisi valtaa.

“Kuormituksen tunnistaminen on helpompaa, ja suunnitteli-
jalla on mahdollisuus tehda asialle jotain”, Tydterveyslaitoksen
erityisasiantuntija Tarja Hakola sanoo.

Jarjestelm@ antaa myds perustelut, miksi tydvuorolista on
mahdollisesti liian kuormittava.

”Se ikaan kuin opetftaa suunnittelijoa hanen tehdessaan
tydvuorosuunnittelua.”

Hyvalla tydvuorosuunnittelulla voidaan tehdd vuorotydsta
vdhemman kuormittavaa ja pienentdd terveysriskejd, mutta
tyontekija voi parantaa jaksamistaan myds omatoimisesti. Elin-
tavoilla on suuri merkitys. Tarja Hakola toteaakin, ettd vuoro-
tydlaisen pitaisi elaa terveellisemmin kuin normaalia paivé-
tyotd tekevan. Tama tarkoittaa nukkumista riittavan hyvin, syo-
mistd terveellisesti ja liilkunnan harrastamista tarpeeksi usein.
Eika sosiaalista elamadkaan saa unohtaa.

“Ne tukevat vuorotydssa joksamista.” B

Varaukset ja lisafietoa Lohjan

016 mer coodilla TytyriHR.

tkailupalvelukeskus 044 389 1309 tai tourist@lohja.fi
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ILMOITUS

ESIMIES EI OLE KOSKAAN VALMIS
JI AUTTAA JOHTAJAA KEHITTYMAAN

Kukapa meisté ei haluaisi olla hyvé johtaja. Tai

foivoisi, eftd esimies pystyy toimimaan filanteen

vaatimalla tavalla. Ul eli leadership Judgement

Indicator -simulaatio vie esimiehen kéytdnnén

pdadtdksentekotilanteen keskelle.

Juha Arikoski

LJi:ll&a ei voi manipuloida

Johtoryhmé-, esimies- ja tydyhteisévalmennuksia itsekin tekeva
Juha Arikoski Management Institute of Finland MIF Oy:std
padsi Vesa Nevalaisen testaamana tutustumaan Ul-simulaa-
tioon.

"Testitulos oli Juhalle yllatys. Simulaatio osoitti minka tyyli-
nen hdn haluaa ja ei halua olla. Simuloidut kaytannan tilanteet
paljastavat miten ihminen toimii”, kertoo Helsingin kaupungin
oppilashuollon paallikkéna toimiva Vesa Nevalainen.

"Olen kayttanyt Ll:ta kehittamis- ja valmennustydssa. Taval-
liseen henkildarviointiin verrattuna LI antaa enemman tietoa.
Se paljastaa testattavan heikot kohdat “, Vesa kertoo kaytoko-

kemuksistaan.

Millainen johtaja haluaisit olla?
Ul:n taustalla olevan Vroom-Yettonin-johtamismallin pohijalta
on kehitetty 16 erilaista pactoksentekotilannetta. Simulaatio
tarjoaa kuhunkin tilanteeseen neljaa erilaista ratkaisua, jotka
edustavat johtamismallin erilaisia johtamistyyleja. Juha Arikoski
vastasi kysymyksiin etdnd, koska LI toimii nettiselaimella.
"Hyddynnan johtamis- ja esimiesvalmentajan tydssani itse-
arviointiin perustuvia menetelmia. Ne ovat patevia tyokaluja
perinteisen 360-arvioinnin tukena ja osin selittdjanakin. LI
yllatti minut tarkkuudellaan vaikka tapauksia olikin vain 16.
Haluaisin kokeilla LI:t& muiden itsearviointimenetelmien rin-
nalla. Ul kertoo parhaimmillaan kaikessa karuudessaan sen mil-
lainen johtaja haluaisit olla, vaikket sité olisikaan”, Juha Ari-

koski kertoo.
K&y tulosprofiili aina yhdessé lapi

testattavan kanssa

Ul:n suoritusajaksi on madritelty 30-40 minuuttia. Vesa Neva-
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laisen kokemusten mukaan suoritusaika on kéytanndssa usein
lyhyempi.

“On hyva jos vastaaja ei jaa likaa miettimaan vastauksi-
aan. Ja taytyy muistaa, ettd testausta ei voi keskeyttad vaan
se on tehtdvd kerralla alusta loppuun”, Vesa sanoo.

Ll:ta ei tarvitse itse pisteyttad, koska kone tekee pisteytyk-
sen. Testaajan taytyy toki osata tulkita tulosta.

"Ei pidd tehdd niin, etté antaa tulosprofiilin testattavalle.
Tulos taytyy aina kdyda yhdessa lapi testattavan kanssa”,
Vesa Nevalainen painottaa, “Ll:n voi hyvin tehda uudestaan
jonkin ajan kuluttua ja katsoa onko kehitystd tapahtunut. [hmi-

nen ei ole koskaan valmis, aina voi kehittyd”.

Sertifiointikoulutuksella kaikki hyéty irti
moniulotteisesta menetelmadasta

Leadership Judgement Indicator on ilmestynyt englan-

niksi v. 2005 Hogrefen kustantamana ja suomeksi v. 2015.
Hogrefe on johtava eurooppalainen psykologisten testimene-
telmien kustantaja. Ul:n kayttd on levinnyt Euroopasta Yhdys-
valtoihin ja Brasiliaan.

LI, kuten muutkaan henkildarviointitydkalut, ei yksinaan
sovellu kaytettavaksi henkildarvioinnissa, vaan sen tueksi vaa-
ditaan aina muita menetelmid sekd haastattelua.

Uluoteperhe kasvaa: kansainvalisiin johtotehtaviin sovel-
tuva G-I sekd myyntijohtajille suunnattu S-I ovat tarjolla eng-
lanninkielising.

Verkkosivuilta 18ytyy péivittyvé lista Suomen sertifioiduista
Ulkaytaijista. m

Lisatietoja: menetelm@suunnittelija Laura Honkaniemi,

laura.honkaniemi@hogrefe.fi, www.hogrefe.fi/L



JotBar-tyodajan-
seurannan avulla
o0 00

LISAA

TUOTTAVUUTTA

Tehon lisdys on edullisin tapa kasvattaa tuottavuutta. Tehokkuus on tyontekijoissa, vastuu tehokkuuden positiivisesta optimoinnista
on tyonantajalla. Jotbar-tydajanseuranta antaa tietoa, jonka perusteella voidaan kehittaa toimintaa ja muuttaa prosesseja seka
siten parantaa tuacttavuutta.

JotBar-ohjelmistoperhe palvelee yrityksia henkild- ja materiaalivirtojen hallinnan haasteissa. Naitad ovat henkilostén tydajan-
ja tydtehtavien hallinta, tydvaiheiden seuranta, yrityksen kulunvalvonta seka varaston ja logistiikan hallinta. Jo yli 150 000
henkilolla on kaytossa JotBar-jarjestelma. Asiakkaitamme loytyy kaikilta toimialoilta ja monesta eri kokoluokasta, erityisesti
valmistusprosesseissa ja palveluliiketoiminnassa.

Varaa esittely www.jotbar.fi

Merkki oikeudenmukaisuudesta

» Tyvajanseuranta * Toiden seuranta ¢ Henkilokorttitulostus ¢ Kulunvalvonta ¢ Kameravalvonta ¢ Vierailijahallinta ¢ Varastonhallinta * Jaljitys ¢ Projektinhallinta « Help Desk ¢ Yll&pitopalvelut » Koulutus

* Huolto « Tyoaikapaatteet » Kulunvalvontapaatteet « Mobiilipaatteet « Trukkipaatteet  Tabletit » Viivakoodinlukijat « Valvontakamerat ¢ ID- ja tarratulostimet



KANSAINVALINEN LIKKUYUUS
HAASTAA JA KEHITTAA
HENKILOSTON OSAAMISTA

TEKSTI: MERJA KIHL JA ARI MONONEN
KUVAT: PWC

Suomen PwC on tehnyt tutkimuksen suomalaisorganisaatioiden tyéntekijciden

kansainvélisestd likkuvuudesta ja siihen liittyvista haasteista ja mahdollisuuksista.

Yrityksissc kansainvalinen likkuvuus on yksi keino kehittaa ja yllgpitac

henkiléston osaamista. Tutkimuksen mukaan yritykset eivat kuitenkaan seuraa

kovinkaan tarkasti liikkuvuuden aiheuttamia kustannuksia tai mddrité omaa

veropolitikkaansa niité varten.

Kansainvalista liikkuvuutta koskeva PwC:n tutkimus ‘Finnish

Mobility Survey’ valmistui 2.12.2015. Siing oli mukana 32

suomalaista kansainvélistd yritystd ja organisaatiota.
Ulkomaisten tydkomennusten luonne on muuttumassa,

koska yrityksilla on tarvetta lahettaa tydntekijoitaan ulkomaille

t6ihin tivhempaan tahtiin kuin aikaisemmin. Kun lainsgéadénts-

kin koko ajan muuttuu, organisaatioiden on pyrittavé ehkaise-
ma&an riskejd ja tarpeettomia kustannuksia.
Usein kansainvéliset tydtehtavat liittyvat operatiivisiin

projekteihin, mutta yritysten kannattaisi kiinnittad nykyista
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enemman huomiota myds niiden hyddyntamiseen talent
managementin vélineend.

Tyypillisesti tama liittyy henkiléstépolitikkaan: yrityksissé
halutaan 16ytaa osaavat henkilét oikeille paikoille ja kehittaa
edelleen heidan taitojaan ja kykyjaan.

"Téllaista tutkimusta ei ollut aiemmin tehty suomalaisissa
yrityksissa. Muualla maailmassa asiaa on kylla tutkittu,
mutta halusimme selvitellg tilannetta nimenomaan Suomen
kannalta”, PwC:n asiantuntija Risto L&f kertoo tutkimuksen

taustoista.



, Kansainvalinen
liikkuvuus on

yksi keino kehittdaa ja
yllapitaa henkiloston
osaamista.

“Kansainvélinen liikkuvuus
on nykyisin hyvin ketterdd,
mutta erilaiset sGénnékset
esimerkiksi verotuksen

ja tyélupien osalta ovat
tivkentuneet”, PwC:n
asiantuntija Risto L&f kertoo.
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"My8s yritykset ja organisaatiot olivat kiinnostuneita kuule-
maan, millé tavoin naitd ulkomaan tydtehtaviin liittyvid asioita
hoidetaan.”

Jatkotutkimuksia PwC suunnittelee tekevénsa 2-3 vuoden

vdlein.

Paapiirteissadn

toimintatavat
eri yrityksissa ovat
samansuuntaisia.

Verot maksetaan yleenséa ulkomaille
Finnish Mobility Survey -tutkimus tehtiin internet-pohjaisena
kyselynd ja sitd tdydennettiin haastatteluilla.

"Padpiirteissadn toimintatavat eri yrityksissa ovat saman-
suuntaisia. Suomalaisena erityispiirteend voidaan mainita
mm. se, ettd tadlté ldhtee enemman pitkdaikaisia komennus-
laisia kuin mitd tanne tulee — ja se, ettd taalla ei juurikaan
kéytetd erityisia veropolitiikkoja, vaan komennuslaiset vastaa-
vat yleensd itse veroistaan.”

"Tama saattaa johtua siitd, ettd Suomi on suhteellisen kor-
kean verotuksen maa. Kun verotus hoidetaan ulkomailla, siitd
tulee yleensd aina tydntekijdlle jonkin verran hystya”, Lof
padttelee.

Veropolitiikalla pyritaén ehkaisemaan epaselvyyksia,
mutta yritykset eivét silti toivo, ettd tydntekijat Iahtevat ulko-

maille tSihin verotuksellisista syista.

Seurannassa puutteita
Suurimpia haasteita tutkimuksen mukaan ovat verot, komen-
nuksen eri osa-alueiden yhteensovittaminen sekd tydluvat.

"Kansainvdlinen likkkuvuus on nykyisin hyvin ketterag,
mutta erilaiset sadnndkset esimerkiksi verotuksen ja tydlupien
osalta ovat tivkentuneet.”

“Tassa ympdristdssa tarvittaisiin systemaattista seurantaa.
Tutkimuksemme mukaan etenkaan lyhytaikaista kansainvalista
liikkuvuutta ei juurikaan seurata.”

Lafin mukaan suomalaisissa organisaatioissa korostui eri-
tyisesti se, ettd ulkomaantydskentelyyn liittyvia kustannuksia
sen enempd&ad kuin kustannus/hydty -suhdettakaan ei tarkkailtu
jarjestelmallisesti.

"Tyypillisesti kustannuksia arvioidaan komennuksen
alussa, mutta niitd ei sitten endd seurata sen aikana.”

Organisaatioissa ei vélttamatta mydskadn tiedetd, missa
tyontekijat likkuvat, mitd tehtavia he ulkomailla tekevat, ja

kuinka kauan.
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“Ulkomaan komennukselle Ichteneet luulevat usein, ettd kotimaahan on
helppo palata. He eivét ehkd havaitse, ettd he ovat jo itse muuttaneet
toimintatapojaan. Sen vuoksi on vaikeaa taas sopeutua vanhaan

tySkulttuuriin”, kertoo PwC:n asiantuntija Sari Viitasalo.

Vain 16 prosenttia tutkimukseen osallistuneista yrityksista
ja organisaatioista arvioi, eftd komennusten etenemistd tark-
kaillaan riittavan hyvin. Toisaalta 13 prosentilla ei ollut kay-
t8ss@ lainkaan seurantaa.

"Tutkimuksen mukaan lyhytaikainen likkuvuus kasvaa,
ja uudentyyppiset ulkomaantehtavat yleistyvat. Eri tilanteisiin
tulisi suunnitella erilaisia politiikkoja. Talla voidaan sadstas
aikaa ja kustannuksia, ja samalla ulkomaanpolitiikat toimivat
paremmin talent managementin valineing.”

Alueellisesti ulkomaantydskentely kasvaa tutkimuksen

mukaan erityisesti Aasian-Tyynenmeren alueilla.

Paluukin voi olla kulttuurishokki

Myés paluu kotimaahan voi olla yllttavén haasteellista.
“Paluun vaikeuteen liittyy varsinkin se, etta pitkdan ulko-

mailla olleelle ja jo uuteen tydkulttuuriin tutustuneelle tyonteki-

idlle tulee Suomessa k&dnteinen sopeutumisprosessi”, selittdd

PwC:n asiantuntija Sari Viitasalo.
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“Ulkomaan komennukselle IGhteneet luulevat usein, ettd
kotimaahan on helppo palata. He eivat ehké havaitse, ettd he

ovat jo itse muuttaneet toimintatapojaan. Sen vuoksi on vai-

J

keaa taas sopeutua vanhaan tydkulttuuriin.”

Viitasalon mukaan tilanteeseen vaikuttaa
paljon myds se, millaisessa paikassa tydnte-
kija on ollut.

“Jos joku on ollut komennuksella isossa
metropolissa, jossa tydtahti on ollut kiivas,
Suomi voi vaikuttaa siihen verrattuna pie-
nelta.”

"Myés muuhun arkeen voi tulla suuria muutoksia. Ulko-
mailla on ehka ollut kotiapua tarjolla tai toinen puoliso on
ollut lasten kanssa kotona, ja sen jdlkeen arjen pydrittdminen
Suomessa on kenties hankalampaa. Jos vielé perheen molem-
mat vanhemmat kéyvat Suomessa t6issd — kuten meilla on

tapana —, niin vusi tilanne voi vaatia oppimista ja sovittelua.”

Asioita kaytdva ennakolta lGpi
Saattaa myds olla, ettd tydntekijan odotukset uralla etenemi-
sestd ulkomailla tydskentelyn jclkeen eivét toteudukaan tydpai-

kalla.

Komennukselta
paluu kotimaahan
voi olla ylléttévan
haasteellista.

"Tyontekija saattaa odottaa, eftd hén saa komennukselta
palattuaan ylennyksen tai ainakin ettd vudet taidot otetaan
tyotehtavissa huomioon. Jos odotukset ja todellisuus eivat koh-
taa, ristiriita varmastikin tuo haasteita”, arvioi Viitasalo.

"Tallaisia asioita olisi hyvé
kayda lapi tydpaikalla jo etuka-
teen.”

Toisaalta tydpaikalla voi tulla
vastaan ennakoimattomia muutoksia
esimerkiksi taloussuhdanteiden takia.

“Lisaksi ulkomaankomennukselle
l6hto saattoi takavuosina olla tydntekijalle taloudellisesti kan-
nattavampaa kuin nykyisin. Nyt pyritaan kohtuullisempiin
komennuspaketteihin.”

Viitasalo muistuttaq, ettd myds kotimaahan palaaville on
mahdollista jarjestad kulttuuri- ja sopeutumisvalmennusta.

"Muutenkin voidaan jo valmiiksi katsoa, mita Suomen
arkeen palaaminen tulee tarkoittamaan. Silloin asiat eivét tule
yllatyksend.”

"Kun paluupdiva on tiedossa, valmistelut paluuta varten
olisi hyva aloittaa jo kuusi kuukautta etukéteen”, Viitasalo

suosittaa.
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“Ulkomailla oleskellessaan huomaa, etté pystyy selviimddn monista uudenlaisista tilanteista. Se rohkaisee tarttumaan vuteen ja tekemddn yhd

enemmdn”, arvioi Maarit Saarenkyld Omniasta.

ULKOMAILTA KIELITAITOA
JA UUDENILAISIA TYOTAPOJA

TEKSTI: MERJA KIHL JA ARI MONONEN
KUVA: OMNIA

Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnian kansainvdlisten asioiden

koordinaattori Maarit Saarenkylé tuli Omniaan alun perin sosiaali- ja terveysalan

opettajaksi. Han on itse ollut tSissc muun muassa PohjoisAmerikassa ja Ilannissa.

Sittemmin Saarenkyld on toiminut Omniassa eri tehtavissa,
myds koulutuspaallikkénd. Yksi hanen tehtavistaan talla het-
kellsé on ECVET Expert toiminta CIMOn kautta. ECVET on
ammatillisen koulutuksen opintosuoritusten eurooppalai-

nen siirtojarjestelma (European Credit System for Vocational
Education and Training), jonka EU-komissio kdynnisti vuonna

2012.
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Omnia tarjoaa myds opiskelijoilleen ja opettajilleen mah-
dollisuuden kansainvalisiin vaihtojaksoihin. Noin 220 Omnian
opiskelijaa ja n.180 henkildkunnan ja@sentd osallistuu vuosittain
kansainvdliselle vaihtojaksolle. Opiskelijoiden kohdalla vaih-
dot ovat tydsscoppimista paikallisessa yrityksessa ja henkilokun-
nalle joko tydeldmdijakso oman alan yrityksessé tai tutustumis-

vierailuja oman alan yrityksiin ja oppilaitoksiin.



Maalaisjdrjella pdadasee pitkdlle
"Ensimmaiset ja pisimmat tyérupeamani ulkomailla liittyivat
siihen, ettd aviomieheni tyd vei koko perheen Kanadaan ja
USA:aan”, Saarenkyld muistaa.

Saarenkylén omaa urakehitysta ulkomailla hidasti alkuvai-

heessa amerikkalainen byrokratia, mm. koulutodistusten viralli-

J

set kaannokset englanniksi veivat paljon aikaa.

“Muun muassa tydlupien hakemisessa oli
paljon tydtd. Muutoinkin ulkomailla yllattaa
byrokratia ja se, ettd monia asioita tehd&an
toisella tavalla kuin Suomessa.”

“Joskus haasteena oli myds ulkopuoli-
suuden tunne. Vaikka osasin kieltd, en pys-
tynyt keskustelemaan paikallisista asioista
yhta syvallisesti kuin syntyperdiset amerikka-
laiset.”

Tyonteko ulkomailla opettaa Saarenkylén mukaan pitka-
janteisyytta, uskallusta ja erilaisuuden sietokykya seka kykya
tydskennelld eri kulttuureista tulevien kanssa. Joskus on myés
selvittdva maalaisjariella seka pienilla budieteilla. Tama tuo
itsevarmuutta ja luottoa omaan osaamiseen.

"Iltse asiassa olin jo pari kertaa vahalla lvovuttaa ja ryh-
tyé pakkaamaan laukkujani — mutta néistd tilanteista on vain
padstava yli. Ajan mittaan mydnteiset kokemukset jaavat
paremmin mieleen kuin kielteiset.”

“Ulkomailla oleskellessaan huomaa, etta pystyy selvia-
md&dn monista uudenlaisista tilanteista. Se rohkaisee tarttu-
maan uuteen ja tekemddn yhd enemman”, arvioi Saarenkyld.

“Kun Omniaan tultuani kysyttiin halukkaita 1ahtijsita kan-
sainvalisiin projekteihin, olin sitten ensimmaisten joukossa k&t

tani nostamassa.”

Tyonteko

ulkomailla opettaa
pitkGjanteisyyttda, uskallusta
ja erilaisuuden sietokykya.

Tartu tilaisuuteen - ja matkalaukkuun
Tyoskentely ulkomailla kehittaa nopeasti myds kielitaitoa
sekd oman alan osaamista — kuten lahtemisen tarkoituksena
yleensd onkin.

“Omnian opettajat hakevat ulkomailta vusia opetusme-
netelmid ja tydtapoja, opiskelijat kansainvalista osaamista”,
Saarenkyld mainitsee.

Aivan kaikille tyéskentely ulko-
mailla ei sovellu, eivatka kaikki ole
ylipaataan kiinnostuneita ulkomailla
tydskentelysta.

"Toki ulkomaanjaksoihin liittyy
monenlaisia velvoitteita, lisdtystd ja
raportointia.”

“Varsinkin silloin, kun hen-
kil lahtee pitkalle ulkomaan jaksolle, on koko perheen tilan-
netta pohdittava etukateen. Voi olla hankala tilanne, jos lahei-
sia sukulaisia jGa kotimaahan ulkomaan jakson ajaksi. Tosin
viestintd eri maiden vélilla onnistuu nykyaén helpommin kuin
ennen.”

Koti-ikéva voi muutenkin vaivata, etenkin juhlapdivien
aikoina.

“Nykyisin kun Idhetan Omniasta opettajia ja opiskelijoita
kansainvdlisille jaksoille, kayn lapi omia kokemuksiani. Léhti-
i6itd voi valmentaa siihen, ettd matkoilla voi tulla vaikka mita
vastaan”, sanoo Saarenkyla.

“On kuitenkin ikavag, jos ihmisilta jaa hienoja tilaisuuksia
kayttamatta. Ulkomaan tydskentelyjaksoilta saa paljon uutta
sisaltéa tydhon ja henkistd padomaa.”

“Omia kokemuksiani ulkomailta en vaihtaisi pois. Pitaa

osata tarttua tilaisuuksiin”, Saarenkylé kehottaa. m
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Hyvinvointi
tyoelamassa

on koko guomen etu.

TYOHYVINVOINNIN
AMMATTIMESSUT

13.-15.9.2016

TAMPERE

Tyohyvinvointi 2016 on oikea
paikka, kun haluat 16ytaa uusia
asiakkaita, saada potkua myyntiin,
lanseerata uusia tuotteita seka
lisata yrityksesi tunnettuutta.

Myynti:

Veli-Pekka Rouvali, p. 0207 701 212
Jukka Jarvinen, p. 0207 701 233

i Tyohyvinvoinfi

OTERVEYSPANAT ammattimessut

PERE

-14.9:2016 s

@ttpa'wat

www.tyohyvinvointimessut.fi | 3 #Tydhyvinvointi | in| f




yo LAKI

TEKSTI: TIMO JARMAS
ASIANAJAJA, VARATUOMARI, OSAKAS
EVERSHEDS ASIANAJOTOIMISTO OY

TOIMIVA TYOYHTEISO

JA JURIDIIKKA

Timo Jarmas on erikoistunut tydoikeuteen ja riitojen ratkaisuun. Han toimii Eversheds Asianajotoimiston tydoikeus-

ryhman vetdjana. Timolla on pitka kokemus tyd- ja virkamiesoikeudellisista prosesseista yleisissa tuomioistuimissa

ja hallinto-oikeuksissa. Hanen asiantuntemuksensa kattaa yritystoiminnan uvudelleenjariestelyihin, yhteistoimin-

tamenettelyyn, johtaja- ja tydsopimuksiin sekd tydehtosopimusten soveltamiseen ja vaihtamiseen liittyvat kysy-

mykset. Han neuvoo kotimaisia ja kansainvalisia asiakkaita vaativissa tydoikeudellisissa kysymyksissa. Timo

pitaa koulutuksia, luentoja ja seminaariesityksia tydoikeudesta ja han kuuluu Edilex Pron asiantuntijaryhmadan.

Toimivassa tydyhteisdssd on vahintadn yhta monta muuttujaa
kuin siind on jasenidkin. Hyvaa tydyhteisdd ei voi luoda ulkoa-
pdin ja vastuu tydyhteisdn toimivuudesta on viime kadessa kai-
killa tydyhteison jasenilla. Lainsaadannélla on kuitenkin pyritty
turvaamaan tydyhteisén yhteistyd, hyvinvointi ja turvallisuus
asettamalla velvollisuuksia niin tydnantaijille kuin tydntekijcille-
kin. Tydyhteison toimivuutta takaavia saénndksia sisaltyy tyo-
sopimuslain (55/2001) liséksi my&s muun muassa tydturvalli-
suuslakiin (738/2002), tydterveyshuoltolakiin (1383/2001),
yhdenvertaisuuslakiin (1325/2014), lakiin naisten ja miesten
valisestd tasa-arvosta (609/1986) seka rikoslakiin (39/1889).

Toimivan tydyhteison lainsaadanndllinen perusta on pit-
kaan painottunut tydturvallisuuslainsaadantéon. Edelleen tys-
turvallisuuslaki on yksi tydyhteisdn toimintaa vahvimmin ohjaa-
vista sGanndksistd ja kieltamatta tydskentelyn turvallisuus onkin
olennainen osa tydyhteisdn toimivuutta. Tydympdriston ja tyo-
olosuhteiden parantamiseksi seké tyontekijsille aiheutuvien fyy-
sisen ja henkisen ferveyden haittojen ennaltaehkaisemiseksi
ja torjumiseksi tyoturvallisuuslaki asettaa tydnantaijille yleisen
huolehtimisvelvoitteen seka useita tasmallisempid velvollisuuk-
sia. Tydnantajan on esimerkiksi selvitettava ja tunnistettava
seka poistettava haitta- ja vaaratekijat, jotka aiheutuvat muun
muassa tydstd, tydympdristdstd ja tydolosuhteista. Tydyhteisén
toimintaa edistddkseen tydnantajan on my&s jdrjestettava tydn-
tekijoilleen tydterveyshuoltolain mukainen tydterveyshuolto.
Vastuu tydyhteisdn toimivuudesta ei kuitenkaan ole yksin tyén-
antajalla, silla tydntekijoidenkin on huolehdittava kaytettavis-
saan olevin keinoin omasta ja muiden tydntekijdiden turvalli-
suudesta ja terveydestd. Tydntekijciden on esimerkiksi viipy-
matta ilmoitettava havaitsemistaan turvallisuutta tai terveytta
uhkaavista vioista ja puutteellisuuksista seka pyrittava poista-
maan ne.

Fyysisen turvallisuuden lisaksi tySturvallisuuslaki pyrkii

takaamaan myds henkisen hyvinvoinnin seka tydnantajan ja

tyontekijoiden valisen yhteistyon etenkin tydturvallisuusasioissa.
Tyontekijoiden on vdltettéva muiden tydntekijdiden hairintad ja
muuta epdasiallista kohtelua. Tyénantajalla on puolestaan vel-
vollisuus ryhtyd toimiin tydntekijaan tydssa kohdistuvan hairin-
nén ja muun epdasiallisen kohtelun poistamiseksi. Tama vel-
vollisuus syntyykin esimerkiksi kiusaamistilanteissa, joita rat-
kaistaessa tydturvallisuuslaki on usein keskeisessa asemassa.
Tysturvallisuuslaki edistdd yhteistyotd velvoittamalla osapuo-
let yhteistoiminnassa yllapitdmadan ja parantamaan tydturvalli-
suutta tydpaikalla.

Tydyhteisdn toimivuutta tukevat myds tydsopimuslaissa asete-
tut yleisluontoisemmat velvollisuudet, jotka ohjaavat osapuolten
toimintaa tydsopimussuhteen aikana. Tydnantajan tulee yleisvel-
voitteensa nojalla kaikin puolin edistGd suhteitaan tydntekijsihin
seka tyontekijoiden keskindisia suhteita. Tyénantajan on mys
Ightokohtaisesti kohdeltava tydntekijsita tasapuolisesti. Tasa-
puolinen kohtelu on omiaan edistdmé&dn tydyhteison positiivista
ilmapiiria. Tydsopimuslaki korostaa tydturvallisuuslain tapaan
myds tydntekijoiden velvollisuutta huolehtia tydturvallisuudesta.

Osaltaan tydyhteisdn hyvan ilmapiirin takeena ovat myds
yhdenvertaisuuslaki sekd naisten ja miesten vélisesta tasa-
arvosta annettu laki. Tydturvallisuus- ja tydsopimuslaista poike-
ten ne asetftavat velvollisuuksia pddasiassa tydnantajalle. Kaik-
kien tydnantajien on edistettava seka yhdenvertaisuutta ettd
sukupuolten valista tasa-arvoa tydyhteisdssa. Mikali tydnanta-
jan palveluksessa on saannéllisesti véhintadan 30 henkildd, tyon-
antajalla on oltava edistdmistoimenpiteitd varten ajantasainen
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma.

Viime kddessd tydyhteisdn toimivuus on pyritty turvaamaan
rikoslailla. Esimerkiksi tydturvallisuusrikos ja tydsyrjinta rikosni-
mikkeind ehkdisevat tydyhteisdn toimivuutta haittaavia menette-
lytapoja. Kriminalisoinnit osoittavat, ettd lainsadtdja on pitdnyt
tydyhteisdn toimivuuden takaamiseksi asetettuja velvoitteita mer-
kityksellising. m
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yo LAK |vastac

Palstalla asianajotoimisto Evershedsin tydoikeusryhman

osaajat vastaavat aiheeseen liittyviin kysymyksiin.

TIMO JARMAS
ASIANAJAJA, VARATUOMARI, OSAKAS
EVERSHEDS ASIANAJOTOIMISTO OY

Pitéako tyépaikoilla kdydéa yhteistoiminta-
neuvotteluja muulloinkin kuin vain henkil6stod
vihennettédess&?

Heti yhteistoimintalain ensimmaisessa pykalassa maaritellaan
lain tarkoitus. Sen mukaan ytlailla pyritdan edistémaan yri-
tyksen ja sen henkiloston valisia vuorovaikutuksellisia yhteis-
toimintamenettely|a tavoitteena yhteisymmarryksessa kehit-
ta& yrityksen toimintaa ja tydntekijdiden mahdollisuuksia vai-
kuttaa yrityksessa tehtaviin paatoksiin, jotka koskevat heidan
tyotaan, tydolojaan ja asemaansa yrityksessa. Velvoite kayda
yhteistoimintaneuvotteluja henkiléston kanssa pitad siis sisal-
ladén paljon arkipdivaisempia asioita kuin vain irtisanomisten
ennakointia ja niiden valmistelua.

Ytlaissa puhutaan yrityksen yleisista suunnitelmista, peri-
aatteista ja tavoitteista, joita tulee kasitella henkildston kanssa
neuvottelemalla. Téllaisia ovat muun muassa tydhénoton, yri-
tyksen sisdisen tiedottamisen ja vuokratydvoiman kaytén peri-
aatteet ja kaytanndt. Suunnitelmat ja tavoitteet ovat yrityksen
johtamisen vdlineitd ja niillé ohjataan yrityksen toimintaa.

Yrityksen on lisdksi vuosittain laadittava henkildsté- ja kou-
lutussuunnitelma tydntekijdiden ammatillisen osaamisen yllapi-
tamiseksi ja edistamiseksi. Niitd laadittaessa on otettava huo-
mioon ennakoitavat, yrityksen toiminnassa tapahtuvat muutok-
set, joilla voi olla henkildston rakennetta, maaraa tai amma-
tillista osaamista koskevaa merkitystd. Vuosittaista henkilds-
tdsuunnitelmaa laadittaessa on kasiteltdva muun muassa ne
periaatteet, joita noudatetaan erilaisten tydsuhdemuotojen
kaytossa.

Yt-menettelyn piiriin lukeutuvat myds erityislakeihin, kuten
tasa-arvolakiin ja yhdenvertaisuuslakiin, perustuvien suunni-

telmien, periaatteiden ja kaytantdjen kasittely. Tasa-arvo- ja
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yhdenvertaisuussuunnitelman laadinta koskee tosin vain sel-
laista yritystd, jossa tydskentelee vahintaan 30 tyontekijad.
Sen sijaan kaiken kokoisia yrityksia koskee velvollisuus neu-
votella tyntekijoihin mahdollisesti kohdistuvan kameravalvon-
nan, kulunvalvonnan ja muun teknisin menetelmin toteutetta-
van valvonnan tarkoitus, kayttédnotto ja menetelmat.

Lisaksi yt-menettelyssd on kasiteltava sahkopostin ja tieto-
verkon kaytén periaatteet sekd néité kayttGessa tallentuvien
tunnistetietojen kasittely. Sosiaalinen media ja sen kayttami-
seen liittyvat ohjeet ovat konkreettinen esimerkki tietoverkon
kayton periaatteista, jotka tulee kayda lapi yhdessa henkilds-
t6n kanssa.

Ketka tahan jatkuvan neuvottelemisen kulttuuriin paasevat
sitten osallistumaan? Edelléd mainituissa yt-neuvotteluissa ovat
osapuolina tydnantaja ja niiden henkildstoryhmien edustajat,
joita neuvoteltava asia koskee. Neuvottelujen tavoite on yksi-
mielisyyden saavuttaminen ennen suunnitelmien, periaatteiden
ja kaytantojen kayttdonottoa. Neuvotteluissa kasitellaan asioi-
den perusteita, tavoitteita ja vaikutuksia. Lainsaadants ei kir-
jaamisvelvoitteen lisaksi madrittele neuvotteluiden konkreettista
menettelytapaa, vaan tydnantajan padtettavaksi jaa, miten
yHlain tavoitteena oleva neuvotteleminen yhteistoiminnan hen-
gessd saavutetaan.

Jos tydnantaja tai taman edustaja jGttad tahallaan tai huo-
limattomuudestaan kaymétta yhteistoimintaneuvottelut ennen
edelld mainittujen suunnitelmien, periaatteiden tai tavoitteiden
kayttodnottoa, voi tasta viime kadessa seurata rikosvastuun
aktualisoituminen. Ytlain noudattamista valvovalla yhteistoi-
minta-asiamiehelld on toimivalta puuttua tarkastuksin ja keho-
tuksin mahdolliseen ytain rikkomiseen ja viimekadessa jopa

velvollisuus tehdd asiassa ilmoitus poliisille esitutkintaa varten.



MATLEENA ENGBLOM TARU HYVARINEN

PEKKA JANTTI

KARI KANNALA MARI MOHSEN

Onko esimiehella mit&dn juridista vastuuta
puuttua epdasialliseen kohteluun tyépaikalla?
Kylla on, ja pahimmassa tapauksessa varsin merkittavakin.
Varsinkin esimiehen ja alaisen vélisessd hdirintdasiassa koh-
taavat niin tydturvallisuuslain tavoitenormit, rikoslain rangais-
tussacénnokset kuin myds vahingonkorvauslain erityisnormit.

Voidaan vaittad, ettd esimiehend olemisen vaikein tehtava
onkin henkildjohtaminen ja sen erindiset ilmiot ja ongelmat.
Ongelmat voivat ilmetd kahden tydntekijan valilla, mutta hai-
rinndsta ja epdasiallisesta kohtelusta voidaan puhua myds esi-
miehen ja alaisen valilla — suuntaan tai toiseen.

Hairinta jo epdasiallinen kohtelu voi ilmetd monella eri
tavalla. Perinteisesti ehkd ajattelemme, ettd hairinta on kiel-
lettyd, henkildkohtaisuuden rajat rikkovaa fyysistd lasnéoloq,
siind missd epdasiallinen kohtelu taas on verbaalista viestin-
tad. Talldin ndemme asiat konkreettisina, aktiivisen toiminnan
iimiding. Mutta hairintd ja epdasiallinen kohtelu — eli tydpaik-
kakiusaaminen - on ehka valtaosaltaan kuitenkin passiivista
ja valillista toimintaa: toisen ihmisen sivuuttamista, vahattelyd,
tyotehtavien ja vastuiden vahentamista, jne.

Tyoéturvallisuuslaista [8ytyy hairintad koskeva erityissaan-
nds, jonka mukaan tilanteissa, joissa tydssa esiintyy tydnte-
kijacan kohdistuvaa, hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa
aiheuttavaa hairintda tai muuta epdasiallista kohtelua, tydn-
antajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissadn olevin kei-
noin ryhdyttava toimiin epdkohdan poistamiseksi. Saanndk-

sen merkitystd korostaa se, ettd rikoslaissa on sadadetty tydtur-

KARI PARKKINEN MARIA PENTTILA

vallisuusrikoksen tunnusmerkistoksi tydturvallisuusmaardysten
tahallinen tai tuottamuksellinen rikkominen. Seuraamuksena
voi olla sakkoa tai enintadn yksi vuosi vankeutta. Rangais-
tusvastuu voi uloftua myds tydnantajaan oikeushenkiléng, jol-
loin yritykselle voidaan langetftaa yhteisésakko samasta esi-
miehen teosta tai laiminlydnnistd tydturvallisuuslain noudat-
tamisessa.

Tyopaikkakiusaamisen painaminen villaisella voi johtaa
tyoturvallisuutta koskevien normien rikkomisen ohella myés
toisen rikoksen, pahoinpitelyn, tunnusmerkiston tayttymiseen.
Uusimmassa oikeuskdytanndssa on katsottu, etta tydpaikka-
kiusaaminen voidaan Gdritapauksessaan lukea pahoinpite-
lyrikoksen sisaan, jos silla vakivaltaa tekematta vahingoite-
taan toisen terveytta. Pitkadn jatkunut ja tydyhteison tai joh-
don siunauksen saanut kiusaaminen voi johtaa esimiehen
tuomiolle myds pahoinpitelysta.

Ja edelleen, myds vahingonkorvausoikeuden maailma
tunnistaa hairinndn ja epdasiallisen kohtelun perusteena
saada vahingonkorvausta kiusaajalta. Talldin puhutaan
loukkauksen aiheuttaman kérsimyksen korvaamisesta, mille
on vahingonkorvauslaissa asetettu tarkat edellytykset. Lain
mukaan oikeus korvaukseen loukkauksen aiheuttamasta kar-
simyksestd on silld, jonka ihmisarvoa on tahallaan tai tor-
kedstd huolimattomuudesta vakavasti loukattu. Tata edeltad
kuitenkin aina tapauskohtainen harkinta, jossa monet tekijéit
vaikuttavat korvaamisvelvollisuuden syntymiseen ja mahdolli-

sesti tuomittavan korvauksen m&drddn. m

ANNE
PETAJANIEMI-BJORKLUND

JANI PITKANEN TUOMAS OKSANEN
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Palstan aiheena on tydterveys.

SITEERATEN SELKARANKA

{4

Uuden oppaan avulla
tyoterveysyksikko
arvioi ja parantaa
toimintansa laatua
Tyoterveyshuollon toiminnan
laatua ja vaikuttavuutta on seu-
rattava. Jokaisessa tyoterveys-
yksikassa pitad olla hyvaa tyo-
terveyshuoltokaytantéd noudat-
tava kirjallinen yksikkékohtainen
laatujdriestelma, joka kuvaa
yksikon koko toiminnan: johtami-
sen, henkildston, tukitoiminnot,
verkostoyhteistyon ja tydterveys-
huollon palvelurakenteen.

Kun rakennefaan laatujarjes-
telmad, toiminta kuvataan pro-
sesseina. Niiden avulla sao-
daan arkikaytannot nakyviksi.
Llaadun johtaminen ja mittao-
minen rakentuu prosessien foi-
mivuuden, asiakasarviointien,
oman henkiloston tyytyvaisyy-
den ja taloudellisten tulosten
kautta. Tydterveysyksikkd sitou-
tuu laatujariestelmén rakennettu-
aan toiminnassaan laadun jat-
kuvaan kehittamiseen. Lisaksi
kaytossa olevan laatujarjestel-
man on noudatettava hyvan
tyoterveyshuoltokaytannon peri-
aatteita ja lainsaadanndn vao-

timuksia.
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Tyon ja muun eladmén
yhteensovittaminen
onnistuu suomalaisilla
tyopaikoilla padosin
hyvin
Tydn ja muun eldmén yhteenso-
vittaminen onnistuu kolmessa nel-
jGsta suomalaisista tydpaikoista
hyvin tai erittain hyvin. Monessa
perheessa perhevapaat ja koti-
tyd kuitenkin kasautuvat naisille.
Tutkimuksen mukaan miesval-
taisilla tydpaikoilla on vaikeampi
oftaa puheeksi perhesyista joh-
tuvat poissaolot kuin naisvaltai-
silla tydpaikoilla. Perhemyon-
teisyyta tydpaikalla kannattaa
tavoitella, silla kun tydn ja muun
elaman yhteensovittamisen rat-
kaisut on huomioitu, tydhon voi
keskittya jo panostaa silloin, kun
on 16issa. Tutkimuksen mukaan
isoilla tyopaikoilla ovat vahvuu-
tena kirjatut kaytanndt ja pro-
sessit, pienilla tyopaikoilla asiat
sovitaan yksilollisemmin.
Tehokkaammasta tiedotuk-
sesta eri mahdollisuuksista hyo-
tyisi suuri osa tydpaikoista, silla
tutkimuksen mukaan vain neljgs-
osalla tydpaikoista tiedotus tyon
ja muun elaman jarjestelymah-
dollisuuksista on hoidettu hyvin.
Tulokset kayvat ilmi Tyoterveys-
laitoksen toteuttamasta kyse-
lyst@, johon syksylla 2015 vas-
tasi 2 718 tydsuojelupadllikkod

tai -valtuutettua.
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Tyouupuneet suoriutuvat hyvin, mutta hinta aivoille voi olla kova
Kun ihminen uupuu tydssédn, han kokee usein muistin ja keskittymisen vaikeuksia. Tyoterveys-
laitoksen aivotutkimushanke osoithi, efté tyduupuneet pystyvat yhia hyvaan suorivtumiseen kuin
muut. Kuitenkin tydskentelyn aikainen aivotoiminta poikkeaa heillé tavanomaisesta ja reagointi
yllattaviin hairiéaaniin on heikompaa.

Tuoreen tutkimustuloksen mukaan tyduupuneilla hyva suoriutuminen kuormittaa aivoja tavan-
omaisesta poikkeavalla tavalla siten, efteivat he reagoi tydskentelyn aikaisiin hairiéadniin yhta
tehokkaasti kuin verrokit. Tieteellisessa Biological Psychology -lehdessa julkaistu tutkimustulos lisad
ymmarrysta tyduupumuksesta ja niista tiedonkasittelyn vaikeuksista, joita tyduupuneet usein koke-
vat. Tutkimustilanne mallinsi avokonttorissa tydskentelya.

"On tarkeaa pystya keskittymaan tiettyyn tehtavadan, mutta toisaalta taytyy myds pystyd tarvit-
taessa reagoimaan erilaisiin merkkiaaniin kuten puhelimeen tai halytysaaniin®, toteaa psykolog

laura Sokka Tyoterveyslaitoksesta.

Lisétietoja: psykologi Laura Sokka, puh. 0 43 8245039, laura.sokka(at)tl.fi

Tyoterveyslaitos julkaisi ohjeen sisdilmasto-ongelmien
ratkaisemiseksi tyopaikoilla

Sisailmasto-ongelmat ovat edelleen yleisia tydpaikoilla. Ne vaativat usein monen eri ammatti-
laisen asiantuntemusta ja yhteistyota. Tyoterveyslaitos on julkaissut ohjeen ongelmien ratkaisun
tueksi.

Sisailmasto-ongelmien selvittémisestd ovat vastuussa monet toimijat, kuten johdon, kiinteiston
hallinnan ja tydsuojelun edustajat. Ongelmat voivat olla monitahoisia, jolloin niiden selvittami-
seen ja ratkaisemiseen tarvitaan usean eri ammattilaisen asiantuntemusta ja yhteistyota. Tilojen
kayttajia on usein kymmenid, jopa satoja, minkd vuoksi selvitys- ja ratkaisuprosessissa vaaditaan
suunnitelmallista etenemistd sekd saanndllista, vuorovaikutteista viestintad.

Tyoterveyslaitos on laatinut sisdilmasto-ongelmien ratkaisuprosessia kasittelevan ohjeen tydpai-
koille. Ohje on saatavilla maksuttomana verkkokirjana.

Kirja antaa vastauksia pohdintoihin, miten tulee edeta jos epailee tyopaikalla sisailmasto-
ongelmaa. Teoksessa otetaan kantaa eri toimijoiden rooleihin ja vastuisiin ongelmien selvitte-
lyss@. Kirjassa kerrotaan myds, keitd ratkaisuprosessiin tarvitaan ja kuka on pateva asiantuntija.

Ohjeen laatimiseen perustettua hanketta ohjasi ja rahoitti sosiaali- ja terveysministerio ja sen
yhteistyokumppaneina olivat Aluehallintovirasto (tydsuojeluvalvonta), Terveyden ja hyvinvoinnin lai-

tos, sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira seka Sateilyturvakeskus.
Lisatietoja:
johtaja Sanna Lappalainen , Tysterveyslaitos, p. 0 40 715 2204, sanna.lappalainen(at)tl.fi,

vanhempi asiantuntija Katja Tahtinen , Tydterveyslaitos, p. 043 825 5468, katja.tahtinen(at)tl.fi
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ASIAKAS VI ESTl Palstalla yhteistydkumppanimme kertovat toiminnastaan.

KAHVITAUKOKULTTUURI ON PALAAMASSA
TYOPAIKOILLE — ONNEKS

Kuppi kahvia mukaan ja takaisin tydpisteelle tekemdan titd. Ajatus jumittaa ja niskaa sarkee.

Nyt olisi tauon paikkal

Viime aikoina on jdlleen oivalletty, ettd tauko tdiden
lomassa ei ole ajanhukkaa, painvastoin. Tauko elvyt-

taa tyontekijad pdivan rasituksesta, parantaa tydtehoa

ONNVd VAN

ja keskittymistd. Rentoutunut ja virked tydntekija tekee
véhemman virheitd. Kahvitauon sosiaalinen merkitys
on myds suuri. Kollegan kanssa keskustellaan asiaa ja
asian vierestd, nauretaan ja hitsaudutaan paremmin
yhteen. Myénteinen asenne liséd tydmotivaatiota, joka
taas lisGa yrityksen tulosta.

Laadukas kahvi on myés koko yrityksen kayntikortti
vierailijoille. Mukava hetki hyvén kahvin parissa j&ttaa
positiivisen mielikuvan.

MyMoment by Paulig on konsepti, joka auttaa yri-
tyksid luomaan parempia kahvihetkia toimistoille ja
tydpaikoille. B

Lisatietoja kahviratkaisuista Paulig Professionalilta:

www.pauligprofessional.fi

KEVAT ON ITSESTAAN
HUOLEHTIMISEN AIKAA

Kevataurinko pilkistelee ikkunoista ja
herattelee meitd suomalaisia jalleen
pitkén talven jalkeen horroksesta.
Pimeys ja kylmyys vaistyvat ja luonto
herdd — on aika virkistad itseddn
loistamaan yhdessé kevétauringon
kanssa. Petays Resort Vanajaveden
rannalla on taydellinen kohde aktii-
viselle lomalle tai rauhoittavalle irti-
otolle. Olemme koonneet kevaan piristykseksi kaksi teema-
viikonloppua, joiden parissa ajatukset siirtyvat talven pimey-
destd valoisampiin aikoihin ja pian koittavaan keséén. Nyt on
aika panostaa itseensd — omaan terveyteen ja hyvinvointiin.
Huhtikuun lopulla (23.-24.4.) naisenergia valtaa Petayk-
sen niemen, kun Naisten Sporttiviikonloppu starttaa mukaan-
satempaavan liikunnallisen ohjelman merkeissa. Tiedossa
on hikoilua ja hauskanpitoa reipashenkisessa porukassa.
Ohjelma on rakennettu siten, eftd jokainen voi haastaa itse-
aan oman kunto- ja litkuntatason mukaan. Nauruntéyteinen ja
aktiivinen viikonloppu tiedossal
Toinen teemaviikonlopuista on pyhitetty rauhoittumiselle.

Pysahdy Hetkeksi — hyvan olon viikonloppu (21.-22.5.) keskit-
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tyy osallistujan oman hyvinvoinnin Gérelle. Luonnosta nauttimista,
rentouttavia liikkuntamuotoja ja herkullista ruokaa. Ajatukset narik-
kaan ja nautiskelemaan!

Tule yksin, ystavan kanssa, tai keraa koko kaveriporukka
mukaan. Teemaviikonloppujen parissa viihdyt varmasti. Jos val-
miista viikonlopuista ei [6ydy sopivaa tai ajankohta ei sovi aika-
tauluihisi, ota yhteyttd niin suunnittelemme mielellamme juuri

sinulle ja ryhmallesi sopivan kokonaisuuden teille sopivalle ajan-

kohdalle. m

LisGtietoja teemaviikonlopuista: myynti@petays.fi, www.petays.fi



FELLMANNICAMPUS
— TILOJA MIELELLE, KEHOLLE JA AISTEILLE!

FellmanniCampus on viihtyisG kokous- ja tapahtumaympdiristc Llahden

keskustamilio6ssa, jossa niin pienet néyttelyt kuin satojen ihmisten suurtapahtumat

ovat kampuksen arkipdivaa.

Tilaisuuksien jarjestajat ja kokousvieraat voivat kayttaa kor-
keatasoisia ja muunneltavia kokoustiloja- ja vélineita.
Auditorio mahdollistaa suuret tilaisuudet ja uuden korkea-
tasoisen kokoustekniikan kéytén 250 hengelle. Streaming-pal-
velumme on myds kaytettavissasi mahdollistaen suorat lghe-
tykset tilaisuudestasi. Lisaksi talossa on ravintola, useita 8-80
hengen kokoustiloja ja runsaasti monimuotoista tilaa litkku-
vaan tydntekoon ja ryhmatsiden tekemiseen.

Kokouspaketteja on tarjolla aina aamiaisbuffetista iltako-
koukseen. Kokoustilojen ja -tarjoilujen liscksi kokouspakettiin
voidaan liittédd Room Escape pakopeli tai hyvinvointipalveluja,
kuten tietoisku liikunnan ja ravinnon merkityksestd hyvinvoin-
nille seka mielen, kehon asennon ja hengityksen yhdistava
Qigong-harjoitus. Lahden ammattikorkeakoulun liikuntapalvelu
LAMK Sportsin kattavasta ryhmdliikuntatarjonnasta voi valita

istumakokouksen vastapainoksi aktiivisempaa ryhmaliikuntaa

esimerkiksi itsepuolustustunnin tai kovatempoisen HIlT-tunnin.
Kaikki hyvinvointipalvelut ovat ragtalditavissa asiakkaat toivei-
den mukaisesti keston ja aktiviteetin mukaan.

Myds kokoustarjoiluissa panostetaan asiakkaiden hyvin-
vointiin ja tarjolla on parhaita raaka-aineita lahiruokatiloilta.
Kokoustarjoilut voivat pitaa siséllaan aamiaisen, lounaan, ilta-
paivakahvin tai vaikka juuresbaarin ja virkistavan smoothien.

FellmanniCampuksen tilojen suunnittelun lahtokohtana on
ollut avoimuus ja muuntojoustavuus. Monet tilat taipuvat erilai-
siin kayttotarpeisiin esimerkiksi siirtoseinien avulla. Kokoustilat
on varustettu nykyaikaisella AV- ja [Tteknologialla, mika mah-
dollistaa myds etdyhteyksien kautta toteutettavan opetuksen,

ryhmatydt, kokoukset ja neuvottelut. B

Lisatietoja: www.fellmannia.fi

MEPCOILLE
PARHAAT ARVOSANAT
HRMJARJESTELMISTA JA
NIIDEN TOIMITUKSISTA

Mepco HRM on Suomen kaytetyin henkildstojohtamisjarjes-
telm@ asiakasmadrissé mitattuna. Mepco saa myds koko jou-
kon parhaat arvosanat seké jarjestelméstadn ettd sen toimituk-
sista. Konsulttiyhtid Biztechin selvitykseen haastateltiin lahes
600 suomalaisen organisaation it-johtoa.

Mepco Oy on myds Suomen suurin HRM-jérjestelmien toi-
mittaja, silla yritys on Biztechin selvityksen mukaan tehnyt toi-
mituksen 14 prosentille vastaajista. Mepcolla on kaikkiaan jo
yli 350 HRM-asiakasta. Mepco tarjoaa omaa Mepco HRM
-jarjestelmaad, joka sisaltaa koko organisaatiota palvelevat
valineet tydsuhteen elinkaaren kokonaisvaltaiseen hallintaan.

Biztechin selvitys kosketti ainoastaan henkildsthallinnon
ohjelmistoja, ja esimerkiksi palkkapuolen ohjelmistojen osalta

Biztech julkaisee erillisen raportin myshemmin.

Parhaat arvosanat sekaé jdrjestelmadlle etta
toimituksille

Mepco saa koko joukon parhaat arvosanat seka jarjestelmas-
taan ettd sen toimituksista. Jarjestelmatoimittajana Mepcon

arvosana asteikolla 1-5 on perdti 3,82.

Mepco HRM -jérjestelmé taas saa arvosanan 3,75, miké
oikeuttaa jaettuun karkisijaan.

“Aiemmissa tyytyvaisyyskyselyissa yli 95 prosenttia asiak-
kaistamme on antanut jarjestelmalle kiitettévan arvosanan”,

Mepcon varatoimitusjohtaja Hannu Kaukonen sanoo.

Mik& on Mepco HRM?

Mepco HRM sisaltaa koko organisaatiota palvelevat valineet
tydsuhteen elinkaaren kokonaisvaltaiseen hallintaan. Henki-
|&stchallinnon, palkanlaskennan ja rekrytoinnin moduulit voi-
daan oftaa kayttodn yhdessa tai erikseen. Parhaiten hyddyt
toteutuvat kokonaisuutena. Jérjestelmaa on kiitetty laajasta toi-
minnallisuudesta, joustavuudesta, kayttajaystavallisyydestd ja

liitettavyydestd. B

Lisatietoja: www.mepco.fi
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Palstalla yhteistydkumppanimme kertovat toiminnastaan.

TAPAA PARHAAT
PALVELUNTARJOAJAT
NEEDSEEKERISSA 12.5.2016

Saastét aikaa. Poimit parhaat. Kerro yrityksesi
farve, me esiftelemme palveluntarjoajat ja
jariestémme feille elamyksellisen kohtaamispaikan.

Needseeker 12.5.2016
Tapahtumakeskus Telakka, Helsinki

Miksi Needseeker?
Oletko efsimassa palveluntarjoajaa HR-, talous-, laki-, markki-
nointi-, viestintapalveluihin2

Tervetuloa uudelle aikakaudelle, jossa ostaminen on
nopeaa ja vaivatonta. Needseekerissd tarpeet ja myyjat koh-
taavat toisensa tunnistetusti.

Tapaa tarkeimmét palveluntarjoajasi 12.5.1 Mukana
jo mm. Academic Work — Helsinki, Aivokunto Oy,
Asianajotoimisto Mdkitalo Rantanen & Co, Attendo
Terveyspalvelut Oy, Defisan Hygienia Oy, Document
House Oy, Gapps Oy, Infrastone Oy, Isoworks Oy,
Lindstrém Oy, Lyreco Finland Oy, M-Files Oy, Mobinet Oy,
Office Innovations Finland Oy, Ofisea Oy, Opus Capita
Group Oy, OS/G MarCom, Planeetta Internet Oy, Procomp
Solutions Oy, Rastor Oy, Smartum Oy, SOL Palvelut Oy,
Solenovo Oy, Some Hunters Oy, Sympa Oy, Unionimedia Oy,
Upcloud Oy, Vaadin ltd., Valu Digital Oy

Né&in Needseeker toimii:
1. Kartoitamme ostajien tarpeet ja niitd vastaavat palvelun-
tarjoajat needseeker.com:ssa

Osoitteessa needseeker.com ostajat hakevat palvelun-
tarjoajia ratkaisuttain ja valitsevat kiinnostavimmat ja lahetta-
vat tiedon meille Management Eventsiin. Varmistamme inves-

tointisi ja rekisterdimme sinut Needseeker-paivaan 11.5.
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2. Tapaamiset sovitaan sahkdisessa
Needseeker-palvelussamme

Rekistersinnin jalkeen ostajat lahettavat tapaamispyyntoja
kiinnostaville palveluntarjoaijille. Tapaamiset ovat lyhyita 11
minuuttisia kohtaamisia, joissa voitte evaluoida yhteensopivuu-

tenne kumppanuuteen.

3. Needseeker-paivassa ostajat ja palveluntarjoajat kohtaavat
kolmessa tunnissa, tehokkaasti

Kun tapaamispyyntési hyvéksytadn, voit hoitaa kaikki
sovitut tapaamisesi Needseekerissa yhdella kerralla,
vaivattomasti. Me hoidamme puitteet, sinun tarvitsee vain tulla

paikalle.

Kiinnostuitko?

Kerromme mielellamme lisad, miten Needseeker palvelee
sinua ostajana tai myyjana. Lisatietoja joko needseeker.com
tai mirka.saarinen@managementevents.com.

Needseeker on Management Eventsin uudenlainen palve-
lukonsepti, joka digitalisoi ostoprosessia tuomalla tarjonnan
yhteen paikkaan ja ehdottamalla tapaamisen kysynnén ja tar-
jonnan kohtaajille.

Management Events on suomalainen yritys, joka on jar-
jestanyt ylimman johdon kutsuvierastilaisuuksia jo 20 vuoden

ajan 11 eri maassa. ®



Tytyrin kaivosmuseo- Lohja, on uusinut valo- ja
musiikkiteoksen ja tarjolla on kolme eri vaihtoeh-
toa. Sibeliuksen Finlandia johdattaa suomalai-
suuden syville juurille yli 8 minuutin ajan kesta-
vassa esityksessd. Finlandian tarina on upeasti
koettavissa vaihtuvien varien ja musiikin voimak-
kuuden vaihdellessa louhoksen seinamilla.
Toinen vaihtoehto on Edvard Griegin Vuo-
renpeikkojen tanssi, mika sopii hyvin kiireisille
ryhmille vérien ja musiikin yhteisend ilotteluna.
Kolmas musiikki on valittu Amorphis-yhty-
een tuotannosta kappale From the heaven of my
heart. Amorphis-yhtyeen solisti on lohjalainen
Tomi Joutsen ja kappaleen sanat on kirjoittanut
sammattilainen faiteilija Pekka Kainulainen. Kap-
paleessa on vaikutteita mm. Kalevalasta.
Uusittujen teosten suunnittelijana on toiminut
valotaiteilija Petri Puttonen. Yli 70 valoheittimen
ja n. 30 muun teknisen osan asentaminen pai-
koilleen pimeiden kaivoskaytavien kautta ja lou-
hoksen seinille on kovin haasteellinen tehtava.
Valo-ja musiikkiesitys on aina osa kaivosmuseon

kierroksia. m

Lisatietoja:
www.tytyrinkaivos.fi

www.visitlohja.fi
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Palstalla yhteistydkumppanimme kertovat toiminnastaan.

OVATKO YRITYKSESI TAVOITTEET KAIKKIEN TIEDOSSAZ
ENTA KONKRETISOITUVATKO TAVOITTEET KAYTANNOSSA?

TEKSTI: JUHA NURMELA /
ARC TECHNOLOGY OY

Tavoitteiden mukaisesti toiminen on varsin ajankohtainen aihe
toisen vuosineljanneksen juuri alkaessa. Valtaosalla meista

on nyt tavoitteet, joista meitd myos palkitaan vuoden paat
teeksi. Palkintona voi olla reissu, kehu, rahaa tai ainakin aina
hyva mieli siitd, eftd on tehnyt jotain merkityksellista. Meita
on monta, jotka eivat usko tavoitejohtamisen suurimman haas-
teen olevan strategian perusteella valittujen oikeiden tavoittei-
den fai niista johdettujen oikeiden mittarien asettaminen. Me
uskomme ongelman olevan enemmankin siing, ettd tavoitteet
eivat koskaan muutu aidoksi tekemiseksi. Yksilon tai ryhman
on vaikeaa ndhdé yhteys oman tydn ja koko organisaation
suunnan valilla. Ongelma on viestinnallinen, mutta se ei ole
yksin kiinni tiedotuksesta. Ratkaisu on yksinkertainen, osallis-
tava johtaminen, jossa strategiatavoitteet muuttuvat kdyténnén
tekemiseksi ja tuloksista palkitaan tuloksentekijoitd.

Edellé on kuvattu aivan tavallinen tavoite- tai tuloskeskuste-
lun ideologia. Tassa perinteisessa mallissa erinomaista on esi-
miehen ja tydntekijan persoonallinen vuorovaikutus. Se onkin
kaiken ydin. Siitd kannattaa pitaa kaikki yhdenmukaistami-
nen ja tasapdistéminen mahdollisimman kaukana. Haasteita
on kuitenkin kaksi. Ainakin kaksi, mutta ota yhteytta ja kerro
meille lisGd omista kokemuksistasi ja osallistu keskusteluun
paremman johtamisen kehittamiseksi, jos sinulle tulee lukies-
sasi mieleen lisad haasteita.

Ensimmainen haaste: organisaation tavoitteiden kovan yti-
men viestiminen on vaikeaa. Yksilollisten keskusteluiden idea
on se, ettd ne ovat luottamuksellisia. On siis vaikea varmistaa,
onko ndistd aidosti keskusteltu, vai onko asiat vain todettu.

Pdrssiyhtion tulostavoitteen vaikutus yhdelle logistiikka-ammat-
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tilaiselle voi olla helpompi sivuuttaa kuin miettid, mitd tama
tarkoittaa edellisvuoteen verrattuna ja missa kuorma-autonkul-
jeftajan mahdollisuudet ovat oman tydnsa tehostamisessa.

Toinen haaste on edellisté pragmaattisempi. Tuhansien
tavoitteiden kyttGéminen, niiden mittareiden pdivittdminen,
tuloksien laskeminen ja mahdollisen rahapalkkion tai muun
palkitsemistoteuman raportointi ja siirto maksatusvaihee-
seen tydllistad liian montaa ihmistd téssd maassa. Me HR:ssd
olemme jo tottuneet siihen, mutta toivottavasti emme ole val-
miita hyvaksymdan sitd, koska se ei ole tarpeen. Meidén
osaamisemme voitaisiin laittaa siihen, ettd varmistaisimme kes-
kusteluiden laadun ja tukisimme johtoa ja esimiehia tavoittei-
den konkretisoinnissa kéytdnnon tekemiseksi.

Olemme kehittaneet ratkaisun nimenomaan tahan kay-
tanndn ongelmaan.Ylla olevan askelkaavion mukaiset tys-
kalut ldytyvéat Arcin digiratkaisuiden tydkalupakista. Vaitan
ihan kokemuksesta, etta ratkaisuidemme avulla nakokulma kir-
kastuu ja vuorovaikutus keskittyy yhteisten tavoitteiden muut-
tamiseen kdytannon tekemiseksi sekd omien henkilkohtais-
ten tavoitteiden liittamiseksi osaksi strategian jalkautusta. “Pal-
kitse tuloksentekijaa” — on yhden askeleen lIahempana toteu-
tumistaan. Ota yhteyttd ja haasta meitd. Kerro omista koke-
muksistasi ja siitd, miten sind ndet ongelman. Haluamme olla
mahdollistamassa parempaa johtamista, paremmilla tyévali-

neilla. m

Palataan asiaan:
www.arctechno.com

juha.nurmela@arctechno.com



DIGITALISAATION HAASTEITA JA MARDOLLISUUKSIA

TEKSTI: ANNA-MARJA VAINIO / PROIMPACT OY

Digitalisaatio muuttaa tydeldméan peruuttamattomasti. Ammat-
teja haviad, uusia tulee tilalle ja useat tydtehtavat muuttuvat.
Lisdantynyt tietotyd vaatii uudenlaisia innovaatioita onpa sit-
ten kyseessa henkiloston tydhyvinvointi, asiakastyytyvdisyys tai
yrityksen tulos.

Analytiikka henkiléstéjohdon apuna
Henkiléstshallinnolle digitalisaatio tuo suuria mahdollisuuk-

sia tiedon hyddyntémisen kautta. Yh& useammat yritykset ovat-
kin oftaneet tai harkitsevat oftavansa kayttddn henkildstdhallin-
non jdrjestelmia ja pilvipalveluita. Kun ajantasaista informaa-
tiota kertyy paljon, HR-jarjestelmat mahdollistavat tiedon ana-
lysoinnin ja todellisen tiedolla johtamisen. Tiedon jalostaminen
antaa henkildstdjohdolle uusia tydkaluja liiketoimintajohdon
strategisena kumppanina toimimiseen.

Henkiléstoinvestointien ja tydhyvinvoinnin vaikuttavuutta
organisaation tulokseen tutkittiin PROimpactin, Tampereen yli-
opiston, Tampereen teknillisen yliopiston ja Turun yliopiston tut-
kimusyhteistydssa. Lahes neljan vuoden tutkimushankkeen poh-
jalta kehitetty OPTIME™ henkilsstdinvestointien vaikuttavuuden
analysointiin suunnattu pilvipalvelu tarjoaa tydkalun liiketoi-

mintajohdon avuksi.

Olemassa oleva tieto - hyédyntématon
potentiaali

Tutkimusyhteistydhon osallistunut ohjelmajohtaja Riitta-Liisa
Larjovuori Tampereen yliopistosta nostaa tutkimuksen havain-
noista esiin olemassa olevan tiedon maaran ja haasteet sen
hysdyntamisessa. “Oli aarimmdisen mielenkiintoista padsta
testaamaan huolellisesti aiemman tutkimuksen perusteella kehi-
tettyd OPTIME™ palvelua yrityksissa. Pilotointi toi esille monia
tydeldman ja tdman paivan HR4yon realiteetteja: krooninen
aikapula ja jarjestelmien ja tiedon runsaus, mutta toisaalta
myds kerattavan tiedon puutteellinen hyddyntaminen”, kuvaa
Larjovuori.

Parhaat tulokset sekd yrityksen eftd henkiléston kannalta
saadaankin aikaan, kun olemassa oleva tieto valjastetaan joh-
tamisen avuksi. Tietoa kerdtdan ja tuotetaan organisaation
kaikissa osissa ja tarkead onkin yhdistaa tuo tieto analysoita-
vaksi kokonaiskuvaan organisaation ylatasolla.

"Henkilosts- ja tydhyvinvointitiedon analytiikasta ja eri-
tyisesti sen kytkemisestd tuloksellisuuteen ja eurotuloksiin asti
ollaan talla hetkella erittain kiinnostuneita suomalaisyrityk-
sissd. On hyvd, ettd henkildston merkitykseen ja isoihin kus-
tannusvaikutuksiin on herétty. Koen, ettd on valttématénta
kehittaa ja ottaa kayttodn valineitd, jotka antavat yritystasolla
vastauksia siihen, mika on vaikuttavaa ja perusteltua henkilos-
t66n ja tydhyvinvointiin panostamista. Jos tama ns. strateginen

palikka puuttuy, niin ollaan vaarassa hukkua mittarien, kehit-

Tyshyvinvoinnin taloudellinen hyéty syntyy kehitiémélla organisaation
toimintatapaa, johtamista, ilmapiiria ja vaikutusmahdollisuuksia tyéhon
sanoo ohjelmajohtaja Riitta-Liisa Larjovuori Tampereen yliopistosta.

tamismenetelmien ja erilaisten tydhyvinvointi- ja HR-ismien vii-

dakkoon”, sanoo Larjovuori.

Sitd saat mitd mittaat - vai saatko?

Larjovuori tdhdentdd mittaroinnin merkitysta: “Jonkun asian
mittaaminen henkil6stdstd tai sen tekemisestd on aina viesti ja
joka tapauksessa se maksaa, vaikka tietoa ei mihinkaan kay-
tettaisikaan. Siksi kannattaa tarkistaa, mittaammeko sitd, mitd
haluamme mitata. Vieléd parempi jos pohditaan, ettd mitd tulisi
mitata ja johtaq, jofta padstadn tuloksia tuottavaan tydhyvin-

vointiin.”

Menestyjat vudistavat toimintatapojaan
digitalisaation myétd

Tulevaisuudessa menestyvét organisaatiot, jotka ennakoivat
tulevaa — ovatpa kyseessa sitten toimintaympadristdssa tai asi-
akaskunnassa tapahtuvat muutokset tai niistd heijastuvat orga-
nisaation sisdiset muutokset. Digitaalisen maailman muutos
on nopeaa ja syklista ja edellyttaa entistd nopeampia paatok-
sia. Pactoksenteon tueksi tarvitaan ajantasaista oikeaa tietoa,
joka on helposti ja nopeasti saatavilla. OPTIME™ henkilésts-
investointien vaikuttavuuden mittariston johdon analyysien

avulla HR visualisoi muutoksia liiketoimintajohdolle. ®

PROimpactin jdrjestémassé Tyohyvinvoinnin TulosFoorumissa
13.4.2016 puhutaan mm. digitalisaation vaikutuksista
tyéelamddn: www.tulosfoorumi.fi.

PROimpact tarjoaa verkkopohjaisia vaikuttavuuden

seuraamisen sovelluksia: www.proimpact.fi.
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Palstalla yhteistydkumppanimme kertovat toiminnastaan.

SAIRAUSPOISSAOLOJEN OMAILMOITUSKAYTANTO
SAASTAA AIKAA, VAIVAA JA RAHAA

Sairauspoissaolo omalla ilmoituksella, ilman laékdrintodistusta eli ns. omailmoituskéyténté kannattaa oftaa

tydpaikoilla kaytcsn, osoittaa Tydterveyslaitoksen tutkimus. Kaytants véhentdd turhia ladkdrissGkayntejd ja

sddstad aikaa, vaivaa ja rahaa. Tutkimusorganisaatioissa sairauspoissaolojen madrd ei noussut, vaan sdilyi

omailmoituksen kéyttéonoton jdlkeen keskimdadrin ennallaan. Luottamus henkiléston ja johdon vdlilla kasvoi.

Tutkimukseen osallistui kuusi organisaatiofa teollisuudesta, palvelualalia ja kunta-alalta.

“Luottamuksen saavuttaminen on keskeistd omailmoituskaytan-
non onnistumisessa”, sanoo yliladkari Juha Liira Tydterveyslai-
toksesta. Kun ihmisiin luotetaan, he vastaavat luottamuksella.

“Jos esimies tuntee alaisensa hyvin, luottamus on helppo
saavuttaa ja omailmoitus toimii. Sen sijaan luottamuspu-
laa voidaan kokea tyépaikoilla, joilla lghiesimiesten alaisten
maard ja vaihtuvuus on suuri. Talléin omailmoituksen kayté
on haasteellisempaa.”

Omailmoituksen kéyttddnotossa tarkedd on hyvé suunnit-
telu, tehokas tiedottaminen ja selkedt pelisaanndt. Esimiehet
tarvitsevat koulutusta ja tukea henkiléstéasiantuntijoilta ja tyd-
terveyshuollosta. Kéytantsd voidaan ensin pilotoida ja vasta
sen jalkeen tehdd lopullinen paatds omailmoituksen kayttodn-
otosta.

Omailmoitus myds rakentaa luottamusta ja helpottaa esi-
miestydtd. Yhteydenpito alaisten ja esimiesten valilla tekee
puheeksi ottamisen vaivattomammaksi muissakin tydkyky-
asioissa, totesivat monet haastatellut esimiehet.

”Alkuvaiheen muutoshémmennyksen jalkeen seka henki-
16st, esimiehet eftd tydterveyshuolto olivat tyytyvdisia uuteen
kaytantdon”, kertoo tutkija Sanna Pesonen Tydterveyslaitok-
sesta.

"Tydntekijdiden ei tarvinnut lahted kipedana tydterveyshuol-

toon, ja he saattoivat palata tdihin jo 1-2 pdivan jalkeen, kun
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lackarin kirjoittama todistus olisi “velvoittanut” 2 =3 paivén
poissaoloon.”

Ka&ynnit terveydenhuollossa véhenivét jopa 20-40 pro-
senttia ja s@dstivat resursseja muuhun toimintaan. Tybterveys-

huollolle jai aikaa keskittyd ennaltaehkaisevadn toimintaan.

Poissaolojen kokonaiskesto sdilyi ennallaan
Tutkimukseen osallistuneissa organisaatioissa lyhyita 1-3 pai-
véan poissaoloja oli keskimadarin kaksi péivaa henked kohti
vuodessa. Omailmoitus lyhensi poissaolojen kestoa, mutta
lisési sen verran lyhyiden poissaolojen maarag, etta kokonais-
kesto pysyi ennallaan vajaassa kahdessa pdivdssa.

Tutkimusorganisaatioissa omailmoitus koski 1-3 paivéan
sairauspoissaoloja ja osassa kayttd oli rajoitettu vain tiettyihin
sairauksiin. Yhdessd organisaatiossa kdytants oli laajennettu
seitseman paivan poissaoloihin.

“Jos hallituksen esityksen mukaisesti lyhyiden sairauksien
palkanmaksun ehdot muuttuvat ja tydntekijén sairausloma-
ajan palkka alenee, jakautuvat omailmoitusajan kustannuk-
set tydntekijan ja tydnantajan kesken. Talla saattaa olla vaiku-
tusta omailmoituksen kayttéon”, muistuttaa johtava ylilaakéri

Kari-Pekka Martimo Tydterveyslaitoksesta. B

Lisatietoja: www.Hl.fi
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MEPCO HRM

Suomen kaytetyin ja
kiitetyin HRM-jarjestelma’

*PALAUTE TYONTEKIOILTA MEPCO HRM:SSA YHDISTYVAT
ON OLLUT HYVAA: HYVAT OMINAISUUDET

SEKA PALKANLASKENTAAN ETTA R-KIOSKIN

HIENOA, ETTA ON OHJELMA, SATAPAISELLE TUKIORGANISAATIOLLE.”

J OTA O N N A I N - HR-johtaja Maria Sjéroos, R-kioski
HELPPO KAYTTAA!"

- henkil6stopdallikkoé Jaana Kivi,

PerkinElmer, Wallac Oy
“"El TARVITA

USEAA JARJESTELMAA,
VAAN SAIMME KAIKEN
vhdessa paketissa.’

- henkil6sté- ja hallintojohtaja
Tero Tuominiemi, Saarioinen Oy

Mepco HRM on ratkaisusi koko tyosuhteen elinkaaren hallintaan.
Palkanlaskenta < Henkiléstdhallinto « Rekrytointi

KOKEILE ITSE MEPCO HRM:aa!

Varaa ilmainen verkkoesittely tai ilmoittaudu
kokeilutilaisuuksiimme osoitteessa

mepco.fi/hrm

* Mepco HRM on Biztechin mukaan Suomen kaytetyin ja kiitetyin henkildstdjohtamisjarjestelma.
Selvitykseen haastateltiin joulukuussa 2015 lahes 600 suomalaisen organisaation it-johtoa.



