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Johtaminen
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Erinomaisesti varusteltu crossover

C-HRHYBRID STYLE
BUSINESS

Toyota C-HR Hybrid on taydellinen yhdistelma huomiota herattavaa muotoilua ja ajamisen

nautintoa alhaisilla CO,-paastailla. Hybriditekniikka toimii huomaamatta taustalla ja auto
latautuu ajon aikana itsestaan. Koe crossoverin ketteryys, kyvyt ja upea varustelu nyt

ainutlaatuisessa kokonaisuudessa.

TOYOTA

=HR

C-HR Hybrid Style Business -mallissa vakiona mm. portaaton alk c
automaattivaihteisto, monipuolinen LED-valaistus, JBL-audio,
kosketusnaytollinen mediakeskus navigoinnilla ja Toyota ‘

Safety Sense -turvallisuusvarusteet. (sis. toimituskulut)

ToyOta BUSineSS Tutustu laajaan Toyota Hybrid Business

+ -mallistoon osoitteessa toyota.fi/yritysautot
Plus

Autoverollinen Toimitus-  Kokonaishinta Vapaa autoetu/ EU-yhdistetty kulutus 3,8-3,91/100 km, CO,-pddstot 86-87 g/km.

Malli kokonaishinta __kulut toim.kuluineen ___péstét Kiyttdetu Takuu 3 vuotta/100.000 km, korin puhkiruostumattomuustakuu
1.8 Hybrid Business 29539,62€ 600€  30139,62€ 86g/km  615/465€/kk 12 vuotta, hybridijrjestelman takuu 5 vuotta/100 000 km.

1.8 Hybrid Intense Business 33139,84€ 600 € 33739,84€ 87g/km  665/515</kk Toyota Hybridiakkuturva 10 vuotta/350 000 km.

1.8 Hybrid Style Business 3370298€ 600€  34302,98€ 87g/km  675/525%/kk i .

1.8 Hybrid Premium Business 3371432€ 600€  3431432€ 87g/km  675/525/kk Kuvan auto on Toyota C-HR Hybrid Style Business -varustetasolla.



Tunnistettava muutos.

Se jokin sinussa on.
Vahvin puolesi on viela tutkimaton.

TALOUS- JA HENKILOSTO-
HENKILOSTOASSISTENTIN HENKILOSTOPAALLIKON HENKILOSTOJOHTAMISEN  HALLINNON ERIKOISAMMATTI-
TUTKINTO™ TUTKINTO™ TUTKINTO™ TUTKINTO

aloitus 17.1. aloitus 22.11. aloitus 25.10. aloitus 22.11. 29.1.

sijainti Espoo sijainti Espoo sijainti Espoo sijainti Oulu Espoo

TUTUSTU JA ILMOITTAUDU: MARKINST.FI : : :
| TUTUSTU 1A ILMOITTAUDU: MARKINST:F1 instituutti
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PIDA
YRITYKSESI
TARKEIN
RESURSSI 100 %
KUNNOSSA.

Jokaiselle voi tulla eteen eldmantilanteita, jolloin ty®ssa tarvitaan
joustoa. Talldin henkildstda tukevan esimiestydn merkitys korostuu.
Mehildisen tydterveys- ja hyvinvointipalveluiden avulla pidetdan
huolta henkildstdn terveydestd ja jaksamisesta vuoden jokaisena
paivana. Mehildinen tarjoaa palveluita myds esimiestydn tueksi.
Lue lisdd mehilainen.fi/uusisuunta

Ota yhteytta Mehildisen Tydeldamapalveluiden myyntiin: /) M E H I LAI N E N

p- 010 414 0112 tai myynti@mehilainen.fi TYOELAMAPALVELUT
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Accountorin toimitusjohtaja Asko Schrey:

Ainoa asia, miké tuottaa liséiarvoa yrityksissd, on ihmiset

KUN INSINOORI IHMISEN LOYSI

Kun insin66ri ihmisen l6ysi

Taloushallintopalveluyhtid Accountorin toimitusjohtaja, yrittéjé Asko Schrey
oli tyypillinen insindérijohtaja, joka ymmérsi numerot, kaaviot ja kylmét
faktat. Kaikki HR-toiminta vajosi hénen katsannossaan epdilyttévdile
"mutu”-vydhykkeelle, joka tarjosi korkeintaan viihteellisté arvoa. Sitten
insinddrilogiikkaan ilmestyi sérdja. Schrey alkoi miettici, ettéi ehké esimies ei
olekaan rekrytoinnin paras asiantuntija.

Pulssi kiihtyy

Human Resources -toiminta on murroksessa, mutta muutoksen vauhti vaihtelee
talosta taloon. Espoolainen henkildstalan yritys HR4 kartoitti HR-ammattilaisten
ja liiketoimintapédttdjien nékemyksié henkildststydn ja johtamisen nykytilasta
huhtikuussa 2017. HR Pulssi 2017 -tutkimus on ensimmdéinen lajissaan.

5/2017 HR viesti 5



Juhlahanke jakaa 100 000 euron
2 4 arvosta oppia kansalaisille
Suomi on t&nd vuonna tdynnd
satavuotistempauksia. Oppimisen
verkkokauppa Oppia.fi:n Petri “Paavo”
Véyrynen alkoi kuitenkin miettig, etté
ndissd synttdreissd on jotain merkillistd:
syntymdpdivésankarin — téssd tapauksessa
valtiovallan — odotetaan héll&évén

kukkaronnyérejé ja antavan rahaa erilaisiin
hankkeisiin.

Asiantuntijayritys 4event Oy on foteuttanut
vuodesta 2010 asti Stora Enso Metsén kanssa
hyvinvointiohjelmaa, jonka piirissé on koko
metsdiyrityksen henkildsts. Poikkeuksellisen
ohjelmasta tekee sen kesto: se on kéynnissé
edelleen.

Haastaako digivalmennus perinteiset
3 6 kehittamisen valmennusprosessit?
Haastaa varmasti, sillé digitalisaatio on
jo muuttanut kéyttéytymisemme. Meillé on
aina kdnnykké taskussa, vastaukset |8ytyviit
Googlesta, ystavét ja harrastukset sosiaalisen

median eri kanavista ja YouTubesta videoita
huviksi ja hyadyksi.

Let’s Play
Punainen edustaa liiketoimintaa ja keltainen

HR:aa. Isot legopalikat naksahtavat paikoilleen
ja tiikeri hyppdé rakennelman péélle ison,
mutta médrdtietoisen loikan. Kyseessé on

Lego Serious Play -menetelm&dn perustuva
fasilitointi, jossa jalkautetaan merkittévéid
muutosta Destian HR:ssa.

Varmalla tyylilla
Varman péékonttorin Salmisaaren toimistotilat

eivat vield olleet suoranaisesti vanhat,

mutta kéytsn jdljet olivat jo nékyvissd ja
yrityksen toimintakulttuuriin kaivattiin liséé
yhteisllisyyttd, avoimuutta ja lapindkyvyyttd.

2 8 TyShyvinvointi vaatii pitkdjénteisyytta |
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Vieta aivoja kutkuttava
kahvitauko

Selviti tiesi kahvitauolle Piitosanat Viirii kahvitaukoon
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Pieni tauko pitaa pollan virkeidna ja meiningin
kohdallaan. Ota siis kupponen kuumaa ja vilkaise
lisaa ajatuksia tyohyvinvoinnista:

MyMoment.fi

COFFEE

PROFESSIONAL

Oy Gustav Paulig AB Puh. 020 737 0000 professional.fi@paulig.com / www.pauligprofessional.fi



VIESTI TOIMITUKSELTA

KAIKKI PELAA

Henkiléstojohtaminen ei varsinaisesti ole uusia asia. Isossa-Britanniassa ryhdyttiin jo 1800-
luvun lopulla miettimaan, miten joukkoja voisi johtaa paremmin. Tydvoiman tuottavuus vaati
tuolloin radikaalejakin parannustoimenpiteitd ja tieteellisempi suhtautuminen johtamiseen
alkoi kiinnostaa aikakauden yrityksia. Sata vuotta sitten henkildstdjohtaminen keskittyi pitkalti
yritysten strategisten tarpeiden tyydyttdmiseen, kuten parempaan tyvoiman joustavuuteen.

Kun tuottavuutta yrityksissa pyritééan alati parantamaan, “low hanging fruit” -osasto on
aika pian kaluttu. Henkiléstén motivoiminen ja vahvan toimintakulttuurin rakentaminen ovat
harvoin helppoja rasteja, silla kaikki pikainen ja paalleliimattu kostautuu pitkan paalle.
Kaikeksi onneksi tutkimus tuo meille jatkuvasti uusia lahtdkohtia aihepiiriin.

Kun tutkittiin esimerkiksi organisaatiokulttuurin, strategian ja henkildstdjohtamisen
menetelmien vaikutuksia yritysten suorituskykyyn, huomattiin ettd organisaatiokulttuuri ei
ainoastaan helpota yrityksen suoriutumista, vaan se myés vahvistaa henkiléstéjohtamisen
menetelmien vaikutusta. Henkiléstojohtamisen ammattilaisilla on haasteena luoda “huolehtiva
kulttuuri”, jonka avulla on mahdollista saavuttaa parempi asema markkinoilla korkeamman
suorituskyvyn vuoksi.

Myds HR-menetelmien ja organisaatiokulttuurin vaikutusta tuoteinnovaatioihin on tutkittu.
Tulosten valossa HR-menetelmat, jotka korostavat koulutusta, suorituskohtaista palkitsemista
ja ryhmdakehittymista, ovat kriittisessd osassa luomassa kehittyvad kulttuuria, joka vaikuttaa
suoraan positiivisesti uusien tuotteiden ja palveluiden kehittamiseen.

Kulttuuri voidaan myds méadritella voimavaraksi, joka tukee organisaation strategisia
tavoitteita saavuttaa menestystd. Henkildstdjohtamisen tarkeys korostuu rekrytoinnissa, koska
tyontekijan arvojen tulisi — optimitilanteessa — olla mahdollisimman yhtenevat yrityksen
arvojen kanssa, jolloin henkild omaksuu ja hyvélla menestyksella noudattaa yrityksen sisalla
vallitsevia normeja.

Lisavauhtia voi hakea vaikkapa peliteoriasta. Lapin yliopistossa onkin kehitetty
henkilsstétuottavuuden peliteoria, joka mallintaa esimiestoiminnan vaikutuksia organisaation
tyshyvinvointiin ja talouteen lyhyelld ja pitkallé aikajénteelld. Peliteoria perustuu
henkildstdvoimavarojen tuotantofunktioon seké laajaan tutkimustietoon tydyhteisdn
ongelmatilanteista ja johtamiskaytannaista.

Dosentti Marko Kestin vetdmassd tutkimushankkeessa kehitetty peliteoria ja siihen

rakentuva opetuspeli osoittavat esimiestydn tarkeyden organisaation tydhyvinvoinnin ja
tuottavuuden kannalta. Peli soveltuu monenlaisten esimiestaitojen ja johtamisen harjoitteluun.
Peliteoriasta johdeftua “esimiespelia” on menestyksell testattu jo Finaviassa.

Esimiespeli osoittaa esimerkiksi sen, ettd lyhytjanteinen tulosjohtaminen syd

VIESTI

kannattavuutta pitkallé tahtaimella. Marko Kestin mukaan esimiespelissé saadaan parhaita

henkiléstéosaamisen ammattilehti

tuloksia, kun pelaaja tuntee ja osaa erilaiset johtamiskdytannét, joilla tydeldmén laatua voi

parantaa. Peli osoittaa, miten tarked on hyva vuorovaikutus alaisten kanssa, jotta he kertovat

avoimesti ja selkedsti erilaisista ongelmista. Lukeaksesi sahkaisen
Kestin mukaan peli néyttéa kayténndssé, miten rakentava ja avoin toimintakulttuuri HR viestin, klikkaa itsesi

helpottavat esimiestoimintaa. Pelid pelanneet esimiehet mm. ymmartavat esimiesroolin osoifteeseen:

tarkeyden ja tydntekijdiden kuuntelemisen merkityksen johtamisessa onnistumisen kannalta. www.hrviesti.fi
Johtamisen parantamiseksi on kadnnettavé jokainen kivi, sillé parempi esimiestyd

mm. ennaltaehkdisee sairauspoissaoloja, véhentdd vaihtuvuutta ja tydkyvyttdmyytta seké Lehden sahksisen

parantaa organisaation tuottavuutta. Tutkimusten mukaan hyvé johtaminen ja esimiestyd version lukeminen

mahdollistavat tuloksen parantamisen, joka vuositasolla on luokkaa 1000-4 000 euroa ei vaadi erillisia

jokaista tydntekijad kohti. Ja lisdksi: témé tulosparannus voidaan toteuttaa useana vuonna tunnuksia ja on tdysin

perdkkain. maksutonta.

PETRI CHARPENTIER
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|otta yrityksesi
nakisi kirkkaammin

—

Specsaversin luotettava |
vaivaton Tyonaonhuoltopalvelu

Lue lisad: specsavers.fi/naonhuolto/tyonako

Valikoimassamme sekd nayttopddtetydssd kdytettdvdt ®
erityistyolasit, etta suojalasit omilla voimakkuuksilla. Olisit k'aynyt Specsa\lers
Lisdtietoja: jannika.ehrling@specsavers.com / puh. 0400 811 624




TILAA HR viesti
KESTOTILAUKSENA
HINTAAN 49 € /VUOSI

Hinta siséltaa alv 10 %.

Lehti ilmestyy 4 kertaa vuodessa.
Tarkemmat tilaustiedot:
www.hrviesti.fi/vuositilaus.html

erillinen saareke
yrityksessa
J

i vaikutuksio volmennksels ont
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hn kehottaa
HR-véiked sisuuntumaan

HR viesti on henkildstdosaamisen
ammattilaisille suunnattu lehti, jossa
kasitellaéan henkiloston kehittamiseen ja
hyvinvointiin liittyvia ajankohtaisia aiheita.

HYVA JOHTAJA OSAA VIESTIA

www. hrviesti fi

henkiléstéosaamisen ammattilehti

Tilaajapalvelu

Arkisin klo 8-16

puh. 03 4246 5309 tai
séhkdpostilla
tilaajapalvelu@jaicom.com
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KUN INSINOORI
HMISEN LOYS

'PEOPLE FIRST" -FILOSOFIA OHJASI
ASKO SCHREYN UUDENLAISELLE
|[OYTORETKELLE TUOTTAVUUTEEN

TEKSTI: SAMIJ. ANTEROINEN
KUVAT: PAUL CHARPENTIER

Taloushallintopalveluyhti Accountorin foimitusjohtaja, yritidja Asko Schrey
oli tyypillinen insinéérijohtaja, joka ymmdrsi numerot, kaaviot ja kylmdct
faktat. Kaikki HR+oiminta vajosi hdnen katsannossaan epdiilyttavalle
"mutu"vyShykkeelle, joka tarjosi korkeintaan viihteellisté arvoa. Schreyn
maailmankuvassa esimies-alainensuhde ei kaivannut kolmatta pyérad,
vaan esimies yksinkertaisesti rekrytoi farvitsemansa falentit yksikk66nsa ja
varmistaa heiddn tuottavuutensa ja kehityksensa siitc eteenpdin.

Sitten insindérilogiikkaan ilmestyi sardja. Schrey alkoi miettia, ettd
ehka esimies ei olekaan rekrytoinnin paras asiantuntija, koska hén
rekrytoi niin harvoin — ehképa vain kerran vuodessa. Taydellinen
suoritus kuitenkin vaatii tuekseen toistoja. Schrey pelastyi: eihan
taman ndin pitdnyt menndl!

Tutustuessaan aihepiiriin tarkemmin han jarkyttyi lisaa. Tutkies-

saan arvonmuodostusta eri yhtidissd, han havaitsi
eftd kaiken keskipisteessa olikin ihminen. . .
Ainoa asia,
Kun on tunteet mika tuottaa
Kahdeksan vuotta alkushokin jalkeen Ganessa on o oo . o oo
muuttunut insinGori. | Ilsaarvoa yrll'ykSISSG,.
"Ainoa asia, mikd tuottaa lisdarvoa yrityksissa,  ORN ihmiset.
on ihmiset”, Schrey toteaa. Kyseessa on hanen
kielenkdytéssadn “viable resource” ja “erottava
tekija” ja vaikka mita muuta. “Mutta siing missa koneissa rasvataan
lackereita ja rataspydrid, ihmisyksikdissa taytyy huoltaa tunteita”,
Schrey huomauttaa. Perusinsindérin hurahdus tunteisiin ei ehka ole
se ihan tavallisin tarina, mutta Schrey vakuuttaa, eftd han nosti tun-
teet prioriteetiksi vasta kylmanrauhallisen analyysin jalkeen.
" Aikaisemmin ajattelin, ettd tydmaailmassa on aivan turha l&h-
ted vaikeuttamaan elémad tunteilla”, han kuvailee.
“Mutta kun 1ahdin tutkimaan tunteiden merkitystd tuottavuuden
kannalta ja yritysten menestyksen kannalta, niin lopulta oli ndyrryt-

tava.”

12 HR viesti 5/2017



“Nousu nykyiselté tasolta kohti:
maailmanluokan suoritusta ei tapah

helposti. On ymmérrettavd, mira;&__;%

sisdisid prosesseja on muuteftava, % L&
jotta ihmisten motivoituminen léhtee 9
nousuun”, sanoo Accountorin ! R >
toimitusjohtaija, yrittéijd Asko Schrey. "8 = &
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Huipputiimin resepti

Schrey |&hti hiomaan menestyskonseptia, jossa rakennetaan
huipputiimejd motivoituneista, osaavista tekijdistd. Maailman-
luokan suorituskyky — luokkaa yli 20 % vuosittainen arvon-
nousu — on hanen mukaansa mahdollista vain, jos organisaa-
tio on pullollaan huipputiimeja.

“Ja kysymys on nimenomaan huipputiimeistd, ei huippuyk-
sildista”, han painottaa. Tiimit tekevat kovaa tulosta, kun niilla
on sopivassa suhteessa osaamista, itsendisyyttd, ylpeyttd ja
nalkaa.

”Siihen omaan juttuun taytyy voida keskittyd ja omasta
duunista ja toisista tiimildisistd taytyy valittaa tosissaan”,
Schrey sanoo ja toteaq, ettd kaikki “kokkajutut” pitad siivota
pois.

Accountorissa visioitiin WIG-tavoiteasetanta
(Wildly Important Goals) auttamaan timanttista fokusointia.
Naille avaintavoitteille priorisoidaan resursseja, joista
tarkein on aika: kyseistd WIG-pahkinad nuijitaan

porukalla taman tastd, kunnes kuori rusahtaa.

— e ——— -'_"""/
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Kahdeksan vuotta oppirahoja
Mydskaan oikotietd onneen ei ole olemassa. Esimerkiksi
Accountorin kohdalla kyseessa on ainakin kahdeksan vuoden

kehittdmisprosessi, eika Schrey usko muidenkaan juurruttavan

"Yksi WIG on esimerkiksi totuudenmukaisen asiakaspa-
lautteen saaminen kehittdmistydn pohjaksi”, Schrey toteaa ja
selventdd, etté olemassaolevat palautekanavat antavat usein

hyvin yksipuolisen kuvan siita, mita asiakkaan mielessa myller-
uusia toimintatapoja kadenkddnteessa.

"Pitad olla useamman vuoden kokonaisvaltainen suunni-

telma. Hyvin harva kuitenkin oivaltaa téman, vaan ostaa yksit-

tad. Jalleen: ne tunteet.

Hukassa ja huolella?

Osana “Ollin oppivuosia” Schrey identifioi HR:n eri
draivereita, kuten rekrytointi, osaamisen managerointi ja
esimiestaidot. Schrey huomasi, efta oli sangen tyypillistd,
ettei firmoilla ollut hajuakaan siita, miten indeksoida ja mitata

taisia spotteja ilman pitkdaikaista suunnitelmaa siitd, mita
pitad tehda.”

Schreyn mukaan vield ei ole tosin olemassa hyvaa — eli
riittvan yksinkertaista ja selkead — mittausjariestelmad suori-

naitd. tustason kehittymisen osoittamiseksi. “Tarvitaan kayttdkelpoi-

"Tallsin johto keksii, ettd jotain tarttis tehda ja sitten pad- nen indeksi, joka osoittaisi performance-tason.”

Asiakastyytyvaisyydesta puhuttaessa hyvaksi tuotekaluksi
on havaittu NPS (Net Promoter Score), joka mittaa asiakas-
uskollisuutta. Schreyn benchmark talla saralla on Apple, joka
saa uskollisten laumat liikkeelle aina tuotejulkistuksen saras-

taessa. Accountor on talous- ja palkkahallintopalvelujen talo,

dytaan tekemaan esimerkiksi vuoden verran esimiesvalmen-
nusta, jonka jdlkeen kehittéminen unohtuu eikd mitaan jaa
kateen.” Schreyn mukaan johdolta puuttuu pitkdjanteinen
kehittamisote — mutta niin on HR:kin pitkalti kiinni tulipalojen
sammuttamisessa ilman sen suurempaa suunnitelmaa.
Schreyn kohdalla vaadittiin 30 vuotta kokemusta liikkeen-
johdossa ennen kuin heureka-hetki koitti: koko johtamisjarjes-

telmad, tavoitteenasettelua ja ajattelutapaa on vietdva eteen-

jolla on yli tuhat talousalan osaajaa ja liki 30 erikokoista toi-
mistoa ympdri maan — mutta miten kirjanpitdja voisi saada

asiakkaat villiintymaén kuin Jobs-vainaa konsanaan?

pain rintarinnan. Tunnussana on: “People First”.

“Kysymys ei ole koskaan pelkésta koulutuksesta”, hén Ei oikotietd menestykseen

liséd, painottaen holistista ndkemystd. Alku olikin kivinen. NPS-lukema oli +5, kun huipputaso on
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+60 ja yli. Kovalla tydlla lukema on noussut komeasti ja on
nyt konsernitasolla +35. Samalla low hanging fruit -osasto on
kayty lapi.

Nyt talosta [6ytyy jo huipputiimejd, jotka kellottavat
NPS:ksi yli 80. Naita Schrey janoaa lisaa:

"Nousu nykyiselté tasolta kohti maailmanluokan suoritusta
ei tapahdu helposti. On ymmarrettava, mitd sisdisid proses-
seja on muutettava, jotta ihmisten motivoituminen lGhtee nou-
suun.”

“Ihmisten motivaatio syntyy osallistumisesta, lean-johtami-
sen hengessd”, linjaa Schrey. “Pitaa olla tivkka fokus tekemi-
sessd. Hoidetaan asia kerrallaan ja suorastaan epétoivoisesti
mietitddan, mikd nostaa motivaatiotasoa.”

Schreyn mukaan motivaatiota voi nostaa — aika nopeas-
tikin — monilla asioilla: johtamisessa pitdd ensinndkin hoitaa
oma tontti hyvin eli kuunnella, keskustella, antaa palautetta,
osallistaa...

"Taman lisaksi sisdisten prosessien pitad olla sujuvia, sillé
ne luovat perustehokkuutta liiketaloudelliseen tehokkuuteen;
client proposal pitaé olla kunnossa. Nailla evailla luodaan

yhdesséa jakovaraa, menestystd ja maailmanluokan pérjéa-

mista.”

AR

v
|

Johtoryhman
pitaisi

kayttada ainakin
15 prosenttia
ajastaan

HR-asioihin.
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Saisiko olla leadermentti&?

Menestyksen avaimeksi Accountor sorvasi Leaderment-
filosofian, johon on poimittu leadershipin ja managemen-
tin parhaat puolet. Agility- ja Lean-johtamisesta ponnistava
oppi myétailee John P. Kotterin muutosfilosofiaa. Ensin asia
pitdd ymmartad ja sisdistad; sitd seuraa oikeanlainen toi-
minta; hyvat tulokset rohkaisevat jatkamaan tiella eteen-
pain.

Accountorilla tietd on tasoittanut se, ettd runsas kolme
vuotta sitten palkattiin konsernille ensimmdinen oma HR-
ammattilainen nimenomaan Competence Manager -rooliin.
"Olennaista on, ettd johtamisen ja toimintakulttuurin kehitta-
mistyd on spiraali: kutakin HR-komponenttia kehitetaan pie-
nin askelin.”

Samalla kun Schrey on kokenut “HR-valaistumisen”, hén
on huomannut, eftd HR on edelleen lapsipuolen asemassa
monessa organisaatiossa. Taman huomaa esimerkiksi siitd,
eftd johtoryhmatydskentelyssé HR:n tontille kuuluvat asiat
— esimerkiksi resursointi, talent management, suorituskyvyn
nostaminen ja palkitseminen — ovat pahasti aliedustettuina.

"Johtoryhmaén pitéisi kéyttéd ainakin 15 prosenttia ajas-

taan HR-asioihin”, han tarjoaa nyrkkisaannon.
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Roolit hakusessa

Schreyn mukaan yhteisen kielen puute (tai joskus kuviteltu
sellainen) estaé HR:n lépimurtoa isolle agendalle. Usein
ollaan tilanteessa, jossa myynti- ja liketoimintapaattajat eivat
ymmarrd, mikd HR:n roolin pitdisi olla - ja toisaalta taas HR
ei hiffaa, mikd heiddn roolinsa kuuluisi olla liiketoiminnan
tukemisessa ja edistamisessa.

"Pidan HR:n suurimpana haasteena nousemista strategian
toteutuksen ytimeen perinteisen ‘palkkaa, kouluta, erota’ -ajat-
telun asemasta”, Schrey napauttaa ja lisaa: “Positiivista on
kuitenkin se, ettd kaivattuja soihdunkantajia on jo ndhtavissa
niin HR:ss&, ylimmdssa johdossa kuin johtoryhmissé muutoin-
kin.”

Schrey itse olisi valmis hylkdémé&an koko HR-sanan ja
puhumaan osaamisesta — jota perinteisessé maailmassa pide-
taan jonkinlaisena HR:n sivutoimintona.

“Minulle osaaminen kylla on p&datoiminto, jossa muut

perinteiset osa-alueet toimivat apurin roolissa.”

Omassa talossa toteutettua remonttia Schrey pitdd onnistu-

neena. Esimerkiksi esimiehet, jotka viisi vuotta sitten sanoivat,

ettei edes kuukausittaisia kahden keskisia tapaamisia tarvita,

vaan puolivuotiset kehityskeskustelut riittavat, laulavat nyt
toista laulua. Nama valon ndhneet esimiehet tydstavat nyt

tyytyvdising henkilstén motivaatioperustaa joka viikko.

BisnesSurvivor

Valppaana pitéékin olla, sillé disruptio voi tulla milloin vain
ja jakaa lelut uusiksi. Schrey huomauttaa, etta digitalisoitu-
minen on hyvéa esimerkki muutoksesta, joka koetaan helposti
uhkana.

"Hyva HR tukee henkildstod ymmartamaan, ettd tassakin
asiassa silld nopeimmalla muuttujalla saattaa olla henki tal-
lella viimeisend.”

"Myds vaikkapa etdtyd vaatii asennemuutosta ja sopeu-
tumista — ja sopivassa suhteessa tydmoraalia, vapautta ja
mitattavuutta”, pohtii Schrey. Mutta entd sitten &lypuhelin
kédessa syntyneet milleniaalit — onko Accountorilla pelikirjaa
diginatiiveja varten?

"Vaikuttaisi siltd, ettd milleniaalien aivotkin toimivat eri
kellotaajuudella kuin aiemmilla sukupolvilla. Aika naytag,
johtaako tama vaikeuksiin emotionaalisessa sitoutumisessa

suhteessa tydorganisaatioihin ja toisiin ihmisiin.” B
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PULSSI KIIHTYY

TUTKIMUKSEN MUKAAN HR-AMMATTILAISIA
PUHUTTAVAT NYT JOHTAMISKULTTUURIN
JA ESIMIESTYON KEHITTAMINEN SEKA

MUUTOSJOHTAMINEN

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVAT: PAUL CHARPENTIER

Human Resources +oiminta on murroksessa, mutta muutoksen vauhti

vaihtelee talosta taloon. Espoolainen henkiléstdalan yritys HRA kartoitti

HR-ammattilaisten ja liketoimintapddticjien nakemyksia henkilbstotydn
ja johtamisen nykytilasta huhtikuussa 2017 HR Pulssi 2017 -tutkimus on
ensimmainen lajissaan.

HR4:n toimitusjohtaja Jarmo Lénnfors kertoo, ettd yrityksessa
oli jo jonkin aikaa mietitty laajemman tutkimuksen tekemistg,
jotta selviad miten maa makaa. Kun tydeldma muuttuu jatku-
vasti, HR on tarkedssa roolissa sekd muutoksen kaynnistami-
sessd, eftd lilketoiminnan kannalta keskeisten muutosten eteen-
pdin viemisessd.

“Paljon on kuitenkin sellaista, mité voidaan tehda mydntei-
sen asiakas- ja henkildstokokemuksen tuottamisessa tai uuden
teknologian tuomien mahdollisuuksien hyddyntamisessa”, lin-
jaa Lonnfors.

Kyselyyn vastasi yhteensa 87 henkiléstétyon ja liketoimin-
tajohdon edustajaa. Vastaajaorganisaatioista noin puolella on

toimintaa ulkomailla.

Perinne-HR voimissaan
Tutkimus paljasti, eftd useimmat vastaajat nékevat HR:n roolin
asiakaskokemuksen tuottamisessa vélillisend ja hyvin perintei-
sella tavalla: varmistamalla henkiléston osaaminen, tydhyvin-
vointi ja motivaatio, voidaan tuottaa myds parempaa asiakas-
kokemusta. HR:n omana tavoitteena ja mittarina on useimmi-
ten sisdisen asiakastyytyvaisyyden taso.

Yksittaisissa edellakavijaorganisaatioissa tehdaan kuiten-
kin toisin. Naissa taloissa asiakaskokemuksen ja henkildsts-

kokemuksen tuottaminen on nivottu tiiviisti yhteen ja niité myds
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Kun tyoelama

muuttuu
jatkuvasti, HR on
tarkedassa roolissa.

tarkastellaan yhdessa — ja HR:n toimenpiteita suunnitellaan
yhteistulosten pohijalta.

Lnnforsin mukaan etenkin pk-yritysten kohdalla kysymys
on parista tarkedstd asiasta. Ensinndkin HR:n pitdé ymmartaa
yrityksen strategia ja pyrkid muokkaamaan talon osaamista
strategian suuntaiseksi. Toisekseen HR:n pitad padstd irti pelk-
kien operatiivisten rutiinien pydrittdmisesta ja aidosti puheisiin
liiketoiminnan kanssa.

"HR:n on mahdollista astua ndihin rooleihin, kunhan sillé

on paikka johtoryhméssa”, han toteaa.

Manuaalista hommaa
Senior Consultant Sari Leskinen huomauttaa, ettd etenkin pie-

nemmissd organisaatioissa, joissa HR-funktio koostuu yhdesta



Vasemmalta Iéhtien HR4:n toimitusjohtaja Jarmo Lénnfors, Senior Consultant Sari Leskinen ja tutkimusjohtaja Teemu Putto.

tai kahdesta ihmisestd, tama yhtdld ei ole mitenkadn helppo.
Rekrytoinnin, osaamisen kehittamisen ja tydhyvinvoinnin kal-
taiset “perusjutut” vievat helposti kaikki p&ivén tunnit, ja vuo-
ropuhelu johdon kanssa jaa vahiin.

“Tastd huolimatta HR:n tahtotilana on oltava se, eftd
strategisiin kysymyksiin padstaan kiinni.”

Tutkimustuloksista paljastuu my&s, ettd toimintakulttuurin
kehittdminen on keskeinen haaste monessa organisaatiossa.
Kyselyn mukaan vain 39 %:ssa organisaatioista toimintakult-
tuuri kannustaa tydntekijdita ottamaan oma-aloitteisesti vas-
tuuta mydnteisen asiakaskokemuksen tuottamisesta. Vajaassa
kolmanneksessa (29 %) vastaajaorganisaatioista toimintakult-
tuuri ei viela edista tyontekijoiden oma-aloitteisuutta asiakas-

kokemuksen parantamisessa.

Yrityksen

toimintakulttuuri
on ndkymaton asia, joka
silti vaikuttaa niin moneen
asiaan.

Kulttuuri nousee
Vastaajista 59 % oli samaa mieltd siita, ettd henkildstokokemus
on asiakaskokemuksen kannalta térkein tekija. Henkildstokoke-

muksen tavoitteina korostuivat merkityksellinen tyd, kehittymisen
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, Analytiikan kaytto
tulee lisGantymadn
HR-puolella.

HR4:n toimitusjohtaja Jarmo Lénnfors sanoo eftd digitaalisten ratkaisujen kehittéminen ja kéyttéénotto on monella liiketoiminnan keskeinen

kehittémisalue.

mahdollisuudet, osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuu-
det, hyvinvointi, innostus ja yhteispeli.

"Yrityksen toimintakulttuuri on ndkymaton asia, joka silti
vaikuttaa niin moneen asiaan”, toteaa Leskinen ja lisdd, ettd
varsinkin vanhoissa ja isoissa taloissa kulttuuriin voi liittya
tietty konservatiivisuus ja jahmeys — siind missa startupit ovat
ketterampid ajatuksiltaan.

Tutkimusjohtaja Teemu Putto opastaa yrityksia aidosti kysy-
md&dn, mitkd asiat ovat olennaisia henkilostolle. Kun taloon
saadaan oikeanlaisia “kulttuurin rakennuspalikoita”, on se
myds paljon houkuttelevampi tydnantajaprofiililtaan.

“Nama ovat asioita, joihin pitad todella panostaa, sen
sijaan ettd vain oletetaan, ettd ne ovat kunnossa”, Putto

toteaa.

Digi-HR tulee hitaasti

Tutkimus selvitti myds yritysten tekemien digiloikkien kanta-
vuutta. Vastaajista 46 % on kaynnistanyt keskustelut digitaali-
sesti suuntautuneen ajattelutavan kehittamiseksi.

Joidenkin palautteiden mukaan teknologiaa ja tydkaluja
on kehitetty, mutta niiden hyddyntéminen on vield puutteel-
lista, kun henkildston tavat toimia eivét olekaan muuttuneet.
Sahkaisten prosessien kaytdonotto aiheuttaa usein myds vas-
tustusta henkildston keskuudessa.

Vastausten perusteella uuden teknologian hyddyntéamisessa
voi olla kysymys vaikkapa uudentyyppisestd CRM-jarjestel-
masta, digitaalisesta portaalista tai palautesovelluksesta.

Henkildstdjohtamiseen liittyvia digitaalisia tydkaluja on
kuitenkin kaytdssa vain vahan. Esimerkkeind ndistd mainittiin
mm. sdhkdinen oppimisympdristd ja sisdisen viestinnan tyoka-
lut.
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“Digitaalisten ratkaisujen kehittdminen ja kayttddnotto on
monella kuitenkin liiketoiminnan keskeinen kehittdmisalue”,
Jarmo Lannfors toteaa. Tahan voidaan saada muutos piankin:

“Kun johto |éhtee orkestroimaan muutosta nykyistd tehok-
kaammin, esimerkiksi hallinnon tydt pystytadn mittaroimaan ja
saadaan tietoa, jolla todella on merkitysta”, han tarjoaa yhden

esimerkin.

Mittaa niin tiedat

Teemu Putto toteaq, ettd HR ei ehkd perinteisesti ole ollut kovin
sinut esimerkiksi analytiikkatydkalujen kanssa, mutta uudet tuu-
let puhaltavat nyt.

"Analytiikan kayttd tulee lisdantyméan HR-puolella — sen on
oikeastaan pakko lisaéntyd”, han napauttaa.

Tutkimuksen mukaan tarkeimmat kehityskohteet HR:n ngko-
vinkkelista ovat johtamiskulttuurin kehittdminen (33%), esimies-
tydn kehittdminen (31%) ja muutoksen johtaminen (26%). Lénn-
fors, Leskinen ja Putto katsovat, eftd ndista rasteista selvitaan
kylla, mikali HR:lé on johdon luottamus ja riittGvasti resursseja.

"Johdon taas pitad budjetoida aikaa ja rahaa HR-asioihin,

jotta yhtald toimii”, lisaa Leskinen.

Next Level
HR Pulssista saatu palaute on ollut hyvaa, ja tulevaisuudessa
tutkimus halutaan vetaa lapi kerran tai kaksi vuodessa. Teemu
Puton mukaan mielenkiintoisia tutkimuskysymyksié on edelleen
paljon:

“Tutkimusta tehdessdmme hdmméstyimme sita, miten
monessa paikassa tehtiin vield 16ita aika perusasioiden kanssa.
Jatkossa on kiinnostavaa seurata, miten muutos etenee eri

organisaatioissa.” W
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SUOJAA YRITYKSEN
AINEETTOMAT OIKEUDET
~ JA PIDA NE AJAN TASALLA

TEKSTI: SAMIJ. ANTEROINEN
KUVA: EVERSHEDS ASIANAJOTOIMISTO OY

Aineetfomat oikeudet (IPR) ovat yrityksille tarked kilpailukyvyn ja kasvun

kirittajc — riippumatta foimijan koosta fai toimialasta. Asianajaja, varatuomari

Niina Mickelsson Eversheds Asianajotoimisto Oy:std katsoo, eftd tietoisuus

aineetfomista oikeuksista on kyllckin kasvanut, mutta oikeuksien suojaamisen

osalta on edelleen parannettavaa.

"Toimintaa tulisi entistd enemmé&n muuttaa ennakoivaan eli
proaktiiviseen suuntaan eikd pitaytya jalkikateisessa reagoin-
nissa.”

Mickelssonin mukaan tietoisuus on kasvanut joidenkin
oikeuksien, kuten tavaramerkkien ja patenttien, osalta. Sen
sijaan yritysten tietoisuus siitd, miten tulisi ja voisi suojata
usein tarkeitd kaupallisia tietoja koskevia luetteloita ja tieto-
kantoja, on puutteellista ja voi aiheuttaa isoja kaupallisia ja
toiminnallisia riskeja yritykselle.

"Yritysten tietoisuus suojaustoimenpiteistd aiheutuvista kus-
tannuksista ei mydskaan ole kaikilta osin ajantasaista. Usein
kustannukset saatetaan luulla suuremmiksi kuin ne todelli-
suudessa tulisivat olemaan riittévan suojauksen saamiseksi”,

toteaa Mickelsson.

Varmuus on paras

Edelleenkin paras keino suojautua siltd, etta vahingossa rik-
koo toisen aineettomia oikeuksia, on yrityksessa kayttoon otet-
tavien nimien tai vastaavien kayttdkelpoisuuden ja -vapauden
selvittdminen etukateen. Oman foiminnan kannalta kriittiset
keksinndt, tunnukset ja nimet on suojattava riittavasti ja oikea-
aikaisesti, tai joku asiasta vihia saanut voi isked.

Mickelsson tarjoaa mielenkiintoisen esimerkin: presidentti
Donald Trumpin yén aikana twiittaama sana “covfefe” - kir-
joitusvirheend laajasti pidetty — koettiin niin houkuttelevaksi
kohteeksi, etta tavaramerkkihakemuksia sanaan jatettiin heti

saman pdivan aikana useissa eri maissa.
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Asianajaja, varatuvomari Niina Mickelsson Eversheds Asianajotoimisto
Oy:std katsoo, eftd tietoisuus aineetfomista oikeuksista on kyllakin
kasvanut, mutta oikeuksien suojaamisen osalta on edelleen
parannettavaa.



"Yleinen riskitilanne on kasilla my6s silloin, kun yrityksen
omat IPR:t on suojattu vain osittain”, Mickelsson huomauttaa.
Esimerkiksi rekisterdinneissd pitdd muistaa sekd tavaramerkit
etta verkkotunnukset — ja niiden paivitykset.

"IPR:t saatetaan unohtaa pidemmdksi aikaa, vaikka niiden
osalta pitdisi nopeasti muuttuvassa markkinatilanteessa olla

hereilla jatkuvasti.”

Vaikeita valintoja

Kun yritykset huomaavat, ettd niiden aineettomia oikeuk-

sia on loukattu, ne eivét silti valtamattd marssi viranomaisen
puheille. Mickelssonin mukaan tutkintapyynté poliisille epdil-
lysta rikoksesta saattaa j@ada tekematta, jos yrityksessa on
todettu, ettd todisteaineistoa vaarinkaytoksesta ei ole ollut saa-
tavilla tai sen saaminen tai esittdminen tutkintaprosessissa olisi
vaikeaa tai vaatisi esimerkiksi kalliita ja aikaa vievid teknisic
selvityksid.

"lisaksi yrityksissd voidaan ajatella, etté rikosasia vie siltd
itseltddn paljon aikaa ja energiaa, joka on poissa jokapaivai-
sen liiketoiminnan pyérittamisestd. Lisaksi talousrikosten tut-
kinta ja mahdollisen késittely oikeudessa kestad usein vuo-
sikausia ja erityisesti pienemmat yritykset eivat valtamatta
halua léhted tallaiseen ‘rumbaan’ varsinkaan, jos niille on
itselleen hieman epdselvad, onko niiden oikeuksia rikottu yli-
paataan tai siten, eftd asiassa tayttyvat rikoksen tunnusmer-
kit”, pohtii Mickelsson.

Yleinen

riskitilanne on
kdsilla myos silloin, kun
yrityksen omat IPR:t on
suojattu vain osittain.

Evershedsin kokemuksen mukaan yritykset ovat nyt alka-
neet kadntyd aikaisempaa enemmén asianajotoimistojen puo-
leen ja pyytaneet naitd selvitdmaan asian juridista puolta.
Taman jalkeen yrityksissa tehdadn paatss, olisiko asia syyta
saattaa poliisin tutkittavaksi.

"Talla on nopeutettu kasittelya yrityksessa ja myos polii-
sille on saatu tehtyd yksildidympid tutkintapyyntdjd, jotka hel-
pottavat ja ehké myds nopeuttavat asian késittelyé poliisitut-
kinnassa.” Eversheds — jossa Mickelsson on osakkaana ja rii-
danratkaisuryhman vetdjand — on viime vuosina ollut mukana

useissa yrityssalaisuuden rikkomista tai vaarinkayttod koske-

vissa asioissa sekd rikoksesta epdillyn, eftd asianomistajan

(rikoksen mahdollisen uhrin) asiamiehena.

Liikesalaisuudelle parempi suoja
Yritykset turhautuvat helposti kokiessaan, ettd ne eivat saa
viranomaisilta tai kansalliselta lainséédannaltd riittévasti tukea
luottamuksellisen tietonsa ja innovaatioidensa suojaamisessa.
"EU:n uusi litkesalaisuusdirektiivi saattaa kuitenkin tuoda hel-
potusta tilanteeseen, sillé direktiivi tulee mm. yhdenmukais-
tamaan litkesalaisuuden maaritelmad EU-aajuisesti ja siten
parantamaan lakisaateistd suojan tasoa efenkin kansainvali-
sessd kanssakéymisissa”, toteaa Mickelsson.

“Lisgksi poliisiviranomaisten ja syyttdjien resurssit ja osaa-
minen on pidetftava riittavalla tasolla.”

Myés talousrikosten tutkintaan ja oikeuskasittelyyn kuluva
aika tulisi saada lyhyemmaksi: “Nopeampi kasittely olisi seka

epdiltyjen ettd asianomistajan oikeusturvan kannalta tarkead.”

Rengassota oikeussalissa

Viime aikojen huomattavin yrityssalaisuusjuttu on syytdja ja
Nokian Renkaat Oyij vs. Black Donuts Engineering Oy (BDE),
jossa vastaajana oli yhteensa 10 Nokian Renkailta eri aikoina
BDE:n palvelukseen siirtynyttd ammattilaista. Vastaajana oli
myds BDE, jota kohtaan syyttdja esitti huomattavat yhtiésakko-
ja rikoshydtyvaatimukset, yhteensa yli 20 miljoonaa euroa.
Eversheds edusti jutussa BDE:ta.

Mickelssonin mukaan jutussa on kyse monesta perusta-
vanlaatuisesta oikeudesta: toisessa vaakakupissa on yrityk-
sen oikeus liike- jo ammattisalaisuuksien suojaan ja foisessa
vaakakupissa puolestaan henkildiden oikeus vaihtaa tydpaik-
kaa ja kayttaa elinkeinon hankkimiseen koulutustaan, osaa-
mistaan ja ammattitaitoaan sekd hyddyntad vapaasti yleisesti
saatavissa olevaa tietoa sekd tuotetta tutkimalla (ns. reverse
engineering) saatavaa tietoa.

"Yrityssalaisuuden madritelman kannalta jutussa on mie-
lenkiintoista my&s se, voiko ja jos voi, niin millé edellytyksilla
suuri tietokokonaisuus olla kokonaan rikoslain tarkoittamalla
tavalla yrityssalaisuus vai tulisiko syyttdjan osoittaa kustakin
dokumentista se tietosisaltd, joka taytdd yrityssalaisuuden tun-

nusmerkiston.”

Case kesken

Jutussa annettiin karajdoikeuden tuomio elokuun lopussa.
Kardjcoikeus tuomitsi kaikki vastaajat sakko- tai ehdollisiin
vankeusrangaistuksiin. BDE tuomittiin maksamaan yhteisé-
sakkoa ja rikoshydtyd, mutta huomattavasti vahemman kuin
syytaijc oli vaatinut. Kaikki Nokian Renkaiden asiassa esitta-
mét vahingonkorvausvaatimukset hylattiin.

"Huomioitavaa on, ettd tuomio ei ole lainvoimainen,
koska kaikki osapuolet ovat ilmoittaneet siihen tyytymattomyyt-
tadn ja nain ollen on mahdollista, ettd juttu kasitellédn vield
kokonaan tai joiltakin osin hovioikeudessa”, toteaa Mickels-

son. ®
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PETRI VAYRYSEN IDEOIMA JUHLAHANKE
JAKAA 100 000 EURON
ARVOSTA OPPIA KANSALAISILLE

TEKSTI: SAMIJ. ANTEROINEN
KUVA: PAULA PARTANEN

Suomi on 1and vuonna tGynnd satavuotistempauksia. Oppimisen verkkokauppa Oppia.fin Petri "Paavo”

Véyrynen alkoi kuitenkin miettici, ettd ndissd synitareissa on jotain merkillistci: synfymdpdivdsankorin — fassa

tapauksessa valtiovallan — odotetaan héllaavan kukkaronnyérejé ja antavan rahaa erilaisiin hankkeisiin.

"Yleenschan se on toisin pdin ja paivansankari saa niitd lah-
joja”, Vayrynen virnistad.

Vayrynen alkoi pohtia, millainen olisi hyvéd lahja satavuoti-
adlle tasavallalle. Ratkaisu alkoi kypsya: nyt olisi hyva sauma
juhlistaa Suomen tarkeinta menestystekijad eli korkeatasoista
osaamista. Lopulta elokuussa Oppia.fi kéynnisti loppuvuoden
kestavan kampanjan nimeltd Suomi100tonnia. Kamppis péh-
kingnkuoressa: Oppia-verkosto lahjoittaa yhteensa 100 000

euron edestd koulutuspaikkoja hyvia perusteluja vastaan.
Kaikille avoin

Vayrysen mukaan kampanjan tarkoituksena on tarjota jokai-

selle mahdollisuutta itsensa kehittdmiseen osallistumalla
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Oppia-verkoston koulutukseen, tapahtumaan tai verkkokurs-
sille.

"Paikkaa saa hakea kuka tahansa”, han toteaa. Syyskuun
lopussa haastateltu Vayrynen kertoo, ettd tahan mennessa
paikkoja eri koulutuksiin on my&nnetty jo 54 hakijalle. Sadas-
tatuhannesta eurosta on koulutuksiin korvamerkitty yli 60 000
euroa eli “sotakassaa” on vield jaljella.

Oppia-alusta on omiaan tukemaan téllaista tempausta,
koska sen koulutusverkostoon kuuluu yli sata koulutuksia, yri-
tystapahtumia ja digitaalista oppimissisaltda tarjoavaa yri-
tystd. Vaikka Oppia.fi on varsin tuore koulutusinnovaatio —
perustettu kevaalla 2016 - se on lyhyend elinaikanaan nous-

sut jo merkittavaksi “oppijan taivaaksi”, josta niin yritykset



kuin yksityishenkildt voivat hankkia oppia helposti ja luotetta-
vasti saman katon alta.
Palvelun kayttgijic on jo yli 500:sta organisaatiosta ja kuu-

kausittaisia Oppia.fi-palvelussa vierailijoita on yli 30 000.

Kansakunnan kohtalonkysymys

Petri Vayrysen mukaan elinikaiselle oppimiselle ei jatkuvasti
muuttuvassa maailmassa ole olemassa vaihtoehtoa, jos halu-
taan varmistaa kansakunnan kriittinen osaaminen nyt ja tule-
vaisuudessa. Hanen mukaansa sekd yksildn hyvinvointi, etta
elinkeinoeldman menestys pohjaavat viime kddessa oppiviin,
osaaviin ihmisiin.

Oppiminen sen sijaan ei voi olla yhdestd puusta veistetty
juttu, vaan sen taytyy eldd ja kasvaa ihmisten ja yritysten tar-
peiden mukaan. Témén vuoksi satavuotishankkeessa on haettu
mahdollisimman levedtd rintamaa ja rikasta koulutustarjontaa.
Aihepiireja onkin laidasta laitaan itsensd johtamisesta ja ajan-
kéytdn hallinnasta ison organisaation kehityshaasteisiin.

”Suomi100tonnia-hankkeessa meilld on talla hetkella 26

yrityskumppania ja lisad on tulossa”, kertoo Vayrynen.

Pakki tdynnd tietoa

Careerjoy HR Services Oy on yksi tempaukseen osallistuvista
yrityksistd. Toimitusjohtaja Kristiina Pihlaja kertoo, ettd yritys
tarjoaa ‘Pomon pakki henkiléstdjohtamisessa’ -moduuleita joh-
tamisesta. Yksi hakemus on jo tullut ja hyvaksytty.

Oppiminen

ei voi olla
yhdesta puusta
veistetty juttu.

"Halusimme lahted mukaan Suomi100tonnia-hankkee-
seen, koska tyontekijdiden on ratkaisevan tarkeda kouluttaa
ja kehittad itseddn tand pdivand. Haluamme kannustaa kaik-
kia pitdm&an oma osaamisensa ajan tasalla. Yrityksissa saat
taa myds olla hyvinkin niukka koulutusbudietti, joten tarvit-
tava oppi on haettava muualta kuin tyénantajan kautta”, Pih-
laja kuvailee.

Henkildstojohtamisessa on kayttod kolmen tunnin “pomon
pakki” -koulutukselle etenkin pk-yrityksissd, joissa HR-asiat
eivat valttamatta ole oikein kenenkadn padvastuualue. Pih-
laja tietdd tapauksia, joissa sadan ihmisen firmassa ei ole vas-
tuullista HR-ammattilaista laisinkaan. “Saatetaan ajatella, eftd
henkilstoasiat ovat viime kddessa toimitusjohtajan heinid”,

hdn toteaa.

Oppimisen verkkokauppa Oppia.fi:n Petri Véyrynen sanoo etté satavuotishankkeessa on haettu mahdollisimman levedtd rintamaa ja rikasta
koulutustarjontaa. Aihepiirejé onkin laidasta laitaan aina itsensd johtamisesta ja ajankdytén hallinnasta ison organisaation kehityshaasteisiin asti.
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Oppia.fi-palvelua tuottavan Wakaru Oy:n toimitusjohtaja Jaakko
Kuosmanen on mielissddn, etté Suomil0Otonnia-hanke on Iahtenyt
sujuvasti liikkeelle. Hanen mukaansa oppimisen nopeus on térkein ja
pysyvin kilpailuetu niin yrityksille, valtioille kuin yksilsillekin.

Pihlajan mukaan satavuotiaan Suomen tyévaki on hyvassa
vedossa, mutta varaa laakereilla lepdilyyn ei ole eika tule.
"Osaamista meillé on paljon, mutta sité on pakko jatkuvasti
paivittad, mikali haluamme pysyd mukana kiihtyvassa kan-
sainvdlisessa kilpailussa.”

Tiedonndlké kirittéia eteenpdin

Ratkaisuarkkitehti Anne Lesell Samlinkista on yksi ammatti-
lainen, jonka téytyy péivittad osaamistaan ldhes jatkuvalla
syotolla. Lesell sai hakemansa Suomi100tonnia-paikan ja

han kavi kaksipgivaisen Opiframen jarjestéman ‘EU Tieto-
suoja-asetus — kéytdnnon askeleet GDPR:Gén’ -kurssin syys-
kuun alussa. Kurssista oli hydtyd, koska Lesellilla on IAPP:n
(International Association of Privacy Professionals) sertifikaatti
kevadalta ja sertifikaatti pysyy voimassa ainoastaan, mikéli
omaa osaamista kehittad 30 oppimispisteen edestd vuosittain.

"Tietosuojaan liittyvat asiat muuttuvat nyt hurjaa vauhtia,
joten uutta tietoakin on paljon”, hén kuvailee.

Uusi tietosuoja-asetus tulee voimaan toukokuussa 2018.
Opiframen kaksipdivaiselld kurssilla oli 10 samanhenkistd
opiskelijaa, joilla todella oli tiedonnélka.

“Kahden paivan aikana meilla oli hyvia keskusteluja. On
todella loistava juttu, etta kursseilla on eri taustaisia ihmisia eri

firmoista”, Lesell summaa koulutuksen antia. Vield ei ole sel-
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vyytta siitd, kuinka monen pisteen arvoiseksi IAPP koulutuksen

katsoo.

Valttikortti tyémarkkinoille

UIf Kurtén sai paikan 12.9. pidetylle Contribyten Leading
SAFe (Scaled Agile Framework) -kurssille. Kahden pdivén
kurssilla kaytiin lapi Lean- ja Agile-paéperiaatteet seka SAFe:n
keskeiset toimintatavat.

SAFe on skaalautuva ketterdn ohjelmisto- ja palvelukehityk-
sen viitekehys, jonka ideana on mm. parantaa kilpailukykyd,
tuottavuutta ja laatua sekd luoda yhtendinen ketteran kehitta-
misen malli. Télla hetkelld tysttdméana oleva Kurtén hakeutui
kurssille, koska uskoo tuoreen framework-osaamisen olevan
kova luu tydmarkkinoilla.

"Minulla on kokemusta tietohallinnon johtotehtavisté ja
katsoin, ettd talta kurssilta saan lisad pohjaa tulevaisuutta sil-
malla pitgen.”

Kurténin mukaan kahden koulutuspdivén anti on tiivis ja
erittain vaikuttava: “Kouluttajat todella osasivat asiansa ja
kurssilla oli paljon kaytannénlaheisic esimerkkeja ja monipuo-
lista keskustelua.”

Virallisen Scaled Agile Leading SAFe -kurssin paatteeksi
on mahdollista suorittaa SAFe-sertifikaatti, mita Kurtén ei ole
viel& tehnyt, mutta “tulossa on”.

"Kaikkiaan kokemus oli erittdin hyvé ja suunnattu juuri
sinne alueelle, mihin haluan hakeutuakin, eli jarjestelmakehit-

tamisen ja liiketoiminnan rajapintaan.”

Strateginen valinta

Oppia.fi-palvelua tuottavan Wakaru Oy:n toimitusjohtaja
Jaakko Kuosmanen on mielissédn, ettd Suomil00tonnia-hanke
on |ghtenyt sujuvasti liikkeelle. Hanen mukaansa oppimisen
nopeus on térkein ja pysyvin kilpailuetu niin yrityksille, valti-
oille kuin yksilsillekin.

"Koulutuksesta sadstaminen johtaa oppimisvelkaan ja
osaamispddomavajeeseen, josta ei hyddy yritys eikd tyon-
tekija kumpikaan.”

Tata pdivaa on, ettd oppija saa itse valita oppimisen
tavan — ja niin Oppia.fi on kattanut péytaén luokkakurssit,
tydpajat, roolipelit, tapahtumat, verkkokurssit, etdopetuksen,
webinaarit, simulaatiopelit, ekirjat...

"Koska ihmiset ja heidén elémantilanteensa ovat erilaisia,
ei koulutuskaan voi olla yhdestd ja samasta muotista”, foteaa
Kuosmanen ja lisad, ettd viime aikoina mm. verkkokurssit ja
itseopiskelu muissakin muodoissaan on vetényt hyvin. Vii-
meistd sanaa koulutusformaattipuolella ei ole sanotty, sillé esi-
merkiksi pelillistdminen tuo uusia mausteita kentdlle.

"Vaikkapa lean-filosofiaan on mahdollista tutustua kah-
deksan virtuaalista pakohuonetta kasittévan PragmatlQ:n

Leanscape-pelin avulla”, han heittdd yhden esimerkin.

Kun liekki leimahtaa

Entd mika sitten on ollut yllattavintad SuomilOOtonnia-hank-



SUOSITUT RAVITSEMUS-
JA HYVINVOINTIEUENNOT

Energisen elamanievaat

Sata syyta syoda -
syomisen psykelogiaa

Puurot jaivellit sekaisin =
miksi'syémisesta tuli
hiin\vaikeaa?

Joylilso0 luennon
Jja koulutuksen
kekemuksella

TtM, Laillistettu
ravitsemusterapeutti
FahnaRartanen

NUTRIFILIA

ravitsemusasiantuntemusta

www.nutrifilia.fi

Koska ihmiset

J

ei koulutuskaan
voi olla yhdestd ja

ovat erilaisia,

samasta muotista.

keessa? — Petri Vayrysen mukaan on ollut hienoa nahdg,
miten innokkaasti kumppaniyritykset ovat [dhteneet mukaan
"synttarikemuihin”, mutta isompi juttu taitaa sittenkin olla se,
millaista viestia on tullut koulutuksiin haluavilta.

"Olemme saaneet aivan loistavia hakemuksia ja on taval-
laan harmi, ettd meidén on pitanyt tehdéd rajanveto, eftd yksi
hakija voi osallistua vain yhteen koulutukseen.” Valilla vastaan
tulee hakemuksia, joissa on mainittu kolmekin hyadyllista koh-
detta.

Hakemuksien perusteluista selvidd, etté moni firma nuukai-

lee koulutusten kanssa. On myds tapauksia, joissa vaaranikai-

nen tai pomon suosiota nauttimaton tydntekija ei kurssille

padse. Vayrynen on vaikuttunut ihmisten sisusta ja vimmasta
kouluttaa itseddn, vaikka polulle kuinka kasattaisiin kivia.

“lhmisten sisdinen palo on se paras juttu tdssd.” B

COACHING TUO TULOKSIA

Mista tiedamme, etta
olemme onnistuneet

tanaan?

Coaching auttaa kirkastamaan organisaation ja
sen ihmisten hyvinvoinnin ja menestyksen
mahdollisuudet. Coachingin keinoin valjastetaan
vahvuudet ja voimavarat todelliseen kayttoon.
Tietoisuus suunnasta, tavoitteesta on coachingin
ytimessa. Mita kohti sina olet menossa?

Business Coaching Institute on coaching-alan
edellakavija, joka on keskittynyt valmennustai-
tojen kouluttamiseen ja hyddyntamiseen
tydelamadssa. Onnistuvan organisaation takaa
|6ytyy aina hyvinvoiva tydyhteiso ja
motivoituneet ihmiset.

Tutustu koulutuksiimme ja toimintaamme osoit-
teessa www.bci.fi tai ota yhteytta info@bci.fi!

Suomen johtava coach-kouluttaja

www.hci.fi
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TEKSTI: JARKKO BOHM

Asiantuntijayritys 4event Oy on fofeuttanut vuodesta 2010 asti Stora Enso Metsén

kanssa hyvinvointiohjelmaa, jonka piirissé on koko metscyrityksen henkilésto.

Poikkeuksellisen ohjelmasta tekee sen kesto: se on kéynnissa edelleen.
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Eniten

terveydellisia

riskejd omaaville
tyontekijoille
kohdistetaan
henkilokohtaista
valmennusta.

4eventin hyvinvointiliketoiminnan johtaja Antti Aikds tekee
ohjelmasta vaitdskirjatutkimusta. Sen ensimmdisia tuloksia
julkaistiin vaitéstutkimusartikkelissa yhdysvaltalaisessa ver-
taisarvioidussa Journal of Occupational and Environmental
Medicine -lehdessa elokuussa. Artikkeli keskittyy vuosina
2010-2014 kerattyihin tuloksiin.

Hyvinvointiohjelma koostuu terveyden alku- ja valikartoi-
tuksista sekd erilaisista kohdennetuista palveluista. Teemoina
ohjelmassa ovat elamantapamuutos, arjen hallinta, ravitse-
mus, uni, stressi ja palautuminen. Alkukartoituksen perusteella
henkilosto jaetaan kolmeen ryhmadn terveyskunnon perus-
teella.

Eniten terveydellisia riskeja omaaville tydntekijsille kohdis-

SOIHAVIDVYWOT/AO INIAIY VAN
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tetaan henkildkohtaista valmennusta 611 kuukauden ajan,
minkd aikana heille tarjotaan ohjausta tapaamisten ja puhe-
linsoittojen muodossa. Lisdksi heille annetaan mukana kulke-
vat terveyden omaseurantavdlineet. Artikkelin mukaan vuosina
2010-2014 noin kolmasosa alkukartoitukseen osallistuvista
henkilsistd kuului tahén ryhmaan.

Paremmassa kunnossa oleville tarjotaan mahdollisuutta
osallistua ryhm@muotoiseen ohjaukseen.

Ohjelman piirissd on koko Stora Enso Metscn henkildsts,
mutta osallistuminen esimerkiksi alkukartoitukseen on vapaa-
ehtoista. Alkukartoitukseen osallistui 90% henkilostosta ja pal-
veluihin saa osallistua, vaikka ei olisikaan osallistunut alkukar-
toitukseen.

Perinteisissa tydhyvinvointiohjelmissa toimenpiteita suun-
nataan vain niille, joilla ovat suurimmat terveyteen liittyvat ris-
kit, silla heidan kohdallaan on saavutettavissa suurimmat sads-
t6t sairauskuluissa.

Antti Aikés pitad tata lahestymistapaa haasteellisena.

"Meidan kartoituksessa joka kolmannella tydntekijalla
todettiin useampia terveysriskeja. Jos palveluita tarjottaisiin
vain riskiryhmille, enemmists jcisi ohjelman ulkopuolelle.”

Tasta syysta Stora Enso Metsén hyvinvointiohjelma tarjoaa
palveluita myds hyvakuntoisille.

Vaitdstutkimusartikkelin mukaan ohjelmassa suunniteltiin
vuosille 2009-2014 73 erilaista toimenpidettd, joista toteutui
suunnitellusti 59 eli noin 80 prosenttia. Tatd voi pitad erittdin
hyvana maérand.

“Kaikki menee harvoin suunnitellusti. Jos toteuttamisessa
padstaan yli 60 prosentin tasoon suunnitelluista toimenpi-
teistd, niin silloin ohjelma jalkautuu ainakin siing mé&drin, ettd

saavutetaan tavoitteen asettamia hydtyja”, Aikds toteaa.

Hyvinvointia mittaamaan
Paraniko terveys niilla, jotka saivat yksildllista ohjausta? Antti
Aikés vastaa naurahtaen, etté se on vasta seuraavan artikke-
lin aihe. Jotain hdn voi paljastaa jo nyt.

"Olen tehnyt sellaisen tutkimushavainnon, ettd usea tydnte-

kija on tehnyt eléméantapamuutoksen ja alhaisemman terveys-
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kunnon osuus henkil8stdsta on véhentynyt niiden keskuudessa,
joille on tarjottu tukea.”

Stora Enso Metscn hyvinvointiohjelma jatkuu kahdeksatta
vuotta, kun monessa muussa yrityksessé ne jaévét huomatta-
vasti lyhyemmiksi. Yleensd ohjelmat kestavat yhden tai kaksi
vuotta, mika on Aikkaan mielestd liian lyhyt aika.

"Ymmérrdn mainiosti henkildsts- ja yritysjohdon kipuilun
eri vaihtoehtojen keskella. Vuoden mittaisen ohjelman pystyy
hyvin moni Suomessa suunnittelemaan ja foteuttamaan, mutta
mitd sen jalkeeng” Aikas pohtii.

“Unelmatapauksessa monivuotinen tavoitteellisuus ja pal-
veluiden uudistuminen yhdistyvat. Ohjelmasta viestitgan moni-
kanavaisesti ja sdhkaiset ratkaisut auttavat prosessinhallin-
nassa. Nain mielekkyys sailyy.”

Joissakin yrityksissa suositaan kumppanuuksia. Jokin
yhteistydtaho keskittyy esimerkiksi tydpaikkaliikuntaan, toinen
esimiesten kehittdmiseen, kolmas johonkin muuhun. Kumppa-
nuusringissa ovat yleensé mukana myds tydterveyshuolto ja
elékevakuutusyhtis.

"Erés monivuotiseen ohjelmaan liittyva haaste on se, ettd
valittujen kumppaneiden pitdisi pysyd suunnilleen samana.
Vaihtuvuus liséé hallinnollista tydtd ja usein myds pitkdjdntei-
syys karsii”, Aikas toteaa.

Hanen mielestaan markkinoilla on téllaisista ohjelmista
vaje.

Antti Aikds antaa pari vinkkid yrityksille, jotka harkitse-

vat pitkdkestoisen hyvinvointiohjelman suunnittelua ja toteutta-
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,,Yh& useammin
yrityksen tavoitteena
on henkil6ston tuottavuuden ja
voimavarojen parantaminen.

mista. Onnistuminen on todenndkdisempdad, jos yrityksessa on
mietitty tarkkaan liiketoimintaan liittyva tavoite ohjelmalle.

"Aika usein meiddn suunnittelemissa ohjelmissa se liittyy
tyokykyriskien tai henkildstokulujen, kuten sairauspoissaolojen,
pienentdmiseen.”

Yha useammin tavoitteena on myds henkiléston tuottavuu-
den tai voimavarojen parantaminen erityisesti toimihenkilépai-
notteisessa organisaatiossa.

"Se voi olla esimerkiksi linjaus siitd, eftd yritys haluaa olla
erinomainen tydpaikka tai pitad parhaat osaajat talossa, jol-
loin ohjelma rakennetaan sen ympérille”, Aikés sanoo.

Lopuksi tarvitaan mittarit, joilla tavoitteiden tayttyminen
todetaan. Sairauspoissaolojen vahentyminen on helposti mitat-
tavissa.

"Voimavarojen osalta mittaaminen voi olla haastavampaa
mutta henkildstén vaihtuvuus, tydpaikan ilmapiiri, tyénantaja-
kuva, aikaansaamisen tunne tai sisdinen motivaatio ovat mitat-

tavissa olevia asioita.” W
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FRGONOMIAN
ESIINMARSSI
JATKUU
VAHVANA

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVA: ONGO®GMBH

Muutaman vuoden sisélla ergonomiasta kaytava keskustelu on “noussut uudelle fasolle”, toteaa

Top-Cousins Oy:n toimitusjohtaja Robert Skurnik. Perin harvassa ovat nyt ne yritykset, joissa

ergonomian merkitystd ei fiedosteta, ainakin pintapuolisesti — ja sekin jo ymmdirretaan, efic

panostamalla ergonomiaan saadaan ferveempid ja tuottavampia tyéntekijéit.

"Keskustelu on siirtynyt koko ajan enemmén ja enemman
ennaltaehkdisevadan suuntaan, eli siihen, ettd ongelmiin kay-
daan kasiksi ennen kuin ne rajahtavat kasiin. Tama kertoo
siitd, ettd yrityksissd on uudenlaista ja kauaskantoisempaa
ajattelua tydhyvinvointiin liittyen”, toteaa Skurnik, joka on ollut
alalla jo vuodesta 1981.

Skurnikin mukaan iso kiitos muutoksesta kuuluu tydfysio-
terapeuteille, jotka ovat vasymatta vieneet hyvad sanomaa
efeenpdin - silloinkin kun kulmahuoneista kuuluu murinaa ja
marinaa kustannuksista.

"Haasteet sindnsd ovat pysyneet toimistotydssa aika
samanlaisina. Edelleenkin kysymys on siitd, ettd ihmiset pitaa

saada liikkeelle monipuolisemmin.”

Koko skaala kéyttéon

Viime aikojen trendejd on ollut tydpisteen saadettavyys sah-
képoytien lyddessa itseddn isosti lapi. Samalla tyéntekijalle
tulee mahdolliseksi kayda lapi erilaisia tydasentoja paivan
aikana, staattisesta istumisesta aktiivisten puoli-istuvien asento-
jen kautta aina seisomatydhon saakka.

“Ja esimerkiksi palaveriin mennessa neukkarin pdyta saat-
taa olla jo valmiiksi korotettu seisomista varten”, tietaa Skur-
nik.

Joka paikassa ei eletd missaan ergonomian Shangri-La’ssa.
On varsin tavallista, eftd ergonomian lippua heiluttavat kor-
keimmalla isot yritykset, joilla on tydhyvinvointiohjelmat,
-resurssit ja -prosessit. Lisaksi hyddyt ja haitat ovat helpoimmin
mitattavissa ndissd isoissa taloissa. Pk-puolella tilanne ei ole

yhtd homogeeninen, vaan kaytantdja on joka lahtéén.

"Sairauspoissaolojen kustannukset ovat jo yksinadn sel-
lainen taloudellinen seikka, joka saa tydnantajat miettimaéan

uusiksi ergonomiaa”, Skurnik toteaa.

Dynaamisempi on parempi

Myds esimerkiksi sosiaali- ja terveysministerion antamat
ohjeistukset tahtadvat staattisen istumisen véhentamiseen.
Kaiken aikaa kehitetéan vusia, innovatiivisia ratkaisuja, joilla
staattisen istumisen katkaisu nidotaan luontevaksi osaksi
Bt

“Lehdistd on saatu lukea jo jonkin aikaa, ettd istuminen
tappaa - ja nyt tulee koko ajan ratkaisuja, joiden avulla saa-
daan lisaa liikettd ja vipinaa konttorien arkeen.”

Kun multispace yleistyy konttoreissa, tydpaikoille saa-
daan erilaisia tiloja, jotka sopivat tiettyyn funktioon - tai
vaikka mielentilaan. Skurnik toteaa, ettd vaikkapa jéttimai-
nen |8kéttelytuoli voi olla omiaan, jos halutaan houkutella
luovia energioita esiin.

"Kaikenlainen monimuotoisuus on hyvéksi.” Samaan hen-
genvetoon han muistuttaa, eftd aina ei tarvita edes rahaa
aktiivisemman tydeldman rakentamiseksi: esimerkiksi kavely-
palaveri on oiva tapa saada likuntaa ja happirikasta verta
aivoihin.

Paivittdinen happihyppy on yksi esimerkki siitd, efta
olemme jatkuvasti “loytoretkella” kohti sellaista tydymparis-
184, jossa voimme sitd paremmin, mitd enemman kdytdmme
kehoamme.

"Fyysisen aktiviteetin tarve on meissa aika syvalla”, sum-
maa Skurnik. ®

5/2017 HR viesti 31



. ILIMOITUS
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KUVA: SUOMEN SAHKOPOYTAPALVELU *ﬂﬁ_

VANHASTA KONTTORIPOYDASTA

SAHKOPOYTAZ

Sahképdydista on tullut melkoinen buumi kotimaisissa konttoreissa — mutta aina ei farvitse ostaa uutta péytad,

vaan vanha voidaan “séhkdistad”. Vanhat tydpisteet voidaan nimificin muuttaa scihkdkéytoisiksi ‘modaamalla

"

vanhaa ja asentamalla péydéan alle vudet séhkdjalat.

Tommi Vihersola Suomen Sahkdpdytapalvelusta kertoo, ettd
yritys sai idean pdytien raatdldintipalvelusta jo vuonna 2008,
kun sahkopdyta toimistolla oli vield harvinaisuus. Vihersola kol-
legoineen kuitenkin esitteli faktat: vanhan - usein rakkaan —
pdydan pdivittdminen sahkaiseksi on kustannustehokasta ja
nopeata puuhaa.

"Alussa oli hankala saada viestia perille, mutta sitéd mukaa
kun sahkopdydat alkoivat yleistyd, ihmiset alkoivat kiinnostua
mahdollisuudesta raataldida vanha pdyta. Nyt olemme tehneet
jo satoja pdytid ympari Suomen”, Vihersola kertoo. Yrityksen
asiakkaita ovat mm. Eldketurvakeskus, Suomen Lagkariliitto ja
Terveystalo. Suomen Sahkdpdytapalvelulla on myés oma mac-
hantuonti ja valmistus.

Prosessiin kuuluu, eftd vanhan tydpisteen kalusteputket seka
muut ylimaardiset osat toimitetaan tarvittaessa oikeisiin kierratys-

pisteisiin — jolloin kierrétysaspekti hoidetaan viimeisen padile.

Kustomointi kunniaan
Vihersolan mukaan asiakkaat ovat tykénneet yrityksen réata-
[5intilupauksen kattavuudesta, johon moni isompi, maaramittaa
myyva toimija ei taivu. “Meiltd saa kaikenkokoisia, naksisia ja
varisid pdytia ja kotimaisuusaste on noin 80%”, toteaa Viher-
sola. Erikoisemmasta padstd on kalakauppiaalle tehty kuusijal-
kainen rosterilevystd valmistettu sahkopoyta.

Kun pdytia on menestyksellisesti schkaistetty jo lahes kym-
menen vuotta, sana on alkanut mennd perille esimerkiksi yri-
tysten HR-vaelle, joka ottaakin herkdasti yhteytta, mikali tarvetta

ilmenee.
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"Oikea tydympdristd ei synny sattumalta, vaan se on
yhdessa suunniteltu juttu”, tietad Vihersola.

Poytien kylkiGisena menee myds johtokoreja. Léhes joka
konttorista liiankin tuttu johtojen sekamelska loppuu, kun johdot
pistetdan huomaamattomaan koriin pdydan alle. Kun johdot
kulkevat johtokoreissa, eivatka lattioilla, tietohallinnon huolto-
kéynnit véhenevét vagjaamattd ja toimistolla on siistimpi ilme.
Lisaksi Sahképdytapalvelulta saa ergonomiatuotteita esim. satu-
latuolit, kasituet ja seisontamatot.

"Meilld on my&s koulutus ergonomiasta. Palvelu ja tydpistei-
den ilmainen kartoittaminen ovat meille tarkead, josta meidan
tunnetaan”, Vihersola kertoo.

Kokonaisvaltainen panostus on myds huomattu asiakaspuo-
lella: “Viimeisen neljan vuoden aikana myynti on kolminkertais-
tunut, joten kaikesta huomaa, et néma asiat ovat nyt kovasti
tapetilla yrityksissa. Raatalsidylla palvelulla on kysyntad, koska
se sadstad asiakkaalta monen harmin ja huolen.”

Ja sitten on se nopeus. Siind missd isomman foimijan pdivi-
tysprosessissa voi vierdhtad kuukausi tai kaksikin, Suomen Séh-
képoytapalvelun iskuryhma hoitaa hommat parissa pdivassa.

Yritys on myds ponnahduslauta uusille osagijille. Vihersola
kertoo, ettd neljéd MERCURIA kauppiaitten kauppaoppilaitok-
sen merkonomia on valmistunut heiddn kauttaan, oltuaan ensin
useita kuukausia t6issd mm. yrityksen asiakaspalvelussa.

"Asennushommia he ovat tehneet myds.” B
Suomen Sahkdpdytapalvelu m
09 8522 861, www.sahkdpoytapalvelu.fi
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TYOTURVALLISUUS-
KULTTUURI OSANA
ORGAN

SAATION
ARKEA

Timo Jarmas on erikoistunut tydoikeuteen ja riitojen ratkaisuun. Han kuuluu Eversheds Asianajotoimisto

Oy:n tydoikeusryhman vetdjiin. Timolla on pitké kokemus tyd- ja virkamiesoikeudellisista prosesseista

yleisissa tuomioistuimissa ja hallinto-oikeuksissa. Hanen asiantuntemuksensa kattaa yritystoiminnan

uvudelleenjarjestelyihin, yhteistoimintamenettelyyn, johtaja- ja tydsopimuksiin seka tydehtosopimusten

soveltamiseen ja vaihtamiseen liittyvat kysymykset. Han neuvoo kotimaisia ja kansainvélisia asiakkaita

vaativissa tydoikeudellisissa kysymyksissa. Timo pitéd koulutuksia, luentoja ja seminaariesityksid tydoikeudesta.

Tysturvallisuuskulttuuri voidaan madritellé organisaation tah-
doksi ja kyvyksi ymmartad, millaista turvallinen toiminta on,
millaisia riskeja tydhdn ja toimintaan liittyy ja miten niitd on
mahdollista ehkaista sekd tahdoksi toimia turvallisesti ja turval-
lisuutta edistavasti. Perustan turvalliseen toimintaan tydpaikalla
antaa tydturvallisuuslainsaadants. Tydturvallisuuslaki on luon-
teeltaan ennaltaehkéisevd, ja sen tavoitteena on suojella tydn-
tekijan turvallisuutta, terveyttd ja tydkykyd koko tyduran ajan
sekd ehkaista tapaturmien, ammattitautien ja muiden tydolo-
suhteista johtuvien terveyden haittojen syntymista. Tydturvalli-
suuden tulee kuitenkin jo itsessadn olla tydyhteisdssa sellainen
arvo, jonka tavoitteleminen motivoi henkildstod ja ohjaa sen
toimintaa, eikd vain pakolliseksi saddetty toiminto. Hyvdssd
turvallisuuskulttuurissa onkin kyse ensisijaisesti siitd, etta turval-
lisuudesta valitetaan aidosti, toimintaan liittyvia vaaroja pyri-
taén ymmartamaan ja ennakoimaan ja turvallisuus ymmarre-
taan kokonaisvaltaisesti. Tydturvallisuuskulttuuri on ilmi, johon
voidaan vaikuttaa ja myds pystytaan vaikuttamaan.
Tydympdriston kehittémisessa ja yllapitdmisessa tarkedd
on johdon ja henkildkunnan sitoutuminen kaikilla tasoilla. Yri-
tyksen tyoturvallisuuskulttuuri muodostuu yrityksen toimintaperi-
aatteista, joista heijastuvat sen normit, olettamukset, odotukset
ja perusarvot. Tydturvallisuuskulttuuri on siten yrityksen arvo-
jen ja asenteiden mukainen toiminta- ja johtamistapa, joka on
yrityksessd vakiintunut kaytannoksi. Yritys voi esimerkiksi julis-
tautua nollatoleranssi-linjaiseksi jonkin negatiivisena asiana
pidetyn toiminnon suhteen, mika ilmentaa yrityksen paatta-
vdista suhtautumista tydturvallisuuteen ja tyShyvinvoinnin kehit-

tamiseen.

Samoin kuin tydyhteisét, tydprosessit, tavat ja kdytan-
nét, myds tydn vaarat ja haitat ovat erilaisia eri toimialoilla.
Tasta johtuen myds tydturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin pai-
nopisteet sekd tydsuojelutoiminta ovat erilaisia alasta riip-
puen. Néin my3s yritysten tydturvallisuuskulttuureissa on
huomattavia eroja. Siind missa rakennusalalla tydturvalli-
suuskulttuurin painopisteend voi olla tydmenetelmien ja -vali-
neiden turvallisuus sekd fyysisten kuormitustekijsiden vahen-
tdminen, voi foimistotydhdn painottuvassa organisaatiossa
tyoturvallisuuskulttuuri muodostua péadasiassa psykososiaa-
listen kuormitustekijdiden vahentamisestd. Alalla kuin alalla
tyon kuormitustekijat ovat kuitenkin aina kytkdksissa tyd-
hon tai tydoloihin riippumatta siitd, minkélaisessa organi-
saatiossa tydta tehdaan. Yrityksen tydturvallisuuskulttuurin
kautta yrityksen tulisikin pyrkia hahmottamaan nimenomai-
sesti oman organisaationsa riskit ja pyrki@ varautumaan nii-
hin. Toimivan tyéturvallisuuskulttuurin luomisessa tarvitaan-
kin seka tietoa eftd kaytdnndn tydtd, mutta myds esimerkin
voimaa.

Toimivimmillaan yrityksen tydturvallisuuskulttuuri on
integroitunut osaksi organisaatiokulttuuria, jossa turvallisuu-
teen liittyvat arvot ja perusoletukset ovat tydturvallisuutta ja
sitoutumista korostavia. Aidosti korkeatasoisesta tydturval-
lisuuskulttuurista on kyse vasta silloin, kun jokainen tydn-
tekija tekee omavalvontaa ja turvallisuutta edistavia ratkai-
suja osana jokapdivdistd tydtadn eikd vain pelkéstaan yllat-
tavassa hatatilanteessa pakon sanelemana. Kun tydsuojelu
on osa jokapdivdistd tydntekoa, on helppo luoda tydsuojelu-

kaytantdja, joita myds noudatetaan. B
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Palstalla asianajotoimisto Evershedsin tydoikeusryhman
osaajat vastaavat aiheeseen liittyviin kysymyksiin.
TEKSTI: HENNI HOKKANEN

Mita tyontarjoamisvelvollisuus taloudellisten ja
tuotannollisten irtisanomistilanteiden yhteydessa
kédytdnnossé tarkoittaa ja mika tulkinnassa nyt on
korkeimman oikeuden tuoreen oikeuskdyténnon
perusteella muuttunut?

Ennen kuin ty8sopimus irtisanotaan, tydnantajan tulee selvit-
tad, voidaanko irtisanominen vilttaa tarjoamalla tydntekijalle
muuta tydtd. Jos tydntekijc on sijoitettavissa tai koulutettavissa
toisiin tehtaviin, tydnantaja ei saa irtisanoa tydntekijan tydso-
pimusta taloudellisilla ja tuotannollisilla irtisanomisperusteilla.

Tyontarjoamisvelvollisuuden tayttadkseen tydnantajan on
tarjottava tyontekijdlle ensisijaisesti hanen tydsopimuksensa
mukaista tydtd vastaavaa tyétd. Jos téllaista tyotd ei voida tar-
jota, tydntekijalle on tarjottava muuta hanen koulutustaan,
ammattitaitoaan tai kokemustaan vastaavaa tydta. Tydnanta-
jan on my®&s jdrjestettdva tyontekijdlle sellaista uusien tehtd-
vien edellyttdmad koulutusta, jota voidaan molempien sopi-
japuolten kannalta pitad tarkoituksenmukaisena ja kohtuulli-
sena.

Mikali tyontekijan tydsopimuksen mukaista tydta taikka
muuta hénen koulutustaan, ammattitaitoaan tai kokemustaan
vastaavaa tyétd on olemassa, sité on tarjottava irtisanomis-
uhan alaiselle tydntekijalle. Tydnantaja ei voi valttaa tydn-
tarjoamisvelvollisuuttaan vetoamalla siihen, eftd uusi tydntekija
tai toinen olemassa oleva tydntekijd, joka ei ole irtisanomis-
uhan alla, olisi avoinna olevaan tehtévadn patevampi.

Tyontarjoamisvelvollisuus on laaja. Jos tydta on tarjolla

tyénantajan muilla toimipaikoilla, sité on tarjottava irtisano-

HENNI HOKKANEN TARU HYVARINEN
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tulle tyontekijalle. Tydntarjoamisvelvollisuutta ei siis ole rajoi-
tettu alueellisesti. Mikali tydnantaja kayttaa henkiléstoasioissa
tosiasiallisesti maardysvaltaa toisessa yrityksessa tai yhtei-
s6ssd, tydnantajan on selvitettavd, voiko han tayttaa tydntar-
joamisvelvollisuutensa tarjoamalla tydntekijdlle tydtd muista
maardysvallassaan olevista yrityksistd tai yhteisdista. Kaytan-
nossa tydnantajien mahdollisuudet tarjota muuta tyétd vaihte-
levat suuresti esimerkiksi tydnantajayritysten koosta riippuen.

Tarjottavalla muulla tydllé tarkoitetaan avoinna ole-
vaa uutta tystd. Tydnantajalla ei ole velvollisuutta eiké edes
oikeutta jarjestelld t6ita siten, ettd joku toinen tydntekijé jou-
duttaisiin irtisanomaan fai siirtdmaan muihin t6ihin tydsopi-
muksensa ehtojen vastaisesti. Viimeaikaisen oikeuskéyténnén
perusteella tydntarjoamisvelvoitteen tayttdminen saattaa kui-
tenkin edellyttaa tydnantajalta myds erityisia tydtehtavien jar-
jestelyja.

Ensisijaisesti tarjottavan muun tydn tulisi olla pysyvaan
tydllistymiseen johtavaa tydta. Taloudellisia ja tuotannollisia
irtisanomistilanteita koskeneissa ratkaisuissa KKO:2017:38
ja KKO:2017:39 korkein oikeus kuitenkin jalleen vahvisti sen,
eftd tydnantajan on tarjottava myds madrdaikaista tai osa-
aikaista tyéta, mikali pysyvad ja kokoaikaista tysta ei ole tar-
jolla. Korkeimman oikeuden mukaan irtisanottavalle on tar-
jottava madraaikaista tydta, jollei tarjolla oleva tyd ole aivan
satunnaista ja lyhytkestoista. Irtisanottavalle on tarjottava
myds sellaista tydtd, jota tydnantaja tydsuhteen padattymispai-
vand tietad tai voi ennakoida olevan tarjolla lyhyehkén ajan
kuluttua tydsuhteen padtyttyd. Kun tapauksessa KKO:2017:39

PEKKA JANTTI KARI KANNALA




yhtidssa oli kesasesongin aikana tarjolla tydta enemman kuin
lyhytaikaisesti ja satunnaisesti, korkeimman oikeuden mukaan
tydnantajan olisi tullut tarjota irtisanotulle tydntekijalle kyseista
tarvittaessa tydhdn kutsuttavilla tydntekijsilla teetettyd tydta.
Tyontarjoamisvelvollisuutta ei katsottu taytetyn pelkastaan sol-
mimalla irtisanotun tydntekijan kanssa tarvittaessa tydhdn kut-
suttavan tydntekijan tydsopimus. Tydta olisi tullut tarjota irti-
sanotulle tydntekijalle aiemman toistaiseksi voimassa olevan
tydsopimuksen puitteissa siten, ettd kyseinen tydsopimus olisi
padttynyt vasta tarjolla olevan tydn vahentyessa. Naissa olo-
suhteissa korkein oikeus katsoi irtisanomisen laittomaksi.

Vaikka vudelleensijoittamismahdollisuuksista keskustellaan
yhteistoimintaneuvotteluissa, tydnantaja ei voi tayttad tydntar-
joamisvelvoitettaan yhteistoimintaneuvottelujen yhteydessa.
Jotta tydnantajan katsotaan asianmukaisesti tayttaneen tydn-
tarjoamisvelvollisuutensa, tyta on tarjottava tydntekijalle hen-
kilokohtaisesti, irtisanomisen vaihtoehtona, selvin ehdoin sekda
asiallisesti ja vakavassa mielessa. Tydntarjoamisvelvollisuuden
tayttamiseksi ei siis riitd vain yleinen viittaus esimerkiksi intra-
netissd julkaistaviin avoimiin tydpaikkoihin.

Tydntarjoamisvelvollisuus on voimassa irtisanomisajan lop-
puun saakka, eli muuta tydta on tarjottava sen ilmaantuessa
vield irtisanomisajan viimeisend paivandkin. Tydnantajan tulisi
siis tydsuhteen paattymispdivand viimeisen kerran varmis-
taa, onko silla tarjota tydntekijalle tydta irtisanomisen vaihto-
ehtona.

Tydsopimuslaissa tydntarjoamisvelvollisuus on liitetty
nimenomaisesti vain tydsopimuksen irtisanomistilanteisiin. Vii-
meisimmdssd tydntarjoamisvelvoitetta koskevassa ratkaisus-
saan KKO:2017:55 korkein oikeus on kuitenkin laajentanut
tyontarjoamisvelvollisuuden soveltamisalaa tietyissa tilanteissa
myds madraaikaisiin tydsopimuksiin. Korkein oikeus katsoi,
eftd tydvoimatarpeen ollessa pysyvé tydénantajalla on tyén-
tarjoamisvelvollisuus myds silloin kun lailliset toistuvat maara-
aikaisuudet paattyvat. Jatkossa myds madraaikaisten tydsopi-
musten laillisen ketjuttamisen padttyessa tydnantajan tulee siis
arvioida, onko tyévoiman tarve ollut pysyvad ja mikali ndin
on, olisiko tydntekija sijoitettavissa tai koulutettavissa toisiin

tehtaviin.

JUHA KUJALA

ANNE PETAJANIEMI-BJORKLUND

Pitédko tydnantajan tarjota tydntekijdlle muuta
tyota silloinkin kun irtisanominen johtuu tyénteki-
jasta itsestaan?

Lahtékohtaisesti mydskadan tyontekijan irtisanominen henkiléon
liittyvilla perusteilla ei ole mahdollista selvittamatta, olisiko irti-
sanominen vdltettdvissa sijoittamalla tydntekija muuhun tyo-
hén.

Tyontarjoamisvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, mikali tydnte-
kija on syyllistynyt niin vakavaan tyésuhteeseen liittyvaan rik-
komukseen, ettd tydnantajalta ei voida kohtuudella edellyt-
taa sopimussuhteen jatkamista. Mikéli esimerkiksi tyontekijéan
huomattavan epdrehellisen menettelyn vuoksi tyénantajan ja
tyontekijan valilla ei ole enad tydsuhteen edellyttamaa luotta-
musta, tydnantajalla ei ole velvollisuutta selvittad tydntarjoa-
mismahdollisuuksia.

Kaytanndssa tydntarjoamisvelvoite henkildperusteisen irti-
sanomisen yhteydessa tulee tyypillisesti noudatettavaksi, kun
tydntekijan tydntekoedellytyksissa on tapahtunut sellaisia muu-
toksia, ettei tyontekija enad kykene selviytymaan tydtehtavis-
taan. Tyontarjoamisvelvoite tulee esille etenkin tyontekijan sai-
rauden ollessa irtisanomisperusteena. Talldin tydnantajan on
tarjottava tydntekijdlle tyotd, jota hdn sairaudesta huolimatta
ammattitaitonsa ja kokemuksensa puolesta pystyy tekemadn.
Kohtuuttomiin toimiin tyén tarjoamiseksi ei kuitenkaan tarvitse
ryhtyd.

Henkildperusteista irtisanomista koskevassa tapauksessa
KKO:2017:27 korkein oikeus katsoi, ettd irtisanoessaan vien-
tipaallikan jalleenmyyiien tyytyméattdmyyden ja yhteistydsta
kieltaytymisen vuoksi tydnantajan olisi tullut huolellisesti selvit-
taa, olisiko irtisanominen ollut véltettévissa tarjoamalla vien-
tipaallikalle muita tehtavia. Korkeimman oikeuden mukaan
tassa tapauksessa vientid ja myyntia koskevien tydtehtdvien
jarjestely muun tyén tarjoamiseksi vientipadlliklle ei ollut
tyonantajan kannalta liiketaloudellisesti tai muusta syysta koh-
tuutonta, siten tydnantajan olisi tullut jarjestelld uudelleen tyo-
tehtdvia tayttackseen muun tydn tarjoamisvelvoitteensa. Koska
tyontarjoamisvelvollisuutta ei ollut huolellisesti selvitetty, kor-
kein oikeus katsoi, eftei tydnantajalla ollut asiallista ja paina-

vaa syytd irtisanoa vientipdallikén tyésopimusta. B

JANI PITKANEN HEIKKI TUOMELA
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HAASTAAKO DIGIVALMENNUS
PERINTEISET KEHITTAMISEN
VALMENNUSPROSESSIT?

TEKSTI: KAISU VENHO
KUVA: ACADEMY OF BRAIN

Haastaa varmasti, sillé digitalisaatio on jo muuttanut

kayttaytymisemme. Meillé on aina kénnykké taskussa, vastaukset

leytyvat Googlesta, ystavét ja harrastukset sosiaalisen median

eri kanavista ja YouTubesta videoita huviksi ja hySdyksi.

Olemme lyhytjannitteisempid, mutta valmius, halu ja tarve
itsemme kehittamiseen meilla pysyy. Digitalisaatio ja sen
mukana tuovat mahdollisuudet auttavat meitd vaikuttamaan
elémaamme ja tulevaisuuteemme. Tietoverkkojen palvelun-
tarjoqijilta ja erilaisista sovelluksista l6ytyy lukemattomia mah-
dollisuuksia itsensd kehittdmiseen, olipa kyse ammatillisesta

osaamisesta, elamdnhallinnasta tai kuntoilusta.

E-learning ofettiin kayttodn jo 80-luvun lopulla, mutta alus-

tat ja sovellukset ovat tanédn kuin toisesta maailmasta. Enga

ei mennd jdrjestelmén vaan ihmisen ehdoilla. Myés Blended
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Learning on ollut kéytdssa jo pitkddn ja on edelleen voimis-
saan. Se yhdistada verkkosisaltoja seka kohtaamisia luokka-
huoneessa. Ndin ei opeteta ainoastaan tietotydldisia vaan
myds jo peruskoulussa ja ammatillisissa opinnoissa on verkko-
oppimisella aina suurempi painoarvo. Jopa kéytannén ammat-
teja esim. siivousta tai puusepdn taitoja, voi oppia verkossa.
Ammatillisissa oppilaitoksissa opiskelee yha enemman myés
maahanmuuttajataustaisia henkil6ita, joiden suomen kielen
taito on puutteellinen. Kun opiskelijat yhdessd videoivat erilai-

sia tyévaiheita ja yhdessd ohjaajien kanssa tekstittavat niitd,



Tietoverkkojen

palveluntarjogijilta ja
erilaisista sovelluksista loytyy
lukemattomia mahdollisuuksia
itsensa kehittamiseen.
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tulevat tydkalut tutuiksi ja kaikki tydvaiheet huomioiduiksi.
Samalla opitaan ammattisanasto ja opitaan huomioimaan tur-
vallisuusasiat. Opettajan ja tydpaikkaohjaajan on syytd olla
mukana tassd prosessissa ja keskenddn tiiviissa yhteistydssa,

jotta oppimistulokset vastaavat tavoitteita.

Digivalmennuksen kysynta kasvaa

Kysynndn mydtd myds digivalmennusta tarjoavien yritysten
maara kasvaa ja kilpailu kiristyy. Palvelujen tarjoajien on
profiloiduttava seké osattava markkinoida ja herdttéd
asiakkaan kiinnostus. Tarkeintd on huomioida kéayttdjako-
kemus sekd asiakkaan ja kayttajan tarve. Naihin luetaan

mm. joustavat hakumenetelmat. Kayttaja [oytaa itselleen

relevantin sisallon helposti ja kokee hydtyvansa siita. Verkko-

koulutuksessa onkin hyva miettia esim. palvelumuotoilun kei-

noin oman kohderyhman tarpeita.

"Tyypillinen itsensa kehittdmiseen ja oppimiseen liittyvad
sisaltéa verkosta hakeva on tamén pdivan tietotydldinen, joka
esim. kuuntelee podcastia juoksulenkillé tai koiraa ulkoilutta-
essa.”

"Jo ensimmdisen minuutin aikana han paattaa onko sisaltd
hanelle hyodyllista ja mielenkiintoista eli sisaltd on suunnitel-
tava kohderyhmén mukaan “myyvaksi”. Yksildlliset erot tulevat

esiin tavoissa etsid tietoa. Yksi toimii verkossa kuin karkkikau-

passa ja poimii sisaltoja sielta taalta. Toinen efsii tietyn tee-
maan aihekokonaisuuksia ja tutustuu niihin systemaattisesti”,
totea psykologi Ville Ojanen, Academy of Brain digivalmen-
nuspalvelusta.

Digivalmennuksella tehdadn toimiva tiimi

Tyd on muuttunut entistd itsendisemmaksi, mutta samalla usein
yksingisemmdksi. Toimimme verkostoissa, jotka elévat ja muut-
tuvat. Digitaalisia valineitd on pakkokin kayttad ja esim. suu-

Psykologi Ville Ojanen, Academy of Brain digivalmennuspalvelusta rissa, kansainvélisissé organisaatioissa voi esimies olla fyy-
sanoo, ettd hyvd esimiestyd on edelleen organisaation menestyksen

avaintekijéitd, mutta arjen kiireessd ei sille aina tunnu I6ytyvéin tarpeeksi
aikaa. Usein ei uskalleta nostaa kissaa péydéille, mutta valmentaja osaa
auttaa tiimin keskustelemaan avoimesti. neet ja toimintatavat ovat kohdallaan.

sisesti kaukana, jopa eri maanosassa. Myés etdlasnéolo voi

kuitenkin tuoda hyvia tuloksia, motivoida ja sitouttaa, kun vali-
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Lifted Oy:n valmentaja ja toimitusjohtaja Taneli Rantala sanoo, etté verkkovalmennuksen selvé etu on sen joustavuus. Valmennus ei ole sidottua aikaan
tai paikkaan, mutta valmentajatiimin asiantuntijat ovat kuitenkin aina tavattavissa.

Academy of Brain tarjoaa henkilékohtaista ohjausta ja
valmennusta sekd verkkokoulutusta ja néiden erilaisia yhdis-
telmia. Tiimissa 16ytyy asiantuntijoita sekd tyd- ettd yksityis-
eldmdan moninaisiin tarpeisiin oman tyén tuunaamisesta jopa
painonhallintaan tai padnsaryn selattémiseen. Kaikki valmen-
nusohjelmat sisaltavat useita videoita ja harjoituksia. Lisdksi
henkilskohtainen valmentaja saapuu verkossa kotisohvalle.

Hyvé esimiestyd on edelleen organisaation menestyksen
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avaintekijditd, mutta arjen kiireessa ei sille aina tunnu 16y-
tyvan tarpeeksi aikaa. Usein ei uskalleta nostaa kissaa pdy-
dalle, mutta valmentaja osaa auttaa tiimin keskustelemaan
avoimesti. Nain saadaan koko osaaminen nakyvéksi ja voi-
daan yhdessa miettia tydtapoja, miké parantaa sekd tuloksia
efta tydhyvinvointia.

Arjen haasteelliset tilanteet voivat tulla eteen yllattéen,

mutta onneksi on nopeacakin apua farjolla.



"Olemme saaneet kehuvaa palautetta mm. lyhyista
noin kolmen minuutin videoista palautteen antamistilan-
teista”, kertoo Ville Ojanen, Academy of Brain. “Neuvot

1"

pelastivat paivanil”, kertoi erds asiakkaamme, myhai-

lee Ville.

Mahdollista itsellesi ja tydyhteisdllesi hyvd,
laadukas elama

Tyoeladma on tullut aina kiireisemmaksi ja yksityista ela-
madkin on ehdittava. Meidan on usein vaikea ehtid tiet-
tynd pdivand tiettyyn paikkaan treenaamaan tai harras-
tamaan. Kokonaishyvinvoinnille on kuitenkin tarkeca,
eftd osa-alueet pysyvat tasapainossa: tyd, stressinhal-
linta, ravinto, mieli ja sosiaaliset suhteet.

Kun iso joukko vaikuttuu valmennuksessa kerralla,
|6ytyy viisaampia tyotapoja. Samalla yrityskulttuuri, tii-
mihenki ja toisten arvostus kasvavat. “Kun yhdessa
parannetaan seké fyysisia etté henkisia voimavaroja,
suorituskyky nousee ja palautuminen nopeutuu. Sitten on
tdissdkin entistd mukavampaa”, toteaa Liffed Oy:n val-
mentaja ja foimitusjohtaja Taneli Rantala.

Verkkovalmennuksen selva etu on sen joustavuus.
Valmennus ei ole sidottua aikaan tai paikkaan, mutta
valmentajatiimin asiantuntijat ovat kuitenkin aina tavat-
tavissa. Verkon kautta voidaan tarjota valtavasti kehit-
tymistd tukevaa materiaalia seka myds henkildkohtaista
sparrausta.

Lifted on kouluttanut jo noin 20 000 ihmistd, seka
yksityishenkilditd, yrityksia et muita organisaatioita.
Yritysasiakkaiden madra on selvassa kasvussa. Yri-
tyksille tarjotaan usein myds live-workshopeja, vaikka
nykyadn verkko mahdollistaa vuorovaikutuksen jopa
paremmin ja tarjoaa puitteet myds vahvalle yhteisollisyy-
delle. Toimiva tiimi tuottaa paremmin, silla vuorovaikutus
edistad empatiaa, mielikuvitusta ja ongelmanratkaisu-

kykya. Sen todistavat jo tutkimuksetkin.

Sinulla on vain yksi hyvinvointi

Kellagn meistd ei ole erikseen tyd- ja vapaa-ajan hyvin-
vointia. Moni meista on kokeillut erilaisia keinoja panos-
taa terveyteen ja hyvinvointiin, mutta tulokset eivét ole
olleet pysyvid. Verkkovalmennuksen kautta [&ytyy eri alo-
jen asiantuntijoiden sparrausta seka vertaistukea jokai-
selle aina kun sitd tarvitaan. Néin on helpompi pysyd
mukana, kun tulee uskonpuute.

Taneli Rantala neuvoo: Pida kiinni hyvista tavoista,
joita olet oppinut. Isonkin haasteen, kriisin tai kiireen
keskella, muista pitada huolta itsestasi ja kuunnella
kehoasi: nuku, liiku ja pida ylla sosiaalisia suhteita.
Pida kiinni niista hyvista tavoista, joita olet oppinut. Se

kannattaa varmasti.

KALLIO | KONTULA | MALMI | MAKELANRINNE | PASILA | SILTAMAKI | TOOLO | VUOSAARI

Tyohyvinvointipaiva
Monipuolinen ja virkistava yksilollisesti
suunniteltu paiva. Ryhmadytymista ja

. energiaa tyokavereiden kanssa!

yritysliikunta@urheiluhallit.fi
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LET'S PLAY

Punainen edustaa liiketoimintaa ja keltainen
HR:aa. Isot legopalikat naksahtavat paikoilleen
ja fiikeri hyppdad rakennelman pdadlle ison, mutta
mddrdtiefoisen loikan.

TEKSTI: PIA LEMMETTY / MAMWORK
KUVAT: XPEDIO OY

Kyseessa on Lego Serious Play -menetelm&an perustuva
fasilitointi, jossa jalkautetaan merkittdvaa muutosta Destian
HR:ssa.

Destian henkiléstohallinnon organisaatio on myllatty
uusiksi viimeisen vuoden aikana: henkiléstdhallinnosta on
muotoiltu yrityksen liiketoimintaa ja henkiléston tarpeita
aidosti palveleva henkiléstopalvelu. Suurella muutoksella on
merkitysta Destian koko liiketoimintamalliin, mutta myés jokai-
sen yksittdisen tyontekijan tydnkuva ja rooli organisaatiossa
muuttuu.

Muutoksen kapellimestari, Destian henkildstdjohtaja Taru
Salo kertoo, ettd sysdys muutokselle |ahti henkildstotyytyvai-
syystutkimuksesta, joka paljasti, kuinka paljon prosesseissa oli
padllekkaisyyksia ja kuinka tyontekijat kokivat pirstaleisen tyo-
kentan epamieluisaksi. “Tuloksista keskusteltaessa padtimme
porukalla maaritella roolit ja vastuut selkedksi ja samalla
kayda kaikki prosessit |épi.”

"Tarkeintd oli havahtua siihen, ettd tyontekijat ovat mei-
dan asiakkaitamme: miten se, mitd teemme helpottaa tyonte-
kijcin tai hanen esimiehensd arkea. HR ei saa olla olemassa

HR:n vaan ihmisten takia”, kertoo Salo.
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Taru Salo tunsi Xpedion Mirjami Sipponen-Damonten jo
aiempien tydtehtaviensd kautta. Kun Mirjami soitti ja kyseli,
olisiko Destialla tarvetta fasilitointiin, oli HR:n suuri muutos-
prosessi jalkauttamista vaille valmis. Tilaus ulkopuoliselle
avulle merkittavassa prosessia oli olemassa, ja Xpedion tar-
joama kokemus ja menetelmat sopivat tilanteeseen erin-

omaisesti.

Lego Serious Play

Fasilitoinnin menetelmdksi valittiin Lego Serious Play. Nimensé
mukaisesti siina kaytetaan tydvalineing kaikille tuttuja leikki-
kaluklassikoita, Legoja. Tavoitteeksi asetettiin vahvistaa muu-
tosmatkaa tukifunktiosta litketoimintaléhtsiseksi palveluntar-
joajaksi. Haluttiin myds vahvistaa yhteishenkea seka 16ytaa
yhteinen ymmarrys siitd, mikd on Destian menestys vuonna
2018.

Menetelma on

sellainen, etta
kukaan ei voi olla
osallistumatta.

Lego Serious Play -workshop jarjestettiin laivalla ja Tal-
linnassa. Paivan ohjelma oli tiivis, eikd osallistujille paljas-
tettu etukateen, minkdlaista menetelméa tullaan kayttamadn.
Osa osallistujista paivitteli etukateen paivan todella tiivista
ohjelmaa, mutta aika kului nopeasti eiké hyvin suunnitellun ja
konkreettisen tekemisen kautta toteutettu pdivé tuntunut liian
raskaalta.

"Ensin pidimme esittelykierroksen, jossa harjoiteltiin Lego-
jen tekemistd. Jokainen antoi véreille ja muodoille omia mer-
kityksia. Ensin piti rakentaa jotain, miké kuvaa itseadn. Jokai-
nen esitteli itsensd rakentamansa jutun kautta. Kaikki p&dsi-
vat nopeasti kiinni rakentamiseen, eikd kukaan j&anyt hiljai-
seksi sivustakatsojaksi”, kertoo Taru Salo ja jatkaa: “Osal-
listujien ensireaktio oli vilpittdman ilahtunut. He kun olivat
varautuneet pitkiin kalvosulkeisiin, oli legojen nékeminen iloi-
nen yllatys!”

Ison peukun Legoille nostaa myds tydkyvyn johtamisesta
vastaava Satu Angervo: “Tavoitteet ja visio ovat asioita, jotka
eivat heti herétd positiivista fiilista porukassa. Monesti ryhma-
tyot tehddan pakolla ja teenndisesti, mutta tama oli hauskaa

ja kaikki osallistuivat. Péésimme hienosti tavoitteisiimme.
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Vaikka Legoilla tydskentely tapahtuu leikin varjolla, kasi-
teltiin aidosti vakavia ja tarkeita asioita. Seka Satu etta Taru
antavat myds paljon kiitosta Mirjamille: “Hén osaa hom-
mansa. Han ei tuo itseddn esille, vaan antaa puheenvuoron
osallistujille. Ammattitaitoisesti han kuitenkin piti huolen siitg,
eftei kukaan j@ényt yksin hiljaa. Jos joku jai miettimaéan liian
kauan, muistutti han siitd, ettei itsensd kanssa kannata pitaa
palaveria.”

Lego Serious Play -menetelméssd jokainen osallistuja
rakentaa omaa ndkemystadn ja kokemustaan Legopalikoiden
avulla. Ensin oli hetki aikaa ty8stad omaa visiotaan, jonka jal-
keen neljan hengen porukassa yksittdiset rakennelmat yhdis-
tettiin ja ndista keskusteltiin. Lopuksi rakennelmia yhdistettiin
niin, eftd parinkymmenen hengen porukalla syntyi kaksi koko-
naisuutta. Vision valmistuttua alettiin rakentaa markkinatilan-
netta ja visioon vaikuttavia asioita.

“Menetelmé on sellainen, ettd kukaan ei voi olla osallistu-
matta. Kun itse rakentaa jotain, syntyy asiaan henkilékohtai-
nen kosketus ja siita on helppo puhua”, kertoo Taru Salo ja
toteaa myds, eftd tama tydskentelytapa on todella intensiivi-
nen. Aika kului nopeasti ja kaikkien panos oli yhta arvokas.

"Huomasin, eftd meilla on syntynyt iso muutos ajatteluta-
vassa. Uskon, eftd se, ettd jokainen sanoitti tekemistd ja osal-

listui, vahvisti muutosta. Olemme vieldkin muutosmatkalla,
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Huomasin,

etta meilla on
syntynyt iso muutos
ajattelutavassa.

mutta minulla on ollut vahva halu rakentaa palveluhenkinen,
liiketoimintalahtdisesti ajatteleva porukka, joka tekee sydamel-
l&an duunia. Se, ettd tydstetddn yhdessd painopisteitd ja sitd,

miten teemme 13ita, vahvistaa ja rakentaa tekemista.”

Legot mukana arjessa

Menetelméan avulla syntyneet visiot eivat jGaneet vain rakente-
lun asteelle, vaan ne eldvat Destian arjessa. Seka visiosta eftd
painopisteistd tehtiin taulut muistuttamaan tehdysta tydsta ja
seka liketoimintasuunnitelma ettd budjetti suunnitellaan niiden
painopisteiden perusteella, joita fasilitoinnissa tuotiin esille.

Taru Salo suosittelee Lego Serious Play -menetelmdd erilai-
siin muutostilanteisiin ja porukalla yhdessa visualisoimiseen.
“Uskon, eftd tam& menetelma toimii esimerkiksi yrityskaup-
paintegraatiossa ja organisaatiomuutoksissa, strategiaproses-
seissa ja kaikessa, missa pitad hahmottaa painopisteita. Tama
on menetelmd, joka todella osallistaa. Uskoisin, efta talla voisi
tydstad pienempidkin asioita — ndin voi todella saada oival-
luksia aikaan.”

Milta Tarun oma visio nayttie “Siind oli monta osaa: taytyy
onnistua harjoittelijaohjelmassa, rekrytoinneissa ja rakentaa
positiivista tydnantajamielikuvaa. Pitad olla houkutteleva tydn-
antaja sekd omien tyodntekijdiden ettd alan osaajien nakokul-

masta — HR:n paikka on l&helld liiketoimintaa.” m
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TEKSTI: DSIGN VERTTI KIVI & CO
KUVAT: KINNARPS OY

Varman pdadkonttorin Salmisaaren toimistotilat eivét vield olleet suoranaisesti
vanhat, mutta kaytén jdliet olivat jo nGkyvissa ja yrityksen toimintakulttuuriin

kaivattiin pdivitystd. dSign muutti filat monitilatoimistoksi.

"Oli paivan selvag, ettd tilat kaipasivat piristystd. Mutta
vaikka toimiston yleisfiilis oli pikkuisen sammahtanut, néki
heti, ettd filoissa itsessadn oli paljon potentiaalia”, kertoo
vudistuksesta vastuussa ollut sisustusarkkitehti Juha Rista dSign
Vertti Kivi & Co:sta.

Varmalla toivottiin vudistuksen tuovan yrityksen toiminta-
kulttuuriin lisaa yhteisollisyytta, avoimuutta ja lapindkyvyyta.
Monitilatoimistoon siirtymisen tarkoituksena oli my&s tehostaa
toimintaa ja parantaa kommunikaatiota.

Tilojen potentiaalin hyddyntaminen aloitettiin miettimalla
9 000 m? padkonttorin toimintojen sijoittelu uusiksi. Osastojen
vudelleensijoittelun suuntaviivat saatiin henkilostélle jarjeste-
tysta kyselystd ja ylimman johdon haastattelvista seka projekti-
ryhman tydpajoista.

Yhteisollisyyden tunnetta ja avoimuutta paddyttiin paran-
tamaan mm. poistamalla henkiléston vapaata kulkua rajoitta-
via osastoivia ovia ja luomalla vusia kohtaamisentiloja. Ker-
rosten padtyihin, upeimpien nékymien Garelle luotiin Maja-
koiksi nimetyt palaveripisteet. Kerroskohtaiset teemoitetut cafe-
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, Monitilatoimistoon
siirtymisen tarkoituksena

oli tehostaa toimintaa ja parantaa
kommunikaatiota.

tilat toimivat infondytdineen epavirallisina neuvottelutiloina.

Naistd tiloista tehtiin muuntojoustavia siten, ettd ne soveltuvat

my&s pienten infotilaisuuksien pitémiseen.

Rakennuksen yhdeksanteen kerrokseen suunniteltiin kokeel-
linen vapaamuotoisempi monitila, joka tarjoaa monipuoliset
puitteet kokonaan uudentyyppisille tyénteon tavoille seka pala-
verikaytannaille.

Suunnitelmat etenivét tiiviissa yhteistydssé tilaajan kanssa.
Jokainen kerrossuunnitelma kaytiin huolellisesti kayttajcryh-
man kanssa lépi. Taman johdosta kaikki 11 kerrosta toteut-
tavat samaa konseptia, mutta toimivat itsendising eri osasto-
jen erityistarpeita varten raatalditying kokonaisuuksina. Lisaksi
tilat ovat muuntojoustavia siten, eftd niitd on helppo muokata
ajan mydtd muuttuvia tarpeita vastaaviksi.

Monitilatoimistolle ominaiseen tapaan rakennuksesta 16y-
tyy erilaisia tydskentelytiloja elavaisista kahviloista hiljaiselle
tydnteolle omistettuihin alueisiin. Monimuotoista tydskentelyd
tukevissa tiloissa akustikan huomioiminen on oleellinen osa

suunnittelua. Adnen suuntaamisen lisdksi adntd hallitaan akus-
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toivilla seindpaneeleilla, sermeillé ja matoilla, jotka toimivat
myds varikkding sisustuselementteing.

"Tilaajalle uudistus ei ollut erillinen hanke tilojen ilmeen
virkistamiseksi. Keskeistd on, ettd uudistus on toiminut henki-
|5stollemme nakyvénd manifestina vudesta tydkulttuurista ja
ketterdstd vastuunkannosta”, kertoo Varman HR-, viestinté- ja
vastuullisuusjohtaja Katri Viippola.

Osallistettu henkildsto onkin otfanut innostuneesti vastaan
vudistuksen tarjoamat mahdollisuudet. Varman vastuullisuutta
ilment&en toimitilassa toteutetaan aikaisempaa kattavammin
myds green office -periaatteita muun muassa paperinkayton
vahentamisessd. Esimerkiksi tydpistekohtaisista roskakoreista

oli mahdollista lvopua vudistuksen myéta.

Monimuotoista
tyoskentelya
tukevissa tiloissa akustiikan
huomioiminen on oleellinen

osa suunnittelua.




Varman toimitilojen yleisilme haluttiin pitaé raikkaana ja
selkeand. Rakennuksen tiivistunnelmaisimmat tilat luotiin kah-
vipisteiden ympérille. Toiston tunteen ehké&isemiseksi kahvi-
lat teemoitettiin hillitysti kaupunkien mukaan. Inspiraation lah-
teing toimivat kansainvdlisen yrityksen tyyliin sopivat Marra-
kesh, Kioto ja Lontoo.

Yleistunnelman luonnin kannalta oleellisinta oli kuitenkin
huolellinen valaistussuunnittelu, jossa ei tyydytty ratkaisemaan
pelkkia tydergonomiaan liittyvia valaistuskysymyksid. Viihtyi-
san tunnelman luomiseksi tiloissa hyédynnettiin myds paljon
kohde- ja efektivalaistusta.

Muutosprosessin aikana henkildstéa osallistettiin ja valmis-
teltiin muutokseen kyselyjen ja workshoppien liséksi mm. mal-
lituoligallerialla, jossa oli mahdollisuus padsta vaikuttamaan
lopullisiin tuotevalintoihin. Irtokalustuksen ja sisustuksen koko-
naistoimittajana projektissa toimi Kinnarps Oy.

“Tilaajan, suunnittelijan ja projektin toteuttajien vdlisen tii-
viin yhteistyén ansiosta laaja projekti eteni hallitusti ja suunni-
tellussa aikataulussa. Kerroksittain toteutettu projekti mahdol-
listi hankkeen jalostumisen jo kayttédnotettujen kerrosten tuo-
mien kokemusten mukana ja joitain muutoksia pystyttiin teke-

ma&an joustavasti myds matkan varrella. Mielenkiintoiseksi

Varman toimitilojen

yleisilme haluttiin
pitdd raikkaana ja
selkedna.

hankkeen teki juuri konseptin monimuotoisuus. Samat ominai-
suudet toistuivat erilaisissa tiloissa eri muodoissa yhdistden
suunnitelman raikkaaksi ja toimivaksi kokonaisuudeksi, seka
mahdollistaen tilojen muokattavuuden kéyttdjdn sen hetkisen
tarpeen mukaiseksi. Hyvissa ajoin tehty uudistuksen huolelli-
nen suunnittelu, oikeiden tuotteiden ja ratkaisujen valinta seka
toimitusvarmuus ja toimiva oma logistiikka olivat oleellisia teki-
j6itd projektin onnistumisen kannalta”, kertoo asiakkuuspaal-
likkd Anne Rosti Kinnarpsilta.

Projektin laajuudesta kertoo se, ettd pelkét asennustyét

kestivat vuoden verran. Vuonna 2015 aloitettu vudistusprojekti

valmistui syyskuussa 2017. m




TURUN
MESSUKESKUS

Avoinna klo 10-18.

Tapahtuma on
yleisolle maksuton!

RERPO172

Marraskuussa ensimmaista kertaa jarjestettava RekryExpo kokoaa Varsinais-Suomen alueen
yritykset ja potentiaaliset tyonhakijat saman katon alle. Pakettiratkaisulla RekryExpo-lehdessa
tavoitat lisaksi aktiiviset tyoikaiset varsinaissuomalaiset.

Hyoédynna loistava tilaisuus ja ilmoittaudu mukaan naytteilleasettajaksi: www.rekryexpo.fi




Esimies &
HENKILOSTO

2017 TAPAHTUMA
VAREILI INNOSTUSTA
JA HYVAA MIELTA!

Syyskuunalussajarjestetty Esimies & Henkilosto -tapahtuma koko-
siyli 5000 johtamisen - ja henkilostohallinnon asiantuntijaa Mes-
sukeskukseen tapaamaan kollegoitaan, kuulemaan tyon haasteista,
hakemaan inspiraatiota ja luomaan uusia tuttavuuksia. Tapahtuman
keskiossa toimi upea maara naytteilleasettajia, jotka esittelivat uu-
sia innovaatioitaan, kertoivat alan trendeista ja nayttivat tulevai-
suuden suuntaa. Tana vuonna tapahtumassa kuultiin myos kolmen
lavan verran asiantuntijoiden ja yritysten edustajien puheenvuoroja.

Easyfairsin luotsaamaan ammattitapahtumaa olivat yhdessa raken-
tamassa Tyoturvallisuuskeskus, HR Viesti, Helsingin Seudun Kaup-
pakamari, Akava, seka tietysti naytteilleasettajat kuten Innotiimi
ICG, Sympa HR Solutions, ja Jobilla. Ensi vuonnakin rakennam-
me tapahtumaa yhdessa asiantuntijaverkoston kanssa ja kutsum-
me teidat kaikki mukaan jo nyt. Jos haluat ehdottaa puheenvuo-
roja tai aiheita, ota rohkeasti yhteytta tapahtuman tuottajaan
Anu Haapamakeen (anu.haapamaki(@easyfairs.com).

"Tapahtumassa oli
mielestani parasta
erilaisten palveluiden
esillaolo. Tormasin yrityk-

siin ja palveluihin, joita en

tiennyt entuudestaan.”




"Tapaamiset ja
asiat olivat ajan-
kohtaisia”

"Hyva tunnelma +
ammattitaitoiset
n&ytteilleasettajat”

"Upea maara
erilaisia
asiantuntijoita”

Esimies &3
HENKILOSTO &

4.-5.9.2018 | MESSUKESKUS, HELSINKI

4 ESIMIESTYON JA HENKILOSTOJOHTAMISEN
VUODEN TARKEIN KOHTAAMINEN

Korvamerkkaa johtamistyon syksyn tarkein ammattitapahtuma kalenteriisi.
lloksemme voimme kertoa jo nyt, etta Maaret Kallio astuu lavalle ensimmaisena

tapahtumapaivana tarkean asian kera puhumalla inhimillisemmasta tyopaikasta.

Maaret Kallion luento Inhimillisempi  tycpaikka
johdattelee katselemaan ihmista toissa inhimilli-
semmin silmin: Miten tunteet vaikuttavat tyossa?
Miksi ihminen kaipaa turvallisuutta myds tyoyh-
teisossaan? Millaisia ovat kohtaamisen tarkeim-
mat teesit tyopaikalla ja miten myds virheille,
erehtymisille ja inhimillisyydelle voisi jaada tilaa?
Miten voisimme yhdessa edistaa inhimillisempaa
tyoyhteisoa, jossa itse ja muut tulisivat ensisijai-

sesti nahdyiksi ihmisina? Miten mydtatunto it-
sed kohtaan vaikuttaa myonteisesti my6s muihin?

Luennon tavoitteena on heratella kuulijaa katsele-
maan omaa osuuttaan myotatuntoisemman tyo-
paikan kehittymiseksi seka uskaltautua pohtimaan
myos ihmista tyosuoritusten takana. Luento on ajat-
telun ja kohtaamisen herattdja, joka parhaimmillaan
jattaa kuulijan mieleen liudan lisakysymyksia.

Tapahtuman lavoilla esiintyy ensi vuonnakin yli 50 asiantuntijaa, kollegaa ja inspiraationtuojaa.
Haluaako yrityksenne mukaan tapahtumaan naytteilleasettajaksi tai sponsoroijaksi? Otathan meihin yhteytta,
vastaamme mielellamme lisakysymyksiin: Anu Haapamaiki (anu.haapamaki(@easyfairs.com)

Organised by

EASYFAIRS

Visit the future

www.easyfairs.com/esimies




Palstan aiheena on tydterveys.

sITEERATEN SELKARANKA

, , Arjen hyvat kdytannot lisadvat
tyoterveysyhteistyon vaikuttavuutta

Tyoterveyslaitos on julkaissut TySterveysyhteis-
tyén hyvat kaytannot tietopaketin verkossa.
Hyvat kaytannat on koottu yhteistydssa tyo-
paikkojen ja tydterveyshuollon toimijoiden
kanssa ja ne koostuvat kaytannon tydkaluista,
joiden avulla tydterveysyhteistydsta saadaan
tehokasta ja toimivaa.

Vaikuttava tydterveystoiminta perustuu tyd-
paikan ja tydterveyshuollon suunnitelmalliseen
ja tavoitteelliseen yhteistydhon. Tydterveysyh-
teistydn ydin rakentuu kahden toimijan, tyo-
paikan ja tydterveyshuollon vdlille. Molempia
osapuolia hyddyntava ja hedelmallinen yhteis-
tyd vaatii yhteistyohon panostamista. Sujuva
yhteistyd ei synny ifsestaan.

"Tarvitaan toimivia yhteistydkaytanteitd ja
toimintamalleja, jotta tydterveyshuolto voi toi-
mia tydpaikan yhteistydkumppanina tydnteki-
joiden kokonaisvaltaisessa tydkyvyn tukemi-
sessa. Naita kaytanteita [6ytyy nyt uudesta
kokonaisuudestamme”, kertoo kehittamispaal-
likké Hanna Hakulinen Tyoterveyslaitokselta.

Esimiehet eivat aina osaa hyddyntéd tyo-
terveyshuollon osaamista. Sovittujen toiminto-
mallien kautta esimiehet saavat tydterveyshuol-
losta yhteistyokumppanin, jonka kanssa he voi-
vat pitad huolta tyontekijdistaan ja tukea hei-
dan tyokykyaan. Vaikuttava tydterveysyhteis-
tyo edellyttaa selkeitd rooleja ja sovittuja kay-
fanteita.

Tydterveysyhteistyon hyvat kaytannat syntyi-
vat tydpaikkojen ja tyoterveyshuoltojen yhteis-
kehittamisen tuloksena. Ne ovat konkreetti-
sia arjessa rakennettuja tydkaluja, joita voivat
hyodyntaa niin tydpaikat kuin tydterveystoimi-
jat. Tydterveysyhteistyd on aina tilannesidon-

naista ja taman vuoksi hyvat kaytannét on tar-
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koitettu esimerkeiksi hyvista yhteistyén tavoista
ja niité voidaan soveltaa ja kehittaa eteenpdin

omassa tydterveysyhteistydssa.

Hyvat kaytannét vaikuttavaan yhteistyohon [6ytyvat
Tydterveyslaitoksen verkkosivuilta:

https://www.ttl.fi/tyoterveysyhteistyon-hyvatkaytannot/
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Tyotddn tuunaavat ihmiset
voivat paremmin

Tyoterveyslaitoksen ja Utrecthin yliopiston tuo-
reiden tutkimusten mukaan tyén tuunaami-

nen vaalii tydn imua ja suojelee tyduupumuk-
selta. Tyon tuunaaminen tarkoittaa, eftd tyonte-
kija itse aloittaa tydnsd muokkaamisen vastaa-
maan omia farpeitaan, vahvuuksiaan ja arvo-
jaan. Perinteisesti tydelaman kehittamistd on
ohjannut ylhaala alas -johtaminen.

"Tydn tuunaaminen on aloitteellista toimin-
taa, jossa tyontekija itse pyrkii liséamaan tyds-
saan kaipaamiaan voimavaroja esimerkiksi
hakemalla kehittymismahdollisuuksia, palau-
fetta esimieheltd tai tukea tydtovereilta”, kertoo
dosentti, tutkimusprofessori Jari Hakanen Tyo-
terveyslaitoksesta.

"Tyon tuunaamista on myds omatoiminen
uusien tyon haasteiden lisaaminen, esimerkiksi
uuteen innostavaan projektiin farttuminen.”

Tallainen tydn tuunaaminen lisaa tydn mie-
lekkyytta, tydn imua jo kannustaa ihmistd

hyvaan suoritukseen. Sen sijaan sellainen tyon



tuunaaminen, jossa valtetaan haitallista kuormi-
tusta kuten hankalia vuorovaikutustilanteita, voi

painvastoin lisata tyduupumusta.

Tyon tuunaaminen kannattaa,
vaikka on kiire ja tyét vaativia
Kuormittava tyd lisa& tyduupumuksen todennd-
kdisyytta ja vahentad tydn imua. Kuormittava
tyd voi olla fyysisesti raskasta tai siing voi olla
kovat aikapaineet tai vaikkapa vaikeita, tuntei-
siin menevid asiakastilanteita.

Tydn tuunaaminen kannattaa kuormittunees-
sakin tilanteessa, osoittaa Tydterveyslaitoksen
ja Utrechtin yliopiston tutkimus.

"Niiden, jotka kuormituksesta huolimatta
hakivat tydhénsa vusia voimavaroja ja haas-
teita el tuunasivat tydtaan, tydhyvinvointi sdilyi
samalla tasolla kuin vahan kuormitusta koke-
vien. Kun faas v&han tuunaavien hyvinvointi
karsi selvasti tyon kuormituksista”, kertoo Jari

Hakanen.

Lisatietoja: tutkimusprofessori Jari Hakanen, Tydterveyslaitos,

puh. 040 562 5433, jari.hakanen[at]tl.fi

7

Unihdgiridita voidaan vdhentad
hyvadlla johtamisella ja hyvilla
tyooloilla

Paremmalla johtamisella ja hyvilla tydoloilla
unih@irisita voidaan vahentad ja parantaa
tyokykya. Tyostressi ja johtamisen epdoikeu-
denmukaisuus puolestaan lisaavat unihdiri-
oita, osoittaa Tydterveyslaitoksen tutkimus. Tut-
kimuksessa seurattiin lahes 25 000 kunta-alan

tyontekijaa 2000-2012. Tulokset on julkaistu

arvostetuissa SLEEP ja Infernational Journal of
Epidemiology -lehdissa.

Unihairiot ovat yleisia tydikaisessa vaes-
t6ssa, jopa 30 prosenttia aikuisista karsii unet-
tfomuudesta vahintaan kolmena yona viikossa.
Unihairiét voivat edelleen heikent@a niin tydky-
kya kuin yleista terveydentilaa. Unen laatuun
voivat vaikuttaa monet tekijat, kuten tydolot.

"Tutkimustuloksemme antavat lisanayttod
sille, ettd unihairiditd voidaan vahentad kiinnit-
tamalla huomiota tydtehtavien vaativuuteen ja
hallittavuuteen seka oikeudenmukaiseen kohte-
luun tyopaikalla”, kertoo erikoistutkija, dosentt
Jaana Halonen Tyoterveyslaitokselta.

"Esimiesten koulutus, erityisesti tyontekijoi-
den tasapuolisen ja reilun kohtelun osalta,
sekd toiden uudelleen organisointi voivat olla
keinoja, joilla tydstressia voidaan vahentdd ja
edistad johtamisen oikeudenmukaisuutta tyo-
paikoilla”, ehdottaa akatemiatutkija, dosentti
Tea Lallukka Tyoterveyslaitokselta.

Tutkimuksessa kaytettiin kolmen kyselyn
tuloksia. Henkilaillg, joilla ei lahtotilanteessa
ollut unihairisita tai tydongelmia, unihgiriot
lisaantyivat kun tyostressi (32 %) ja epdoikeu-
denmukainen johtaminen (15 %) liséantyivat.

Tyoongelmien véhenemista seurattiin niillg,
jotka ensimmaisessa kyselyssa raportoivat uni-
hairioita seka tyostressia tai johtamisen epd-
oikeudenmukaisuutta. Jos tydongelmat vahe-
nivat ensimmdaisen ja toisen kyselyn valissg,
vahensi se unih&irididen esiintymista kolman-
nessa seurannassa (22 % tyostressi ja 17 %

epdoikeudenmukaisuus).

Lisatietoja: Erikoistutkija, dosentti Jaana Halonen,
Tydterveyslaitos,

puh 043 824 4264, jaana.halonen[af]Hl fi
Akatemiatutkija, dosentti Tea Lallukka, Tydterveyslaitos,

puh 043 82 54 882, tea.lallukka[at]tl.fi
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5 SYYTA PITAA TAUKO TYOPAIVAN AIKANA

Ruotsalaisilla on nerokas termi “Fika”, joka vapaasti suo- 1 ] .-i:i-‘ .‘ - '—m;jf— = ' g

mennettuna tarkoittaa yhdessa vietettyd kahvihetked, jolloin ij LI . tti& 3 m .3:

nautitaan jotain pientd herkkua. Fika on tapa pysdhtya kii- ¥ 1 o >
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1. Tauko vahvistaa fokusta g \

Evoluutio on rakentanut aivomme olemaan valmiina | ‘ B 2 i' _,___,. ’ [

moninaisille ymparistdn drsykkeille. Siksi kykymme keskittyd "'“_ / —

yhteen asiaan pitkddn kerrallaan on hyvin rajallinen. Ainoa b . 5

laake on kaantad huomio vélilla toisaalle ja palata asiaan ‘ m -4

hetken kuluttua. .

2. Tauko tekee luovaksi

Aivoilla on yleisesti oftaen kaksi tilaa: toisessa olemme kes- 4. Tauko on keholle hyvaksi

kittyneita yhteen asiaan, ja toisessa olemme rentoutuneita ja Tydskentely pitkaén samassa asennossa aiheuttaa lihasten

ajatukset kulkevat omia polkujaan. Tutkimusten mukaan jal- jumiutumista ja kipuilua. Lisaksi ruudun toljottaminen aiheuttaa

kimmaisessd, unelmoivassa tilassa keksimme usein parhaat pitkan padlle paansarkya. Tavolla on hyvéa venytelld ja rentoutua.

ja innovatiivisimmat ratkaisut ongelmiin. 5. Pida tauot s&dnnéllisend

3. Tauko muistuttaa térkeysjérjestyksesta Tauko on hyddyllisempi, kun se pidetdcn tarpeeksi ajoissa,

Tydskenneltydmme pitkadn yhtajaksoisesti ajaudumme eikd vasta kun voimat ovat tdysin lopussa. Hyvin ajoitettu

helposti viilaamaan pikkuasioita. Tauko auttaa talléin tauko on siis paras tauko. W

laittamaan asiat mittasuhteisiinsa ja muistuttaa miké on

padmaaran kannalta tarkeintd. Lisatietoja kahviratkaisuista tydpaikoille www.pauligprofessional.fi

TULEVAISUUDEN ORGANISAATIOT

MENESTYVAT VAIMENTAVALLA OTTEELLA

— COACHING TO SUCCESS ON VUODEN

KIINNOSTAVIN COACHING-ALAN TAPAHTUMA

Huhtikuussa 2018 Helsingissa on luvassa ajatusten ravistelua, huippukouluttajia ettd kansainvdlisia kuumia

inspiroivia menestystarinoita sekd kaytdnnén tydkaluja kohti nimi& coachingin alalta. Konferenssi tarjoaa

onnistunutta organisaatiota. Coaching to Success -konferenssi myds workshop-tydskentelyd, jossa osallistujat

kokoaa yhteen coaching-alan kérkinimet, johtajat seka padsevat kehittdmadn omia taitojaan.

organisaatioiden kehittdmisesta kiinnostuneet ammattilaiset. Korkeatasoisen ohjelman lisaksi tapahtuma on

Coaching to Success 2018 -foorumin teemana on organisaa- tunnettu inspiroivista kohtaamisista osallistujien kesken.

tioiden kukoistaminen. "Olemme saaneet palautetta, eftd tapahtuma todella
koskettaa ja saa aikaan muutosta”, sanoo Hanna-Kaisa

Mita kukoistusteemalla haetaan? Lindfors. “Toivomme mukaan hyvésta johtajuudesta

"Coaching on yksilén ja organisaation kehittdmista siten, kiinnostuneita organisaatioiden edustajia, joilla on rohkeutta

eftd se haastaa 16ytamaan vusia ajattelu- ja toimintamalleja. tarttua coachingin tuomiin mahdollisuuksiin.” B

Coachingin taustalla vaikuttaa muun muassa positiivinen

psykologia ja sen ytimessa on syva kiinnostus ihmisyyttd, Coaching to Success konferenssi 25.-26.4.2018

hyvinvointia ja kasvua kohtaan”, kertoo kehitysjohtaja www.successforum.fi

Hanna-Kaisa Lindfors Business Coaching Institutesta, joka
toimii konferenssin jarjestajana. “Kukoistusta syntyy, kun
ihmisten vahvuudet tuodaan esiin, panostetaan hyvaan
johtamiseen ja rakennetaan kunnioittavaa vuorovaikutusta.”

Runsaasti kiitosta saanut konferenssi kasvaa nyt
kansainvalisiin mittoihin.

Kaksipdivainen tapahtuma sisaltaa sekd kotimaisia
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OIKOTIEN REKRYTOINTIPALVELU TAITO TEHOSTAA
REKRYTOINTIPROSESSIA JA TUKEE TYONANTAJAMIELIKUVAA

Jokainen HR-ammattilainen tietad, kuinka tydlasta rekrytoin-
tiprosessin l@pivieminen voi olla. Oikotie Tydpaikkojen Taito-
rekrytointipalvelu tarjoaa haasteeseen koko prosessia aidosti
helpottavan ratkaisun. Tydpaikkailmoituksen julkaisu eri kana-
viin aina intranetistd Facebookiin kdy napparésti ilman vali-
késia. Taidon avulla informoit helposti myds takaisinottovelvol-
lisuuden piirissa olevat henkildt. Hakemusten kasittely ja luokit-
telu on sujuvaa ja hakijoita on helppo informoida haun etene-
misestd |api rekrytoinnin. Yrityksesi tyyli kulkee mukana aina
ilmoituksesta hakemuslomakkeelle ja viestipohijiin.

Miké parasta Taito tekee hakijakokemuksen myds hakijalle
miellyttavaksi. Hakemuslomakkeen téyttdminen on tehty suju-
vaksi, kun kaikki kysymykset nakyvat yhdella silmayksella ja
lomakkeet ovat mobiiliystavdllisic. Rekisterdidyttyddn Taitoon
hakija voi hyddyntad aikaisempia pohjiaan ja automaattinen
tallennus pitaa huolen, etteivat taytetyt tiedot katoa. Tehokas
sanahaku hakee myds hakijan lisaamista liitetiedostoista, jol-
loin mik&an tieto ei jaa hyddyntamatta rekrytoinnissa. Taidon
kautta onnistuu myds hakijakokemuksen ja tydnantajakuvan
mittaus hakijoille |ghetettavien kyselyiden avulla. Hyva hakija-
kokemus ja sujuva rekrytointiprosessi tukevat tyénantajamieli-
kuvaasi.

"Haluamme kehittaa Taitoa jatkuvasti vastaamaan parem-

min asiakkaiden tarpeita ja hyddyntaa kehittyvén teknologian

Tuoteasiantuntija Jaana Kultalahti, tuotepdidillikké Noora Holmstrém
ja kehityspédllikké Jani liskola Oikotieltd huolehtivat yhdessé
asiakaspalvelun ja teknisen kehityksen kanssa, ettd Taito helpottaa
rekrytointejasi parhaalla mahdollisella tavalla kéyttéénottovaiheesta
Ightien.

tuomia mahdollisuuksia. Asiakkaiden palaute ja toiveet ovat
tarkedssa roolissa kehitystoimenpiteissa”, kertoo tuotepaal-

likké Noora Holmstrom Oikotieltc. m

Tutustu Taitoon osoitteessa: Qikotie.fi/taito

LAIVA ON PARAS PAIKKA HYODYLLE JA HUVILLE

Silian ja Tallinkin laivoilla tapahtumatiloja riittéé pienen porukan kokoustilasta
aina 1000 hengen juhlatilaan.

Laiva on oiva ympadristd niin kokouksille kuin kou-
lutuksille, mutta myds kaikille muille yritystapah-
tumille, kuten pikkujouluille. Sielld ei ole toimis-
toympdriston tavallisia hairiotekijoita, porukka
pysyy kasassa ja tapahtuman kruunaa kuvankau-
niit merimaisemat, jotka parhaimmillaan virkis-
tavat ja inspiroivat. Yhteishenked lisaavan ristei-
lyn lomassa piddtte siis onnistuneen tilaisuuden ja
ndette palan maailman kauneinta saaristoa.
Laivalla jarjestettya yritystapahtumaa puoltaa
myds sen kustannustehokkuus, silla kaikki palvelut
saa tilattua yhdestd paikasta, saman katon alta.
Laivalla on kiva ja helppo verkostoitua kollegoi-
den kanssa hyddyn ja huvin Garellg, ja kun tiimi-
tydn lomassa tulee tarve hetkeksi irrottautua, on
laiva paras paikka padstaa ilo irti. Kokoustami-
sen vastapainoksi tarjolla on shoppailua, herkut-

telua ja viihdettd koko laivan téydelta! m

Lisatietoja: www.tallink.fi/kokous,

www.silja.fi/kokous
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UUDISTI/\/\/\/\E KOKOUSHUONEIDEN RESEPT‘FA

}KAISA SIIPILEHTO
VAT: MESSUKESKUS

“Ei ole yhdentekevaa millaisessa tilassa tydskentelet tai
kokoustat koko paivan. Myés véreilla on valia”, toteaa

Nanna lhaméki, joka hyddyntaa villisti vareja, kuoseja ja eri-
laisia materiaaleja. Messukeskuksessa designerina tydskente-
leva sisustusarkkitehti haluaa suunnitella tiloja, jonne halutaan
tulla uudelleen.

“Perinteinen kalustus ei enda riita. Ennen asiakas teki sisdl-
15n tilaan: valkoisille seinille kiinnitettiin kokouksessa synty-
neet materiaalit. Nykyisin halutaan, etté tila tarjoaa jo itses-
saan elamyksia. Messukeskuksen visio on olla elamyksellisin,
sosiaalisin ja tuloksellisin kohtaamismedia — myds tilojen puo-
lesta”, Thaméki jatkaa.

"Kuuntelemme asiakkaita, keraamme kehitysideoita ja
vudistumme jatkuvasti, jotta asiakkaamme voivat tavata toimi-
vassa kohtaamisympéristdssé. Hiljaisimpina aikoina remon-
toimme rutkasta. Kesalla 2016 Messukeskuksen kokous-
maailman yleistilojen viihtyvyyden liscksi paransimme kokous-
huoneiden ergonomiaa ja lisésimme ripauksen elémykselli-
syytta. Syksylla USVA ja NAMU avasi ovensa astetta aistik-
kaampaan kokouspdivaan.”

"Ergonomia heijastuu tydhyvinvointiin, mik& vaikuttaa yri-
tysten kilpailukykyyn. Kun taissa voidaan hyvin, tydntekokin
on tehokkaampaa”, Nanna kertoo.

Nannan ké&denijalki nékyy uusituissa teemakokoustiloissa,
jotka ovat ihastuttaneet erilaisuudellaan. Han toi toimitiloista
totuttua muunneltavuutta ja yksildllisyytta kokoustiloihin.

RENTO-tilassa asiakas voi pituutensa mukaan séataé pdydan
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kaltevuutta ja korkeutta. Helposti siirreltavat kalusteet muuntau-
tuvat paivén ohjelman mukaan, vaikka luokkamuodosta ryh-
matydtilaksi. Siellé 40 kokoustajaa tapaa letkedsti ja pinniste-
lematta. Laadukkaan LCD-néyton kautta naytettava materiaali
nakyy selvasti myds kavimpana istuville.

RENTO on ikkunaton, joten ilmavuuden ja valoisuuden
lisaamista on tuotu vaaleilla savyilla, raikkaalla ja iloisella
tapetilla seka varillisilla kalusteilla. Tapetin keltaiset scvyt viit-
taavat aurinkoon, valoon ja iloisuuteen. Keltaisen sanotaan
lisaavan keskittymistd, joka sopii koulutustilanteisiin. Kalustei-
den vihred on viittaus luontoon, joka rauhoittaa ja rentouttaa.
Sehan istuu, sillg tilan nimi RENTO. USVA on my&s ikkunaton
40 kokoontujan tila, joka herattaa paivadn sinisissa tunnel-
missa. Tilaan vaihdettiin lasiovi, joka paastadn luonnonvaloa
“lhanan rauhallinen tila. Taélla haluan jariestad seu-

", asiakas hihkui USVAn nahtyaan.

raavan tilaisuuden”

sisaan.

SUOM-salin tuoleissa vaihtelee kolme eri vihreén sévyd, miké saa
kanervametsikén elémddn.



.-:A

RENTO-huoneessa ideat léhtevdt lentoon! Tila sopiikin oivasti koulutuksiin, ryhmétyétilaksi ja innovaatioiden tavoitteluun.

LOISTO on kokoushuoneiden kruununjalokivi. Elegantissa
salongissa kokoontuu 14-16 henked jykevan poydan ympa-
rillé tavoitellen uusia oivalluksia ja juhlien saavutuksia.

“Halusin tehdd huoneesta konseptin mukaisesti arvokkaan,

tumman ja intiimin. Tapetin kalakuvio keventad astetta muodol-

lisempaakin kokousta. Loistokkuutta tuovat kiiltavat messinki-
set yksityiskohdat ja kalusteet. Muhkea tuoli on hyva istuttava
seka lyhyelle ettc pitkalle ihmiselle. Loistoon tekee mieli kutsua
asiakkaat, jotka kaipaavat hemmottelua. Tila soveltuu hyvin
erityista arvokkuutta vaativiin tilaisuuksiin esim. hallituksen
kokoukseen tai juhlaillalliseen ydinporukalla”, Nanna kertoo.

“Ihastuin heti Nannan |&ytamiin italialaisen Piero
Fornasetin suunnittelemiin tapetteihin. Eksoottiset kalat ja kuu-
mailmapallot lumoavat humoristisilla yksityiskohdilla. Vuora-
simme RENTO ja LOISTO -ilojen seingt kauttaaltaan. Leikki-
syys tuo astefta rennomman tunnelman tivkkaa asiaa kasitte-
leviin palavereihin. Tila saa herattaa tunteita”, kertoo markki-
nointivastaava Kaisa Siipilehto.

SUOMHila nostaakin tunteet pintaan. Juhlavuotemme kun-
niaksi uusittu ilme sai inspiraationsa kanervametsasta. Tun-
nelma on késin kosketeltavissa. Nanna [8ysi hienot koivun-
kaarnapaneelit, jotka reunustavat kanervikkoa. Se on ainut-
kertainen elamys jopa sadalle ulkomaiselle kongressivieraalle
ja kotoisa kotimaan kokoustaijille. Taustalle viel& linnunlaulua
ja mieli matkaa metsan ravhaan rentoutumaan.

"Asiakkaat haluavat entisté enemman kokonaisvaltaista

palvelua. Sopivan tilan liséksi kysytéén ehdotuksia tilaisuu-
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LOISTO-huoneessa ideat sukeltavat syviin vesiin ja nousevat loisteliaina
pintaan. Tilan valaistus mukautuu pdivénvalosta himmennettyyn
iltajuhlaan.

den sisaltddn sekd somistuksesta aina oheisohjelmaan asti.
Tarjontamme lisdksi olemme kasvattaneet yhteistydkumppa-
neidemme verkostoa. R&atalsityjen tarjoilujen ja laadukkaan
tekniikan lisaksi kauttamme saa myds ammattipuhujia, -juon-
tajia, esiintyjia ja vaikka aktiviteetteja kohottamaan ryhma-
henked. Kehittmme Messukeskuksen kokous- ja tapahtuma-
palveluita tulevaisuuden tarpeisiin. Tvomme jarjestdijille erilai-
sia vaihtoehtoja — haluamme yllattaa asiakkaat, asiakkaiden
asiakkaat ja henkilskunnan”, Siipilehto lisaa.

Kutsumme sinut kokoustamaan astetta loistelicammin! m

LisGtietoja: www.messukeskus.com
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NAKOALOJA BUSINESS-ASUMISEEN?

Liikemiestason huoneistohotelli Helsingin ydinkeskustassa
Alkaen 51 euroa/vrk
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Glitykoti.com




et Vuoden joulula

offe

Yrityksen oma joululahjakauppa valitsemallanne maaralla
lahjavaihtoehtoja. Joululahja jokaiseen makuun!

Hyvaa joulua ja

onnellista uutta vuottal

Valitse haluamasi lahja (ORI - - | e | rizoet] Lerirt ] Pocne

1. Kaunis 2. Arvokoodilla valitaan
lahjapakkaus toivottu tuote lahjakaupassa

3. Valittu tuote toimitetaan
suoraan vastaanottajalle

SuperLahjakortti

SuperlLahjakortti antaa vastaanottajalle
mahdollisuuden valita reilun 100 eri
lahjakortin valikoimasta.

Lahja, joka sopii kaikille!

Supex‘“LOhSO\(O(U:\

www.gogift.fi ¢« 020 752 8020 « myynti@gogift.fi




