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Visma Enterprise Oy:n toimitusjohtaja Jukka Mikkonen:

Digitaalisuus on lapilydvé voima kaikessa HR-toiminnassa, josta rekrytointi on térked palanen

DIGIREKRY TULI JAADAKSEEN

Digirekry tuli jdadédkseen

Digitaalisuus on jo enemmén kuin lydnyt leimansa yritysten rekrytointiin.
Kansallisen rekrytointitutkimuksen (2017) mukaan liki yhdeksén kymmenestd
(85%) HR-ammattilaisesta arvioi rekrytoinnin digitalisoituvan ja muuttuvan
merkittévésti seuraavan kymmenen vuoden aikana. Visma Enterprise Oy:n
toimitusjohtaja Jukka Mikkonen toteaq, ettd digitaalisuus on lépilyévé voima
kaikessa HR-toiminnassa, josta rekrytointi on térked palanen.

GDPR tuo liséty6té

EU:n yleinen tietosuoja-asetus GDPR muuttaa yritysten maailmaa ja tuo
mukanaan entisté tivkempia tietosuojavaatimuksia. Vaatimusten noudattamatta
[Gttémisestd voi seurata tuntuvia sakkoja, jotka voivat nousta jopa

20 miljoonaan euroon tai 4 prosenttiin yrityksen liikevaihdosta.
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Innosta ja onnistu

Avoin vuoropuhelu ja osallistaminen tuo tulosta
ja tydniloa. Nain kerrotaan Tuukka Kostamon
toimittamassa kirjassa “lhan intona! — miten
innostusta johdetaan”. Kirjahankkeessa

etsittiin ngkskulmia ja tydkaluja innostuksen
johtamiseen muuttuvassa ja digitalisoituvassa
tydeldmdssd.

Kolumni - Loydd innostusta tyohon
podcasteista

Rastor Oy:n digitaalisten oppimisratkaisuiden
kehityspéiillikké Maiju Salonen sanoo,

ettéi osaamisen uudistaminen ja tydstd
innostuminen ovat tydssé menestymisen

ja tydhyvinvoinnin kulmakivia.

Work goes Happy
- Miten saan sinut loistamaan?

Ténd vuonna viisikymppisiéén juhlivien
tavoite-eldkeikd on 67,5 vuotta. Se on aika
pitké aika tydeldmdd eteenpdin tilanteessa,
jossa ihmiset ovat epévarmoja jaksamisestaan
ja osaamisestaan ja jossa yritykset ja
organisaatiot pelk&dvét imagonsa ja kasvavien
sairauskulujen puolesta. Eija Seppdnen

Parempi sisadympdristo konttorille!

Lukuisat tekijat huonosta siscilmasta meluun S |
kuormittavat toimistotydntekijsitd. Varsinkin : ‘ ‘ ‘
tydpaikkojen sisdilmaongelmat ovat pirullisia |
sekd yksilon, yrityksen efté yhteiskunnan Py
kannalta.

Suomalainen johtaja mittaa,
seuraa ja valvoo - hyvin tuloksin

”Suomalainen johtaminen on hyvéssé hapessa
— ja mainettaan parempaa”, uskoo Mika
Maliranta. Etlan tutkimusjohtajan ja
Jyvéiskyldn yliopiston professorin roolissa
teemaan laajasti tutustunut Maliranta
muistuttaa, ettd kansantalouden vientimenestys
ja koko talouskehitys ovat yhteydessé

yritysten johtamisen laatuun.
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MIKA ON SINULLE JA
VIERAILLESI LUKSUSTA?

Onko parasta huomioiva vahtimestari, helppo saavutettavuus,
taydellisen kuohkea kermavaahto, ergonomiset istuimet
vai kenties sykahdyttava palvelu?

Jollekin luksusta on valmiiksi somistetut teemahuoneet

- mahdollisuus sukeltaa kanervametsdan ja maistella
keittiomme mustikkatuorepuuroa. Toinen arvostaa muuntautuvia
tiloja ja jatkuvaa tapahtuman kehittamista asiantuntijoidemme
kanssa. Arvostitpa paketoituja kokonaisuuksia tai ideoita
kasvuun, mikdan tilaisuus ei ole liilan pieni tai suuri tuotavaksi
Messukeskukseen. Jokainen tilaisuus on erilainen - ilolla

ja innolla otamme asiaksemme sen onnistumisen.

Olemme ylpedna emdnndineet tuhansia tilaisuuksia,
mahdollistaneet kasvualustan erilaisille tapahtumille

ja todistaneet kdvijdennatyksia. Monipuolisista tilavaihto-
ehdoistamme, tapahtumapalveluistamme ja kokemuksestamme
rakentuvat tukevat raamit tilaisuudellesi. Tarjopamamme
ponnahduslaudan johdosta tiloissamme on juhlittu onnistumisia
my0s yli odotusten. Lukuisia menestystarinoita kongresseista
maailman luokan seminaareihin ja messuista
vuosisadan juhliin, joita kerasimme teille
tapahtumien jarjestdjille inspiraatioksi:
sukella aarre.messukeskus.com-sivullemme
oppimaan lisda.

Hiotaan yhdessa lisda timantteja!

- Anni Vepsaldinen, toimitusjohtaja, Messukeskus

Testaa Messukeskus!

Soita 040 450 3251 tai viestitd sales@messukeskus.com. 0 O ® ‘
messukeskus.com | aarre.messukeskus.com | #timanttinentilaisuus MESSUkESkUS



VIESTI TOIMITUKSELTA

KUN MONIOSAAJA
NAKOALAPAIKKAA HAK

Harva yritys voi olla valitamatta siita, millainen tydnantajamielikuva siitd muodostuu. Varsin-
kin sosiaalisen median kultakaudella voi luonnehdinta “O-luokan hikipajasta” tai “lahjatto-
mien laivasta” jG&da elamaan ihmisten mielissa. Tydnantajamielikuva rakentuu monesta pali-
kasta, joista hankalin rasti saattaa hyvinkin olla rekrytointi.

Kuvittele tilanne, jossa yritys hakee asiantuntijaa tyshén. Hakemuksia tulee sata, haastat-
teluun kutsutaan kahdeksan. Neljé lupaavinta laitetaan soveltuvuustestiin ja heista paras vali-
taan. Kuinka todenndkaistd on, eftd kuukausia kestavan, rahaa nielevan prosessin tuloksena
on yksi tyytyvdinen ihminen ja 99 tyytymétontae

Oikotien Evidensilla teettadmén tutkimuksen mukaan rekrytoinnilla voidaan saada ihmis-
ten niskakarvat pystyyn hyvinkin monella tavalla. Lokakuussa 2017 toteutetun tutkimuksen
mukaan yli 90 prosentilta tydnhakijoista ei ole koskaan kysytty heidén mielipidettaan siitd,
millaiseksi he kokivat tydpaikan hakemisen. Vain hyvin harva hakija ylipaataén saa koskaan
palautetta omasta suoriutumisestaan — varsinkaan jos ei tule valituksi paikkaan.

Edellista rekrytointiesimerkkia mukaillen: kandidaatit 2-100 ovat usein samassa
veneessd ja saavat ainoastaan lyhyen “valitettavasti valinta ei kohdistunut sinuun” -viestin
prosessin lopuksi. Fiksu rekrytoija oftaisi puhelimen kateen ja soittaisi lapi ainakin kaikki
finalistit — vaikka ikévien uutisten kertominen ei ole helppoa, se osoittaa huomaavaisuutta ja
ammattimaisuutta.

Evidenssin tutkimus ei kuitenkaan pida yritysten rekrytointia susihuonona: keskimadarainen
kouluarvosana tydnhakijakokemuksesta ja tydnhakuun liittyvéstd viestinndgstd on 7,02.
Oikotie Tydpaikkojen johtaja Joonas Pihlajamaa toteaq, ettd yritykset kylla kiinnittavat
hakijokokemukseen kasvavassa maarin huomiota, mutta jo ihan peruskommunikaatioon
panostamalla voi Suomessa vield erottua edukseen.

Kaiken kaikkiaan tutkittaessa sitd, oliko tydnhakemisen kokemus onnistunut vai
epdonnistunut, viestinnan rooli oli keskeinen lapi linjan. Huono kokemus syntyi useimmiten
viestinnan laiminlydnnistd hakijaa kohtaan.

Rekrytointiviestinta olisi monelle yrityksille luonteva paikka tuoda esiin vahvuuksiaan,
silla tydnhakijat ovat jo valmiiksi yrityksesta kiinnostunut yleis. Silti vain vahan yli puolet
tutkimuksen vastaaijista koki, ettd oli itse tydnhakutilanteessakaan saanut riittévasti itsecdn
kiinnostavaa tietoa.

Eniten tydnhakijat haluaisivat tydnhakutilanteessa tietoa palkasta (67 % vastaaiista),
oman tydnkuvan sisallésta (56 %) sekd tydilmapiirista (40 %). Naiden liscksi myds
tydnantajan toimintatavat ja arvot nousivat vastauksissa.

Suhteellisen laaja tutkimus — yli T 000 vastaajaa, joista yli puolet oli hakenut tydpaikkaa
alle vuosi sitten — myds paljasti, ettd Suomen talouden elpyessé palkkaus kiinnostaa
tydnhakijoita aiempaa enemman. Vield 2015 tehdyssa tutkimuksessa karjessa olivat
tydpaikan turvallisuus ja tydnantajan taloudellinen tilanne.

Spontaanisti kysyttdessd tydnantajaviestinnéstd yleisin vastaus oli, ettei kukaan
tydnantaja Suomessa erotu mielenkiintoisella viestinnalla. Yleisesti kiinnostavaa
tyonantajokuvaa rakennettiin vastaajien mielestd tarinoiden, avoimuuden ja rehellisyyden
nimissé. Sama pati myds tydpaikkailmoituksiin: liiallinen fraasien ja muotisanojen kuten
"nakaalapaikka” tai “moniosaaja” kéyttéminen koettiin Grsyttavana.

Joonas Pihlajamaa huomauttaa, ettd monella alalla kilpailu tydntekijsistd nousevassa
taloustilanteessa on kovaa — ja ne yritykset, jotka viestivét asioista positiivisesti ja
mieleenpainuvasti potentiaalisille tydntekijsille, saavat myds parhaat hakijat.

Trending: rehellinen, jampti ja peruskohtelias rekrytointi2

PETRI CHARPENTIER
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Tunnistettava muutos

Se nakyy naamasta,

kun tyossaan lakkaa vudistumasta.

Yritysvalmennuksemme on paljon enemman kuin henkildston osaamisen
kehittamista. Se saa ihmiset omaksumaan tuottavampia kaytantoja, oivalta-

maan ja uudistumaan. Valmennus on keino muuttaa toimintaa ja ohjata
yrityksesi kohti kasvupolkua.

o Markkinointi
instituutt
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DIGIREKRY TUL
JAADAKSEEN

REKRYTOINTI
SAHKOISTYY NYT
KOVAA VAUHTIA

- MUTTA
DIGITAALISUUS EI' SAA
OLLA ITSETARKOITUS

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVAT: PAUL CHARPENTIER

Visma Enterprise Oy:n toimitusjohtaja Jukka Mikkonen toteaa, eftd
hyvien osaajien I6ytéminen on yhé vaikeampaa, mutta somen kautta
voi tavoittaa tehokkaasti niitékin tydntekijéitd, jotka eivét aktiivisesti
etsi uusia 16itd — mutta jotka oikeanlaisen tarjouksen saatuaan
voisivat hyvinkin harkita tyépaikan vaihtamista.

12 HR viesti 1/2018




, Muutaman viime
vuoden aikana

moni HR-ihminen on

kokenut digiherdtyksen.
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mobiiliin ja yritysten on

mentdva peradssd.

Digitaalisuus on jo enemmdin kuin lyényt leimansa yritysten rekrytointiin.
Kansallisen rekrytointitutkimuksen (2017) mukaan liki yhdeksan kymmenesta (85%)
HR-ammattilaisesta arvioi rekrytoinnin digitalisoituvan ja muuttuvan merkittévdsti
seuraavan kymmenen vuoden aikana. Saman tutkimuksen mukaan joka foinen
HR-ammattilainen arvioi, et printti ei ole enda relevantti rekrytointikanava.
Nelja viidestd (81%) HRpadtdjisia sen sijaan pitdd sosiaalista mediaa erittdin
tehokkaana tyénhaun ja rekrytoinnin vélineend.
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Sosiaalisessa mediassa voi myds tehda kustannustehokkaita
"tasmaiskuja” helpommin kuin printissa. Bisnesympyrdissa
kenties tutuimmat LinkedIn ja Facebook ovat saaneet rinnal-
leen Instagramin ja Twitterin, ja pioneerit kokeilevat rekrytoin-
tia nyt SnapChatin tai Periscopen kautta.

Naytadkin siltd, ettd muutaman viime vuoden aikana
moni HR-ihminen on kokenut digiheratyksen. Kun vield
2013 vain joka neljas HR-ammattilainen piti LinkedInid ja
Facebookia melko tdrkeiné rekrytointikanavina, niin viime

vuonna nditd kanavia peukutti jo kaksi kolmesta.

Kuuma linja auki

Rekrytoinnin trendit tapaavat rantautua meille lannesta — mil-
loin Ruotsista, milloin Yhdysvalloista — joten jotain osviittaa
tulevaisuudesta voi saada tutustumalla USA:n rekrykuulumisiin.
Beyond.comin tutkimuksen mukaan alypuhelimensa kanssa
naimisissa oleva milleniaali haluaa hakea myds duunipaikkaa
sovelluksen avulla: 77% vastanneista kertoi hakevansa tys-
paikkaa alypuhelinsovelluksen kautta. Diginatiivi amerikkalai-
nen tydnhakija voi olla my&s melkoisen nirso, silla joka neljas
jattéd yrityksen omaan arvoonsa, jos rekrysivusto ei ole res-
ponsiivinen.

Visma Enterprise Oy:n toimitusjohtaja Jukka Mikkonen
toteaa, etté digitaalisuus on l&pilyéva voima kaikessa HR-toi-
minnassa, josta rekrytointi on tarked palanen. “Jos ajatellaan
tyontekijan elinkaarta yrityksessd, niin rekrytointiprosessista
kaikki lahtee.”

Mikkosen mukaan maailma on mennyt mobiiliin ja yri-
tysten on mentava perdssd. Tama prosessi ei aina suju kuin
tanssi, mutta asenteissa ei niinkddn ole vikaa:

“Muutosvastarintaa ei sindnsa esiinny paljon, koska néi-
den asioiden tarkeys kylla tunnustetaan yrityksissa. Enemmén-
kin asiakkaat kysyvat, etté mitd nyt pitdisi tehda”, han kuvai-

lee.

Vain isoille pojille?

Mikkonen miehistdineen on pyrkinyt viime aikoina viestimaan,
efta digirekry ei ole vain isojen yritysten juttu. “My®s alle

20 hengen yritysten tarpeisiin 6ytyy ketterid HR-ratkaisuja”,
Mikkonen lupaa.

“Tama on ollut suuntaus viimeiset pari vuotta, vaikka asia-
kasyrityksissa ei ole HR:&an nimettyja henkilsitd ja olemassa
olevia prosesseja.”

Mikkosen mukaan HR-jarjestelm&a on turha kuitenkaan
kaupitella yrityksille, mikali kayttéénotto ei ole nopea ja
helppo. “Kaikki halutaan nyt valmiina.”

"Valmiiseen pakettiin” kuuluu se, ettd sosiaalisen median
kanavat ovat sisddnrakennettuina ratkaisussa. Néin saadaan
oma aani kuuluville paljon paremmin kuin vain perinteisen
printin voimin.

Monella alalla on my&s omaan tydhénsa varsin tyytyvdisic
huippuosaaijia, joihin on vaikea vedota painetun lehden tys-

paikkailmoituksella (varsinkaan jos he eivét sita lue).

Ns. passiivisten tydnhakijoiden tavoittaminen sosiaalisen
median kautta sen sijaan voi hyvinkin onnistua, sillé vanha
kunnon viidakkorumpu soi nyt paljolti digitaalisena.

"Hyvien osaajien |dytaminen on yha vaikeampaa, mutta
somen kautta voi tavoittaa tehokkaasti niitdkin tydntekijoita,
jotka eivat aktiivisesti etsi uusia t6itd — mutta jotka oikeanlai-
sen tarjouksen saatuaan voisivat hyvinkin harkita tyépaikan

vaihtamista”, Mikkonen kuvailee.

Jos

digikarpdnen
on padssyt
puraisemaan,
asiakas osaa
yleensd vaatia
laatua.

Tyévoimaa, kiitos!

Kansallisen Rekrytointitutkimuksen mukaan myés ihan
tavistydnhakijat haluavat “iisimpaa” tydnhakemiskokemusta:
86% tyonhakijoista arvostaa nopeutta ja helppoutta tydha-
kemuksen laheftdmisessd. Yritysten kannattaa olla heille mie-
liksi, koska nousukaudella tarvitaan vutta miehistéd — lahes
kaksi kolmasosaa (63%) suomalaisista HR-paattajista uskoo
rekrytointimddrien kasvavan omassa organisaatiossaan témén
vuoden aikana.

Mikkonen ei usko, ettd jokaisen pk-yrityksen tarvitsee ryh-
tyé someguruksi saadakseen kelpo porukkaa tsihin. Jonkinlai-
nen “digitydkalupakki” kuitenkin kannattaa olla olemassa, ja
polyt kannattaa pyyhkia usein.

Ihmiskasvoinen kayttsliitymé, mobiiliresponsiivisuus ja
sosiaalisen median kanavien huomioiminen ovat kaikki hyvia
tyokaluja. Omalle sivulle laitettu rekrylomake voi olla melkoi-
nen turhake, jos se ei pelitd dlyluurissa. Milleniaali haluaa
puhelimensa ruudulle hakemuksen, jonka voi tayttaa kaden-
k&anteessa kenties LinkedInin, Xingin tai Viadeo-profiilin tie-
doilla ja yhdistéa siihen liitteen tai pari Dropboxista tai

Google Drivesta.
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Yksilo edella

Vismassa on huomattu, ettd kansalaiset ovat

tietoyhteiskunnassa kiinni paremmin kuin yritykset. Yrityksen
omat tydntekijat voivat olla melkoisia sovellusmestareita, mutta
oman organisaation hiihtotyyli on korostetun perinteinen.
Mikkonen ei kuitenkaan syyllistd firmoja, koska tietdd miten
hitaasti isot laivat kaantyvat.

"Digimuutos on vaikea viedd lapi isoissa taloissa ja voi
vaatia myds ihan toimintakulttuurin muutoksen.” Isoissa yri-
tyksissa myds edetdan tietyn vuosikellon mukaan, jolloin vaik-
kapa HR:n agendalle on vaikea ujuttaa somevallankumousta.
Pienten yritysten kohdalla taas on usein niin, ettd ellei yrit-
taja itse tai joku muu avainhenkilé koe digivalaistumista, niin
vanha meno saa jatkua maailman tappiin asti.

Jos digikarpdnen on padssyt puraisemaan, asiakas osaa
yleensa vaatia laatua. Mikkonen puhuu “pilvipalvelu-ajatte-
lusta”, jonka mukaan asiakasyritys haluaa toimivan sovelluk-
sen ja datan pilveen turvaan — ilman jattimaistd ja pitkdkes-
toista kehitysprojektia ja isoja investointeja infraan.

" Asiakkaan halukkuus maksaa isoista projekteista véhe-
nee koko ajan. Nyt halutaan valmiita ratkaisuja, jotka on
helppo oftaa kayttéon”, han linjaa. Tama tarkoittaa rajapinto-
jen avoimuutta, katevad dokumentaatiota ja — tietenkin — help-

poa ostamista.
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Haku paalla

"Visma Enterprise Oy itse ei ole varsinaisesti pieni eika suuri:
henkildstod on lahes 60", kertoo Mikkonen. “Me rekrytoimme
nelj@ vutta ihmistd viime vuonna. Talla hetkella meilla on
avoinna viisi paikkaa”, toteaa Mikkonen, joka on ollut toimi-
tusjohtajana nyt neljé vuotta.

Toimitusjohtajana Mikkosta askarruttavat samat asiat,
mitkd mietityttavat asiakkaitakin: miten tehdaan firmasta niin
houkutteleva, ettd kaikki osaajat haluavat sinne t6ihin2 Ja
miten nuo osaajat pidetddn niin tyytyvaising, jotta he myds
jaavat taloon? - Some-maailman ymmarryksen lisdksi tarvitaan
jonkinlaista ndkymaé Y-sukupolven sielunmaisemaan. Mikko-
nen tosin toteaa, ettd milleniaalit ovat léhtckohdiltaan aika
tavalla samanlainen “saapumisera” kuin edeltdjansakin —
yhdella poikkeuksella:

"Milleniaalien kyky ymmartaa digimaailmaa on paljon
parempi kuin aikaisempien sukupolvien, se on selvd. Siksi rek-
rytointijdrjestelmén on taivuttava digitaaliseen maailmaan,
mik& on tarkead kasvuyrityksille kilpailtaessa osaavasta tyd-
voimasta.”

"Sosiaaliseen mediaan integroituva rekrytointijdrjestelma
luo erinomaisen suoran vaylan yrityksen ja tydnhakijoiden

vdlille, miké rakentaa tyénantajakuvaa”, hén toteaa.

Rekrytointi-
jarjestelman on

taivuttava digitaaliseen
maailmaan.

Pelikirja vusiksi

Mikkosen mukaan milleniaalit ovat valmiita tekemaan duunia
ja paljon, mutta he myds kyseenalaistavat asioita herkemmin.
Jos joku asia tehdaan organisaatiossa vaikeasti, milleniaali
kysyy aika pian, ettd eikds tatd asiaa voisi tehda toisella
lailla.

"Nuoret tydntekijat eivat samalla lailla hyvaksy, etta kayte-
tadn nyt vaan sité Excelia kun niin kerran on aina tehty.”

Entd mika lienee tilanne 2020-uvulla (edellyttaen etta sil-
loin viela halutaan ihmisia toihin)2 Kansallinen Rekrytointi-
tutkimus ofti hiukan etunojaa aihepiiriin kysyessaén HR-ammat-
tilaisilta, miten rekrytointi kehittyy tulevina vuosina. Joka toi-
nen vastaaja arvioi, eftd suurin osa tydnhausta tapahtuu
mobiililaitteella jo viiden vuoden p&dsta. Vastaavasti melkein
puolet (45%) uskoo, etta tydpaikkahaastattelu tehdaan digi-

taalisesti etand 10 vuoden padsta. B



HAKKERIT
HYVAN PUOLELLA

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN

Rekrytoinnin muuttuessa yha sahkoisemmaksi ja
epdmuodollisemmaksi, tietoturvallisuus nousee alati
tarkeammaksi asiaksi. Rekrytoivien yritysten on mm.
sailytettava hakijoiden tietoja vastuullisella tavalla,
jotta hakkerit eivat padse niihin kasiksi.

Visma Enterprise teki viime vuonna rohkean
ratkaisun ja ofti hakkerit hommiin. HackerOne-

yrityksen kautta varvattiin “hyvishakkereita” etsimédn

heikkouksia Visman jarjestelmista. Ohjelman nimi » ~ 4Y6 pﬁjVé n
oli ‘Bug Bounty’ eli homma toimii siten, eftd bugien typeri n péétaso

l6ytdijille on luvassa kelpo palkkio.

Valkohattuhakkereiden pommituksen kohteeksi

| - [ 1] EE EN
valikoituvat matka- ja kuluhallintajgriestelma Visma J attaa Io u n as

M2, tydajanhallintajarjestelma Visma Tiima seka

. um (1 nm
Saima HR -kokonaisuus. Visman tuotteet on alusta : Syo,Qatta. S

IGhtien suunniteltu turvallisiksi pilvipalveluiksi,
mutta nyt oli korkea aika testata, onko kaikki niin
vedenpitavaa kuin talossa uskottiin.

Jukka Mikkonen kertoo, ettd joitakin
tietoturvariskeja todella 16ydettiin, ja niistd maksettiin
asianmukaiset palkkiot.

"Palkkioiden maksaminen on mielekdstd,
koska vaarissa kasissa tietoturvaan liittyvat
haavoittuvaisuudet voivat saada aikaan todella
paljon vahinkoa.”

Tivi-lehti huomioi vuoden 2017 loppupuolella
Bug Bounty -toiminnan “Vuoden kybertekona”.
Palkinnon saivat Visma Enterprisen lisdksi
LahiTapiola ja Verohallinto. Yha jatkuva ohjelma
antoi mielenravhaa ja myds innosti yllattavalla
tavalla:

"Yksi palkkion kuitannut hakkeri kiitteli vielc
erikseen ja kertoi, eftd palkkiorahoilla hén voi

maksaa lapsensa koulutuksesta.” m




GDPR TUO LISATYOTA
- — MUTTA PARANTUNUT TIETOSUOJA -
~ ON PITKALLA TAHTAIMELLASS
VAIN HYVAKSI




EU:n yleinen tietosuoja-asetus GDPR muuttaa
yritysten maailmaa ja tuo mukanaan entista
tiukempia fietosuojavaatimuksia. Vaatimusten
noudattamatta jGttémisestd voi seurata tuntuvia
sakkoja, jotka voivat nousta jopa 20 milioonaan
euroon fai 4 prosenttiin yrityksen liikevaihdosta.

Asetus korvaa EU:n henkildtietodirektiivin, joka on ollut
sokkelina eurooppalaiselle tietosuojasadntelylle vuodesta
1995 lahtien. Nyt puhaltavat uudet tuulet. Yritysten taytyy
varmistaa, ettd ne ovat valmiita noudattamaan uutta asetusta
sen soveltamisen alkaessa 25. toukokuuta 2018.

Tietosuoja-asetuksella arvioidaan olevan merkittava vaiku-
tus yrityksiin kaikilla teollisuuden aloilla. Organisaatioille tulee
kustannuksia ja lisatystd, kun tietosuojalainsaédants harmoni-
soidaan kaikissa 28 EU:n jasenvaltiossa. Toisaalta ylikansal-
listen yritysten on helpompi navigoida tietosuojaympdaristdssg,
kun saantdja paivitetadn.

Samalla yritysten tietojarjestelmiin rekisterdityjen henkili-
den oikeudet kasvavat. Uusi “oikeus tulla unohdetuksi”, tieto-
jen siirto-oikeus sekd pakollinen ilmoitusvelvollisuus tietoturva-
loukkauksista kasvattavat hyvin todenndkdisesti yritysten tyo-

sarkaa.

Tietosuoja-

asetuksella
arvioidaan olevan
merkittava vaikutus
yrityksiin.

Ei mikddn uusi juttu
Asianajaja Mari Rusi Eversheds Asianajotoimisto Oy:std
toteaa, ettd etenkin isoissa yrityksissa on ollut jo pitkaan
vireilla talon omia projekteja, joilla organisaatio trimmataan
GDPR-yhteensopivaksi. “Isoissa yrityksissa alkaa loppusuora,
kun valmista pitdd olla toukokuussa. Monissa pienemmissa
yrityksissd ei ehka vield ole niin konkretisoitunut, mitd pitaa
tehdd”, han arvioi.

Rusin mukaan keskeinen osa GDPR-pakettia on osoitus-
velvollisuus. “Yritysten tulee pysty& osoittamaan, etté ne nou-
dattavat tietosuoja-asetusta henkildtietojen kasittelyssa, mika

vaatii entistd enemman huolellisuutta ja dokumentoimista.”
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Osoitusvelvollisuuteen kuuluu tietojen kasittelyn nykytilan
kartoitus ja tietosuojan oftaminen osaksi toimintojen suunnit-
telua ja mallinnusta. Tietosuojaperiaatteiden kdytdnnén toteu-
tusta, prosesseja ja menettelytapoja pitda pystyd todentamaan
aukottomalla dokumentoinnilla, jonka tulee pyydettaessa
olla valvontaviranomaisen saatavilla. Tietosuojan on oltava
“sisaanrakennettu ja oletusarvoinen” ja itse tietojen kasittely ja
tietojen sailytys on pidettavé minimissa.

"Yritysten on mietittéva tarkkaan, kuka tietoa ylipadtansa
kasittelee, miksi ja kauanko tietoa sailytetadn. Se teettaa

toita”, Rusi arvioi.

Tietojen
huolellinen

kasittely on avain
kaikkeen.

Monen kerroksen vikea

Evershedsilla nakyi viime syksyna selvé piikki liittyen GDPR-
kyselyihin. Yrityksessc on puolisen tusinaa lakimiestd, jotka
tekevat tyota tietosuojan parissa. Evershedsiin yhteytta otta-
neiden yritysten joukossa oli paljon sellaisia, joilla homma oli
varsin hyvin hanskassa, mutta myds joitakin sellaisia, jotka oli-
vat vield aika epdvarmoja siita mitd tuleman pitaa.

"Yritysten tietoisuus GDPR:std vaihtelee aika tavalla.
Niissa yrityksissa, joissa henkilétietojen késittely ei ole olen-
nainen osa liketoimintaaq, ei valttdmatta ole asiaa paljon mie-
titty. Jos taas henkilétietojen késittely on térked osa bisnestd,
sithen on kiinnitetty huomiota jo aiemmin.”

Tahan liittyy elimellisesti Privacy Impact Assessment (PIA)
eli tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi, joka yrityksen
pitad tehdd, jos se suorittaa riskialtista tai laajamittaista henki-

|5tietojen kasittelyd.

Kolmen vuorokauden armonaika
Tietoturvaloukkauksen sattuessa rekisterinpitajcn on tehtava
ilmoitus valvontaviranomaisille 72 tuntia loukkauksen
ilmitulosta. lmoituksen voi jattaa tekematta ainoastaan,
mikali loukkauksesta ei todenndkaisesti aiheudu henkildiden
oikeuksiin tai vapauksiin kohdistuvaa riskid. Yritysten tulee
huolehtia asianmukaisesta dokumentoinnista.

"Esimerkiksi verkkokaupan, joka huomaa etta sen asiak-
kaiden luottokorttitietoihin on padsty luvattomasti késiksi, on
tehtava ilmoitus 72 tunnin kuluessa siitd, kun luvaton padsy
havaittiin”, kuvailee Rusi.

Perttu Seppcnen Accountor HR Solutions Oy:sté toteaq,

ettd GDPR vaikuttaa moneen asiaan - ja HR on vain yksi pala
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isompaa kokonaisuutta. Samaan hengenvetoon on kuitenkin sel-
Va4, eftd niin kauan kuin yrityksissé esimerkiksi pidetacn henki-
|&storekistereitd, uudenlaista organisoitumista tarvitaan.
"HR-tiedon osalta nousee esiin kysymys, ketka sita saavat
kasitella ja onko se suojattu tarpeeksi hyvin. Tietojen huolellinen

kasittely on avain kaikkeen.”

Sokeita pisteitd 16ytyy yha

Seppdsen mukaan suomalaiset yritykset ovat varautuneet
muutokseen padasiassa hyvin. Ongelmallisin alue on
dokumentaatio eli vaikka prosessit sindnsa ovat kunnossa, niita
ei ole kirjattu yl6s vedenpitavésti.

“Isoissa yrityksissé huomaa, ettd prosessit toimii ja niille
on nimetty omistajat, mutta edelleen varjoalueita 16ytyy”, han
kuvailee mutta lisad, ettd toukokuuhun on toki vield matkaa.
Seppdsen mukaan “iso pydrd” on pydrinyt yrityksissa jo
pitkaan, kun eri rekistereita ja jarjestelmia on kayty lapi GDPR-
nakskulmasta.

"HR:n osalta muutos konkretisoituu ehka vasta nyt, kun
kaikki tehty tyd paketoidaan valmiiksi kevaalla.”

"PK-yrityksiss& muutos on sitten enemmén resurssikysymys
kuin pelkka jarjestelmaasia”, Seppdnen katsoo. Kaikenkokoisilla
firmoilla riittaa silti kysymyksia.

"Esimerkiksi meille tulee kyselyjd siitd, onko Mepco-
tuotteiden ja tuotekehityksen dokumentaatio riittavad. Samalla
halutaan laajemminkin tietoa GDPR-yhteensopivuudesta.
Kyselyihin voimme hyvillé mielin todeta, ettd asiaan on
varauduttu kokonaisvaltaisesti ja huolellisesti”, Seppanen

lopettaa.

Uoma haussa?
Keijo Karjalainen Sympa Oy:std kertoo, ettd aihepiiri puhut-
taa nyt kaikkia niitd organisaatioita, joissa kasitelldan henkils-
tietoja. "Viranomaisetkaan eivat vield tieda, mitka ovat asetuk-
sen kaikki vaikutukset”, han pohtii. Samalla yrityksissa kysytaan,
kellé on vastuu — tietohallinnolla, HR:ll&é vai kenellé2
Sympassa on varauduttu tietosuoja-asetuksen tuloon jo vuo-
sia. “"Meidan henkildston koulutus alkoi itse asiassa jo lakiluon-
noksista”, Karjalainen toteaa.
Matkan varrella on huomattu, ettd tietosuojaan kannat-
taa panostaa, koska se lisaa samalla myds tietoturvaa. “Jahka
GDPR-yhteensopivuus on saavutettu, yrityksissd huomataan
kylla, etta se loppupelissa helpottaa toimintaa”, han uskoo.
Tehtavan tydn maard ei Sympalla ollut mitenkaan valtava:
Sympan jdrjestelmat olivat lGhtdkohtaisesti noin 95% valmiita
GDPR:&dn ja puuttuva rutistus ei ollut lainkaan mahdoton.
"Muutos vaatii etupddssa sitd, etta henkildtiedot ovat ajan

tasalla, suojattuja ja saatavilla”, han kiteytaa.

Automaatio avuksi
Jokunen kysymys toki mietityttdad, kuten oikeus tulla unohde-
tuksi. Karjalaisen mukaan esimerkiksi kehityskeskusteluista teh-

dyt muistiot voidaan heittaa roskakoriin, jahka tydntekija on hai-



NICO ROSE

MONICA WORLINE
CHARLES JENNINGS
JONATHAN PASSMORE
CAITLIN WALKER
ILONA RAUHALA
EMILIA LAHTI

JARMO MANNER

IRA LANGE

SUCCESS|2018
COACHING CONFERENCE

DAN SOBACK

RIA PARPPEI

ERJA SANDBERG

PIIA TULISALO

TOMI HALONEN
HARRI GUSTAFSBERG
CAMILLA TUOMINEN
RIITTA SILVENNOINEN
NINA KARLSSON

HELI BACKMAN
HANNA HARTIKAINEN
RAIJA SALOMAA
JOHANNA SAARINEN

b

Huhtikuussa 2018 Helsingissa pidettava Coaching to Success -konferenssi
kokoaa yhteen coaching-alan ajankohtaiset karkinimet, johtajat seka 25.-26.4.2018
organisaatioiden kehittamisestd kiinnostuneet ammattilaiset.

WWW.COACHINGTOSUCCESS.FI VARAA LIPPUSI NYT!

pynyt uuteen duuniin — mutta tydtodistus taytyy sdilyttad pit-
kén aikaa.
"Hyva puoli tassa on se, ettd jarjestelmat rakennetaan TthETVQqS'GItOS

siten, ettd turhat tiedot poistetaan automaattisesti, eivétkd siis

ole kenenkddan muistamisen varassa.” P O I M I N T OJ A

Karjalaisen mukaan tehokkaat jGrjestelmat ovatkin avain-
asemassa muutoksen hanskaamisessa: fiksu softa hoitaa nekin KO U L U T U K S | S TA
kuolleet kulmat, joita ihmiset eivat valttamatta tule ajatelleeksi.

Tasta huolimatta monessa paikassa eletédn vield, no, ellei Esimies tyghyvinvoinnin edistéjana
27.-28.3.2018 Helsinki

informaation kivikaudella niin sitten pronssikaudella.

"Excel pydrii edelleenkin yrityksissa vahan liikkaa”, Karjo- Tydkyky kuntoon
. . - Tyoterveysyhteistyon ajankohtaispaivat
lainen kuittac. 10. - 11.4.2018 Helsinki
Kristallipallolle tarvetta? Esimies konfliktitilanteiden ratkojana

. . s . 8.5.2018 Helsinki, 9.10.2018 Tampere
Karjalaisen mukaan firman koko ei silti suoraan korreloi

GDPR-valmiuksien kanssa. Sympan asiakkaina on kaiken- Esimies toiminnan uudistajana ja muutosjohtajana
kokoisia yrityksia — 10 hengen konttorista 20 000 ihmisen jat- 1.jaks 25.9.2018 ja 2. jakso 22.11.2018 Helsinki
titaloon — ja suhtautumisia tietosuojasetukseen on myés joka Tyéuran uurtaja® -ryhmémenetelmén valmentaja
lahtoon. 1. jakso 22.-23.3.2018 ja 2. jakso 31.8.2018 Helsinki

Lisaksi Karjalainen pohtii, ettd GDPR on jossain maarin Tyéhyvinvointikortti

liikkuva maalitaulu — yritysten HR ja tietohallinto varautuvat sii- 23.4.2018 Helsinki ja 24.5.2018 Tampere

hen, millaiseksi he uskovat GDPR-+todellisuuden muokkautuvan, -
mutta tilannetta esimerkiksi 2020 ei voi vield néhda. LISATIETOJA JA ILMOITTAUTUMINEN

"Tulkinta on tehtdva tassa ja nyt, mutta tilanne elad edel- e kouluigs

koulutusinfo@ttl.fi, p. 030 4741

leen.” m
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INNOSTA JA ONNISTU
— AVOIN VUOROPUHELU JA
OSALLSTAMINEN TUO TULOSTA JA
TYONILOA

TEKSTI JA KUVAT: KAISU VENHO




Innostus syntyy

sisdisestd
motivaatiosta, joka johtaa
mielekkadseen toimintaan ja
tyon imuun.

Haaga-Helian
yliopettaja Johanna
Vuori ja Aalto-yliopiston
tohtorikoulutettava
Tuukka Kostamo.




Tuukka Kostamo, Aaltoryliopiston tohtorikoulutettava on yhid hymyd. Han pitad késissaan

3,5 wwoden hankkeen tulosta, toimittamaansa kirfjaa “lhan infona! — miten innostusta

johdetaan”. Hankkeessa efsittiin ndkdkulmia ja tyckaluja innostuksen johtamiseen

muuttuvassa ja digitalisoituvassa fydeldmdssa.

Hanke “Leading Passion - how to create

a culture of engagement”

Projektipadllikkéna hankkeessa toimi Haaga-Helian yliopet-
taja Johanna Vuori, joka kertoo, ettd yhteistyd ohjausryh-
méssd ja eri organisaatioiden valilld toimi hienosti. Hén iloit-
see myds siitd, ettd mukaan saatiin sitoutuneita ja hyvin erilai-
sia tydyhteisdja. Rahoitusyhtic Santander Consumer Finance
Oy:n ja valmistavaa teollisuutta edustavan Pipelife Finland
Oy:n tydyhteisdt ovat erilaisia, mutta hankkeen mydta todet-
tiin, eftd innostavalla johtamisella luotiin molemmissa vusia toi-
mintatapoja, kehitettiin ja parannettiin ilmapiirid.

Filosofian akatemia teetti aluksi hankkeeseen osallistuvilla
organisaatioilla Clear Channel, Pipelife, Santander ja Suomen
ekonomit IQM-prosessin (Intrinsic Motivation Quotient) eli hen-
kildston tydhyvinvointia kartoittavia mittauksia. Jatkuva oppi-
minen ja innostus tai intohimo omaan juttuun, mitd sanoja nyt
milloinkin kdytetddn, ovat nopeasti muuttuvassa tydelémdssd
palion esillé ja aina tarkeGmmassa roolissa. Tydtekijalla on
tarve kokea kyvykkyyttd, autonomiaa ja yhteenkuuluvaisuutta.
Varsinkin nuorilta tietotydlaisilta voi kuulla, eftd tyd on “sika-
kivaa” ja kun siitd tykkad, ei tule toihin vain laskemaan tys-
aikaa, vaan haastamaan itseddn. Innostus syntyy sisdisestd
motivaatiosta, joka johtaa mielekk&dseen toimintaan ja tydn
imuun. Tasta asenteesta olisi hyva tulla osa arkipdivaa ja sii-

hen tarvitaan koko tydyhteisdn sitoutumista.

Innostuksen on aina l6ydyttéva

ihmisestd itsesté@dn

Hankkeen ydinviestiksi kristallisoitui se, eftd innostukselle on
luotava mahdollisuus. Keskeiseksi menestystekijéaksi muodostuu
organisaation kyky innostaa koko henkilésts kehittamaan tys-
tadn ja sitoutumaan organisaation menestykseen. Johtajien ja
esimiesten sekd henkiléstohallinnon on osattava luoda olosuh-
teet, jotka mahdollistavat ja edistavat innostusta tydhon sekd
sen jatkuvaan kehittdmiseen.

Ei ole uusi juttu, ettd innostus voi moninkertaistaa tydpa-
noksen, mutta usein se on yhdistetty luovaan tyshon ja star-
tup-yrityksiin. Nait& on kuitenkin vain pieni osa tydpaikoista.
Pipelife Oy:n esimerkki todistaq, ettd henkildston osallistami-
nen ja motivointi tuottaa jatkuvan parantamisen kierteen myds
perinteisessd teollisuudessa. Muovi- ja putkituotevalmistaja
Pipelife onkin korkealla Suomen parhaat tydpaikat listalla kes-
kisuurten yritysten sarjassa.

Robotisaatio ja digitalisaatio muovaavat tydeldméa jo
nyt ja |Ghivuosina aina enemmaén, mutta ei suinkaan huonom-

paan suuntaan. Robotit vahentavat tydtaakkaa, silla raskaita
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ja yksitoikkoisia t5ita voidaan siirtad roboteille ja automati-
saation hoidettaviksi. Henkiléstod on toki koulutettava toimi-
maan uudenlaisessa tydympdristdssd, mutta heilld tulee ole-
maan paremmat mahdollisuudet tydn kehittamiseen ja keski-
ndiseen vuoropuheluun seké toistensa ettd dlykkdiden robot-
tien kanssa.

Sitoutuminen ja kehittdminen vaatii avointa viestintaa
koko organisaatiossa, ei vaan ylh&élta alas, vaan myds toi-
sinpdin seka tiimien sisalla. Meita on jokaisessa tydyhteisdssa
moneksi, ihmiset motivoituvat ja innostuvat eri tavoin. Innostuk-
sen johtaminen on johtamisen ydintd ja vaatii onnistuakseen
myds osaavaa viestintad. Organisaation favoitteet ja tarpeet

on huomioitava, mutta myds jokainen tydntekija yksilona.

Sitoutuminen ja

kehittadminen
vaatii avointa viestintaa
koko organisaatiossa.

Kehityskeskustelu ei saa olla vain toimenpide
vuosisuunnitelmassa, joka on pakko hoitaa
Parhaimmillaan kehityskeskustelu on koko organisaation kehit-
tamisen valine, joka ottaa huomioon myds jokaisen yksilén
motivaation ja toiveet kehittymisestd sekd uralla etenemisesta.
Kysykaamme siis: “Mikd sinua innostaa ty&ssasi2” Innostus on
aina win-win -tilanne seka yksildlle etta organisaatiolle. Tys-
arkeen on luotava olosuhteet, jotka innostavat kehittymaan ja
kehittamaan — eika se ole iastd tai tydtehtavasta kiinni. Tydnte-
kija, joka tuntee tulevansa yksildna huomioiduksi toiveineen ja
ehdotuksineen sekd oman uran ettd organisaation kehittéami-

sen suhteen, motivoituu jatkuvan kehittdmisen prosessiin.

Kehityskeskustelu ei ole perdpeili,

vaan katse tulevaan

Kokenutkaan esimies ei voi tietdd, mika toista innostaa, jos
sitd ei kysy eika asiasta keskustella. hmiset ovat erilaisia, eika
johtop&atdksia voi tehdd ulkoisen kayttaytymisen tai ilmeen
perusteella. Toisilla palaa tuli silmissa ja toisilla sielussa.

Yhtakkinen kysymys: “Mika sinua innostaa”, voi saada tydn-



Tuukka Kostamo, Aalto-yliopiston tohtorikoulutettava on yhtd hymyd.
Hén pitéd késisséién 3,5 vuoden hankkeen tulosta, toimittamaansa
kirjaa “lhan intona! — miten innostusta johdetaan”. Kirja on maksutta
ladattavissa tééltd: https://www.e-julkaisu.fi/haaga-helia/ihan_intona/
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Pista hyvdn keha pyériméadn:

e Ofa selvad, mika kutakin tyontekijaa

innostaa.

® Huolehdi, etta jokainen padsee kehittamaan
tyotdadn ja pystyy oppimaan uutta joka

paiva.

* Tue kokemusta siitd, eftd jokainen on

tydyhteison merkityksellinen jcsen.

* Keskustele innostuksesta, tydn kehittdmisestd
ja oppimisesta tydyhteisossasi useilla eri

foorumeilla.

* Rakenna yhteisen kehittdmisen ja oppimisen

foorumeita osaksi arjen tyota.

e Kitke innostuksen tappajat. Naita voivat
olla esim. toimimattfomat tydvdlineet ja

jdrjestelmdt.

e Tehkdamme Suomesta johtamisen mallimaa,

jossa hyvan kehd toimii!

tekijan hamilleen, eikd vastausta heti 16ydy. On parempi kes-
kustelun avaus kayda lapi tydtehtavia ja sopivassa kohtaa
kysdistd, mika ndista innostaa sinua. Haluaisitko laajentaa
toimenkuvaasi vai ehka supistaa, mutta jollain alueella osa-

alueella jopa syventaa?

Kehityst&a syntyy pienin askelin, kuuntelemalla,
keskustelemalla ja kokeillen

Johtaminen ja esimiestyd on olosuhteiden ja mahdollisuuksien
luomista. Toimintaa kehitetddn arjessa, tiimeissa, tydkaverei-
den kesken tai itse oivaltaen ja oppien. Jos et itse usko siihen,
mitd teet, et voi paljon saavuttaa. Haasta siis itsesi, kokeile ja
onnistu. HR-jarjestelmét ja kehityskeskustelut eivat saa madri-
tella johtamista vaan sen on oltava kuuntelevaa ja keskustele-
vaa vuorovaikutusta.

Jatkuva kehittaminen nakyy henkildstéhallinnon tydssa.
Nykyisen henkiléston oivalluksia ja ehdotuksia kannattaa
kerdta systemaattisesti. Pipelife Oy aloitti kehitysehdotusten
keraamisen paperilapuilla ja alussa ehdotuksia tehtiin myds
anonyymisti. Nyt kdytetdan Sharepoint-jarjestelmad, jossa
ehdotukset ja kommentit ndkyvat tekijén nimelld koko henki-
|5stdlle kommentoitaviksi ja keskustelun avaukseksi. Ehdotuk-
sia on tullut tuhansia, eikd avoimuus ei ole tukahduttanut kes-

kustelua.
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Organisaation
tulevaisuutta ja
osaamisen tarpeita ei
ole syytd miettia vain
johtoryhmadssa.

Kehittadminen on osa jokaisen tyétda

Organisaation tulevaisuutta ja osaamisen tarpeita ei ole syytd
miettia vain johtoryhmassa ja henkilstéosastolla, vaan se
kuuluu jokaiselle. Voiko tydpaikallasi jokainen kysyd itseltaan:
Miksi teen tatd tystae Onko tydssd kivaa? Voinko vaikuttaa
tychéni ja tehtaviini? Onko tyd minulle vain tapa tienata ela-
tukseni?

Jos et itse usko siihen, mitd teet, et voi paljon saavuttaa-
kaan. Kokeile ja haasta itsesi niin ehké [8ydat oman flow-
tilasi. Jos et ole pitkaan aikaan ollut tydhési tyytyvdinen, eika
innostusta ja motivaatiota tunnu yrittdmallé ja kehittamalla-
kaan ldytyvan, kannattaa jo harkita tydpaikan vaihtoa. Tys-

eldma on osa hyvaa elamaal m
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KOLUMNI

Maiju Salonen
kehityspaallikks, digitaaliset oppimisratkaisut
Rastor Oy

www.rastor.fi

Maiju Salonen tydskentelee Rastorin
kehityspaadllikkona digitaalisten
oppimisratkaisujen parissa.

Maiju efsii inspiraatiota podcastien
lisciksi koulutuksista, kirjallisuudesta
seka keskusteluista tydkavereiden ja

|Gheistensa kanssa.

L[OYDA INNOSTUSTA TYOHON
PODCASTEISTA

Osaamisen vudistaminen ja tydsté innostuminen ovat tydssa
menestymisen ja tydhyvinvoinnin kulmakivia. Alasta ja tyénku-
vasta riippumatta oman tydn sisaltéd, tydn tekemisen tapoja ja
katsantokantaa omaan tyshén on térkedd tarkastella jo uvudis-
taa saanndllisesti. Uusien ajatusten, ideoiden ja inspiraation
|6ytaminen ovat avainasemassa, jotta tydnteko on sekd itselle
mielekdstd ja innostavaa ettd organisaation tavoitteita ja elin-
voimaisuutta edistavaa.

Ammatillinen tdydennyskoulutus on oiva ratkaisu asiaan, ja
siihen me Rastorilla tarjoamme monia mahdollisuuksia. Myés
pienemmallad panostuksella voi [6ytad uusia ideoita ja innos-
tusta omaan tydhdn kerta toisensa jdlkeen: digitaaliset osaami-
sen uudistamiskeinot [8ytyvét omasta taskustasi valmiina kéyt-

toon!

Podcast - inspiraatiosaavi ja pakopaikka

Olen itse viime aikoina inspiroitunut kuuntelemalla Uuden tyon
aanid -podcastia, jossa tarkastellaan tydeldmaa vudenlai-

sista ngkakulmista. Olen kuunnellut my&s muun muassa Luovia-
podcastia, jossa kasitellaan taidetta, yrittjyytta ja luovuutta.
Podcasteja on saatavilla niin monista aiheista, eftd ohjelmia
voi hyddyntad yhtd lailla vapaa-ajan huvina kuin ammatillisen
kehittymisen valineend. Podcastit muodostavat maailmanlaajui-
sen inspiraatiosaavin, josta riitdd kauhottavaa. Ajankohtaisten
aiheiden ja asiapitoisten siséltdjen, kuten liiketalouden, tieteen,
yrittéjyyden ja kirjallisuuden lisaksi myds oman kielitaidon prep-
paaminen sujuu ndppardsti podcastia kuuntelemalla, silla saa-

tavilla on muun muassa lukuisia englanninkielisia podcasteja.

Tallaiset digitaaliset ratkaisut tarjoavat mahdollisuuksia etsic
inspiraatiota ja oppia uusia asioita niin tydmatkalla, kotitsita
tehdessa kuin lenkkipolulla. Ruuhkabussissa voi laittaa napit
korville ja syventyd kuuntelemaan. Adnitallenne tarjoaa
myds mahdollisuuden rauhoittua pitkan paivan paatteeksi,
kun voi vain asettua sohvalle, sulkea silmat ja keskittyd kuun-

telemaan — ja oppia vaivihkaa uutta.

Ndain padset alkuun kuuntelussa
Jos olet podcast-noviisi, mistd léhted liikkeelle?

Podcastit ovat radio-ohjelmaa muistuttavia verkossa jul-
kaistavia Ganiohjelmasarjoja. Ne ovat viime vuosina vahvis-
taneet jalansijaansa Suomessa ja myds tunnetut tahot, kuten
Yle, tarjoavat ohjelmaansa téssé muodossa.

Kaikki suomalaiset podcastit on koottu Jakso. fi-sivus-
tolle ja verkosta I6ytyy myés monia vinkkilistoja suosituista
podcasteista. Voit kuunnella podcasteja suoraan verkkosi-
vulla tai ladata dlypuhelimeesi podcast-sovelluksen, kuten
SoundCloud, BeyondPod tai Overcast.

Tallaiset digitaaliset oppimisratkaisut ovat yha suu-
remmassa madrin osa koulutusohjelmiamme Rastorissa.
Podcastien suosio on aktiivisesti laajentumassa vapaa-ajan
kaytosta ja arkioppimisen maailmasta myds koulutusmaa-
ilmaan. Tarjoamme rikkaita oppimiskokemuksia eri tavoin
oppiville asiakkaillemme, ja Génitallenteet vastaavat osal-
taan tahan tarpeeseen. Antaudu Génimaailman ja uusien
ideoiden vietavaksi yksin kotona tai kanssamme koulutuk-

sissal W
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MWW Palstalla yhteistyokumppanimme tuottamaa materiaalia.

Eija Seppédnen

#500nplussaa-tapahtumatuottaja

viestintdkonsultti

www.wgh.fi

MITEN SAAN SINUT
LOISTAMAANZ

Tana vuonna viisikymppisiciéin juhlivien tavoite-elikeikd on 67,5 vuotta. Se on

aika pitka aika tyéelamaa eteenpdin filanteessa, jossa ihmiset ovat epavarmoja

jaksamisestaan ja osaamisestaan ja jossa yritykset ja organisaatiot pelkaavat

imagonsa ja kasvavien sairauskulujen puolesta.

lasta on tullut ongelma, mutta voisiko se olla ihan jotain
muuta? Parhaimmillaanhan henkiléston ikarakenne voisi olla
tydpaikan voimavara.

Joiku of Life Tampereella on tehnyt idsté vahvuuden. Se
tarjoaa eldkkeelld oleville hoitajille uudenlaisen tydpaikan ja
keikkatystd joustavasti oman halun mukaan. Hoitajille Joiku
tarjoaa myds tydyhteisdn, jossa on tuki ja tydkaverit. Asiak-
kaille se tarjoaa kokeneita ammattilaisia.

Joiku tuntuu vastaavan yli 60-vuotiaiden toiveisiin unelmien
tydpaikasta. Vuosi sitten Yksi elama -terveystalkoiden ja Work
goes happyn yhteisessa tutkimuksessa yli 60-vuotiaat puhuivat
mielekkadn tydn ja tasa-arvoisen kohtelun puolesta. Tassd yli
60-vuotiaan vastaus, miké hdanelle tuo voimia arkeen:

“Tyé. Vaikka usein aamulla on vaikea I&hted kotoa t5ihin,
se kannattaa aina! Ndkee tuttuja ja muutenkin on ainakin
valillé mukavaa. Tienaapas siiné rahaakin ja elékekertymékin

karttuu. Silla rahalla voi tehdd kaikenlaistal”

lhanaa olla vanha!

Vastoin nykyista valtavirtaa Heureka haki yli 70-vuotiaita
oppaiksi vanhenemisen taidosta kertovaan Dialogi ajassa
-nayttelyyn. Hakemuksia tuli 578 ja vanhin hakija oli 93-vuo-
tias. Karsinta oli kovaa, silla 30 sai paikan. Oppaiden jou-
kossa on opettaja, laakari, pappi, nuoriso-ohjaaja, auton-
kuljettaja, matkanjdrjestdja ja maan vanhin tydssa kayva

nuohooja.
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Heureka tarjosi mahdollisuuden sukupolvien kohtaa-
miseen, jossa elementteing kaytettiin oppaiden kosketta-
via ja kiinnostavia eldméntarinoita. Suuri hakijoiden joukko
Heurekaan kertoi myds siitd, ettd oman osaamisen naytami-
nen, uuden kokeilu ja arvostetuksi tuleminen on tarkead myds
seniorisukupolvelle.

Vuoropuhelu eri ikaisten valilla lisad ymmarrysta ja kasvat-
taa empatiaa. My&s ennakkoluulot hupenevat. Yksi oppaista
oli silloin 73-vuotias Kyllikki Krapinoja. Hénen mukaan els-
massd voi tapahtua paljon asioita, joihin ei voi vaikuttag,
mutta omaan asenteeseensa voi:

“Nauran itselleni useammin kuin ennen, sillé alan jo tottua
virheisiini. Rakastan lujemmin kuin ennen, sillé hupeneva aika
pakottaa tiivistimadn.”

Naurun hyvad tekevé vaikutus on tunnistettu myds tydpai-
koilla. lloisuudesta ja naurun helingstd kertoo moni nuorem-
pikin saavansa voimaa tydnsa arkeen. Ne valittavat myds hil-
jaista viestia hyvastd tydilmapiiristd ja luottamuksen fiiliksestd.

“Kyllé hymy, ilo ja innostus ovat tarkeitd. Valitsen sellaisten

ihmisten seuran, mistd saan itse positiivista voimaa.”

Hiljainen tieto siirtyy tyopareissa
Heurekassa idea oli edistad vuoropuhelua eri ikapolvien
valilla. Miten se onnistuisi tydpaikoilla?

Uusien tydntekijoiden perehdyttémisessd oppimisen suunta

mielletdan usein sellaiseksi, ettd tieto — hiljainen ja nakyva —



siirtyy konkarilta uudelle tulijalle. Nain ei aina tarvitse olla.
Uudella taloon tulijalla on arvokasta tietoa mukanaan, ja
sitd kannattaa hyddyntda. Jos tulija tulee koulusta, hén on
sananmukaisesti ollut uuden tiedon léhteilla. Han tuntee
itsensd tervetulleeksi, jos myds han saa loistaa.

Johtamisen konsulttiyritys Fountain Parkissa juniori-seniori
tydparia kutsuttiin nulikka-ryppyfaktori -pariksi. Téllainen
pari iski parhaiten kauppaaq, sillé siing yhdistyivat vuosikym-
menten substanssiosaaminen sekd viimeisimmat teknologi-
set ratkaisut. Seniori ja juniori oppivat toisiltaan. Asiakaskin

oppi sen lisaksi etta sai, mitd filasi ja vahan padlle.

Empatia ja arvostus kantavat pitkdélle
Hyvad johtamista korostava pitkd ja punnittu vastaus viime
kevaan tutkimuksesta on helmi, jonka moni otti huoneentau-
lukseen. Talla ohjenuoralla kaikki saavat loistaa aivan idstd
riippumatta:
“Voimia arkeeni antavat arvostus ja autonomia.
Minulle tyShyvinvointi ndyttéytyy toisiaan arvostavana
kéytsksend ja toimintana, oikeudenmukaisena ja valmen-
tavana johtamisena, mahdollisuutena vaikuttaa omaan tyé-
hén eli autonomiana, luottamuksena, mahdollisuutena kehit-
tyé ja kehittad.

Konkreettisina tekoina tdmé tarkoittaa, ettei ole jatku-

van kontrollin tai pomottamisen alaisena, vaan pomo luottaa
samoin kuin tySkaverit siihen et tySt hoituvat joko sano-
malla tai osoittamalla luottamusta muutoin.

Arvostava kdytSs ja toiminta tarkoittaa sitd, ettd kaikilla
on oikeus tulla kuulluksi ja kohteliaisuus “tyhmia” ideoita-
kin kohtaan on suotavaa. Arvostus nékyy myés toisen tyén
arvostamisena ja osaamisen hyédyntémisend kadehtimatta.

Oikeudenmukainen valmentava johtaminen tarkoittaa
minulle, etté jokaiselle olisi annettava mahdollisuus loistaa
eika kuppikuntia suosita.

Kehityskeskustelut tulisi ottaa vakavasti ja niiden perus-
teella tulisi olla mahdollisuus kehittyd ja kehittdd. Kaikista ei
tarvitse pitdd, mutta kaikkia tulee kohdella arvostavasti ja
kohteliaasti.

Tyéssd olisi hyvé kuitenkin muistaa, ettd ollaan tyéssd.
Ketaén ei tulisi sammuttaa, jotta itse voisi loistaa. Ketadn ei
tule pienentdd, jotta itse voisi olla suuri. Ketédn ei tulisi hil-
jentdd, jotta oma ddni kuuluisi. Ketédn ei tulisi rikkoa, jotta

itse pysyisi ehjana.”

Work goes Happyssa on téné vuonna #500nplussaa sali.
Haluamme tuulettaa asenteita ja piintyneita ajatusmalleja.
Jos sinulla on ndkemystd, ajatusta tai kokemusta teemaan,

ole yhteyksissd, sillé #500nplussaa. B

3 vinkkia,

mistd voimia tyén arkeen

Tutkimukseen vastanneiden aitoja
sitaatteja, joilla voi tuoda hyvaa

tyopaikan arkeen:

. Nauru. lloisuus ja naurun heling

tyopaikalla tuo iloa.

. Hyva tydyhteisd. Innostunut

tydyhteisd ja tydhdnsa sitoutuneet

tyckaverit tuovat intoa myds omaan

tyohon.

. Oman ndkdinen eléma. Se,
eftd tekee sellaista tyotd, jossa
voi toteuttaa itseddn, kokee
oman tydnsa merkitykselliseksi
silla sen kautta voi tuoda muille
mielihyvad. Tyd ja vapac-aika
ovat tasapainossa, niin ettd riittad
virtaa vield harrastuksillekin, eika
kaadu sohvan pohijalle kaikkensa

antaneena tdiden jalkeen.
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PAREMPI SISAYMPARISTO
KONTTORILLE!
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LUKUISAT TEKJAT HUONOSTA
SISAILMASTA MELUUN KUORMITTAVAT
TOIMISTOTYONTEKJOITA

| TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVAT: KINNARPS




Tybpaikkojen sisdilmaongelmat ovat pirullisia sekd yksilén,

yrityksen effc yhteiskunnan kannalta. Kenenkddn infresseissa

ei ole, eltd tyontekijat sairastelevat, mutta usein ongelmia on

vaikea ratkaista silloinkin, kun siihen on tahtoa.

Sisagilmaongelmien syynd voivat olla mm. riittdmaton ilman-
vaihto, pdlyt ja kuidut seké rakennusmateriaaleista perdisin
olevat kemialliset paastét. Rakennuksissa voi esiintyd myds
kosteus- ja mikrobivaurioita, joilla on osoitettu olevan ajallinen
yhteys astman puhkeamiseen ja pahenemiseen sekd hengitys-
tieoireisiin.

Tyoterveyslaitos (TTL) ohjeistaa puuttumaan haittoihin
ripedsti ja sopimaan tydpaikan toimintatavoista — jos mah-
dollista - jo etukateen. Tydterveyslaitoksella on tarjota laaja
valikoima tutkittuun tietoon perustuvia sisdilman analyy-
sejd, joiden avulla voidaan tukea rakennusten sisilman laa-
dun parantamista. TTL:n laboratorio on erikoistunut mm. sisa-

ilmassa esiintyvien epapuhtauksien analysointiin.

Tutki niin tieddt

Sisailmatutkimuksiin liittyva analyysivalikoima kattaa mm.
homeongelmiin ja kosteusvaurioihin liittyvat mikrobiologiset
analyysit; haihtuvien orgaanisten yhdisteiden (VOC), formal-
dehydin ja muiden aldehydien seka ammoniakin maaritykset;
polysyklisten aromaattisten hiilivetyjen (PAH) ja polykloorattu-
jen bifenyylien (PCB) méaadritykset; seké& teollisten mineraalikui-

tujen pitoisuuden ja pdlyn koostumuksen madaritykset.
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Johtaja Sanna Lappalainen TTL:std kertoo, ettd talon teke-
mien sisdilmastokyselyjen mukaan tydpaikkojen yleisimmét
sisGilmaongelmat ovat puutteellinen ilmanvaihto, tunkkaisuus,
polyisyys, korkea lampétila, hajut ja melu. Vaikka homeongel-
mat ovat niitd peldtyimpia pommeja, home- ja kosteushaitat
ovat selked véhemmisté ainakin sisdilmastokyselyissa.

“Noin 10% organisaatioista raportfoi homeen hajusta”,
Lappalainen toteaa. Usein Grsytys, jonka aiheuttajaksi epdil-
laén hometta, johtuukin villakuiduista.

"Teollisia mineraaleja sisaltavia villakuituja voi irrota esim.
danieristysmateriaaleista foimistossa, jos ne ovat pinnoittamat-
tomia, rikkoutuneita tai kun ne vanhenevat. Kuidut voivat kul-

keutuvat ilmanvaihdon mukana tyétiloihin”, han kuvailee.

Kun asenne on

oikea, useimmat
sisdilmamurheet ovat
selvitettavissa.




e

Tehtaalla ;eurclt_acl; tarkasti
- kaikkia tuotteita ja niiden

Firmoissa hereilla?
Tietoisuus home- ja kosteusvaurioista on nostanut homeen
ykkasepdillyksi, jos silmat vuotavat tai konttorilla parskitaan.
Lappalaisen mukaan vield 15 vuotta sitten tilanne oli toinen:
TTL:n asiantuntijoiden kéydessa tydpaikoilla konsultoimassa
kosteusvauriot saattoivat olla nakyvilla, kun ne nyt ovat piile-
vid.
"Nyt avataan rakenteita ja tutkitaan, kun taas ennen pys-
tyi jo silmalla usein sanomaan, mistd kitkastaa”, han vertailee.
TTL:n kanta on, ettd sisdilmasto-ongelmien selvittdmi-
seen pitad ensisijaisesti kdyttad menetelmid, joille on yleisesti
hyvaksytyt soveltuvuus- ja tulkintaohjeet (esim. rakennus- ja
talotekniset selvitykset). Naiden avulla voidaan tunnistaa epa-

puhtauden lghteet ja kohdentaa tarvittavat korjaukset.

Koko paketti haltuun

Lappalainen kiittelee tydnantajien ripeyttd ja valmiutta puuttua
ongelmiin. Kun asenne on oikea, useimmat sisGilmamurheet
ovat selvitettdvissa.

"Tydnantajat ja tydntekijat ovat tassd samassa veneessd,
silla kukaan ei erityisesti halua sairauspoissaoloja. Kiinteiston-
omistaja taas on huolissaan kiinteistdn maineesta”, han toteaa
ja lisad, ettd sisdilmaongelmien selvittdmisessd on viime
aikoina yleistynyt malli, jossa asioita selvitetaan mahdollisim-

man avoimesti ja yhteistydssa eri osapuolten kanssa.

"Tydpaikoilla on nyt sisdilmaryhmia, jotka selvittavat
ongelmia ja jakavat tietoa. Toivottavasti ndistd ryhmistd tulee
pysyva kaytanté Suomessa.”

Vield takavuosina TTL oli usein se ainoa taho, jolta saattoi
saada luotettavaa sisdilmaneuvontaa, mutta nyt myds osaavia
yksityisid toimijoita on tullut kentdlle.

"Sisailma-asiat on silti edelleen merkittéva teema meille”,
Lappalainen toteaa. Teknologian kehitys pakottaa TTL:nkin
asiantuntijat pysymaan varpaillaan: esimerkiksi ilmanvaihdon
automaatio voi tuoda monenlaisia haasteita tydpaikoille.

"Jos ajatellaan vaikkapa ilmanvaihdon huonekohtaista
sGatda, niin kyseessd on helposti hukkainvestointi, ellei sita

osata kaytaa oikein.”

Kemikaalit kuriin

Kinnarps Oy on yksi kalustepuolen toimijoista, joka on huo-
lissaan vaarallisten kemikaalien maaréstd ympdristdssa.
Kinnarpsin ruotsalaisen emoyhtion viimevuotisen tutkimuksen
mukaan lGhes 9 haastatelluista 10 ruotsalaisesta (88 prosent-
tia) oli sitd mieltd, ettd ympdriston erilaisten kemikaalien mah-
dolliset vaikutukset terveyteen ovat huolestuttavia.

Kuitenkin kemikaalit ovat vain yksi osa kokonaisuutta,
huomauttaa toimitusjohtaja Henrik Slotte Kinnarps Oy:sté.
Kinnarps on ottanut kayttédn indeksitydkalun nimelta Better
Effect Index, joka tutkailee tuotteiden kestavyytta ympdristo-
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ja vastuullisuusnakokulmista. Indeksin osa-alueina ovat raaka-
aineet ja resurssit, iimasto, puhtaat materiaalit, sosiaalinen

vastuu, kierrdtys ja ergonomia.

Muvutosta toimintamalleihin

Slotten mukaan esimerkiksi kalusteiden hyvét materiaalit ja
fiksut valinnat tuotannossa kéytettévien kemikaalien suhteen
vaikuttavat sisdilmaan - joskus huomattavastikin. “Me emme
ole esimerkiksi kayttaneet livottimia lakoissa 20 vuoteen ja
VOCHesteissa olemme todella rajusti saadettyjen raja-arvojen
alapuolella”, han kuvailee.

Asenteet muuttuvat silti hitaasti. Slotte tietad tapauksia,
joissa Kinnarpsin uusi sohva jatetdan ulos tuulettumaan pariksi
paivaksi ennen kuin se kannetaan konttorille sisaan. Ideana
on hdivyttda sohvan “teollinen” haju - ainoana ongelmana
tassd tietenkin on se, ettd mitddan “tehdastuoksua” tuotteessa
ei ole.

"Meidéan kaikki tuotteet voidaan kantaa heti siséén ja
oftaa kayttddn, ilman mitadn ylimaaréisia hajuja. Ongelmia
kylla voi syntyd siitd, ettd sohva on ulkona sdiden armoilla
pari pdivad”, Slotte ihmettelee.

Slotten mukaan tama esimerkki heijastelee toimintamallia,
jossa kalusteissa kaytetyissa kemikaaleissa todella on jonkin-
lainen ominaistuoksu. Kinnarpsilla on kuitenkin ollut jo vuosia
prosessit tdmankin asian suhteen:

"Tehtaalla seurataan tarkasti kaikkia tuotteita ja niiden vai-
kutusta sisdilmaan. Témé on aina ollut meille iso painopiste ja

sellaisena se myds pysyy.”

Formaldehydistd eroon

Sisaympdristdjen laatua parannetaan myds tivkentamalla
rakennusmateriaaleja koskevia vaatimuksia ja kehittamalla eri-
laisia vihredn rakentamisen sertifiointijcrjestelmia. Akustiikka-
osaaja Ecophon on panostanut parempaan ilmanlaatuun eli-
minoimalla formaldehydin tuotteistaan. Yritys on jo useamman
vuoden korvannut &ljypohjaisen sideaineen lahes koko tuotan-
nostaan kasvipohjaisella sideaineella, jolloin tuotteiden paas-
tdarvot tulevat alas merkittavasti.

"Tuotteemme tayttévat nyt markkinoiden tiukimpien sdan-
ndsten ja sertifikaattien vaatimukset”, kertoo Jyrki Kilpikari
Ecophonista.

Kilpikari muistuttaa, etté monet hyvin erilaiset tekijét vai-
kuttavat siséympériston laatuun: siséilman laatu, ladmpdolosuh-
teet, Ganiolosuhteet seka naks- ja valaistusolosuhteet. Kullakin
osa-alueella on liséksi erilaisia osatekijsitd, esimerkiksi sisdil-

man laatuun vaikuttavat ilmamaarg, raitis ilma ja hajut.

Desibelit taakkana

Kilpikarin mukaan siséymparistén haasteista puhuttaessa kes-
kustelu pyérii paljon ilmanvaihdon seké erilaisten hajujen ja

homeen ympdrilla. “Tallin tahtoo unohtua, ettd usein pahin

tydtehoa laskeva ja stressia aiheuttava haittatekija on melu”,

Kilpikari huomauttaa.
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Aénen —
kuormittavuus
tulee monella tyépaikalla

3;}_“ 3 o0 oo
 yllatyksena.
e -y

Hanen mukaansa nykyinen avokonttorien buumi on tuonut
mukanaan salakavalan “melupommin”, joka odottaa purka-
mistaan. Adnen aiheuttamia haittoja ei kuitenkaan noteerata
samalla tavalla kuin muiden tekijsiden - itse asiassa tyonteki-
jat eivat valtamatta edes tiedosta karsivansa melusta.

"Esimerkiksi avokonttorilla aanté tulee kollegoiden
puheesta ja likkeestd, ilmastoinnin ja muiden koneiden
huminasta sekd ulkopuolelta kantautuvasta liikennemelusta”,
Kilpikari toteaa ja huomauttaa, ettd néistd piinaavin saattaa
olla ilmastoinnin matala humina, joka nostaa stressitasoja kuin
varkain.

"Toisaalta ikkunan lapi tulevan likenteen melun ihmisen
padkoppa ikaan kuin hyvaksyy helpommin, joten se harvoin

kuormittaa kovin paljon.”

Kauhukolmikko asbesti-home-melu
Kilpikari uskoo, ettd tulevaisuudessa ihmisia halutaan suojella
paremmin juuri melulta. Kun joskus muinoin huolenaiheena oli
asbesti, niin nyt puhuttaa home — mutta kun se miina on saatu
purettua, tekemistd riittaa varmasti akustiikan kentalla viela
pitkaan.

"Eri tydpaikoilla nakyy merkkeja jo siita, ettd tietoisuus

on kasvamassa d@anihaittojen suhteen. Monessa paikassa



on huono Ganiympdristd ja siitd halutaan paasta eroon”,
Kilpikari tietaa.

Myés tydympdaristotutkimuksissa nakyy melun
stressaavuus. Kyselyissa ykkdshaitta on joko huono sisailma
tai liiallinen melu. “Jos sisgilma on ykkéssijalla, niin melu on

kakkossijalla. Ja péinvastoin”, kuvailee Kilpikari.

Melua vain tehtaalla?

Aénen kuormittavuus tulee monella tydpaikalla yllatyksend,

efenkin jos puhutaan normikonttorista, jossa naputellaan
tietokoneita, soitetaan puheluita, palaveerataan ja
kahvitellaan.

“Koetaan helposti, eftd dénelta pitaa suojautua teh-
taassa tai muussa teollisessa ympdristossd, jossa on melua
pitavia koneita. Teollisuudessa némé asiat ovatkin ihan
hyvassa kunnossa, koska niihin on kiinnitetty huomiota jo
niin pitkan aikaa”, Kilpikari pohtii.

"Moderni meluongelma” tulee vastaan esimerkiksi
koulussa, sairaalassa tai lastentarhassa. “Opetustydssa
opettaja altistuu kuormittavalle melulle helposti, koska
luokkakoot ovat niin suuria. Ja sairaalassa melu voi
suoranaisesti hidastaa potilaiden paranemista, koska lepo

hankaloituu.” m

COACHING TUO TULOKSIA

Mika on
merkityksellista
juuri nyt?

Coaching auttaa kirkastamaan organisaation ja
sen ihmisten hyvinvoinnin ja menestyksen
mahdollisuudet. Coachingin keinoin valjastetaan
vahvuudet ja voimavarat todelliseen kayttoon.
Tietoisuus suunnasta, tavoitteesta on coachingin
ytimessa. Mita kohti sina olet menossa?

Business Coaching Institute on coaching-alan
edelldkavija, joka on keskittynyt valmennustai-
tojen kouluttamiseen ja hyddyntamiseen
tyoelamassa. Onnistuvan organisaation takaa
|6ytyy aina hyvinvoiva tyoyhteiso ja
motivoituneet ihmiset.

Tutustu koulutuksiimme ja toimintaamme osoit-
teessa www.bci.fi tai ota yhteytta info@bci.fi!

BCI on Suomen johtava
coachingin koulutus- ja
kehittamisyhteiso

www.bci.fi
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MYONTEINEN MUUTOS
— MODERNI MONITILA JOUSTAA
TARPEIDEN MUKAAN

TEKSTI: VILHELMIINA HJORTH / TOIMITUS@MEDIAPLANET.COM
KUVAT: TOMI PARKKONEN

TySkulttuuri ja johtaminen ovat suuressa murroksessa. Ammaititaitoisesti toteutetfu modemin toimitilan

kayttcénotto on innostava ja koko yrityskulttuuria positiivisesti muokkaava muutosprosessi.

Peabin Business Garden -konseptissa liikkeelle Iéhdetddn
syventymalla asiakasyrityksen liiketoimintaan ja raataldimalla
tilaratkaisu sen pohjalta. “Yritys |Ghtee kanssamme laajamittai-
seen muutosprosessiin, johon panostaminen maksaa varmasti
itsensd takaisin. Tulevat tilojen kayttajat ovat itse parhaita asi-
antuntijoita siing, mita tiloilta vaaditaan. Kun heidén tietonsa
yhdistyy meidén asiantuntemukseemme, saamme aikaan
tehokkaita ja tydhyvinvointia lisaavid tilaratkaisuja”, sanoo
Peabin liiketoimintajohtaja Peter Lindeberg.

Joustavat ja tilatehokkaat toimitilat mahdollistavat lisa-
arvoa luovan vuorovaikuttamisen.

“Moderni tyd ei ole paikkaan sidottu, jolloin itse tilan mer-
kitys véihenee. Digitalisaatiosta huolimatta ihmisten tarve koh-
data toisiaan ei kuitenkaan katoa mihinkaén. Konseptimme
rakentuu sille tulevaisuuden ndkymdlle, ettd toimitilojen teh-

"

tavé on olla vuorovaikuttamisen ja verkostoitumisen paikkoja.

Kokonaisvaltainen muutos - ei pelkké@ muutto
Peabin aamiaisseminaarissa kdsiteltiin mydnteistd muutosta
ja monitilojen mahdollisuuksia. Aamiaisseminaarit ovat yksi
konkreettinen esimerkki Peabin toimitilakonseptin tarjoamasta
liséarvosta kohteen ja alueen toimijoille. Tilaisuudessa puhu-
neen tietokirjailija ja muutosvalmentaja Maaretta Tukiaisen
nakemykset saavat Peter Lindebergilta tukea.

"Tydhyvinvointi heijastuu kaikkeen yrityksen toimintaan.
Tukiainen toi esiin sen, ettd tutkimukset osoittavat tuottavuu-
den lisaantyvan, kun vuorovaikutus lisaéntyy. Témé istuu hyvin
myds meiddn ajatteluumme. ”

Modernissa monitilassa hyvinvointi ja tilatehokkuus kulke-
vat kasi kddessa. Tamén voi helposti todeta tutustumalla tiloi-
hin paikan padalla. “Peabin Business Gardenin tilatehokkuus
on jopa 10m? henkilda kohden, kun se perinteisissa toimis-
toissa on yli 20m2. Tilatehokkuudella saavutetaan kustannus-
tehokkuutta vanhoihin tiloihin verrattuna. Téma kun yhdis-
tetdan parempaan viihtyvyyteen ja tuottavuuteen, on hydty

moninkertainen.”
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Yritys rakentaa toimitiloillaan voimakkaasti myds omaa
brandiaan.

"Parhaimmista osaajista kdydadn kovaa kilpailua. Toimi-
tilojen viihtyisyys ja tarjolla olevat palvelut ovat yksi keskeinen
kilpailutekija, joihin tydpaikkaa valitseva kiinnittéa huomiota”,

Lindeberg toteaa.

Onnistu osallistamalla
Aamiaistilaisuuden vilkas keskustelu kertoo siitd, ettd moniti-
latoimistoon siirtyminen vaatii huolellista suunnittelua ja hen-

kiloston osallistamista. Tukiaisen mukaan yrityksen johdon on

viestittava selkedsti, mitké ovat muutoksen tavoitteet. Tydnteki-




ididen taas on saatava vaikuttaa siihen, miten paamadaradn

Sastaan. Taman ialk id hvédvntad tait .
pdadstadn. Tamdan jalkeen apuna voidaan hyédyntdad taitavaa NAIN ONNISTUT MUUTOKSESSA

fasilitointia ja tehokkaita, osallistavia tydpajoja muutoksen
|Gpiviemiseksi.
P — Ota ihmiset mukaan ja muista viestia kaikesta

"Yrityksen litketoiminta ei hairiinny, kun muutos suunnitel- o . .
— Visioikaa yhdessa tulevaisuus

laan huolellisesti. Me autamme kaikessa ja tarjoamme asian- ) L
— Tunnistakaa erilaiset tarpeet

tuntijapalvelut, jotka auttavat koko prosessin lapiviemisessa”, o i e
— Etsikad tarpeita vastaavat tilat ja muokatkaa ne

Lindeberg.
saneo tindeberg teille sopiviksi

Han myds rohkaisee yrityksia pitémadn muutosprosessin o ) .
— Yllapitakad muokkausprosessia myds muuton

kdynnissa myds itse muuton jalkeen. “Monitilaan siirryttdessa e
jalkeen

tarvitaan usein tilojen kayttda ja kokeilua, jolloin esille nouse-
vat vield hiottavat yksityiskohdat. Valmista ei tarvitse tulla ker-
o .y ) Y ) ) (Léhde: Moodit Oy, Maaretta Tukiainen)
ralla, vaan elévé ja joustava konseptimme mahdollistaa muu-

tokset myds jalkikateen.”
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~ HYGIENIA NOUSEE YHA
TARKEAMMAKSI TOIMISTOTYON
MUUTOKSESSA

Avotoimistojen ja muiden yhteisSllisten toimistotilojen yleistyessa hygienia saa aivan vudenlaisen merkityksen.

Samanaikaisesti ihmiset ovat yha tietoisempia terveyteen liittyvisté asioista, ja yritysten on vastattava

fyéniekijcidensa vaatimuksiin hygieenisisté ja puhtaista tydtiloista.

Noin 44 % toimistoista on nykyd&an avotoimistoja, ja hygienia
on yha tarkeammassa roolissa, kun useat ihmiset jakavat
yhteiset tydtilat. Torkin teettamén tutkimuksen mukaan 42 % on
mennyt t6ihin sairaana, ja yli 60 % tutkimukseen vastanneista
onkin huolissaan avotoimistojen hygieniasta.*

Tork on lanseerannut Tork Hygieniayksikén, joka vastaa
toimistojen ja tyontekijoiden siisteyteen ja hygieniaan liittyviin
toiveisiin ja tarpeisiin. Lisaksi Torkin vusi verkkotyokalu antaa
HR-ammattilaisille toimistojen hygieniaan ja siisteyteen liittyvia

ohjeita ja vinkkeja.

Tork Hygieniayksikkd tuo hygienian toimivaksi
osaksi toimiston arkea

Tork Hygieniayksikkd on toimistoympdaristéihin suunniteltu tyy-
likés, moderni ja helppokéyttéinen jalusta. Jalustaan voidaan
liittaa erilaisia kasidesinfiointiaine- sekd kasvopyyheannosteli-
joita. Lisaksi jalustaan on mahdollista kiinnittaa esimerkiksi fie-
toa, joka muistuttaa hygienian tarkeydestd ja jonka kayttajd
ndkee katseensa korkeudella Tork Hygieniayksikon yldosassa.

Tork Hygieniayksikdssa kdsiendesinfiointiaine on tydnteki-
ididen ja toimistolla vierailevien asiakkaiden saavilla helposti
tyylikkaassa kokonaisuudessa. Jalusta palvelee kayttajiaan toi-
misfon vastaanotossa, tydntekijdiden tydpisteiden aarella seka
saniteettitiloissa.

"Erityisesti uudenlaisissa toimistoympdristdissd, kuten avo-
toimistoissa ja foimistohotelleissa, ollaan aivan uudenlaisten
hygieniahaasteiden adrelld, kun tydntekijat saattavat jopa
jakaa yhteiset tydpoydat. Autamme asiakkaitamme suunnitte-
lemaan sellaiset tydtilat, joissa hygienia on otettu huomioon
parhaalla mahdollisella tavalla”, kertoo Torkin tuotepddallikkd

Nina Rantanen Essityltd.

Verkkotydkalu auttaa tehostamaan
toimistohygieniaa

Tork on tuonut foimistojen viihtyvyydestd ja siisteydesta vas-
taavien saataville myds maksuttoman interaktiivisen verkkotyo-

kalun, joka auttaa toimistohygienian ja -siisteyden suunnitte-
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lussa. Verkkotydkalu I&ytyy osoitteesta http://www.tork.fi/
suosittelemme/liiketoimintaala/toimistosiivous/ .

Verkkotydkalun kautta saa tietoa toimistotyén nykyisistd ja
tulevista trendeista. Lisaksi tydkalusta 16ytyy tietoa siitd, miten
puhtaudesta pidetadn tehokkaimmin huolta moderneissa toi-
mistoympdristdissd ja miten saippua- ja kdsidesinfiointiaine-
annostelijat kannattaa sijoitella parhaan hygienian varmista-
miseksi.

Miellyttavat, siistit ja terveelliset toimistotilat ovat térked
osa yrityksen imagoa. Terveellinen tydympdristé myds varmis-
taa, eftd yritysten tuottavuus sdilyy sairauslomien vahentymi-
sen myota.

"Hygieniasta on tullut yhd merkittévémpi osa liiketoimin-
taa. Toimistotilat néhdddn entistd tarkedmping, ja ne madritte-
levat ja parhaimmillaan vahvistavat yrityksen brandia”, sanoo
Rantanen. “Siisteys ja hygienia ovat olennaisia yrityskuvan
luomisessa. Siisteyden on ulotuttava vastaanottotiloista tydn-

tekijsiden tiloihin ja saniteettitiloihin saakka.” B

*SCA:n BuzzBackstudy teetettiin vuonna 2013 Isossa-

Britanniassa, Yhdysvalloissa, Ranskassa ja Saksassa



VANHASTA KONTTORIPOYDASTA
SAHKOPOYTA?
Suomen e
Sahkopoytapalvelu
on erikoistunut
sdhkopoytien, sahkoisten
keittiomekanismien seké
ergonomiatuotteiden
myyntiin sekd asennuksiin.

Palveluihimme kuuluu myos
kierrdtykselld sihkopoytien rakentamista.
Vanhat tyopisteet voidaan muuttaa
. sdhkokayttoisiksi purkamalla vanhat

| tyOpisteet ja asentamalla pdydén alle vain
| uudet sahkojalat.

Ota yhteyttd ja kerro miten voimme auttaa teita!

Suomen Sihkopoytipalvelu
p. 09 8522 861
www.sdhkopoytapalvelu.fi

Koulutukset johdolle ja asiantuntijoille

Eventium.fi

Kysy lisaa:

Erja Laurila
Koulutusjohtaja, tuottaja
p. 050 300 6558
erja.laurila@eventium.fi

- my®os tiimi- ja yrityskohtaiset valmennukset

Katso nyt uusimmat koulutukset ja ilmoittaudu.

Seuraa tdydentyvdd koulutuskalenteriamme ja
liity postituslistallemme!

WebAkatemia.fi

Ajankohtaiset webinaarit ja
verkkokoulutukset

Saat kdytt66si myos tallenteen
ja sahkoisen materiaalin.
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Palstalla asianajotoimisto Evershedsin tydoikeusryhman
osaajat vastaavat aiheeseen liittyviin kysymyksiin.
TEKSTI: HENNI HOKKANEN

Miten tyonantajan tulisi ehkdista tyétapaturmia?
Mita kaytdnnén toimintamahdollisuuksia
ty6nantajalla on?

Tyoturvallisuuslaissa (738/2002) sadadetadn tydnantajan vel-
vollisuuksista tyétapaturmien ehkdisemisessd ja toimenpiteistd,
joilla tapaturmiin tulee varautua. Ensisijainen vastuu tydtapa-
turmien ehkaisemisesta kuuluu tydnantajalle, vaikka tydnteki-
iatkin ovat velvollisia ilmoittamaan havaitsemistaan vaaroista
ja puutteista.

Tydturvallisuuslain 8§:n mukaan tydnantaja on velvollinen
huolehtimaan tyéntekijsiden turvallisuudesta ja terveydesta
tydssd. Se mitd tydnantajan huolehtimisvelvoitteen toteuttami-
nen kaytanndssa vaatii, riippuu pitkalti tydstd, tydolosuhteista,
muusta tydympdristosta ja tydntekijoiden henkilokohtaisista
edellytyksista. Tydnantajan pitaa esimerkiksi huolehtia siitd,
eftd tyontekijsilla on kaytdssaan turvalliset tydvalineet.

Tyéturvallisuuden huomioimisen ja tydtapaturmien ehkdai-
syn pitad olla suunnitelmallista ja jarjestelmallista. Tydnanta-
jan tulee suunnitella, valita, mitoittaa ja toteuttaa tydolosuhtei-
den parantamiseksi tarvittavat toimet sekd huolehtia siitd, ettd
ne huomioidaan organisaation kaikkien osien toiminnassa.
Tydturvallisuusasiat tulee ottaa huomioon niin tydn kuin tyd-
ympdristdnkin suunnittelussa.

Tarked osa tydtapaturmien ehkdisyd on myds tydnantajan
suorittama tydympdriston, tydyhteison tilan ja tydtapojen tur-
vallisuuden jatkuva tarkkailu. Tyénantajan tulisi valvoa esimer-
kiksi sita, etta henkildsuojaimia kaytetaan ohjeistuksen mukai-

sesti. Toisaalta tydnantajan tulisi seurata myds henkista ilma-

HENNI HOKKANEN TARU HYVARINEN
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TIMO JARMAS
ASIANAJAJA, VARATUOMARI, OSAKAS
EVERSHEDS ASIANAJOTOIMISTO OY

Ota yhteyttd
Timoon

piirid tydyhteisdssa ja varmistua siitd, eftei tydpaikalla esiinny
hairintaa tai epdasiallista kohtelua.

Kaikki vaarat ja puutteet eivat kuitenkaan valttamatta
ilmene vain jatkuvalla tarkkailulla, joten tydnantajan on myés
aktiivisesti ja jcrjestelmdllisesti selvitettéva ja tunnistettava esi-
merkiksi tydsta, tydajoista, tydtilasta, muusta tydymparistosta
ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat. Selvityk-
siss@ tulee huomioida myds kaikki poikkeus- ja hairictilanteet.
Selvitys ja arviointi on laadittava kirjallisesti, jotta tydnantaja
voi osoittaa tehneensa sen. Mikali tydnantajalla itsellaan ei
ole riittdvéd asiantuntemusta, apuna on kaytettéva ulkopuoli-
sia asiantuntijoita.

Selvityksissa ilmenevat haitta- ja vaaratekijat tulee ensisi-
jaisesti pyrkié poistamaan. Esimerkiksi vioittuneet laitteet ja
puutteelliset ohjeet tydn tekemiseen ovat useimmiten suhteelli-
sen helposti korjattavissa. Mikali selvityksissa ilmenevia haitta-
ja vaaratekijsitd ei voida poistaa, tydnantajan on arvioitava
niiden merkitys tydntekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle.
Vaara tai haitta on talléin pyrittava minimoimaan.

Teknisen kehityksen myéta tydnantajan mahdollisuudet
poistaa haitta- ja vaaratekijéita paranevat, kun markkinoille
saadaan yha turvallisempia laitteita, varusteita ja jarjestelmia.
Tydnantajan tulisikin seurata alansa tydturvallisuustason kehit-
tymistd jo tarpeen mukaan pdivittdd myds omia tydolosuhteita
kehitysta vastaavasti.

Erés merkittava keino tydtapaturmien ehkdisemiseksi on
tyontekijdiden riittavasta opetuksesta ja ohjauksesta huolehti-

minen. Kun tydntekijdille on annettu riittavat tiedot tydpaikan

PEKKA JANTTI KARI KANNALA




haitta- ja vaaratekijdista ja heidat on perehdytetty tydhon, tys-
paikan tydolosuhteisiin, tyd- ja tuotantomenetelmiin, tydssa
kaytettaviin tydvalineisiin ja niiden oikeaan kayttésn sekd tur-
vallisiin tydtapoihin, he myds osaavat toimia tydpaikalla tur-
vallisesti ja valttyvat todenndkaisemmin tydtapaturmilta. Pelkka
perehdytys ei kuitenkaan missadn tapauksessa riitd, vaan
tydnantajan on myds valvottava sitd, eftd tydntekijdille annet-
tua ohjeistusta todella noudatetaan.

Hyvdstd ennaltaehkdisystd huolimatta tydtapaturmia
saattaa aina silloin talldin paasta tapahtumaan. Tydnantajan
tulee varautua myds onnettomuuksiin, jotta vahingot voidaan
naissa ikavissa tilanteissa minimoida. Tydpaikalla on oltava
riittdva ensiapuvalmius oftaen huomioon tydntekijdiden
lukumadrd, tydn luonne ja tydolosuhteet.

Jos tapaturma pddsee sattumaan, siihen johtaneet tekijét
on syytd selvittaa tarkkaan, jotta vastaavat tilanteet osataan
jatkossa entistd paremmin ehkaista. Tapaturmista ja vaara-
tilanteista on my&s tiedotettava tydntekijsille, silla virheistd on

mahdollista aina oppia.

Milloin tyénantaja on velvollinen ilmoittamaan
tyétapaturmasta tydsuojeluviranomaiselle?
Tyosuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoimin-
nasta (44/2006) annetun lain nojalla tyénantaja on velvol-
linen ilmoittamaan aluehallintoviraston tydsuojelun vastuu-
alueelle ja poliisille tydtapaturmasta, joka on aiheuttanut kuo-
leman tai vaikean vamman. Tyétapaturma- ja ammattitautilain
(459/2015) mukaan tydnantajan on ilmoitettava tydtapatur-
mista myds vakuutusyhtidlle. llmoitus tydtapaturmasta on teh-
tava viipymatta.

Tydtapaturmat, joista tydnantaja on velvollinen ilmoitta-
maan, on madritelty tarkemmin tyétapaturma- ja ammattitauti-
laissa. Tystapaturmiksi katsotaan I&htdkohtaisesti tydssa tydn-
teon yhteydessa tapahtuneet tapaturmat. Varsinaisen tyénteon
lisciksi myds luottamusmiehen, tydsuojeluvaltuutetun tai muun
henkiléston edustajan tehtévén hoidossa tapahtunut tapaturma
lasketaan tydtapaturmaksi. Tydnantaja voi olla velvollinen
ilmoittamaan myds tydntekopaikan alueella tavanomaisessa
toiminnassa kuten esimerkiksi ruokatunnilla sattuneista tapa-
turmista, vaikka vahingoittunut tydntekija ei tapaturmahetkella

olisikaan varsinaisesti tydskennellyt.

JUHA KUJALA

ANNE PETAJANIEMI-BJORKLUND

Joissakin tapauksissa tydnantaja voi olla velvollinen ilmoit-
tamaan myos tydntekopaikan ulkopuolella tapahtuneista tapa-
turmista. Esimerkiksi, jos tydntekija matkustaa tydtehtavénsa
vuoksi ja matkan aikana sattuu tapaturma, tyénantaja voi olla
velvollinen tekemaan ilmoituksen. llmoitusvelvollisuus voi syn-
tyé my&s, jos tapaturma sattuu tyshén liittyvén tavanomai-
sen ruokailu- tai virkistystauon aikana tydntekopaikan alueen
|Gheisyydessa. Lisaksi ilmoitusvelvollisuuden alaisia tapatur-
mia voi sattua esimerkiksi tydhon liittyvissé koulutustilaisuuk-
sissa, virkistystilaisuuksissa, tyoterveyshuollon vastaanotolla tai
matkalla téllaisiin tydhén liittyviin tilaisuuksiin. Useimmiten etd-
tydssd sattuneet tapaturmat eivét kuulu tydnantajan ilmoitusvel-
vollisuuden piiriin, ellei tydnantaja ole jarjestanyt tai maaran-
nyt erikseen t&ta suorittamispaikkaa tydn tekemista varten.

lImoitusvelvollisuutta on rajattu siten, ettd ainoastaan kuo-
leman tai vakavan vamman aiheuttaneista tapaturmista, jotka
ovat tapahtuneet edella kasitellyissé olosuhteissa, on ilmoi-
tettava. Tydtapaturmista vélitémasti aiheutuneet kuoleman-
tapaukset harvemmin tuottavat tulkintaongelmia. Sen arviointi,
onko kyseessd vaikea vamma, voi sen sijaan olla hankalam-
paa. Vaikeina on pidettdva sellaisia vammoja, jotka suurella
todenndkaisyydella jaavat pysyviksi ja vaikeuttavat normaa-
leja toimintoja. Téllaisia voivat olla esimerkiksi pitkien lui-
den murtumat tai leikkaushoitoa vaativat murtumat, aivovam-
mat, ruumiinosien menetykset, kuulon pysyva heikentyminen
tai muu pysyva vaikea terveydenhaitta tai hengenvaarallinen
tauti tai vioittuma.

Vammoijen aste voi muuttua ajan kuluessa vakavammaksi
kuin se tapaturmahetkelld oli. Jos tapaturman sattuessa on
epdselvad, onko tapaturma syytd ilmoittaa, ilmoituksen teke-
minen on aina turvallisempi vaihtoehto kuin ilmoittamatta jat-
taminen. Jos ilmoitus jdtetddn tahallaan tai huolimattomuu-
desta tekemattd, se tydnantajan edustaja, joka on ilmoitus-
velvollisuuden laiminlyényt, voidaan tuomita tydsuojelurikko-
muksesta sakkoon.

lImoitus aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueelle,
poliisille ja vakuutusyhtidlle on tehtava mahdollisimman
nopeasti. limoituksessa tulee kertoa muun muassa mitd tapah-
tui, milloin ja millaisia vammoja tapaturmasta aiheutui.

Poliisi ja tydsuojeluviranomainen tutkivat kaikki vakavaan

vammaan tai kuolemaan johtaneet tydtapaturmat. B

JANI PITKANEN HEIKKI TUOMELA
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, Orwellimainen
johtaminen

meilla sujuu, eli

';ii.':'

seuranta ja valvonta.

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVAT: PIXABAY

Suomalainen johtaminen on hyvéssd hapessa — ja mainettaan parempaa, uskoo Mika Maliranta.

Etlan tutkimusjohtajan ja Jyvéskylan yliopiston professorin roolissa teemaan laajasti tutustunut

Maliranta muistutiaa, efté kansantalouden vientimenestys ja koko talouskehitys ovat yhteydessé
yritysten johtamisen laatuun. Vientimenestyksen kannalta olennaista on johtamisen laatu erityisesti
suurissa yrityksissa, jotka puskevat isoja volyymeja maailmalle.
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Mika Maliranta sanoo
ettd silloin kun tuotantoa
on paljon, toiminta vaatii
tuekseen hyvdt prosessit.
Nd&mé prosessit ovat

niin yhdenmukaiset, ettd
johtaminen on hyvdd
yhté lailla yrityksen
isoissa ja pienissd
toimipaikoissa

Nykyddn

pyritaan liian
herkasti kuittaamaan
tuottavuusongelmat
johtamisongelmina.
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Harrastatko hyotyliikuntaa? Taitatko tyomatkasi

pyoraillen? limoita tyopaikaltasi joukkue Kilometrikisaan!

Hyv&a vointia

Samalla voitte tehda hyvaa lahjoittamalla Punaisen ja iloista mielts

Ristin Ketjureaktio-keraykseen. Lahjoitusvarat
kaytetaan Syyrian sodan uhrien auttamiseen.

IiImoita joukkueesi Kilometrikisaan maaliskuun alusta alkaen
osoitteessa kilometrikisa.fi. Kilometrikisan laskuriin voitte
merkita poljetut kilometrit ja seurata joukkueen menestysta.

IlImoita samalla joukkue Ketjureaktioon. Ketjureaktiossa joukkue

Ketjureaktioon
osallistuneet pyorailijat
kerasivat vuonna 2017 yli

Jokainen
matka lasketaan

Kilometrikisassa
tulokseen saa merkita
myOs vapaa-ajalla ajetut
kilometrit. Enemman
pyorailya - enemman

lahjoittaa poljettujen kilometrien mukaan varoja Punaisen Ristin tukea avustustydlle!

avustustyohon. Lahjoituksen maksaa joko tyonantaja tai
joukkue itse.

TAMAN HELPOMMAKSI AUTTAMINEN EI TULE!

Lue lisaa tai ota yhteytta:
punainenristi.fi/ketjureaktio
eeva.arrajoki@redcross.fi tai 020 701 2274

KIL(&o

Sz METRI

KISA N Punainen Risti

Strategisen tutkimuksen neuvoston rahoittamassa Taidot
Tyohon -hankkeessa tutkittiin, miten laadukkaita johtamiskay-
tantdj@ Suomen feollisuuden toimipaikoissa on kaytéssa. Mika
Malirannan ja tutkija Roope Ohlsbomin tekeman, syyskuussa
2017 julkistetun tutkimuksen mukaan suomalaiset tydntekijat
tyoskentelevét yleisesti ottaen hyvin johdetuissa yrityksissa.
"Teollisuuden toimipaikkojen johtamiskéytannét ovat ver-
tailun mukaan hyvaa kansainvalistd tasoa. Erityisesti tuotan-
non seurannassa ja valvonnassa suomalaiset ovat ihan kan-

sanvalistd huippuluokkaa”, Maliranta toteaa.

Amerikan kintereilla
Malirannan mukaan nayttaa siltd, ettd olemme jonkin verran
Yhdysvaltoja jaljessa, mutta Yhdysvallat onkin useiden tutki-
musten mukaan selvésti johtava maa johtamiskdytantsjen laa-
dussa. Vertailu Saksaan vahvistaa edelleen kasitystd, ettd Suo-
men teollisuuden toimipaikkojen johtamiskaytanndt ovat kes-
kimadrin hyvéat. “Tama on merkittava havainto, silla aikaisem-
missa tutkimuksissa on todettu, ettd johtamiskaytantdjen laatu
on Yhdysvalloissa melko selvasti muita korkeampi”, Maliranta
huomauttaa.

Suomalaisten teollisuusyritysten johtamisen heikkoudet pii-
levat palkitsemis- ja kannustinjarjestelmien kaytdssa. Nain tut-
kimus tuntuisi vahvistavan stereotypiaa insinddrijohtajasta,

joka osaa numerot, mutta ei aina muista huomioida ihmista.

"Orwellimainen johtaminen meillé sujuu, eli seuranta ja

valvonta”, heittda Maliranta.

Prosessi ratkaisee
Johtamiskaytantéjen laatu myds vaihtelee merkittavasti teol-
lisuuden toimipaikkojen vélilla. Suurissa toimipaikoissa kay-
tetddn parempia johtamiskaytantdja kuin pienissa toimipai-
koissa. Mutta tassé tulee mielenkiintoinen tutkimushavainto:
suurten yritysten pienissd toimipaikoissa johtamiskdytannét
ovat paremmat kuin pienten yritysten pienissd foimipaikoissa.

“Silloin kun tuotantoa on paljon, toiminta vaatii tuekseen
hyvat prosessit. Néma prosessit ovat niin yhdenmukaiset, ettd
johtaminen on hyvaa yhté lailla yrityksen isoissa ja pienissé
toimipaikoissa.”

Havainto tuntuisi kertovan myds siitd, eftd vahva yrityskult-
tuuri vaikuttaa - ja kirittdd koviin tuloksiin — missa hyvénsa fir-

man lippu sitten liehuukin.

Padpaino tuotannossa

Mika Maliranta tahdentad, ettd tutkimuksessa on keskitytty tuo-
tantotoiminnan johtamiskaytantsihin - liketoimintaosaamisen

monet tekijat ovat tarkastelun ulkopuolella. “Tutkimuksen mitta-
ritkin keskittyivat enemman johtamiseen lattiatasolla kuin ylim-
mén johdon strategisiin padtoksiin tai markkinointiin”, han

lisaa.
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"Mutta kun otimme teollisuusyritysten rinnalle muita yri-
tyksid ndhdéksemme ovatko tutkimustulokset yleistettavissa
muille toimialoille, niin aika hyvin ne noudattivat samaa
kaavaa.”

Tutkimuksessa perehdyttiin Suomen johtamiskaytantdjen
laatuun kéyttden uutta, Suomen teollisuuden toimipaikkojen
johtamiskaytantdjen laatua mittaavaa kyselyaineistoa, ns.
FMOP-aineistoa (Finnish Management and Organizational
Practices Survey). Aineiston on tehnyt Tilastokeskus Taidot
tyohon -hankkeen toimeksiannosta. Vastausaineistossa oli
731 toimipaikkaa.

Mité PISA-ihmelapsesta tulee isona?

Toinen kiinnostava aineisto [ytyi OECD:n PIAAC-utkimuk-
sesta, joka tunnetaan aikuisten “PISA-+utkimuksena”. Tutki-
muksiin osallistui myds esimiehid ja muita johtajia, jolloin

johtajuuden avaimista saatiin hivkan osviittaa.

"Kun johtajien kyvykkyytté arvioitiin luku- ja kirjoitustai-
toa mittaavalla testilld, Suomi oli maailman ykkénen”, Mali-
ranta toteaa.

Suomen PISA-menestys sekd lapsissa ettd aikuisissa voi
selittyd osin silla, ettd testatut henkildt saattavat olla samojo-
kin — tai ainakin se on mahdollista, silla PISA-tutkimuksia on
tehty jo niin pitk&dn, ettd testatut teinit ovat ehtineet kéyda
koulunsa ja siirtyd tydeldmddn ja osa on voinut edeté jo
johtamistehtaviinkin.

"Ehké& PISA-apsista on saatu meille hyvid johtajia”,
Maliranta naurahtaa.

”"Pomo mokasi, lama iski”
Arvioidessaan viimeaikaista johtajakeskustelua Maliranta
toteaa, ettd nykyddn pyritaan liian herkasti kvittaamaan
tuottavuusongelmat nimenomaan johtamisongelmina.
“Tama ikaan kuin ‘hedelmistaan puu tunnetaan’ -ajat-
telu on meilla vahva, vaikka tuottavuus riippuu kymmenistg,
ehké& sadoista yksittdisista seikoista, alkaen ihan huonosta
onnesta.” Esimerkiksi viimein paéttynytta taantumaa on
huono pistad susisurkean sinivalkoisen johtamisen piikkiin.
"Historia tuntee tapauksia, joissa mailla menee pitkadn
hyvin ja sitten ei enad menekaan”, Maliranta toteaa ja tar-
joaa esimerkiksi Japanin. “Johtamisen kanssa silla ei valtta-

métta ole juuri mitddn tekemistd.”

Maadailman hvuipulle sattumalta?
"Sen sijaan menestyksessd johtamisella on vissi rooli”,
Maliranta uskoo. Pelkka onni ei mitenkaan selita 1990-
luvun lopun telealan nousukiitoa, kun suomalainen kannyk-
kéosaaminen pyyhki muilla péytad. “Kilpailu oli todella
kovaa ja silti suomalainen yritys hallitsi toimialaa toistakym-
mentd vuotta. Ei sellainen ole mahdollista ilman hyvéaa joh-
tamista.”

Maliranta mainitsee myds tydtyytyvdisyyden ja tuot-

tavuuden vdlisen vahvan linkin. “Hyvén johtamisen seu-
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rauksena yrityksissa on tyytyvdisia tydntekijoita ja tuottavuus

hyvallg tolalla.” Esimerkiksi Eurofoundin tutkimuksessa suoma-

laisten tydtyytyvdisyys on ollut erittdin korkealla tasolla.
"Eurofoundin lahestymistapana oli selvittéé esimiestyén

laatua tydntekijan nakavinkkelistd ja tulokset olivat, elleivat

erinomaisia, niin erittdin tyydyttavia”, hén muotoilee.

Ei mik&aéan ekstroverttiradikaali
Milttonin ja Workplace Nordicin marraskuisen tutkimuksen
mukaan suomalainen johtaja on kansainvaliseen kollegaansa
verrattuna luontaisesti vdhemman sosiaalinen, uudistajana
maltillisempi seké yleisesti ottaen harmoniahakuisempi. Tutki-
mus kattoi yli 800 suomalaista johtajaa ja esimiestd.

Psykologi Jarkko Rantanen Workplace Nordicista arvioi,
etté suomalainen johtaja vaikuttaisi olevan tyypillisesti maan-
|&heinen ja kaytanndllinen johtaja, joka ei turhia pullistele
eika pulise.

"Kysymys on, riittddké suomalaisen johtajan halu haastaa
ja luoda uutta”, pohtii Rantanen.

Merkittava ero suomalaisten ja kansainvdlisten johtajien
valilla 16ytyi mukautuvuudesta. Suomalainen johtaja efsii kes-

kimaarin enemman harmoniaa kuin kansainvélinen johtaja.



Maailmalla ylin johto on myds selkeasti uutuushakuisem-
paa kuin Suomessa. Kolmas ero 16ytyy sosiaalisuudesta:
suomalaiselle johtajalle sosiaalisuus on véhemmén luon-

taista kuin kansainvaliselle johtajalle.

Toimiiko dialogi?

Tutkimus ei paljastanut suomalaisten nais- ja miesesimies-
ten valilla juuri merkittavia eroja. Ylimp&an johtoon eden-
neet naiset ovat kuitenkin keskimddrin mieskollegojansa
vahvemmin vudistajia ja valmiimpia haastamaan sekd
kyseenalaistamaan.

Miltton Sparksin toimitusjohtaja Christina Dahlblom
katsoo, ettd taitavalla johtajalla ei ole yhtd ainoaa oikeaa
persoonallisuusprofiilia — mutta on kuitenkin ominaisuuk-
sia, joita viisas johtaja hioo ja kehittaa.

"Vuorovaikutustaitojen puutteellisuus on Insinéri-Suo-
men suurimpia haasteita. Jos ne eivét ole itselle luontaisia,
itsetuntemuksen pddille rakentuva harjoittelu hyvéssd ohjo-
uksessa voi parantaa sekd omia johtamistaitoja ettd kestd-
vyytta”, Dahlbom foteaa.

"Hymy ja katsekontakti ovat alihyddynnettyjé johta-
mistyokaluja Suomessa.” B
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NAKOKULMA

Antti Hytti
osastopadllikks, Aikuiset
EHYT ry

www.ehyt.fi
Antti Hytti johtaa EHYT ry:n Aikuiset-osastoa. Hén on mm.
kouluttanut esimiehid ja konsultoinut tydpaikkoja paihdehaittojen

vahentamisestd 13 vuoden ajan. Artikkelissa siteerattu raportti on

ladattavissa EHYTin huugo.fi -verkkosivuilta.

KUINKA KALLIKS
ALKOHOLINKAYTTO
TULEE SINUN
TYOPAIKALLESI2

Enta siihen puuttuminen@ Vaikeita kysymyksia, vaikka riskikéyton tiedetdén aiheuttavan kustannuksia ja

ehkdisyn tarkeys tunnustetaan. Siita ei sen sijaan ole juuri fietoa, onko esimerkiksi paihdeohjelman teeftéminen

tyénantajalle taloudellisesti kannattavaa.

Me EHYT ry:ssa autamme tydpaikkoja hallitsemaan p&ihdeon-
gelmia, joten toisinaan mekin joudumme vastaamaan tghan
kysymykseen. Siksi KTK Aleksi Miettinen ja apulaisprofes-

sori Elias Rantapuska laativat meille Numerot puhuvat -rapor-
tin, joka kokoaa yhteen sen, mitd tutkimus tietad tydpaikkain-
terventioiden vaikuttavuudesta. Tammikuussa julkaistun rapor-
tin lopussa esitetddn ehkdisyn tuotto-odotuksia, jotka on tehty
investointilaskennan menetelmin.

Tyénantajalle alkoholi aiheuttaa suoria kustannuksia,
ennen kaikkea sairaspoissaoloja, joiden maaralla on suora
yhteys riskikayttodn. Merkittava haitta on mys niin sanottu
presenteismi: riskikayttdja on kylla tdissd, mutta esimerkiksi
krapulan tai alkoholin aiheuttaman vasymyksen vuoksi hanen
tuottavuutensa on alentunut. Miettisen ja Rantapuskan mukaan
siita on tutkimusnayttod, ettd sairauspoissaolot ovat vahenty-
neet ja tuottavuus on parantunut, kun tydpaikalla on puututtu
alkoholinkayttoon.

Tyoantaja karsii myds alkoholin aiheuttamista epdsuo-
rista kustannuksista. Niilla tarkoitetaan esimerkiksi johdon tys-
aikaa, jota kuluu asioiden selvittelyyn tai uusien tydntekijdiden
rekrytointiin irtisanottujen tilalle. Monissa tehtcvissa alkoholin
aiheuttama imagohaittakin voi olla huomattava. Kuinka tehok-
kaasti naihin haittoihin pystytaan vaikuttamaan ja mitka ovat
niiden kustannukset, sen arviointi on raportin perusteella vai-
keampaa. Kokemukseni perusteella voi kuitenkin sanoa, etté

myds ne voivat ainakin ajoittain olla merkittavia.
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Raportissaan Miettinen ja Rantapuska tarkastelevat kuvit-
teellista 1 000 hengen tyopaikkaa, joka toteuttaa viisivuoti-
sen pdihdeohjelman. Se toteutetaan koko organisaatiossa ja
se sisaltad myds riskikayttajien mini-interventiot tydterveys-
huollossa. Johtop&dtds on, ettd kun riskikayttajien tuottavuutta
saadaan parannettua edes maltillisesti (5%) ja sairaspoissa-
olojen maarad véhennettyd hieman (1%), niin tydpaikka voi
odottaa yhta sijoitettua euroa kohden 1-2 euron tuottoa. Nai-
den lisaksi menoja karsii vield se, ettd edella mainitut epésuo-
rat kustannukset véhenevat. Tulos toki edellyttad, ettc paihde-
ohjelma kattaa aidosti koko organisaation ja tavoittaa myds
tydpaikan riskikayttajat.

Raportin ensimmdinen padviesti tydnantaijille on siis, ettd
alkoholihaitat voivat aiheuttaa tydpaikalle merkittavia kustan-
nuksia. Toinen padviesti on, ettd tydnantaja voi kéytdd rahaa
haittojen torjuntaan varsin rauvhallisin mielin: oikein mitoitetut
toimenpiteet todenndkaisesti maksavat ainakin itsensa takaisin.

Miten tydpaikan sitten kannattaa léhted liikkeelle?

Hyva lahtokohta on arvioida oman tydpaikan paihde-

riskit. Riskiarvion ohella syntyy luontevasti myds arvio haitta-
kustannuksista: tydpaikalla voidaan soveltaa esimerkiksi
raportissa kaytettyd laskentamallia, jolla voi asettaa
minimitavoitteet pdihdeohjelman tuottamista parannuksista.
Nain paihdehaittojen ehkaisy voi tydpaikalla muuttua
kauniista tavoitteesta johdetuksi prosessiksi, jonka tulokset ovat

mitattavissa. B



Kaikille meille
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Work Goes Happy (WGH)
-tyohyvinvointitapahtuma on suunnattu
asiantuntijoille ja tyoyhteisoille - kaikille 3
hyvinvoinnista kiinnostuneille. ' D

Asiapitoisessa ja viihdyttavassa
messutapahtumassa laaja ja laadukas L \
joukko yrityksia ja tahoja esittelee s .
palveluitaan. _
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Camilla Aatu
Huotilainen Helajarvi Tuominen Ranta-aho Savaspuro Itkonen

Tapahtuman hashtag: #wgh18

f facebook.com/workgoeshappy y twitter.com/workgoeshappy

Meilta I6ydat myoés:
MW v Monipuoliset asiantuntijapalvelut
v Ratkaisuja tydhyvinvoinnin kokonaisvaltaiseen kehittamiseen



Palstan aiheena on tydterveys.

sITEERATEN SELKARANKA
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Asiantuntijan tyohan kayttaméan ajan pidenty-
minen heikentad hyvinvointia. Tama kay ilmi
Tyoterveyslaitoksen tutkimuksesta, jossa selvitet-
tiin asiantuntijoiden tydaikojen yhteytta tydhon
ja hyvinvointiin. Tyoterveyslaitos suosittelee,
eftd asiantuntijatydtd tekeville tarjotaan tyds-
saan tukea ja koulutusta ajanhallintaan. Erityi-
sen tarkedd t&ama on esimiestehtavissa oleville.
"Asiantuntijoiden tydpaikoilla on hyvé sopia
yhteisista kaytannaista liittyen tavoitettavuu-
teen, tehtavien kiireellisyyteen ja ajankayton
tarkoituksenmukaisuuteen. Esimerkiksi voidaan
sopia, eftd valilla on aikoja, jolloin tydntekijan
tulee olla nopeammin tavoitettavissa. Taméan
vastapainona sitten taas on kiireettémam-
pid jaksoja”, valottaa Tydterveyslaitoksen van-

hempi tutkija Annina Ropponen.

Suurin osa asiantuntijoista kokee
tyonsa edellyttdvan jatkuvaa
tavoitettavissa oloa

Tutkimuksen tuloksista k&y ilmi, efté esimiesase-
massa tydskentely pidentad tydaikaa. Asian-
tuntijoista 79 prosenttia kokee tyonsa edellyt-
tavan jatkuvaa tavoitettavissa oloa ja yli puo-
let pyrkii reagoimaan séhképosteihin valitto-
masti.

Alypuhelimen kaytts pidentdd tydaikaa ja
heikentad hyvinvointia. Sita vastoin mahdolli-
suus vaikuttaa tyépdaivan alkamis- jo loppumis-
aikoihin liséa hyvinvointia.

Myds tyon imu, hyva fiilis ja kokemus tyon
merkityksellisyydesta edesauttavat hyvinvointia
ja lyhentavat tydhon kaytettyd kokonaisaikaa.

"Huono uni ja palautuminen seka tydajan
pituus muodostavat noidankehan. Edeltavén

yon huonompi unen laatu tai heikompi vireys
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Pitkilla pdivilla on hintansa
- asiantuntijat tarvitsevat palautumista

aamulla vaikuttavat pidentévasti seuraavan
paivan tydaikaan. Vastaavasti pidempi tyo-
aika heikentada seuraavan yon unen laatua ja

aamun vireytd”, kuvaa Annina Ropponen.

Vapaa-ajalle ja levolle varattava
riittavasti aikaa

Tutkimushankkeen perustella Tyoterveyslaitos
suosittaa asiantuntijoiden tydhon kayttaman
ajan tekemista nakyvaksi. Vapaa-ajalle, palau-
tumiselle ja levolle on jaatava riittavasti aikaa.
Tyoskentely on suositeltavaa jaksottaa niin,
ettd iltaisin j3& vapaa-aikaa ja ravhoittumisai-
kaa ennen younille kayntia. Unelle on varat-

tava riittdvasti aikaa.

Myos asiantuntijat tarvitsevat
tyoaikasuojelua

Hankkeen yhteistydkumppanina foiminut Suo-
men Ekonomit sai tutkimustuloksista tukea tyo-
aikanakemyksilleen.

"Tydaikojen selked vaikutus hyvinvointiin
kannattaa oftaa vakavasti. Tutkimus vahvistaa
ndkemystamme siitd, eftd asiantuntijo- ja esi-
miestydta tekevien tulee ehdottomasti olla jat-
kossakin tydaikalain soveltamisalan piirissa.
Myés he tarvitsevat tydsuojelua tydaikojen
osalta”, sanoo Ekonomien yhteiskuntasuhde-
paallikks Ritkka Mykkanen.

Liscksi Ekonomit pitaa tarkeand asiantun-
fijoiden mahdollisuutta vaikuttaa omiin tyo-
aikoihinsa.

"Yha enemman 24/7 -logiikalla toimiva
yhteiskunta aiheuttaa paineita tydaikojen
osalta. Paineista selvitdan parhaiten, kun tyon-
anfojat ja tyontekijat yhdessa sopivat paikalli-

sesti joustavista tydaikakaytannaista. Asiantun-



”n

tijat ovat usein hyvin sitoutuneita tydhoénsa ja
joustavat kylla, jos myés heille itselleen tarjo-
taan mahdollisuus hyddyntaa tydaikajoustoja
farvittaessa”, Mykkanen uskoo.
Tydsuojelurahaston rahoittama Asiantuntijan
tydajat — yhteydet tydhon ja hyvinvointiin
futkimus- ja kehityshanke toteutettiin
2016-2017 ja siing hyodynnettiin Suomen
Ekonomien yhdessa Ambientian kanssa kehit-

tamaa ajankayton seurantasovellusta. Tutkimuk-

sen aineiston muodostivat Aikani-sovelluksen
puhelimeensa ladanneet vapaaehtoiset Ekono-
mien jasenet ja eraan [T-alan yrityksen tyon-
tekijat. Kyselyyn varsinaisen aineiston muodos-
tivat ajankayttotietoja vahintaan neljén péivan
ajalta tallentaneet ja kyselyyn vastanneet hen-

kilot. m

Lisatietoja:

annina.ropponen@ttl.fi, riikkka.mykkanen@ekonomit.fi

Hyva tyoura alkaa perehdytyksesta

Hyva perehdytys on tarkecd tydturvallisuuden
ja tyon sujuvuuden kannalta = oli uusi tydn-
tekija minka ikainen tahansa. Erityisen tarkeca
perehdytys ja tydhdn opastaminen on nuorille,
jotka aloittelevat uraansa. Heille tydelaman
pelisGanndt ja tydympdriston vaarat eivat aina
ole tuttuja ja nuorille tapahtuukin enemman
tydtapaturmia kuin kokeneemmille kollegoille.
Tyoterveyslaitos on koonnut perehdyttamis-
vinkkeja nettisivuilleen.

Ennen uuden tyontekijan saopumista pitaa
lapikaytavat asiat suunnitella ja sopia, kuka

perehdyttémisesta huolehtii. Tarvitaan yksi vas-

tuuhenkild, vaikka varsinaisia perehdytt@jia voi-

kin olla useampia.

"Hyvan perehdytyksen avulla uusi tyon-
tekija tuntee padsevansa nopeasti osaksi
tydyhteisda”, sanoo tutkija Mikko Nykanen
Tyoterveyslaitoksesta.

"Uuden tydntekijan tulosta on hyva tiedot-
taa muille tyontekijsille hyvissa ajoin, jotta he
osaavat huomioida hanet.”

Tyopaikalla pitdisi olla perehdyttamissuun-
nitelma ja —aineisto. Hyva perehdyttédminen

edellyttaa avointa keskustelua tydyhteisdssa

ja perehdytt@missuunnitelmien jatkuvaa kehit
tamistd. Yhteistydn merkitys korostuu erityisesti
ns. yhteisilla tydpaikoilla, joissa tyontekijat
vaihtuvat usein fai ovat esimerkiksi alihankkijoi-
den tyollistamia.

Myés opastettavan tulisi olla itse alusta
alkaen aktiivisena osapuolena. Perehdytys on
jatkuva prosessi, jofa tarvitaan aina tydtehta-

vien ja tydmenetelmien muuttuessa.
Perehdytda uusi tyontekija ainakin:

— tydtehtaviin, tavoitteisiin ja hdnen omaan
vastuualueeseensa

— tydtiloihin ja tyévalineisiin

— tydvuoroihin ja muihin aikatauluihin

— tyd- ja tuotantomenetelmiin

— turvallisiin tydtapoihin

— tydhén liittyviin vaaroihin ja niiden
forjumiseen

— hairié- ja poikkeustilanteissa toimimiseen

— tydyhteisdn toimintatapoihin ja

pelisaantdihin

Lisatietoja: www.Hl.fi
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Palstalla yhteistydkumppanimme kertovat toiminnastaan.

HRx 2017 MENI TUNTEISIIN

KUVAT: JUHA RIKALA

Suomen johtava HR-alan tapahtuma HRx kokosi 600 HR-ammattilaista marraskuussa Helsingin

Messukeskukseen verkostoitumaan, keskustelemaan ja inspiroitumaan alan edellékéviisiden johdolla.

Alma Talentin ja HENRY ry:n organisoima tapahtuma jdrjestettiin nyt foista kerfaa.

Myyntijohtaja Hanna Heikkinen Alma Talentista kertoo, eftd
edellisend vuonna osallistujia tapahtumassa oli noin 300

— joten tapahtuma tuplasi vakimaaran yhdessa vuodessa.
Porukka my&s viihtyi Messukeskuksessar:

"Saimme erittdin hyvad palautetta tapahtumavierailta ja
erityisesti kansainvélisten puhujien puheenvuoroista pidettiin.
Kyselymme mukaan 90% tapahtumaan osallistujista oli valmis
suosittelemaan tapahtumaa kollegalle ja aikoo tulla mys ensi

vuonna”, Heikkinen toteaa.

Teknologiasta nostetta

Tapahtuman padteemana oli teknologia ja ihmiset rintarinnan
— miten mm. tekodly, robotiikka, analytiikka ja muut tekno-
logiat muuttavat organisaatioiden toimintaa sekd tyon teke-
mist&@ Ohjelman muita keskeisia teemoja olivat tulevaisuuden
menestysorganisaatioiden rakentaminen, kasvua tukeva HR ja
kettera kehittdminen & suunnittelu.

"HENRY ry:n kanssa olimme yhdessa kehittcneet ohjelmaa
efeenpdin viime vuotisesta ja teemoittaneet ohjelmaa aihealu-
eittain siten, ettd tarjolla on mahdollisimman laajasti mielen-
kiintoista asiaa”, Heikkinen kuvailee.

Entd sitten tapahtuman vahva teknologiakérki — kun ker-
ran HR-vaki tunnetaan “pehmeiden arvojen” puolustajina, niin
miten tapahtumavieraat innostuivat “kovista” teemoista kuten
tekodlystd ja analytiikkatydkaluista® — Heikkisen mukaan tek-
nologiateema ofettiin erittdin hyvin vastaan ja lisaakin toivot-
tiin:

"Erityisesti konkreettisia esimerkkeja kaivattiin vield lisad,

silla vaikkapa véhan pienemmissa yrityksissa digitalisaatio ei

valtamatta ole vielda kovin pitkalla.”
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Johtaminen etsii vomaansa
Teknologiapuheen lomassa kuultiin myds tiivis tietopaketti
innovatiivisesta ja luovasta johtamisesta, joka on tana pai-
vang kenties térkedmpéd kuin koskaan. Heikkinen muistuttaa,
ettd monessa yrityksessa keskijohto kutistuu ja tyntekijoiden
vapaus ja vastuu kasvavat.

"Sekd itsensd johtaminen, ettd etdjohtaminen ovat tarkeitd
taitoja t&nd p&ivand”, han toteaa.

Tapahtumapaiva huipentui Mo Gawdatin puheenvuoroon.
Googlen innovaatio-osaston, Google [X]:n, liketoiminnan joh-
taja ei kuitenkaan ollut puhumassa tekodlyn mahdollisuuksista

vaan onnellisuudesta ja sen tavoittelusta.

Surusta irti vaikka vékisin

Kayhista oloista Egyptistd kotoisin oleva Gawdat kohtasi ela-
ménsd suurimman tragedian, kun hénen poikansa kuoli sai-
raalan tekem@an hoitovirheeseen lahes nelja vuotta sitten.
Surutydstd uhkasi tulla loppuelédmén pitvinen ja lopulta aivot
piti vakisin “hakkeroida” tuottamaan iloisia ja kéyténnélli-
sid ajatuksia. Nain Gawdat oppi ajattelemaan, efta han sai
viettdd poikansa kanssa 21 ja puoli upeaa vuotta, eikd endd
vain piehtaroinut surussa.

Oppejaan Solve for Happy -kirjaan kerénneen Gawdatin
mukaan ihmiset etsivat onnellisuutta vadrista paikoista ja luu-
levat, ettd hauskanpito on onnellisuuden ydinmehua. Gawdat
katsoo, eftd onnellisuuteen riittdd onnettomuuden poissaolo -
ja mallia voi hakea vaikkapa pieniltd lapsilta, jotka ovat jo
tehdasasetuksiltaan onnellisia.

Aikuiset sen sijaan tuhlaavat aikaansa etsiessadn onnelli-
suutta dlypuhelinten ruuduilta, silla mitaan kestavaa ei raken-

neta peukkuja laskemalla ja somessa kahlaamalla.

Negatiivisuuden valtakunta
Mutta mitd sitten tehdd, jos oma sisdinen monologi pukeutuu
jatkuvasti mustaan? — Gawdatin mukaan voimme “huijata”
sisdistd aantdmme ja ohjata ajatusvirtaa. Ajatusmanageriksi
on my&s syytd ryhtyd, silld jopa 60-70 prosenttia ajatuksis-
tamme on negatiivisia. N&in hurja epasuhta johtuu siitd, eftd
aivomme ratkaisee yhtalén odotustemme ja tapahtuvien asioi-
den vdlilla séannénmukaisesti vadrin — kyseessd on evoluution
sitked “bugi” niilta paiviltd, jolloin reviiririidat sapelihammas-
tikerin kanssa olivat yleisempid.

Gawdat hakkeroi ajatusvirran ujuttamalla mukaan uhma-
paistd positiivisuutta ja silkkaa rakkautta. Hanen mukaansa

selatettavia demoneja ei ole armeijaksi asti (niin kuin valilla
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voisi luulla): ihmisellé on tavallisesti yksi tai kaksi harhaluuloa,

jotka aiheuttavat suurimman osan onnettomasta olosta. Kun
néma pdadpirut saa karkotettua, 80 prosenttia onnettomuu-

desta katoaa.

Arvosta kauneutta

Koska Gawdat tekee tyypillisesti 14-tuntisia tydpaivia, medi-
toimiseen on vahanlaisesti aikaa. Niinpd han on oppinut
jalostamaan arkeaan muiden keinojen avulla: kun mies kéve-
lee t6ihin, han nappaa matkan varrelta kauniin kuvan. Vaikka
aamu muuten olisi startannut mollissa, ripaus estetiikkaa piris-
tag. Silti kukaan ei ole koko aikaa taydellisen onnellinen - ja
aivojen huijaamista todella taytyy myds treenata. Gawdatilla
prosessi on luissa ja ytimissa, koska han on harjoittanut onnel-
lisuusmetodiaa 11 vuotta.

Hanna Heikkinen toteaa, ettd moni tapahtumavieras oli
erityisen ofettu Gawdatin viestista, koska siing havainnollistet-
tiin selkedsti, miten omaan koettuun onnellisuuteen voi vaikut-
taa.

“Negatiivisia tunteita on kyettéva hallitsemaan, tai vaa-
rana on, ettd ne tarttuvat koko tydyhteiséon”, Heikkinen
toteaa ja lisad, ettd vastaavasti positiivisuuden leviaminen

parantaa huomattavasti ilmapiiria ja tydn tuloksia.

Fileis, fileis, fileis!
Heikkisen mukaan tunteet ovat entistd vahvemmin mukana tyd-
paikalla, minké huomaa esimerkiksi nuoren sukupolven asen-

teista ja odotuksista. Duunista haetaan esimerkiksi “hyvéa fii-

lista” seka yhteisdllisyyden ja onnistumisen kokemuksia.

"Se, ettd 'kaydaan nyt jossain t3issd’ ei endd riitakadan

nuorille, vaan merkityksen |ytaminen jokaiseen tydpdivaan
on nyt se juttu”, Heikkinen pohtii. HRx:n yhtend kestoaiheena
onkin “millennial management” eli kuinka nousevat nuo-
ret kyvyt saadaan ensin lassottua firmaan ja sitten sitoutettua
taloon.

"Nyt on jo merkkeja tydvoimapulasta, esimerkiksi [T-alalla
taistelu parhaista osaajista vain kiihtyy. Silloin on tarkedd, etta

esimiehet ymmartavét jotain milleniaalien johtamisesta.”

HR:lle kuuluu kaikki

Heikkinen katsoo, eftd HRx:lla on tulevista aiheista ja tee-
moista runsaudenpula, koska HR:std on niin moneksi tana pai-
vand — ja fietoa tarvitaan jatkuvalla systolla. HR:n rooli tydn-
tekijdiden rekrytoinnissa ja sitouttamisessa on kriittisen tarked,
kuten myds tydantajakuvan rakentamisessa. Lisdksi muuttuvat
tydnteon tavat haastavat vallitsevia rakenteita.

"Esimerkiksi etdtydn myodta prosesseja pitdd miettic vusiksi
vaikkapa tydterveydenhoidon suhteen — miten menetellaan,
jos tekee t6ita kotoa tai mokilta kasin ja sattuu tapaturma?@”

Lisgksi HRx haluaa olla kiinni myés startup-maailmassa.
Marraskuussa kuusi startup-yritysta kertoi toiminnastaan tapah-
tuman tauoilla ja moni vieras olisi mieluusti kuullut enemman-
kin. “Ensi vuonna on mietittévd, voidaanko startupeille racta-
16id& laajempi ndkyvyys”, Heikkinen pohtii.
Loppuvuodesta ndhdaén!

Suunnittelutyd HRx 2018 -tapahtumaan onkin jo kdynnistynyt.
Teknologic-aiheita on varmasti luvassa laajalla skaalalla myss
ensi kerralla, samoin kun perinteisempada HR-aiheistoa. Toi-
saalta moni teema on niin laajasti lapilyéva, ettd se kiinnos-
taa sekd taloushallinnon porukoita, eftd tuotannon vaked. Esi-
merkiksi analytiikkatydkalujen kéyttd perusrutiinien sujuvoitta-
miseksi on yksi téllainen aihe.

“Ja rajat eri funktioiden, kuten esimerkiksi myynnin ja
markkinoinnin, valilla hélvenevat koko ajan. HR:n taytyy
pysy& ajan hermolla monen asian suhteen”, Heikkinen sum-
maa.

"Palautteen mukaan onnistumme parhaiten, kun asiaa
ryydittémdssa on osuvia case-esimerkkejé ja tGhdn aiomme

panostaa entistd enemman jatkossa.” W
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Palstalla yhteistydkumppanimme kertovat toiminnastaan.

POLULLA KOHTI ENTISTA VASTUULLISEMPAA KAHVIA

KUVAT: PAULIG

“Me Pauligilla koemme vastuumme hyvista kahvihetkista kat-
tavan kahvin koko matkan maailman toiselta laidalta paahti-
molle ja kuluttajalle asti. Kestéava kehitys koskee kaikkea toi-
mintaamme. Yli 140 vuoden kokemuksella tiedémme, ettd
laatu ja hyva maku voi syntyd vain vastuullisesti toimien”, ker-
too Pauligin Sustainability Manager Seija Sdynevirta.

Paulig on sitoutunut edistamaan kestavaa kehitysta ja
hyvinvointia koko kahviketjussa pavusta kuppiin. Vastuutyd
painottuu omaan henkildstédn, tuoteturvallisuuteen, toimin-
nan ympdaristdystavallisyyteen ja toimintaan kahvin hankinta-
ketjussa.

Olennainen osa Pauligin vastuullisuutta liittyy hankintoihin,
joihin sisaltyvat niin Pauligin ostamat racka-aineet, tuotteet
kuin palvelutkin. Hankinnoista raakakahvi muodostaa mer-
kittdvimman osan. Paulig ostaa joka vuosi noin prosentin eli
joka sadannen pavun maailman kahvituotannosta.

"Olemme tehneet lupauksen, etta kaikki kahvimme tulee
vastuulliseksi varmennetuista |éhteisté vuoden 2018 lop-
puun mennessd. Taman foteutamme ostamalla kahvia seka
sertifioituna ettd kumppanuushankkeistamme”, Seija Sayne-

virta sanoco. W

Mita Paulig tekee kahvin valoisan tulevaisuuden puolesta?

Lue lisaa www.paulig.fi/vastuullisuus

=

Kahvin poiminta on pitkdlti edelleen késityétd. Yhdestd kahvipensaasta
saadaan kahvipaketillisen verran papuja.

OIKOTIE TYOPAIKKOJEN MERKITYKSELLSTA
TYOELAMAA -RATKAISU MAHDOLLISTAA
MONIKANAVAISEN TYONANTAJAVIESTINNAN

Suomen johtavalla rekrytoinnin kumppanilla Oikotie Tydpai-
koilla on yhteiskunnallisesti merkittava rooli tydnhakijoiden ja
tydnantajien kohtauspaikkana. Oikotien Evidence Oy:lla teet-
tama hakijakokemustutkimus selvitti, mité tydnhakijat pita-

vat merkityksellisend tydnhaussa talla hetkella ja minkalainen
on houkutteleva tydnantaja. Tutkimuksen pohjalta raatalsitiin
Merkityksellistd tyéelamad -ratkaisu, jonka avulla yritykset voi-
vat kertoa juuri oikeita asioita haluamilleen osadaijille. Ratkai-
suun valitut teemat, tydn merkityksellisyys, vastuullisuus, tydn
vetovoimatekijét ja tydhyvinvointi, tulevat suoraan tydnhakijoi-
den toiveista. Tuoreet, ajankohtaiset ja hakijoita koskettavat
asiat seka ihmislaheiset ja aidot tarinat puhuttelevat tyénanta-
jakuvaviestinndssa.

15 vuoden ajan tydnantajamielikuvan parissa tydskennel-
lyt Oikotie Tydpaikkojen tuotepdadllikké Hanna Auvinen ker-
too, ettd tydnantajakuvasta viestimisen tulisi olla suunnitelmal-
lisempaa, eikd perustua pelkkaan taktiseen rekrytointiin. Esi-
merkiksi tydnantajakuvan vuosikello auttaa rytmittémadn vies-

tinndn tasaisesti ympari vuoden.
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"Aito ja rehellinen viestinta yrityskulttuurista on toimivin

tapa saada oikeanlaisia ihmisid tdihin. Merkityksellista tys-
elamaa -konseptissa kaytetaan eri tarinankerronnan muo-
toja: artikkeleita ja videoita sekd eri kanavia nettid, printtia ja

somea”, Auvinen sanoco. B

Kysy lisatietoja Oikotie Tydpaikkojen yhteyshenkildltasi tai
tutustu tarkemmin Merkityksellinen Tydeldma -konseptiin

osoitteessa: Oikotie.fi/merkityksellistatyoelamaa



HOMESIIVOUKSELLA PAREMPI SISAILMA TYOPAIKALLE

TEKSTI: LIINA LUUKKONEN

Hyvén lopputuloksen takaamiseksi siivoustyéic
ostavienkin kannattaa tutustua homepdlysiivouksen
kaytcntsihin.

Jari Vélimaa.

Homepdlysiivous on valttamatdn osa sisGilmaongelmaisen
rakennuksen saneerausta, ja usein oikeanlaisella homepdly-
siivouksella voidaan pelastaa myds suuri osa irtaimistosta.
Joskus siivous kuitenkin ja& tekemattd, koska sita ei ole
budjetoitu korjausurakkaan.

Ala on vield uusi, vaikka sisailmaongelmaisia kohteita
saneerataan jatkuvasti ympari maata.

"Siksi on tarkedd kouluttaa alalle ammattilaisia. Yhta
tarkedd on, ettd myds siivoustydtd ostavat, kuten siivoustydn
johtajat, tuntevat homepélysiivouksen kaytannét ja pystyvat
ndin valvomaan tydta”, homepdlysiivouksen asiantuntija Jari
Vélimaa sanoo.

Suomen ensimmaiseen homesiivouksen koulutukseen onkin
ollut ruuhkaa. Mukana on niin tydllistavia yksityisyrittgjic kuin
kaupunkien kayttamien puhdistuspalveluyritysten tyontekijsitd,
kuten koulujen siivoojia. Alan kasvundkymat ovat hyvét, joten
ammattitaitoisille tekijsille riittaa toita.

"Kaksi kolmasosaa siivouksesta on vuorovaikutusta ja
asiantuntijuutta. Siksi koulutuksessa painottuvat siivouksen
ohella sidosryhméyhteistyd ja tiedottaminen. Erittdin suuressa
roolissa on myds tydturvallisuus”, Jari Vélimaa sanoo.

Suomessa alan koulutusta jarjestavat yhteistydssa
SASKY koulutuskuntayhtymé ja Rastor. Homepuhdistuksen
asiantuntijavalmennus on osa kiinteistépalvelujen ammatillista

perustutkintoa. B

Lisatietoja:

Mika Irenius, koulutusjohtaja, mika.irenius@rastor.fi
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JOKAISESSA MENESTYVASSA TIMISSA ON
ESIMERKINNAYTTAJIA

TEKSTI: MIKKO TANNER

Menestystd tavoittelevissa tiimeissd kaikki ihmiset eivét ole
samanlaisella tahdonvoimalla varustettuja. Thmisten itseohjau-
tuvuus on erilaista, heidan itseluottamuksen taso vaihtelee ja
heilla on erilaisia vahvuuksia ja heikkouksia erilaisten tilan-
teiden hallintaan. Kun tiimi pyrkii kohti yhteista paamaaraa,

tulee jonkun tiimiss@ nayttad esimerkkia ja johtajuutta yhteisen
Johtamisen- ja
esimiestyénvalmentaja

Mikko Tanner. Esimerkinnayttajan paikka tiimeissa on aina vapaa. Esi-

p&amadran tavoittelussa.

merkin n&yttdminen vaatii toisilta ihmisilta rohkeutta, toisille se

Suomen itsendisyyden 100-v juhlavuoden teemana oli on luontaista, toisten luonne taas suosii peesaamista. Esimer-
"Yhdessa”. Hieno aihe. Tém& sama aihe on olennainen osa kinndyttajén viesti muille tiimiss on: “jos mind pystyn, niin
kaikkia niita tiimejd, joissa tiimilla on tekemiselle yhteinen tekin pystytte”.

tarkoitus, tavoite ja paamaara. Ja néma yhteistd tavoitetta Kuka tahansa tiimilisisté voi olla esimerkinnéyttdja,
tavoittelevat tiimit tarvitsevat onnistuakseen esimerkinnéyttdjia. omien kykyjensd, oman fiiliksensé ja oman energiansa puit-
Heitd, jotka omalla esimerkilla saavat muut mukaan teissa, koska tahansa. m

#onnistummeyhdessa -fiilikseen, yhteisen paamadran

tavoitteluun sekd sen saavuttamiseen. Lisatietoja: www.wgh.fi

MODULAARINEN
HALLINTARATKAISU

HENKILOSTON L'SO0I0 Online

OSAA/\/\|SEEN Kartoita ja asetq favoitieet

Kehitg henkilésfb’si osgamistg

YR -
allinnoi lyygs 19 sertifikaatit
Hoida kehiryskeskusteluf
Rekrytoj tySntekijsitg

Ratkaisu henkiléstdon osaamisen hallintaan on hankin- @ Kouluta kumppanisi

tana haastava. Henkiléstén osaaminen on yrityksen

tarkein resurssi, jonka lisdksi se on my®s monimuotoi-
sin ja haasteellisin seka jatkuvasti muuttuva. Mikali kaikki
osaamiseen ja sen kehittdmiseen liittyvat asiat yritetdén rat-

kaista kerralla, kasvaa projekti helposti hallitsemattoman suu-

reksi ja vie valtavasti resursseja. Eri yritysten keskeiset tarpeet Kun yksi asia on menestyksellisesti ratkaistu, voidaan siirty&

voivat poiketa paljon toisistaan. Joillekin lupien ja sertifikaat- seuraavaan, jos sithen on tarvetta. Hinnoittelu seuraa

tien hallinta on kiireellisin asia haltuun otettavaksi, toisille se luonnollisesti moduulien maarad, jolloin asiakas maksaa vain

puolestaan on tehokas koulutusratkaisu uusien asioiden oppi- niisté ominaisuuksista, joita kéyttaa.

miseen. Joillekin tarkeintd on tavoitteiden mukainen osaami- Modulaarinen tuote on nimetty Sopro Onlineksi. Tuote

sen kehittdminen ja sen seuranta. on hankittavissa ohjelmistovuokrausperiaatteella, jolloin
Hankintaprosessin helpottamiseksi olemme tuotteistaneet kéyttd on helppo aloittaa, eikd vaadi lainkaan isoa aloitus-

osaamisen hallinnan tuotteemme entisté helpommin investointia. B

hankittavaksi. Osaamisen hallinnan haasteet on nyt

ratkaistavissa pala palalta, aloittaen itselle kriittisimmasta. Lisétietoja: http://rediteq.fi/tuotteet/osaamisen-hallinta
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TURUN
MESSUKESKUS

Avoinna klo 10-18.

Tapahtuma on
. Yleisolle maksuton! |

18

RekryExpo tulee taas!

Marraskuussa ensimmaista kertaa jarjestetty RekryExpo sai huikean suosion. Tapahtumassa oli
mukana 63 yritysta, joissa avoimia tyopaikkoja oli tarjolla n. 3000, ja paivan aikana messulla
vieraili noin 3 600 kavijaa.

Varaa nakyvyyspaketti
kevaan tapahtumaan ja
RekryExpo-lehteen nyt!
Lue lisaa
www.rekryexpo.fi

Tapahtumassa lavalle
nousevat muun muasa
Tom Laine seka Tom Poysti!
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NAKOALOJA BUSINESS-ASUMISEEN?

Liikemiestason huoneistohotelli Helsingin ydinkeskustassa
Alkaen 51 euroalvrk
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Gelitykoti.com




SuperLahjakortti

Lahja, joka
sopii kaikille!
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Toimitus SuperLahjakorttl Raataloi
postitse, . _ _ . SuperLahjakortti
sdhkopostitse ja satoja eri VGIhtOehtOJG yrityksen omalla

tekstiviesting ilmeella

Lahjoja jokaiseen tilanteeseen:

Joululahjat « Myyntikilpailut e Henkilostolahjat ¢ Kannustimet ja bonukset ... ja useita muita mahdollisuuksia!

HALUATKO LISATIETOA?

PUHELIN: SAHKOPOSTI:
020 752 8020 myynti@gogift.fi

Aiemmin Presentcardfi




