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JotBar-tybajanseuranta rekisteroi henkiléston paivittaiset tydajat ja kohdistaa
tyOajan kustannuspaikoille, osastoille ja projekteille. Tydajanseuranta toimii
reaaliaikaisesti ja kattaa niin liukuvat kuin joustavatkin tyoajat. Jarjestelma erittelee
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Tyontekijan tarvitsee ainoastaan leimata.

JotBar on ylpedsti kotimainen IT-alan yritys, jonka voimavarana on sen asiantuntijoiden
huippuosaaminen. Toimintamme perustuu omaan ohjelmistoperheeseen,
asiakaskeskeiseen palveluun ja voimakkaaseen tuotekehitykseen. Kaytdmme vuosittain yli
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20.11.2018 Messukeskus

Suomen johtava
HR-alan tapahtuma
marraskuussa!

HR-viestin lukija, kdyta etuhintasi -15%
koodilla HRVIESTI, voimassa 19.8. asti. Norm. 650€.

Ilmoittaudu mukaan: tapahtumat.almatalent.fi/hrx



Tyohyvinvointi

ammattimessut

11.-13.9.2018

TAMPEREEN MESSU- JA URHEILUKESKUS
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OHJELMASSA MM.

SUOMEN TYOTERVEYSHOITAJALIITON SEMINAARI
X Ti11.09. klo12.00

Tydpaikkaselvitys ja toimintasuunnitelma tyénantajan etuna.
Tule kuulemaan mitd hyotya yrityksesi tasta saa.

TYOKYKY MIELENTERVEYDEN NAKOKULMASTA -seminaari
X Ti11.09. klo12.00-16.00

Mielenterveyden ongelmat ovat vaiettu asia yhé edelleen tydelamaéssa.
Kuinka tunnistaa mielenterveyden haasteet? Tyonantajan keinot case-esimerkin kautta.

HYVAN OLON RESEPTI -workshop |
¥ Ti11.09. klo10.30 | Ke 12.09.10.30 | To 13.09. 10.30

Kuinka pitaa vaativassa tyotahdissa huolta aivojen riittavasta vapauden
tunteesta ja energiasta?
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Kun tyd muuttuu, myés tila muuttuu.
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Maaret Kallio

SISALTO

Psykoterapeutti Maaret Kallio:
Yksi iso avain parempaan tydelémddn on mydtétunto

PEHMOKARJELLA KOVIIN TULOKSIIN

Pehmokadrjellé koviin tuloksiin

Onko kovenevassa tydeldméssé endd tilaa inhimilliselle kohtaamiselle?
— Psykoterapeutti Maaret Kallio uskoo, etté tilaa on — mutta se on vaarassa
kutistua olemattomiin, jos emme ymmaérré varjella sitd.

Luova johtaja saa joukot innostumaan

Missd asioissa suomalainen pomo on yliveto2 Enté missd jutuissa sinivalkoinen
johtaminen tskkii2 — Suomalaisen johtajuuden vahvuudet ja heikkoudet listattiin
ensimméistd kertaa laajassa verkostotutkimuksessa, johon osallistui Iéhes 100
johtajaa, tutkijaa ja asiantuntijaa eri aloilta.
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Tyokykyjohtaminen ei ole salatiedetta

Tyskyvyttémyydestd koituva lasku yhteiskunnalle
on karmaiseva. Kevan laskelmien mukaan

yksin kunta-alalla tyskyvyttdmyydestd aiheutuu
vuosittain noin kahden miljardin euron suorat
kustannukset. “Toimivia kéytantdjé ja mittareita
l6ytyy kylld, mikéli tydnantajalla on tahtoa”, uskoo
kuntaorganisaatioita tutkinut Toni Pekka Kevasta.

Kdasi Sydanmerkilla

Kun ravintola Fero avasi ovensa maaliskuussa
Pitgjanmdelld, luvassa oli suomalaisia
raaka-aineita ja maailman makuja.

Erityisesti Ferossa on panostettu terveellisyyteen: |
alusta asti ravintolassa on tarjottu &>
Sydanmerkki-lounaita muun tarjonnan ohessa. 4

Ohjaa tyohyvinvointiprosessi
menestykseen

Parantamalla tyshyvinvointia saadaan tuottavuus
ylos ja henkiléstokulut alas. Asiantuntija-
arvioiden mukaan kuitenkin noin 40 %
tydhyvinvointihankkeista j&é tavoitteistaan.

Kolumni
- "Teet palkitsemisen arvoista tyota”
- otteita henkilostorahaston arjesta

Merija oli aloittanut reilut 600 henked
tysllistéivéin Hypritek Oy:n toimitusjohtajana.
"Poikkeuksellista”, piireissé puhuttiin. Edeltdjén
siirryttyd kirkkaampiin saleihin, moni ajatteli
seuraajaksi aivan jotain muuta. Mutta niin vain
Merija, yhtién HR-johtaja, harppasi urallaan
eteenpdin uusiin haasteisiin talon sisalla.

Riikka Kojo

Kestavampi konttori, kiitos!

Vastuullinen tydnantaja on féllé hetkell
valovoimaisempi kuin koskaan. Tydnhakijat
kiinnittéivét entisté enemméin huomiota etenkin
sithen, millainen on tydnantajan
yhteiskunnallinen &ani, miten henkildstdst
huolehditaan seké miten ympéristsasioihin ja
kestéivéian kehitykseen suhtaudutaan.
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VIESTI TOIMITUKSELTA

TYOELAMAN RYHMAX

Kokemus on kingi. Eika enga merkityksessa “minulla on vankka kokemus [T-alalta”, vaan
merkityksessd “kayttajckokemus téssa sovelluksessa on poikkeuksellinen” tai “laadukas
asiakaskokemus on meille kaikki kaikessa”. Uusia “kokemuksia” ovat tydntekija- ja
tyonhakijakokemus.

Yritysten tulevan menestyksen kannalta se térkein voi silti olla “ty&hyvinvointikokemus”,
joka toki on konsulttikieltd jo syntyessaan. “Viba” valttaisi talla kohtaa ihan hyvin.

Esimerkiksi Deloitten Global Human Capital Trends -tutkimuksen mukaan tydhyvinvointia
arvotetaan Suomessa korkeammalle kuin muissa Pohjoismaissa tai maailmalla yleensd. Jopa
91 % suomalaisista vastaajista kokee tyShyvinvoinnin tuottavuuden lahteend tarkedksi tai
erittdin tarkedksi teemaksi, kun maailmalla trendi on vasta nelj@nneksi tarkein.

Deloitten Human Capital -alueen johtajan Eva Tuomisen mukaan tydhyvinvoinnin trendi
on nakynyt vahvasti suomalaisten organisaatioiden johdon keskusteluissa — ja ainakin
puheiden tasolla useimmat johtajat kyllé ymmartavat suoran yhteyden tyytyvdisen tydntekijan
ja tyytyvéisen asiakkaan sekd tuottavuuden valilla.

Nainhan se tapaa mennd: yritykset, joilla menee taloudellisesti hyvin, nakevat
tydhyvinvoinnin tarkednd osana tydnantajamielikuvan kehittamista ja henkildston
sitouttamista. Joissakin organisaatioissa ‘ahaa’-elémys taas saadaan vasta, kun
tydkyvyttomyyden seka tydtyytymattomyyden suorat ja epdsuorat kustannusvaikutukset
ylittavat kipukynnyksen.

Deloitten tutkimuksen mukaan yli puolet vastaajista kertoo organisaationsa tarjoavan
ainoastaan perustason tydhyvinvointipalveluita, joihin kuuluvat esimerkiksi tyoterveyspalvelut.
Vain kahdeksan prosenttia vastaaijista tarjoaa laajempia tydhyvinvointiin liittyvia ohjelmia,
joita my&s kehitetdan aktiivisesti.

Hyvinvointi kasitetaan meillé liian suppeasti. Huomiota tulisi kiinnittad entista laajemmin
kulttuuriin, johtamiseen, tydn merkitykseen seké eri tydntekijaryhmien tarpeisiin ja
elémantilanteisiin. Tama vaatii esimerkiksi HR-osastolta uudenlaista ajattelua. Lahtékohdaksi
voisi sommitella slogania “HR:lle kuuluu kaikki”.

lIman 360-asennetta HR nimittdin tuupertuu |Ghtételineisiin, kun tyévoima monipuolistuu

esimerkiksi tekodlyn, robotiikan ja kansainvalisen liikkuvuuden ansiosta. Myds tyévoiman

ikdantyminen ja tydurien pidentyminen muuttavat tydelamaa. Lisaksi tydntekijdiden odotukset
ja vaatimukset yritysta kohtaan kasvavat kohisten.

Deloitten suuressa milleniaalitutkimuksessa 2018 (10 455 vuosina 1983-1994
syntynytta tyontekijaa 36 maasta) onkin tapahtunut dramaattinen kaanne. Enda alle

VIESTI

kolmasosa pohjoismaisista milleniaaleista (31%) nékee, ettd yritykset toimivat eettisesti (viime

henkiléstéosaamisen ammattilehti

vuonna luku oli 44 %). Tydnantajat eivat mydskadn ndytd sitoutuvan etsimadn ratkaisuja

yhteiskunnallisiin, sosiaalisiin ja ymparistéllisiin haasteisiin milleniaalien toivomalla tarmolla.

Milleniaalit ovat hyvin tietoisia meneilléén olevasta tydn murroksesta — ja odottavat Lukeaksesi sahksisen
saavansa tukea tydnantajalta digi- ja muiden haasteiden selattamisessa. Tutkimuksen HR viestin, klikkaa itsesi
kenties kiinnostavinta antia on se, eftd vastaajat kaipaavat tukea paljon teknistd osaamista osoifteeseen:
laajemmin. Varsinkin nuorimmat osaajat haluavat apua pehmedmpien taitojen, kuten www.hrviesti.fi
itsevarmuuden, vuorovaikutuksen ja eettisten taitojen kartuttamisessa.

Deloitten tutkimuksessa Suomesta, Ruotsista, Norjasta ja Tanskasta mukana oli vain 402 Lehden sahkaisen
milleniaalia, mink& vuoksi tutkimustulos tuskin on se “viimeinen sana” pari-kolmekymppisten version lukeminen
mielenmaisemasta. Silti on térkedd panna merkille, etté vuorovaikutteisempi, inhimillisempi ei vaadi erillisia
tyopaikka on heidankin “unelmaduuninsa” siing missa edellistenkin tydntekijasukupolvien. tunnuksia ja on téysin

Kun tydpaikan UX on kohdallaan, siing on sopivassa suhteessa softwarea ja hardwarea. maksutonta.

PETRI CHARPENTIER
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Tauko elvyttaa tyontekijaa virheita. Kahvitauot myds Valitsemalla Pauligin, parannat Mukava hetki oivallisen kahvin
paivan rasituksista ja parantavat tyotehoa kahviviljelijan toimeentuloa. parissa jattaa
parantaa siten tydhyvinvointia. ja keskittymista. Kuppi kerrallaan. positiivisen mielikuvan.

Toimiston parhaat RahviratRaistut — tietysti Pauligin.
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PEHMOKARJELLA
KOVIIN TULOKSIIN

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN

Onko kovenevassa tyéelamdssa endd tilaa inhimilliselle
kohtaamiselle? — Psykoterapeutti Maaret Kallio uskoo, efic
filaa on — mutfa se on vaarassa kutistua olemattomiin, jos

emme ymmara varjella sifd.

Myotatunnon

myota luovuus
kasvaa, innovaatioita
syntyy ja yrityksen tulos
paranee.

e




Psykoterapeutti Maaret Kallio sanoo ettd, meillé on aivoissa ikddn kuin tehdasasetuksena tietty fokusoituminen kielteisiin asioihin. Tété on térked
tasapainottaa korostamalla sitd positiivista puolta aina kun on mahdollista.

Maaret Kallio kertoo huomanneensa viime aikoina, ettd
eri yrityksissd on tullut keskidn uudenlainen ajatus, jonka
mukaan ihmiset ovat ihmisia tydpaikoillakin. Sama viesti
on tullut vastaan niin piinkovilta juristeilta kuin teollisuuden
haalariporukoiltakin, joten kyseessé ei voi olla vain jonkun
tietyn toimialan juttu.

“Takana on kehitys, jonka my&ta ihmiset tydelamassa ovat
olleet tosi kovilla jo pitkéén, he ovat vésyneitd ja pelkéavat.
Organisaatioissa on havaittu huomaamaan, eftd jos néin jat-
ketaan, ihmiset eivat kesta”, sanoo Kallio, joka on suosittu
puhuja yritysmaailmassa.

Kallion mukaan nyt on viimeinkin tajuttu se, ettd pehmedt
arvot ovatkin tosi kova juttu - ja ettd tydhyvinvointiin panosta-
misella on tuntuvia taloudellisia vaikutuksia.

”Se pehmed puoli voikin olla sita kaikkein kovinta
valuuttaa”, han kuittaa ja lisad, eftd juuri henkildkohtaisesta,
kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ihminen ammentaa niitd

voimavaroja, joiden avulla porskutetaan tydelamassa.

14 HR viesti 3-4/2018

Empatian esiinmarssi

Yksi iso avain parempaan tyéeldméén on mydtétunto.

Kallio kehaisee Helsingin yliopiston CoPassion-iimid, joka
puhuu herkedmatta mydtatunnon mullistavasta voimasta.
TyBelémassa mydtatunto vauhdittaa paitsi merkityksellisyyden
kokemusta, myds sosiaalisia suhteita tydkavereiden kesken,
innovaatioita, kognitiivista suorituskykyd, tydhyvinvointia,
hyvia asiakassuhteita... Naillé néytsilléhan isosti kansalliselle
framille nostettu empatia voisi olla “uusi Nokia”.

"Myétatunnon myotda luovuus kasvaa, innovaatioita syntyy
ja yrityksen tulos paranee”, Kallio summaa.

Myés CoPassionin lanseeraama “mydtainnon” kasite on
tarked. Mitd jos sinun onnistumistasi ei noteerattaisi tydyhtei-
sossé millaan tavalla Miltd tuntuu, jos kukaan ei iloitse kans-
sasi silloin, kun kaikki menee nappiin, vaan tydpaikalla kyrail-
|6an ja ollaan kateellisia? — Kallion mukaan hyva indikaattori
tydpaikan henkisestd ilmapiiristd ja kulttuurista on se, kuinka

kanssatydntekijan menestykseen reagoidaan.



Keskuskauppakamarin ansiomerkki on arvostettu
huomionosoitus tyolle ja sen tekijalle.
Ansiomerkkeja myonnetaan tyovuosien perusteella,
elamantyosta ja rautaisesta tyosuorituksesta,

ansiomerkit.fi

KESKUS-
KAUPPAKAMARI

, Lyhytkestoinen paine
on yleensa hyva
asia tyoelamdssd, mutta
pitkakestoinen paine on
kestamadton juttu.

Aina on aihetta juhlaan
Mikali pomo kiikuttaa tiimille kuohuviinilaseja ja lausuu
padlle kauniita sanoja, tiedetddn jo yhtd ja toista konttorin
kulttuurista.

“Onnistumiset kannattaa aina huomioida ja suorastaan
alleviivata.” Tdmén ei tarvitse tarkoittaa jGttimdisten
palkintosysteemien luomista, vaan yksinkertaisesti pienié

suuria eleitd, joilla tehty tyd tehd@an nakyvaksi. Kallion

mukaan juhlalle on raivattava tilaa ja kauniskin sana on
sanottava niin kuin se on, koska ihmisen mieli toimii siten, ettd
keskitymme aivan liian helposti siihen negatiiviseen.

"Meillé on aivoissa ikaan kuin tehdasasetuksena
tietty fokusoituminen kielteisiin asioihin. Tata on tarked
tasapainottaa korostamalla sitd positiivista puolta aina kun on

mahdollista”, vinkkaa Kallio.

Sinivalkoisin supervoima

Ja vaikka suomalaisilla on maine jurottavina jérajukking, joille
sosiaaliset halailu- ja pussausringit ovat vieraita, on meilla tys-
elamassa myds paljon sellaista, josta muut kansat saavat olla

kateellisia. Kotimaisissa firmoissa on yleensa matala hierarkia
siten, ettd kuka tahansa voi koputtaa toimaria olalle ja kertoa

mikd mattaa - ja sukupuolten vélinen tasa-arvo on meilla var-

sin hyvassa kuosissa, vaikka parantamisen varaa on toki edel-
leen. Kolmantena supisuomalaisena piirteend Kallio nostaa

esiin sisukkuuden:
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"Kyllag suomalaisilla tydpaikoilla on etenkin tivkassa pai-
kassa sellaista ‘nyt ei luovuteta’ -henked, jossa kaikki tekevat
taysilla toita yhteisen pédamadrdn eteen”, Kallio uskoo, mutta
mydntad, ettd sisu-supervoimalla on kaantépuolensa: motivoi-
tunut tydntekija voi painaa pitkdd pdivaa satakymppi lasissa
vain aikansa, sitten tarvitaan rytminvaihdos.

“Jonkun tietyn projektin voi vetad taysillé tunteja laske-
matta, mutta ei siitd voi tehdd yleista toimintamallia ilman,
eftd ihminen menee rikki.” Naitd tydeldman sankarivainajia
meilld on jo tarpeeksi, joten jarrua on opittava kayttamaan,
vaikka vakisin.

"lyhytkestoinen paine on yleensd hyvé asia tydeldmdssd,
mutta pitkdkestoinen paine on kestéméton juttu”, han sum-

maa.

Ty6 ilman rajoja

Kallio onkin puhunut paljon “tydn rajattomuudesta”, etenkin
nykyisin yleisen tietotydn kohdalla, jossa élypuhelimet surraa-
vat viesteja edestakaisin oli sitten joulu tai juhannus. Kallio tie-
taa tapauksia, joissa esimiehet kylla puhuvat vapaa-ajan rau-
hoittamisesta ja palautumisen tarkeydestd, mutta laittavat sit-
ten alaisilleen séhkdposteja pikkutunneilla. Tyontekijan tay-
tyy olla vahvaluontoinen, jos antaa pomon odottaa aamuun

— etenkin jos tiimissé on muita, jotka aina kiirehtivat vastaa-

maan, viattomasti omaa joustavuuttaan ja tehokkuuttaan
samalla alleviivaten.

"Jos mielessd pydrivét vain tydasiat, niin me olemme huo-
noja vanhempia ja huonoja puolisoita ja lopulta myds huo-
noja tydntekijoitd taas aamulla, jos emme onnistu suojele-
maan riittévéd palautumista”, hén kiteytdd.

Kallio kertoo esimerkin yrityksestd, jossa oli viimein ryh-
dytty pohtimaan, ettd naytadks se asiakkaalle pain kovin
ammattimaiselta, jos séhkdposti on tullut klo 2.30 aamulla.
Tallsin nimittdin herkdsti syntyy vaikutelma, etté joku toinen
asiakas nappaa ne paremman tuottavuuden tunnit klo 8-16,
ja “samoilla silmilla” ja viimeisilla voimilla tehdyt yéduunit teh-
daankin sitten B-luokan asiakkaille.

"Pohdinta oli sinénsa ihan hyvad, mutta johtopadtds
vaard: yritys mietti, ettd tehdadn vaan yétsitd, mutta lahete-
taan asiakkaalle sahkdpostia vasta aamulla”, Kallio naurah-

taa.

Muista vetad rajat

Miten sitten padstaan eroon joka paikkaan fihkuvasta extra-
tyasta? Kallio haluaa vastuuttaa sekd yksildd ettd yritysta:
ensinndkin tydntekijan itsensd on opittava rauhoittamaan
oma arki siten, ettd illalla ei enda vilkvilla tydasioita minkaan

kokoiselta ruudulta. Tydnantajan taas on luotava ravhoittumi-

Ihmisilla voi

tdna paivana

olla tosi kovia
vaatimuksia itselleen.




Haluaisitko kehittya ammattilaisena ja johtajana?
Parantaa tuottavuutta ja motivaatiota?
LMI Finland tarjoaa ainutlaatuisia valmennusohjelmia,

joiden avulla saavutetaan tutkitusti kestavia tuloksia.

Lupaamme, ettet tule katumaan paatésta, jos uskallat

lahtea kansaamme matkalle.
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selle uskottavat raamit, jotka mahdollistavat aidon palautumi-
sen.

"Meillé ajatellaan herkésti, eftd tadmé asia on aina joko
tydntekijan vastuulla tai sitten tydnantajan vastuulla, mutta
kyllg siing kummankin on hoidettava oma tonttinsa.”

Tyénantajan demonisointi télla kohtaa ei sekédn kannata,
koska monet tydntekijat vain ovat luonnostaan todella kilpai-
luhaluisia ja haluavat vimmatusti nahda tuloksia sekd edeta
urallaan.

“Ihmisilla voi t&nd paivana olla tosi kovia vaatimuksia
itselleen ja he haluavat tehdé aina parhaansa. Tallin iltojen
taydellinen rauhoittaminen voi olla utopiaa, mutta sekin aut-

taa, jos kannykalla ei kéyda 16 kertaa tunnissa.”

Né&enndaisesti tehokas
Kallion mukaan moinen iltasdhlaaminen on paitsi kotivéen
silmissa raivostuttavaa, myds perin tehotonta. Tydnteko
vasemmalla kddellé tuo puolivillaisia tuloksia, vaikka itselleen
kuinka vakuuttaisi muuta.

Sama “muka-tehokkuuden” malli tosin yleistyy koko ajan.
Palaverissa saattaa istua huoneentdydeltd ihmisid, joista
kukaan ei varsinaisesti ole lasna: “mé hoidan tén yhden

supertdrkeen jutun tosi pikana” on aikamme mantra.

"Palaverit voivat olla taysin jarjettomia, kun kukaan ei kes-

kity sithen, mita siellé tapahtuu.”

Pomokin voi olla ihminen ihmiselle

Aidon kohtaamisen puute on ongelma laajemminkin. Meilla
elad esimerkiksi sitkedssa se malli, ettd pidetdan julkisivua
urheasti pystyssd, vaikka olisi ihan fiksua kertoa ainakin
esimiehelle, jos tekee surutydta tai tahkoaa avioeroa.

Kallion mukaan meillé pelétadn turhaan néyttéd tunteita,
koska esimiehet ovat yleensa hyvin ymmartavaisia silloin, kun
alaiset tulevat oma-aloitteisesti puhumaan vaikeasta elaman-
vaiheesta.

"Esimiehen tuki voi sitten ollakin tarked elamad kannatte-

leva asia. Jokainen meistd luo ja rakentaa laumaa.” B

Maaret Kallio on koulutukseltaan psykoterapeutti (YET) sekd
tyénohjaaja. Han on myés tietokirjailija ja tuttu mm. suositusta

blogistaan Lujasti lemped Helsingin Sanomissa.

Maaretia on mahdollista kdyda kuuntelemassa

Esimies & Henkilésts -2018 tapahtumassa

keskiviikkona 5.9. klo 9.15 Helsingin Messukeskuksessa.
Esimies & Henkilésts -2018 on avoinna 4.-5.9.2018.
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rekeygaali

Joll.22D0E3

Alan parhaat teot ja tekijat palkitaan
seuraavissa kategorioissa

VUODEN REKRYTOINTITEKO PARAS TYOPAIKKAILMOITUS
Teko, jolla on rerkytoinnin keinoin saatu Poikkeuksellisen ansiokas edellisten 12
aikaan myonteisia vaikutuksia yksiloiden, kuukauden sisalla julkaistu

yhteisojen tai yhteiskunnan kannalta. tyopaikkailmoitus.

VUODEN REKRYTOINTIALAN VUODEN REKRYTOIJA
KEHITTAJA —

_ Henkilo, joka on tehnyt poikkeuksellisen
Henkilo, joka on tehnyt arvokasta tyota laadukasta ja tuloksellista tyota oman
rekrytointialan kehittamiseksi edellisten organisaationsa ja/tai asiakkaiden

12 kuukauden aikana. puolesta edellisten 12 kuukauden aikana.

TAPAHTUMAN JARJESTAA @ D U U nitO ri



Rekrytointiala nayttaytyy
taydessa loistossaan.

Rekrytointiala saa vihdoin oman gaalansa! Vanhalla Ylioppilastalolla

palkitaan alan parhaat teot ja tekijat neljassa eri kategoriassa torstaina
1.11.2018 klo 18 alkaen.

Tule mukaan!

Hakemuksia otetaan vastaan 31.8. asti. Tarkemmat tiedot

H AKE::\'/?SQ palkintokate_gorioista ja ohjeet hakemiseen l6ydat osoitteesta
rekrygaala.fi.
Tule mukaan Vanhalle Ylioppilastalolle seuraamaan palkintogaalaa,
HANKI verkostoitumaan rekrytointialan ammattilaisten kanssa seké
LIPUT viihtymaan unohtumattoman ohjelman parissa. Liput myynnissa

osoitteessa rekrygaala.fi.

rekeygaala.ls
[\

TAPAHTUMAN SUOJELIJANA TOIMII TYOMINISTERI JARI LINDSTROM.

... Ty6-ja elinkeinoministerio
... Arbets- och niringsministeriet
Henkilostopalveluyritysten Liittc
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VIESTI



LUOVA JOHTAJA
SAA JOUKOT
INNOSTUMAAN

ESIMIEREN
KANNATTAA KOKEILLA
ALYLLISTA YLLYTTAMISTA,

HEITTAYTYMISTA JA
OMIEN MOKIEN
JAKAMISTA -

FIKA LISARIPAUS
KUNNIANHIMOAKAAN
OLUSI PAHITTEEKSI

TEKSTI: SAMIJ). ANTEROINEN
KUVA: STOCKSNAP.IO

Missé asioissa suomalainen pomo on
vliveto? Enta missa jutuissa sinivalkoinen
johtaminen tokkiie — Suomalaisen johtajuuden
vahvuudet ja heikkoudet listattiin ensimmdista
kertaa laajassa verkostotutkimuksessa, johon
osallistui Iéhes 100 johtajaa, tutkijaa ja
asiantuntijaa eri aloilta. Tutkimuksen filasi
ty6- ja elinkeinoministericn alla toimiva
Ty6elcmc2020-hanke ja sen fofeutti Filosofian

Akatemia kevadlla 2018.
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Piia Uusi-Kakkuri sanoo ettd, dlyllinen yllyttéminen vaatii johtajalta heittdytymistd ja avoimuutta. Hén voi esimerkiksi kyseenalaistaa jotakin

omaa tyshénsé liittyvdd asiaa ja ndin antaa muille esimerkin, ettd lukkiutuneita ajatuksia ja toimintatapoja pitdé voida haastaa ja tarvittaessa
muuttaa. Uusi-Kakkurin véitéskirja sai juuri kunniamaininnan (Highly Commended Award) vuosittaisessa Outstanding Doctoral Research
Awards -véitéskirjakilpailussa Emerald-kustantamon ja liikkeenjohdon yhteistyéverkostolta EFMD:Ité.

Ruusut ensin. Tutkimus paljastaa, etté suomalaisen johtajan
asiaosaaminen ja luottamus prosesseihin ovat omaa luok-
kaansa - eika han juuri pndta tai korosta hierarkioita.

Sitten ne risut. Tutkimustuloksissa korostuu suomalaisjohta-
jien kykenemattémyys innostaa alaisia, eli vanha klisee nume-
rot ihmisia paremmin hallitsevasta pomotyypista 16ytaa edel-

leen vastineensa tosielamastd.

Keskustelevampi, innostavampi ja
kunnianhimoisempi pomo?

Tydelama2020-hankkeen johtaja Margita Klemetti kertoo, etta
tutkimuksessa haluttiin selvittad, onko olemassa leimallisesti
”suomalaista johtajuutta” ja mikd sen erottaa muista. Klemetti
uskoo, eftd jos ymmarrémme paremmin suomalaisen johtajuu-
den dna:ta, se auttaa meitd kehittamaan tydelamaad ja johta-
mista siihen suuntaan, ettd suomalaiset organisaatiot menesty-

vat tulevaisuudessa entistd paremmin vahvuuksillaan.

22 HR viesti 3-4/2018

Luovia ihmisia

tarvitaan joka
sektorilla.

Tutkimustulosten perusteella suomalaisten johtamistavoista
nousee esiin kolme selkedd vahvuutta ja vastaavasti kolme
heikkoutta. Vahva asiaosaaminen, yhteinen arvopohja ja joh-
tajien maanldheisyys korostuvat suomalaisen johtamisen par-
haina puolina. Avoimemman keskustelukulttuurin luominen,
ihmisléheisempi innostaminen ja — ehka yllattden — suurempi
kunnianhimon taso puolestaan nousevat esille selkeing kehitys-
kohteina.

Klemetin mukaan tulevaisuuden johtajilta odotetaan yha

enemman lasndoloa ja vuorovaikutusta. “Kyse on luottamuk-
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sen rakentamisesta ja sithen meillé suomalaisilla on vahva
pohja olemassa. Kehittymdlla entisestadn suomalaisesta johta-
misesta voi tulla tulevaisuudessa meille kilpailuvaltti myés kan-

sainvdlisesti”, hdn uskoo.

Maa ilman ammattijohtajia
Tutkimuksessa suomalaisjohtajan vahvuudeksi koettiin se, eftd
asiaosaaminen ja prosessien ymmarrys ovat huippuluokkaa,
silld suuri osa johtajista on noussut asemaansa tydntekijépor-
taasta. Tama johtuu siitd, ettd Suomessa ei ole ammattijohta-
jien perinnettd samalla tavalla kuin monissa muissa maissa.
Numeroihin ja kaavioihin keskittyminen ajaa kuitenkin hel-
posti insindérimaiseen rakkauteen prosesseja kohtaan, minka
seurauksena ihmiset jaavat toissijaisiksi. Tutkimus nakee-
kin suomalaisjohtajan kyvyn innostaa ihmisid ja tuottaa alai-
sille tunnetta tydn merkityksellisyydestd sangen puutteellisena.
Myds dialogin synnytt@minen yrityksen sisélla on vaikeaa.

Johtajuus on kuitenkin suoraa, selkedd ja rehellista: suo-

malainen johtaja on helposti lahestyttava, eikd sanottavaa hie-

rarkiakuilua tydntekijdiden ja johdon valilla ole. Johtaja syd

samassa ruokalassa alaistensa kanssa ja on monesti koroste-
tun vaatimaton. Noéyryys tuo kuitenkin usein mukanaan sen,

eftd johtamisessa ei ole riittévasti kunnianhimoa.

Vastaavasti se seikka, eftd suomalaisella johtajalla tapaa
olla yhteinen arvopohija tydntekijdiden kanssa, muuttuu riip-
pakiveksi siing vaiheessa, kun organisaatiosta puuttuvat erilai-
suus ja ristiriidat. Jos kaikki ovat samaa mielté kaikesta, puut-
tuu talosta kitka ja kiping.

Luova johtaja ymmartdaa propellipditd

Luovuuden johtaminen onkin vahvasti nousussa oleva

teema tydeldmassd. Luovien ihmisten johtamisessa tarvi-
taan omantyyppistd johtajaa, tietdd aihepiiristd vaitellyt Piia
Uusi-Kakkuri. Hanen mukaansa luovat ihmiset tarvitsevat luo-
vaa, yhteisollista johtajaa huipputuloksiin padstakseen.

Vaasan yliopiston johtamisen yksik&sta syksylld 2017 véi-
tellyt Uusi-Kakkuri uskoo yhteiséllisten johtajien yleistyvan jat-
kuvasti. Hanen mukaansa yhteiséllista johtamista on tutkittu jo
30 vuotta ja sen tehokkuus laajasti tunnistettu.

"Yhteisollinen johtaja on ihmisten sisdisen muutoksen joh-
taja, ei muutosjohtaja. Hanen johtamistyylinsg on kaksisuun-
tainen, mika mahdollistaa sen, etté myds johtaja oppii alaisil-
taan. Han pitaa huolen siitd, ettd alaiset tietavat tavoitteen ja
mika arvo sillé on - ja tarvittaessa auttaa hahmottamaan eri
keinoja, joilla tavoite saavutetaan”, Uusi-Kakkuri listaa.

Hanen mukaansa perinteisen mallin asiakaskeskeisia joh-
tajia kylla tarvitaan edelleen, mutta heistd ei ole vusien inno-
vaattoreiden johtajiksi. “Luova tydntekijé hydtyy eniten luo-
vasta esimiehestd, jolle luovuuden tukeminen on ominaista”,
Uusi-Kakkuri toteaa mutta mydntad, etta kyllé paatunut nume-
roniilokin voi ymmartda luovuuden arvon ja oppia tukemaan
luovia alaisiaan — se ei vain tule samalla tavalla luonnostaan,

vaan on enemmdn opittu malli.

Koulutuksia, joista ei ole
hyotya ainoastaan
tybyhteis6ssa, vaan kaikissa
yhteisOissa, joissa toimimme.

Henkiloston kehittaminen

HY+aamu: Huonosta johtamisesta
hyvaan johtamiseen, 4.9.

HR uudistajana ja menestyksen
tekijang, alk. 11.9.

Palvelumuotoilu 2.0, alk. 11.9.

Tydyhteisdsovittelun erityisosaaja
2018, alk. 13.9.

Koulutus-, valmennus- ja kehittamis-
prosessin suunnittelu, alk. 23.10.

Digitaalinen osallistaminen koulutus-
ja kehittamisprosesseissa, alk. 30.10.

Toimiva tydyhteiso, alk. 1.11.

SOTE-Ighijohtajuus murroksessa,
alk. 29.11.

Hyva johtaja - kasva ja anna
muiden kasvaa, alk. 10.12.

Tyblainsaadantd, palkitseminen ja
tydhyvinvointi, alk. 12.12.

Tekodly tehokaytt66n

Diploma in Artificial Intelligence,
syksy 2018

Viestintd
Viestinnan lait ja oikeudet, 27.9.

Tarinankerronta digiajassa, alk. 23.10.
Vastuullisuus viestinnassa, alk. 7.11.

Digitiimit - viestintd, vuorovaikutus
ja johtaminen, syksy 2018

Lisdtietoja ja ilmoittautumiset:

HYPLUS.HELSINKI.FI

Y+

KOUL -
JA KEHITTAMIS-
PALVELUT HELSINGIN YLIOPISTO
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yrityksen kulttuuriin on

Yllytyshullut innovaatiokisassa

Uusi-Kakkurin vaitostutkimuksessa yhteiséllisen johtajuuden nel-

jdstd osa-alueesta — vaikuttaminen, dlyllinen yllyttéminen, yksi-
|6n tarpeiden huomioiminen ja inspiroiva motivoiminen — eri-
tyisesti dlyllinen yllyttdminen nousi keskeiseksi kayttaytymi-
seksi, johon kannattaa panostaa. Alyllinen yllyttdminen voi
tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd esimies haastaa joukkojaan
ajattelemaan jotain tieftyd asiaa kokonaan vudesta nakokul-
masta.

”Alyllinen yllyttGminen vaatii johtajalta heittéytymistd ja
avoimuutta. Han voi esimerkiksi kyseenalaistaa jotakin omaa
tyohonsa liittyvéd asiaa ja ndin antaa muille esimerkin, ettd
lukkiutuneita ajatuksia ja toimintatapoja pitdd voida haastaa
ja tarvittaessa muuttaa. Tama vadtii johtajalta rohkeutta, mutta
toisaalta nayttaa tyontekijsille uuden toimintamallin. On myés
tarkedd puhua omista virheistd ja niiden opeista Géneen”,
pohtii Uusi-Kakkuri.

Kun puhutaan luovista johtajista johtamassa luovia ihmi-
sid, mieleen tulee helposti mainos- tai konsulttitoimisto
tai vahintaankin jonkun teknologiayrityksen R&D-osasto.
Uusi-Kakkuri kuitenkin toteaa, ettd ndmd asiat koskettavat
hyvinkin suurinta osaa tydvaestdsta — ja uusien asioiden kek-
siminen on joka tapauksessa kansakunnan elinehto, pelkka
tehostaminen ei riitd. Luovia ihmisid tarvitaan siis joka sekto-
rilla, myds ihan perinteisilla teollisuusaloillakin.

"Yhteisollinen johtajuus lahtee siita, ettd tunnistetaan mui-

den vahvat alueet ja tuetaan niitd. On helppo luoda uuttaq,
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Johtajan oman
kaytoksen vaikutus

kun voimme tehdd asioita, jotka ovat intohimomme ja joku
uskoo meihin”, uskoo Uusi-Kakkuri.

Yhteisollinen johtajuus vaatii uutta tulokulmaa myds orga-
nisaatioilta, kun tehdaan paatoksia rekrytoitavan johtajan

vahvuuksista. “Pitad uskaltaa rekryta yhteisollinen johtaja.”

Johda esimerkin kautta!

Yhteisollisempi johtaja ymmartaa myds viestinnan tarkeyden.
Han osaa kuunnella, sovitella ja etsid uusia toimintatapoja
sekd piirtad rohkeasti suuntaviivoja tulevaisuuteen yhteistydssa
muiden kanssa. Yrityksen toimintakulttuurin kannalta on olen-
naista, miten johtaja ndyttad arjen teoillaan — joskus pienilla-
kin — miss@ menndan ja mitd porukalta odotetaan.

“Taman asian tarkeyttd ei aina tiedosteta, vaikka johtajan
oman kaytcksen vaikutus yrityksen kulttuuriin on suuri.”

Johtaja voi kuitenkin olla avoin omien sokeiden pis-
teidensa suhteen. Uusi-Kakkurin tarjoamassa esimerkissa asia-
keskeinen pomo sanoo alaisilleen: olen p&dattanyt kehittaa
itseani ihmislaheisemmdksi ja tarvitsen apuanne tassd. Pomo
ehdottaa, ettd tiimi alkaa tehda yhteisia kokouskavelyja ja
samalla syventad teemaa — ja lupaa ylavitosen sille, joka huo-
mauttaa linjan lipsumisesta.

Uusi-Kakkuri myéntad, etta vield 18ytyy paljon niitakin
tahoja, joiden mukaan johtajan pitdd sanella kaskyja eika
sanailla tunteista. “Liian moni ajattelee vielakin, etta valitami-
nen on turhaa tunteilua. Talldin on hyva pitaa mielessa, etta

ilman ihmisid ei ole organisaatiota.” W
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TYOKYKYJOHTAMINEN El OLE
SALATIEDETTA

TOIMIVIA KAYTANTOJA JA MITTAREITA
LOYTYY KYLLA, MIKAL TYONANTAJALLA ON
TAHTOA, USKOO KUNTAORGANISAATIOITA

TUTKINUT TONI PEKKA KEVASTA

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVAT: PIXABAY
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Tybkyvyttmyydesta koituva lasku yhteiskunnalle on karmaiseva. Kevan laskelmien mukaan yksin

kuntaalalla tydkyvyttemyydestd aiheutuu vuosittain noin kahden miljardin euron suorat kustannukset.

Vastaavasti Terveystalo on arvioinut, effa yksityisen sekiorin tydkyvyttémyyden kustannusvaikutus on

vuosittain noin 3,5 miljardia euroa.

Kevan tydelamapalvelujen tiimipaallikkd Toni Pekka on tehnyt
aihepiirista lisensiaattitutkielman Turun yliopiston Sosiaalitietei-
den laitokselle. "Johtaminen ja tydkyvyttémyyden kustannukset
suurissa kuntaorganisaatioissa’ julkaistiin helmikuussa. Pekka
toteaa, eftd organisaatiot tarvitsevat arkisen tydkykyjohtami-
sen tueksi entistd helppokdayttdisempid seurannan ja puuttumi-
sen valineitd esimerkiksi pitkittyneisiin sairauspoissaoloihin.
Tydkyvyttomyydestd aiheutuvat kustannukset ovat parhai-
ten hallinnassa niissa kuntaorganisaatioissa, joissa johto seu-
raa kustannuksia, osatydkykyisten kuntoutukseen panostetaan
ja lahiesimiehet tukevat tyckykya konkreettisella tavalla. Tydky-

vyhtémyydestd aiheutuvista kustannuksista voisi lohkaista pois

neljgnneksen (500 miljoonaa euroa) paremman tydkykyjohta-
misen avulla, Kevassa uskotaan.

Tutkimuksessa oli mukana yhteensa 31 suurta kuntaa tai
kaupunkia sekd 16 perusterveydenhuollon tai erikoissairaan-
hoidon kuntayhtymaa. Naissa tyoskenteli noin 290 000 hen-
kildg, ja niiden vuotuinen palkkasumma on noin 9,8 miljar-

dia euroa.

Tiedolla johtaminen: sanoista tekoihin
Mistaan ihmeellisista tydkaluista ei sindnsa ole kysymys,
vaan siitd, ettd olemassa olevia — usein digitaalisia - keinoja

pitdisi vain kayttaa tehokkaammin ja kokonaisvaltaisemmin.
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Toni Pekan mukaan tiedon hyddyntaminen on heikolla tasolla
organisaatioissa:

"Tiedolla johtamisen pitdisi olla keskeisella sijalla silloin
kun tehdadn ennaltaehkaisevaa tydta ja parannetaan varhai-
sen puuttumisen prosesseja tyopaikoilla.”

Jos tydntekijallé alkaa ote tydssa lipsua esimerkiksi masen-
nuksen fai avioeron takia, systeemin pitdisi nostaa ajoissa
varoituslippu ilmaan merkiksi esimiehelle, ettd nyt tarvitaan
apua.

"Paperilla nGma asiat toimivat hyvin, mutta todellisuudessa
esimerkiksi [Ghiesimiesten taso ja aktiivisuus vaihtelevat”, poh-
tii Pekka.

Systemaattisempaa otetta, kiitos!
Hyvéssa tiedolla johtamisen mallissa koko organisaatio
sitoutetaan pitdmaan porukasta parempaa huolta. Pekan
mukaan nappisuoritusta saa suomalaisesta kuntakentasta edel-
leen hakemalla hakea, vaikka monta asiaa tehd&én jo varsin
hyvin.

“Meilla on kylla kirjattu ja tiedostettu, ettd esimerkiksi sai-
rauspoissaolot on asia, jota seurataan, mutta todellisia mitta-
reita ei ole kaytdssa.” Kerran pari vuodessa kasaan raapaistu

raportti on varsin kdykdistd tiedolla johtamista: Pekka peraan-

|
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kuuluttaa madrdajoin tehtavad, systemaattista indikaattorien
seurantaa ja akfiivista puuttumista ongelmiin.

"Tutkimusten mukaan esimerkiksi pitkittyneiss@ sairauspois-
saoloissa juurisyyt ovat usein tydyhteisossa itsessadn. Tallsin
niihin voidaan myds vaikuttaa parantamalla tydyhteisén toimi-

vuutta”, tutkija linjaa.

Sari Sairaanhoitaja kuormittuu henkisesti
Toisaalta kuntapuolella tyénkuvia on monenlaisia ja jaksami-
seen liittyvat riskit vaihtelevat. Pekan mukaan yleisin kunnal-
linen ammatti on sairaanhoitaja, eli ammatti, jossa nykyisel-
léan fyysinen kuormittavuus on jo aika hyvin hanskassa, mutta
vuorotydn henkinen rassaavuus onkin sitten jo toinen juttu.

Vastaavasti esimerkiksi opettajilla on haasteita isojen luok-
kakokojen kanssa — ja Wilman kaltaiset sahkaiset viestintavali-
neet tuovat myds vanhemmat herkasti “iholle”.

"Yleisesti kunta-alan trending on se, eftd asiakkaita per
tydntekija on koko ajan lisaa”, Pekka huomauttaa.

Mikaan erillinen saari, saati linnake suomalaisessa yhteis-
kunnassa ei kuntapuoli mydskadn ole. Kevan ja Terveystalon
tekemisissa tutkimuksissa yksityinen ja kunnallinen sektori on
asetettu rinnakkain ja huomattu, ettd samanlaisten ongelmien

kanssa painiskellaan kummallakin puolella.
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KUMPPANISI
TYOYMPARISTON
MUUTOKSEEN

lhannetoimistoon ei ole yleisratkaisua.

Kyse on yksilollisen tyoympariston luomisesta yrityksellesi.

Valta huonoja investointeja - kutsu meidat apuun!

Kinnarps Next Office™ tukee tyoelaman uusia
trendeja ja auttaa tekemaan parempaa tulosta.

%marps”—
Kinnarps Oy, Ralssintie 2, Helsinki, puh. 0207 561 200
Katso myyntipisteet kautta maan: www.kinnarps.fi

, Hyvéssé tiedolla johtamisen

mallissa koko organisaatio
sitoutetaan pitadmadn porukasta
parempaa huolta.

"Kuormittavuus tydpaikoilla on nyky&dn aika saman-
tapaista sektorista riippumatta. Ja 18ysat on ofettu pois jo

monta kertaa joka organisaatiossa”, kuittaa Pekka.

Strateginen johtaminen puuttuu
Kevan mukaan organisaatioiden tyokyvyn tukemisessa on
keskeistd sisdinen yhteistyd eri johtamisen tasoilla. Myés
kumppanuus tydterveyshuollon ja tydelakevakuuttajan kanssa
on tirkedd. Pikafiksié on silti turha odottaa: taloudelliset
tunnusluvut kertovat kehittémisen tuloksista usein vasta viiden
vuoden kuluessa.

Tutkimus paljastaa, ettd organisaatioiden strategisessa
henkilostojohtamisessa on runsaasti kehitettavaa. Kehittamis-
tarpeita on mm. osaamiskartoituksissa ja henkiléstonakskul-

man sisdllyttdmisessa strategioihin.

"Tydkyvyn johtaminen on kunnissa vain harvoin
strategista”, huomauttaa Pekka.

"Kehitettdvad on sairauspoissaoloihin, tyétapaturmiin ja
tyokyvyttomyyseldkkeisiin liittyvissa tavoitteissa, seurannassa,
syiden tunnistamisessa ja ennaltaehkdisevassa toiminnassa.
Yksittaisia tydkyvyn tukemisen toimenpiteitd kyllé tehdaan”,
han toteaa.

Hyvaa on se, ettd osatyokykyisille luodaan uudelleensijoi-
tusmahdollisuuksia yli toimialarajojen. Lisdksi tydkyvyn tuen
toimintamallien kéytté on varsin yhtendista organisaatioiden

sisalld.

Jaédko lahiesimies yksin?

Iso haaste Pekan mukaan on Ighiesimiesten koulutus toiminta-
mallien kayttésn. “Lahiesimiehillé ei aina ole kéytdssa jatku-
van seurannan apuvdlineita esimerkiksi sairauspoissaoloihin
liittyen”, Pekka toteaa ja lisad, ettd tydkyvyn johtamista - ja

sen vaikutuksia — ei ymmadrretd riittdvan laajasti.

Kaikissa suurissakaan kuntaorganisaatioissa ei my&skadn
ole tydkykykoordinaattoria. Toimialo- ja linjajohto saavat var-
sin hyvin tietoa sairauspoissaoloista, tydhyvinvoinnin tilasta ja
elakkeelle siirtymisestd. Kitkaa esiintyy sen sijaan edelleen tyd-

kyvyttdmyyteen ja eldkkeisiin liittyvissa kustannustiedoissa.
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Kevan tyéelémdpalvelujen tiimipédillikké Toni Pekka sanoo, etté
tutkimusten mukaan esimerkiksi pitkittyneissd sairauspoissaoloissa
juurisyyt ovat usein tySyhteiséssé itsessddn. Téllsin niihin voidaan myés
vaikuttaa parantamalla tySyhteisén toimivuutta.

Kokemus yhteistydsta tydterveyshuollon kanssa sai tutki-
muksessa vaihtelevia arvioita. “Yksilon tydkykyyn liittyviss
asioissa yhteistyd yleensd sujuu, mutta ongelmia esiintyy usein
strategisessa kumppanuudessa ja organisaatioiden toimin-
taympdristdn muutokseen liittyvdssa tuessa”, Pekka toteaa.
Tyoterveyshuolloilta saatavan tiedon hyddyntamisessé ja
raporfoinnissa nayftdisi myds olevan parannettavaa.

Tutkimus paljastaa, eftd mitd konkreettisemmasta tyckyvyn
tukemisen toimenpiteestd on kyse, sitd johdonmukaisempi on
yhteys kustannuksiin.

"Erityisesti tdmda on havaittavissa lghiesimiesten toimin-

nassa”, Pekka toteaa.

Kun talo on tulessa, palomies on arvossaan
Organisaation keski-idn noustessa on ymmarrettavad, efta
organisaation tydkyvyttdmyyden kustannukset nousevat. Vas-
taavasti toimiala- ja linjajohdon tiedonsaanti eldkemaksujen
kohdentumisesta seka tydterveyshuollon osatydkykyisen hoi-
don ja kuntouksen koordinointi ovat yhteydessa matalimpiin

kustannuksiin.
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VAN VAN

Organisaatioiden
strategisessa
henkilostojohtamisessa on

runsaasti kehitettavaa.

"Tydterveyshuollon toiminta on sitd aktiivisempaa ja toi-
mintaan ollaan sita tyytyvaisempid, mitd korkeampia ovat tys-
kyvyttdmyyden kustannukset”, Pekka toteaa.

Yksittaiset tekijat strategisen johtamisen, tydkyvyn tukemi-
sen ja tydterveysyhteistydn osa-alueilla ovat selvemmin yhte-
ydessa henkildston tydkyvyttomyyteen itseensa kuin varsinai-
siin tyokyvyttémyyden kustannuksiin. Tutkija perustelee tatd
loydssta silla, ettd toimenpiteet pyrkivét ensivaiheessa vaikut-
tamaan henkildston tydkyvyttdmyyteen, ja vasta toisessa vai-
heessa ne vaikuttavat tydkyvyttdmyyden kustannuksiin.

"Toimenpiteilla on myds valillisia, laajemmin henkildston

hyvinvointiin liittyvia vaikutuksia”, hén huomauttaa.

Avaintiedot-palvelu starttasi helmikuussa

Keva avasi helmikuussa kaikkien kuntatyénantajien kayttoon
maksuttoman Avaintiedot-verkkopalvelun, jolla tuetaan
organisaatioiden strategista tydkykyjohtamista. Palvelun
avulla organisaatiot saavat tietoa, millaisia kustannuksia
tydkyvyttdmyys organisaatiolle aiheuttaa ja mitd ilmisitd on
kustannusten taustalla.

Toni Pekan mukaan tydkykyjohtamisen iso kuva on se, eftd
suomalainen hyvinvointivaltio on julkisen talouden kestévyys-
vajeen alla kovissa ongelmissa. Kansallinen huomio tulisi nyt
kiinnittad tydurien keskivaiheisiin ja tydvoiman tydkykyyn.

"Uusimmassa elékeuudistuksessa tydnantajien ja tydter-
veyshuollon yhteistydssa toteuttamaa tydkyvyn tukemista ja
tydkykyongelmien ennaltaehkdisyd ei huomioida samalla
tapaa seikkaperdisesti kuin vuoden 2005 elakeuudistuk-
sessa”, Pekka huomauttaa.

"Pitkittyneet sairauspoissaolot, ja laajemmin koko tydkyvyt-
tdmyyden ilmid, aiheuttavat kuitenkin suomalaiselle yhteiskun-
nalle merkittavia kustannuksia, joiden tarkasteluun tulisi kiinnit-

taa entista tarkempaa huomiota”, han lisaa.

Parempi ty6kykyjohtaminen tulee

- vaikka vékisin

Kohti parempaa ollaan kuitenkin menossa, tutkija uskoo.
"Jos ajatellaan ettd organisaatioissa 60% kayttdmenoista

aiheutuu henkildstdkuluista, niin kylla naitd asioita varmasti

joka talossa mietitédn ja toimintaa kehitetdén koko ajan.”
Kuntien palvelutuotannossa on leimallista, etta se nou-

see ihmisistd — ja niista ihmisista kannattaa pitdé huolta, sen

sanoo jo taskulaskinkin.

"Euro on aika hyva konsultti tassakin asiassa.” B



CASE

Yhteistydkumppanimme esittelevét toimintaansa.

YKSILOLLISTA TUKEA TYONTEKIJAN TERVEYTEEN
— VAIKUTTAVUUSTULOKSET PUHUVAT
PUOLESTAAN

Onnistuneen yksildtason muutosvalmennuksen kaava-ainekset
ovat oikea-aikaisuus, yksildllisyys ja kokonaisvaltaisuus, téssé
jarjestyksessd. Tama vaite pohjautuu tutkimustuloksiin ja pitkaan
parinkymmenen vuoden kokemukseen tydhyvinvointikentalla.

Kaikille yhteiset jumppavideot, ruokaohijeet tai tsemppivies-
tit ovat sinGnsd mukavia, mutta oikeiden tyontekijsiden tavoit-
taminen, vaikuttavuus ja sitoutuminen jaavat usein ohueksi.

Kayttaytymistieteen tutkimustiedon mukaan ihmisen kéyt-
taytymistd ei muuteta ulkoa péin annettavilla neuvoilla ja
ohjeilla. Kayttdytymisen muutos lghtee aina omasta elamasta
ja ajattelusta sekd omista arvoista kasin. Vastuu on henkilslla
itsellaan.

Movendos-terveysvalmennus perustuu yksils-, arvo- ja
ratkaisukeskeiseen coaching-menetelméén. Kahden sairas-

poissaolopdivan hinnalla tydntekijalle saadaan tukea juuri

silloin, kun tarve on olemassa.

Osuuskauppa Hémeenmaan tyéhyvinvointipééllikké Maarit Pelli ja
Movendoksen asiakkuusjohtaja Toni Peltovako ovat syystdkin tyytyvdisic
yhteistyén tuloksiin.

Osuuskauppa Hémeenmaan
Movendos-valmennus sai hyvéan vastaanoton
Movendos-terveysvalmennuksessa tydntekijad autetaan joh-
tamaan itse omaa eldmadnsa ja terveyttadn tydtehtavasta,
sijainnista tai asemasta riippumatta. Osuuskauppa Hameen-
maa on hyddyntanyt Movendos-terveysvalmennusta esimie-
hille, jotka tydskentelevat hajallaan eri puolilla toimialuetta.

"Paadyimme yksilélliseen Movendos-valmennukseen,
koska se vastasi selkedsti tarpeisiimme. Esimiehet ovat toimi-
alueella omissa yksikdissddn, joten yhteisten toimintojen jar-
jestéminen on haasteellista. Ajankéyttédkin helpottaa, eftd val-
mennustapaamiset sovitaan vain kahden henkilon eli tyonteki-
ian ja valmentajan vélilla”, Osuuskauppa Hdmeenmaan tys-
hyvinvointiasiantuntija Maarit Pelli kertoo.

Movendos haastaa reagoivaa varhaisen tuen mallia Valit-

toman tuen malli™-konseptillaan. Sen avulla tyéntekijsiden

tarve yksilolliselle tuelle voidaan tunnistaa oikea-aikaisesti.
Valmennus kéynnistyy suoraan valmentajan henkildkohtaisella
yhteydenotolla seuraavan arkipgivan kuluessa ilmoittautumi-
sesta, HR-yksikkéa kuormittamatta.

"Jokaisen valmennettavan valmennussisélté raataldityy
yksildllisesti valmentajan kanssa kaytyjen keskustelujen poh-
jalta. Talldin valmennus tuntuu omalta. Tydntekijat ovat kii-
telleet kahdenkeskisyytta valmentajan kanssa. Se, etftd val-
mennustapaamisiin voi osallistua etdnd mista tahansa ilman
matkustamista ja oman aikataulun mukaan on huippujuttu.
Omasta nakskulmastani valmennukset ovat tapahtuneet hel-

posti taustalla”, Maarit jatkaa.

Valmennukseen sitoutuminen ja yksil6llisyys
tuovat mitattavaa vaikuttavuutta
Movendos seuraa tydhyvinvointi-investoinnin ja valmennusten
vaikuttavuutta lyhyelld ja pidemmalla aikavalilla.
Osuuskauppa Hameenmaan valmennusten tuloksissa
(kuva) nakyvat valmennuksen aikana tapahtuneet isot muutok-
set eldman eri osa-alueilla. Némé osatekijét tuovat voimava-
roja koko elamaan, mika usein leviaa myds perheen ja tyd-
yhteison sisallad. Muuttuneiden ajattelumallien, kirkastuneiden
arvojen ja konkreettisten rutiinimuutosten myétd terveet elin-
tavat ja koettu hyvinvointi ovat jopa jatkaneet paranemistaan

ensimmaisessd pitkdaikaisseurannassa. B
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Il valmennuksen jilkeen
Ennen valmennusta

Movendos on yksilon terveyden ja hyvinvoinnin

edistamiseen keskittyva valmennus- ja teknologiayhtio,
jonka tausta on terveyskayttdytymisen tutkimuksessa.
Movendos-terveysvalmennus toteutetaan yksildllisilla

tietosuojatuilla ettapaamisilla. www.movendos.com

movendos
HEALTH COACHING
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NAKOKULMA

Jari Puranen
Vierumaki

www.vierumaki.fi

Jari Puranen toimii Vierumaella myyntipaallikkéna. Ennen Vierumaelle siirtymista Jari on valmentanut

yli 17 vuotta yrityseldmassé tydhyvinvointiin liittyvia projekteja. Jarin asiakkaisiin on kuulunut

ylimmasta johdosta aina suorittavaan tasoon asti tydskentelevia ihmisia, lukuisilta eri toimialoilta. Lisaksi hdn on toiminut

toimitusjohtajana ja liiketoimintajohtajana yksildiden hyvinvointiin ja ennaltaehkaisevadn terveydenhoitoon erikoistuneissa

yrityksiss@. Vuonna 2014 Jari oli yhtend kirjoittajana yritysjohdolle suunnattuun kirjaan “Kapasiteetti Johtajan menestystekija”.

Omaa hyvinvointiaan Jari hoitaa jatkuvalla itsensa kehittamisella ja perheen kanssa yhteisella tekemisella.

Fyysisestd kapasiteetista huolta pitaa aktiivinen kuntourheilu Triathlonin parissa.

IHMISEN JAKSAMISELLA SUORA YHTEYS
YRITYKSEN MENESTYKSEEN

Maailma muuttuu ja me sen mukana. Vain muutos on pysy-
vad. Uudistu tai kuole. Tuttuja termeija témdn pdivan yrityseld-
masta. Faktaa on se, eftd yritykset, jotka kilpailussa menes-
tyvat kykenevat reagoimaan muutokseen nopeammin ja ket-
terdmmin kuin kilpailijansa. Yritykset kykenevat muutokseen
tydyhteison toimintatapojen muuttumisen kautta. Toiminta-
tavat muuttuvat yksildiden kautta. lhminen pystyy muuttumaan
niin kauan, kun asenne muutokseen pysyy positiivisena. lhmi-
sen asenteen takana on jaksaminen ja jaksamisen takana on
hyvinvointi.

Hyvinvointi on kokonaisvaltaista ja siihen vaikuttavat tydn
kontekstissa johtaminen, tydyhteisdn ilmapiiri, tydroolien tasa-
paino, sekd yksildiden motivaatio pitad omasta tydkunnosta
huolta. Valitettavasti viimeinen vuosikymmen on tuonut muka-
naan tydeldmadn yhd kasvavan haasteen, ylikuormittumisen
kautta tulevan vasymisen ja stressin, joka kroonistuessaan joh-
taa vupumiseen ja pitkddn jatkuvana masennukseen. Tama
on suomen ja suomalaisten kilpailukyvyn kannalta yksi suurim-
mista haasteista tulevaisuudessa.

Yksildiden hyvinvoinnin yllgpito ja terveyden edistami-
nen on meilld Vierumaella sydamen asia. Taman vuoksi muu-
tos koskee myds meitd. Vieruméen vusi tydhyvinvointimalli on
kehitetty vastaamaan haasteeseen, joka on syntynyt eldmén
helpottumisen mydtd. Iso osa innovaatioista on kehitetty hel-
pottamaan ihmisten arkea niin tydssd, kuin vapaa-ajalla ja
tama kehitys ei aina ole pelkastadn positiivista. Elaméan help-
pous on tullut fyysisen rasituksen véhentymisend ja samanai-
kaisesti ovat eldman psyykkiset vaatimukset kasvaneet.

Suomalaisten fyysinen kunto on laskenut jatkuvasti ja kuilu
fyysisen kunnon ja psyykkisten haasteiden vélissé on kasvanut
kestamattomaan tilaan. Hinta jota maksamme tastd, on monel-
lakin tapaa mitattuna liian suuri. Syité psyykkisen pahoin-

voinnin lisdantymiselle on monia, yksi on tyéelaman kilpailun
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koveneminen, teknologian tuoma mahdollisuus/vaatimus olla
online ympari vuorokauden, ihmisen oman identiteetin jatkuva
tarkastelu ja vertailu sosiaalisen median myéta jne jne...

Syiden tai syyllisten hakeminen ei johda mihinkaan. Tyoela-
mén vauhtia emme pysty hilientémédn, teknologia kehittyy jat-
kuvasti, joten keskittykaamme ratkaisuihin milla saamme pidet-
tyd ihmiset terveind ja tuottavina, sekd kyvykkaina kohtaamaan
elédméan haasteet.

Haasteiden ollessa isoja ja kompleksisia, ajattelemme usein
ratkaisujenkin olevan isoja ja monimutkaisia. Yksildiden jaksa-
misen ndkokulmasta asiaa katsoen ratkaisu on yksinkertainen.
Vaikka maailma ympérillé muuttuu ja kehittyy jatkuvasti, on
vauhdissa pysymisen keinot aika simppeleita.

Yksilon kapasiteetin keskiossa olevat peruskysymykset, min-
kélainen haluan olla, mita haluan tehdd, ja mita saavuttaa tai
omistaa ja tukevatko vastaukset ja arjen valinnat omaa arvo-
maailmaani, luovat pohjan valmennusprosessille, jonka tavoit-
teena on antaa tydkalut ja auttaa yksildéa elamaan oman
nakoistd elamad tasapainossa ympdriston ja toisten kanssa.

Yksilstasolla hyvinvoiva ihminen tarvitsee energiaa, rasi-
tusta ja palautumista. Naiden peruspalikoiden ymparillé
olemme Vierumaella tydskennelleet tavalla tai toisella jo 90
vuotta. Muutos johon mekin vastaamme on psyykkisen hyvin-
voinnin tuominen vahvemmin mukaan valmennuksiimme. Vieru-
mden vuden tyShyvinvointimallin tavoite on auttaa yksildita nos-
tamaan kokonaiskapasiteettiaan (fyysinen, psyykkinen, sosiaa-
linen) jonka avulla yksilétasolla pystymme kohtaamaan elémén
haasteet, niin tydssa kun vapaa-ajalla.

Muutokset eivat tapahdu yhdessd ydssd, vaan vaativat pit-
kajanteista tyotd. Pitkajanteisen tydn tekemiseksi, mitattavien
tulosten saamiseksi ja hyvinvoinnin investoinnin muuttaminen
euroiksi vaativat strategista kumppanuutta. Téhén me Vieru-

mdelld olemme valmiit... oletko siné2 m
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heal.

BY TOUCHPOINT

Vaatteet, jotka valittavat vastuullisuutta
ja lampoa tuovat myds hyvaa mielta ymparistoon.
Olemme suunnitelleet Pohjoismaiden ekologisimman
hoiva- ja hyvinvointialan vaatemalliston.

HEAL-mallistossa yhdistyvat suomalainen suunnittelu ja

vastuullinen design, jotka kestavat myos aikaa.

TOUCHPOINT

SUSTAINABLE WORKWEAR

Q 6o

+358 432113212 Kiviaidankatu 2B @touchpointoffice
info@touchpoint.fi FI-00210 Helsinki www.touchpoint.fi

Liikunnallinen kokous

Milta kuulostaisi aamun aloitus joogalla, pieni paussi niska-
ja selkdjumpan parissa tai paivan paatteeksi vesiliikuntaa?
Yhdessa liilkkuminen sekd parantaa yhteishenkead ettd
piristda perinteista kokousohjelmaa.

Hinta alkaen 365 € (sis. alv)
Kokoustila (2 h) ja ohjattu liilkuntatunti. Pakettiin kuuluu
uinti ja saunominen kokouksen ja liikunnan jalkeen.

Kaikissa kokoustiloissamme on mahdollisuus myos
ruokailuun kokouksen yhteydessa. Kerro ryhmasi koko ja
kokousaikataulu, niin suunnittelemme teille virkistavan
likuntaeldmyksen.

Lisatiedot ja varaukset:

yritysliikunta@urheiluhallit.fi

VIRKISTAVAN MUKAVA.
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20.11.2018 Messukeskus
Helsinki

HRx 2018 -ennakkoliput myynnissa nyt!

Suomen johtava HR-alan tapahtuma HRx kokoaa vuosittain
yli 500 HR-ammattilaista verkostoitumaan, keskustelemaan
ja inspiroitumaan alan edellakavijoiden johdolla.

HR-viestin lukija, kdyta etuhintasi -15%
koodilla HRVIESTI, voimassa 19.8. asti. Norm. 650€.
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Yhteistyskumppanit:
R Cubiks : Henle
A, azers  BCUbiks - Frmeygr' cvento BUMSY  KIVAQ MONSTER

— |-
mMa TALENT



HRX 2018 paateemat:

Viime vuoden tapahtumasta kuultua:

,l Hyvd ja laaja-alainen ohjelma, varmasti I6ytyi jokaiselle jotakin.

Tulevaisuuden tydelama ja
osaamistarpeet
Kulttuurimuutoksen johtaminen
Uudet teknologiat ja

tavat tehda tyota

HR liiketoiminnan kumppanina
Tyontekijakokemus ja

sen johtaminen

Puhujat ja erityisesti ulkomaalaiset erinomaisia.

Olin positiivisesti yllattynyt tapahtuman puhujien hyvdstd tasosta ja
mielenkiintoisista aiheista

Hienosti jdrjestetty ja sujuva tilaisuus. Palveluntarjoajien pisteet mukavasti
samassa tilassa kuin kahvitauot, joten oli helppo tutustua niihin.

Taso oli kova ja tapahtuman anti erinomainen!

N

movendos ReachMee solaforce Sywe @©VibeCatch' workday.

building a healthy future

Ilmoittaudu mukaan: tapahtumat.almatalent.fi/hrx



KASI SYDANMERKILLA

RAVINTOLA FERO TARJOAA
TUTKITUSTI TERVEELLISEN LOUNASVAIHTOEHDON
JOKA PAIVA

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVA: PAUL CHARPENTIER

Kun ravinfola Fero avasi ovensa maaliskuussa Pitgjanmdelld, luvassa oli

suomalaisia raaka-aineita ja maailman makuja. Erityisesti Ferossa on

panostettu terveellisyyteen: alusta asti ravintolassa on farjottu Sydénmerkki-

lounaita muun tarjonnan ohessa.

Sydanmerkki-ateria on tutkittuun tietoon perustuva terveellisten
ja maukkaiden aterioiden merkintgjarjestelma, jossa
kiinnitetdan huomiota esimerkiksi ruuan rasvan laatuun seké
suolan m&araan — tyystin suolatonta ruoka ei kuitenkaan

ole. Sydanmerkki takaa, ettd ruvassa on energiaa ja
ravintoaineita sopivassa suhteessa.

Lisaksi Sydanmerkki ohjaa jérkevan kokoisten ja sisal-
tSisten aterioiden kokoamiseen, mika vahentad aterian jal-
keista vasymystd sekd parantaa tydvirettd ja tarkkaavaisuutta.
Ideana on tehdd fiksut valinnat nékyviksi merkintavalinei-
den avulla: Sydanmerkki-logon ansiosta terveelliset herkut on
helppo poimia tarjottimelle.

Kehityspadallikkd Katja Perénen Feroa pyérittavasta 1SS
Palveluista kertoo, eftd kokemukset Syd@nmerkin kaytdsta ovat
olleet erittdin positiivisia.

"Konsepti on osoittautunut tosi toimivaksi tadlla Valimotie
9-11:ssa ja hyvaa palautetta on tullut ruokailijoilta”, han
kertoo. Kun ravintola avattiin, jarjestettiin myds erityinen
Sydanmerkki-paiva, jolloin Perdnen oli koko pé&ivan Ferossa
kertomassa Sydanmerkistd ja vastailemassa asiakkaiden
kysymyksiin.

Uudet nuotit keittioén
ISS:n ravintolatoimenpaadllikké Sami Eriksson on samoilla lin-
joilla: siirtymd@ Sydanmerkki-lounasravintolaksi on ollut hyvin
kivuton prosessi, joka vaati vain parin tunnin kayttédnotto-
koulutuksen keittidssa.

“Enemmdn kysymys on siitd, etta keittiodn on tullut asenne-
muutos.” Suurin kaytanndn muutos on ollut suolan vahentami-

nen — nyt kdytdssa on pdivittdin suolamittari. Suolan tilalle on
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tullut mausteita ja makuja esimerkiksi tuoreiden yritien muo-
dossa.

Ravintola Feron ravintolap&allikké Dona Talikka vahvistaa,
ettd Sydanmerkki-lounas loihditaan keittidssa esiin jo varsin
tottuneesti. Talikan lisaksi tiimissa tyoskentelee keittiomestari,
kaksi kokkia, ravintolatydntekija ja kaksi tarjoilijaa.

"Alussa tietenkin kaikki oli uutta seka meille etta asiak-
kaille, ja ihmiset kysyivatkin, ettd miksi ruuassa on niin vahan
suolaa. Nopeasti asiakkaat kuitenkin tottuivat”, Talikka kertoo.

“Tarjoamme yhden Sydanmerkki-vaihtoehdon lounaalla
joka paiva. Se voi olla kotiruokaa tai vaikkapa keitto,
reseptejd on ihan laidasta laitaan.” Haastattelun tekopdivénda
toukokuussa Syd@nmerkki-ateria on tdysjyvapastasta tehty

spagetti bolognese.

Terveellisen
ruoan pitad

olla hyvaa ja makua

pitaa olla.



Kuvassa vasemmalta ravintolapdéillikké Dona Talikka, ravintolatoimenpdidillikké Sami Eriksson ja kehityspédéllikké Katja Peréinen.

Reseptejé joka lahto6n

Uusia reseptejd saadaan koko ajan. Katja Peranen kay resep-
teja lapi ja varmistaa, eftd mm. kuitu- ja rasvakriteerit tayt-
tyvat. Tamén jdlkeen hén hakee Sydanliitolta hyvéksynnén
uusille resepteille. Nain saadaan vusia Sydanmerkki-aterioita
ihmisille kokeiltaviksi tasaiseen tahtiin.

"Sydanliittoon otan yhteytta rekisterdiddkseni uudet
reseptit ja esimerkiksi tilatakseni materiaaleja. Sieltd voin
myds aina kysyd neuvoa”, kiittelee Percnen.

Sydanmerkki-tuotepddallikké Mari Olli Sydénliitosta muis-
tuttaa, ettd terveellinen tydaikainen lounas todella on asia,
johon kannattaa panostaa.

"Tama asia on meilld Suomessa vield ihan lapsipuolen

asemassa — se joka palvelua tilaa, ei osaa tai muista vaatia

ruualta terveellisyyttd tai sitten tekee sen aika yksipuolisella

tavalla”, tietaa Olli.

Se huokein investointi ty6hyvinvointiin
Ravintolatoimijan tarjoama ruoka ei nimittdin automaatti-
sesti edistd ferveytd, jos tilaaja ei osaa vaatia eri aterian
komponenteilta — padruoalta lisckkeineen, kasviksilta kastik-
keineen, leivaltd ja levitteelta sekd ruokajuomalta — asian-
mukaista ravitsemuslaatua.

"Sydanmerkki-aterian valttina onkin terveellisyyden lisciksi
juuri monipuolisuus”, huomauttaa Olli.

Ollin mukaan terveellinen ruoka ei maksa yhtaan tavan-
omaista enempd&d ja on taten kéytanndssa ilmainen inves-

tointi tydntekijdiden terveyteen. “Lisdksi terveellinen lounasruo-
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kailu vaikuttaa itse tydn sujuvuuteen ja tuloksiin sekd vahentaa
omalta osaltaan sairauspoissaoloja.”

Paivittdin toistuvana rutiinina tydpaikkalounas tarjoaa vuo-
den aikana yli 200 mahdollisuutta edistaa henkiloston ter-
veyttd — ja itseasiassa varsin monelle tydpdivan aikana nau-
tittu lounas on pdivan ainoa l@mmin ruoka. Totta on sekin, ettd
tyopaikkalounaan agrellé kohdataan usein myds heitd, joita
muut tyShyvinvointipanostukset eivét tavoita tai sanottavasti lii-
kuta.

Syddanmerkki ensin opiskelijoille

ISS Palvelut ja Sydénliitto ovat tehneet yhteistyéta
Sydanmerkkikarjella itse asiassa jo ennen ravintola Feroa.
Syksylla 2017 aloitettiin Sydanmerkki-aterioiden tarjoaminen
Laurea-ammattikorkeakoulun kolmessa pisteessd ja Vaasan
Abo Academissa.

"Meidan oli helppo aloittaa siita paastd, koska korkea-
koulujen ravitsemussuositukset olivat kdytdnnéssa samat kuin
Sydanmerkissa”, kertoo Katja Perdnen.

Jahka opiskelijasegmentti oli otettu haltuun, 1SS Palvelut
jalkautti konseptin kahteen henkiléstéravintolaan. Valimotie

9-11:n "Sydanmerkki-keidas” Fero on uusin tulokas terveys-

rintamaan, mutta viimeiseksi se ei jaa.

1NT3ATVd SSI VAN

1NT3ATVd SSI VAN

Mika on Sydanmerkki-ateria?
— tutkittuun tietoon perustuva terveellisten aterioiden
merkintgjarjestelma

Sydanmerkki-jarjestelmassa kiinnitetaan huomiota
mm. ruuan rasvan laatuun sekd suolan madrédn
ateriassa on energiaa ja ravintoaineita sopivassa
suhteessa

ohjaa jérkevan kokoisten ja sisdltdisten aterioiden
kokoamiseen, mikda vahentad aterian jalkeista
vasymystd sekd parantaa tydvirettd
Sydanmerkki-logo kertoo valintojen
terveellisyydesta

11

Miten meiddn organisaatioon saadaan
Syddnmerkki-lounas?

— ruokapalveluita kilpailuttava yritys voi kirjata
vaatimuksen Sydanmerkki-aterioista tarjouspyyntésn
vaihtoehtoisesti voi sopia Sydanmerkki-aterioiden
aloittamisesta palveluntarjoajan kanssa

palvelun tarjoaja perehtyy kriteereihin ja hoitaa
kayttdoikeuden hakemisen

joillakin ravintolaketjuilla, esimerkiksi ISS Palveluilla
ja Fazer Amicalla, Sydanmerkki on jo kaytdssa
osassa toimipaikkoja, joten kayton laajentaminen

uusiin ravintoloihin on helppoa

"Syksyllé kéynnistyvét Sydanmerkki-lounaat tietyissé kou-
luissa ja paivakodeissa”, kertoo Perdnen ja paljastaa, ettd
kuntasektorilla on paljon kiinnostusta Sydanmerkki-ruokailua
kohtaan.

"Meilla on viime kadessa tavoitteena, ettd jokaisessa pai-
kassa missa tarjoamme ruokaa, meillé on mukana myés se

yksi Sydanmerkki-ateria joka pdiva”, han linjaa.

Maku eka, maku vika
Perasen mukaan yritysten keskuudessa Syd@nmerkki ei ole
ihan niin tunnettu juttu kuin kuntapuolella, mutta tilanne on

muuttumassa. Sami Eriksson on samoilla linjoilla: Sydanmerkki



»
”»,
Sydanmerkki takaa,
etta ruuassa on

energiaa ja ravintoaineita

sopivassa suhteessa.

tulee kyll& yleistymdan ja rajusti, kunhan se vain opitaan tun-
temaan - ja ihmiset osaavat vaatia Syd@nmerkki-vaihtoehtoa
tyopaikkaruokalaansa.

Eriksson katsoo, ettd terveellisyyden lisgksi taistelu voite-
taan makukariella: se, milta ruoka maistuu, on viime kadessa

ratkaiseva tekijd.

"Terveellisen ruoan pitad olla hyvad ja makua pitad olla”,

héan toteaa ja lisad, ettd konseptiin kuuluu sekin, ettd ravin-

tolahenkildkunta osaa vastata Sydanmerkki-aterioihin liitty-

viin kysymyksiin. Toiminta on palvelulghtaistd siten, ettd asiak-

kaille halutaan taata paras mahdollinen terveellinen ruokailu-

kokemus.

"Esimerkiksi yrityksille Syd@nmerkki avaa vusia mahdolli-
suuksia tydpaikkaruokailun toteuttamiseen ja tuo ihan selkedsti

lisdarvoa”, Eriksson uskoo.

Syddnmerkki ei rajoita
Dona Talikka toteaa, ettd nyt kun Sydanmerkki-ateriat ovat jo
juurtuneet osaksi arkea Ferossa, on huomattu eftd mistaan ei
varsinaisesti ole tarvinnut luopua.

"Sydanmerkki ei rajoita millaan tavalla. Me kierratémme
Sydanmerkkia pdivittdin niin, ettd valilla se on kotiruoka,
valilla keitto ja valilla kasvisruokakin. N&in me pystymme huo-

mioimaan kaikki ruokailijaryhmat.” m
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MELU VAIKEUTTAA
MONEN ELAMAA

Kuuloaistimme toimii jatkuvasti, myds silloin kun emme
aktiivisesti kuuntele ja jopa nukkuessamme. Reagoimme
adniin ja voimme kokea ne miellyttaving, hairitseving,
epamukavina tai vaikkapa uhkaavina. Epamiellyttavat Ganet
saavat meidat valppaaksi ja ne hairitsevat keskittymistd
ja lisaavat stressihormonien erittymistd. Miellyttavat Ganet
tekevat olomme mukavaksi, rentouttavat ja jopa parantavat.
Adnet ja melu vaivaavat useimmiten sisdtiloissa. Vietdmmehdn
ajastamme suurimman osan erilaisissa rakennuksissa.

Melua karsitaan valittamatta enemman kuin esimer-
kiksi huonoa valaistusta. Tama johtuu osaksi siitd, ettd kayt
tajat eivat tiedd mahdollisuuksista parantaa huonoa aéani-
ympdaristdd. Meluisaa tydtilaa voidaan kuitenkin akustiikka-
ratkaisuilla kohentaa yhtd vaivattomasti kuin liséta valoisuutta.

Tyoymparistotutkimuksissa melu nousee hyvin usein merkit-
tavimmaksi tydtehoa alentavaksi ja tydhyvinvointia huononta-
vaksi tekijaksi. Tutkimukset osoittavat, ettd toimistotydssd noin
puolet ihmisista kokee melun haittaavan tydntekoa. Samoin
avotoimistoissa meluisan ympdristén on todettu alentavan tys-
tehoa jopa 10%. Melun, joka etenee ilman vdlitykselld, voi
epailla olevan merkittévampi sisdilmaongelma kuin paljon
esilla olevat homeet ja ilman kemialliset ep&puhtaudet. Usein
meluisassa tilassa muiden ilman epépuhtauksien haittavaiku-
tukset koetaan voimakkaampina kuin hiljaisessa ymparistossa.

Kouluissa ja paivakodeissa henkilokunta joutuu
monesti kédyttdmadn Gantdén voimakkaasti, jotta saisivat
asiansa kuuluville. Téma rasittaa aanihuulia ja lisaé niiden
vaurioitumisriskid. Aanihdiriét aiheuttavatkin paljon opettajien
ja paivakotihenkildkunnan sairauspoissaoloja. Melu ja
kaikuisuus opetustiloissa huonontavat myds puheenselvyyttd,
jolloin oppilaiden on vaikea kuulla opetusta. Tilanne on viela
vaikeampi, jos oppilaalla on kuulovamma tai opetuskieli ei

ole hanen didinkielensa.
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Sairaalatilat ovat usein halyisia. Melu lisaa potilaiden tur-
vattomuuden tunnetta ja vaikeuttaa henkilskunnan keskitty-
mist& tydhon. Lepo ja hyva unen laatu edistavét toipumista.
On todettu, ettd meluisissa hoitotiloissa potilaiden verenpaine
kohoaa, stressitaso nousee ja jopa sarkyladkkeitd tarvitaan
enemmdn. Adnen kiiriminen kauas puolestaan vihentad yksi-
tyisyyden suojaa. Keskustelut kuuluvat myds muille kuin asian-
osaisille.

Asunnoissa hairitsevia aania tulee liikenteestd ja

kerrostaloissa porraskaytavasta ja myds naapureista.




Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd liikennemelualueilla

on selvésti kohonnut sydaninfarktiriski. Ja naapureilta
tuleva melu lienee asia joka aiheuttaa eniten epdsopua
kerrostaloasumisessa. Monesti on vield niin, ettd melusta
kérsivé joutuu muuttamaan asuntoa.

Olen seurannut sisatilojen Ganimaailman kehitystd
tydssani jo 30 vuotta. Tuona aikana on moni asia parantunut,
mutta silti joudumme edelleen olemaan &aniympdaristsltacn
huonoissa sisdtiloissa niin toimistoissa, kouluissa kuin

sairaaloissakin. Miksi2 Usein uuden rakennuksen tilaajat eivat

osaa filata hyvaa Ganiympdristod, ja kun tatd vaatimusta ei
ole arkkitehdit suunnittelevat tiloja silmille, ei korville. Mutta
jos ei suunnitella molemmille siita karsii mieli. Erityisesti avo-
ja monitilatoimistoissa huolellinen akustiikan suunnittelu on
tarkedd hyvén tydympdriston toteutumiseksi.

Myds rakentamismaaraykset, lainsaadants ja
rakennustarkastus eivét ole juurikaan puuttuneet sisatilojen
hyvan d@éniympdriston toteutumiseen. Tassd suhteessa
tilanne on onneksi korjautumassa. Ympdristdministerion
'Asetus rakennuksen aaniymparistdsta’ tuli voimaan tamén
vuoden alusta. Asetuksella yritetdan hillité meluhaittoja
rakennuksissa oleville ihmisille ja edesauttaa my6s
kommunikoinnin vaivattomuutta. Asetus ei takaa vield hyvaa
lopputulosta. Akustiikkasuunnittelijan olisi hyva olla mukana
jo rakennus- tai peruskorjaushankkeen alussa. Ja erityisen
tarkedd on, ettd tilat toteutetaan tinkimdatta suunnitelmista.
Aani kulkeutuu hyvin helposti pienestékin raosta tilasta
toiseen. Toivottavasti uuden asetuksen hengen toteutumista
my®ds valvotaan, jotta saamme tydskennelld ja viihtya
nykyistd meluttomimmissa tiloissa.

Melun vaikutus ty8hyvinvointiin on vahvasti esillé
Work Goes Happy -tydhyvinvointiverkoston ja Yhteinen
Elama -terveystalkoiden toteuttamassa ‘Unelmien tydpdivan’
paatapahtumassa 5.10. Oulussa, johon voi myds
etdosallistua webinaarissa. Aaniymparistokysymyksic
pohditaan erityisesti Ecophonin arjestdméssd tydpajassa.

Adnen ja melun ei tarvitse aiheuttaa ongelmia. Hyvén ja
mahdollisimman vahan hairitsevan aaniympdristdn toteutus
sisatiloissa edellyttad akustista suunnittelua. Mys meilla
kaikilla on ainakin pienimuotoinen mahdollisuus osallistua
akustiikkasuunnitteluun. Avotoimistoissa ei tarvitse puhelimeen
huutaa, taulu TV:n saétimestd 18ytyy Génenvoimakkuuden

58616 ja hiljaisiakin moottoripyéria 16ytyy. B
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Parantamalla tyéhyvinvointia saadaan tuottavuus y/os ja

henkilssiokulut alas. Asiantuntija-arvioiden muka
noin 40 % tychyvinvointihankkeista jad tavoittei
odotukset liian korkealla, vai onko suunnittelussa,
prosessinohjauksessa paranta
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Avuksi
kannattaa
ottaa prosessimittarit.

Alle on listattu yritys- ja HR-johdolle esitettyja
olennaisia kysymyksic prosessimittareiden laatimista
varten. Kysymykset perustuvat tutkimukseen

ja kaytanndn monivuotiseen kokemukseen
tydhyvinvointiohjelmien prosesseista ja niiden

arvioinnista.

KYSYMYKSET TYHY-PROSESSIEN
ARVIOINTIIN
® Ovatko yrityksen perusresurssit, kuten henkildston
ma&drd, osaaminen, koulutustaso riittavalla tasolla
liiketoiminnan pydrittémiseen?
r Riittaaks suunniteltu ohjelma aikaansaamaan
toivotun muutoksen? Onko kesto ja intensiteetti

riittdvae

= Saavuttaako tiedotus ja viestintd oikean
kohderyhman?
Kuinka moni osallistuu ja pysyy mukana
loppuun saakka? Osallistuuko ohjelmaan oikea
kohderyhma?
Kuinka moni tekee toivotun kaytosmuutoksen?

Kuinka moni kokee ohjelman sisallon

merkityksellisend itselleen? Kuinka moni suosittelisi

osallistumista kollegalleen?

saavuttaminen on realistista, jos ohjelman seuranta-aika on yli Jalkautuuko ohjelma suunnitellusti, vai onko

kolme vuotta. Tydhyvinvointiohjelmat ovat investointeja, mutta ohjelman tavoitettavuudella eroja esimerkiksi eri

ongelma on siing, efta tuloksia ei aina jakseta odottaa tarvitta- yksikksjen valillae

van kauan. Hankaluuksia tuottaa myds prosessin ohjaaminen Tukevatko johtoryhmé, esimiehet,

oikeaan suuntaan tilanteissa, joissa niin sanotut kovat tulos- tydsuojeluorganisaatio tai paikalliset aktivaattorit

mittarit eivat vield kerro muutoksesta, tai joissa tulokset ovat omalla toiminnallaan ohjelmaa?

aluksi jopa heikentyneet. Toimiiko TTH, HR ja palveluntuottajan vélinen
Avuksi kannattaa oftaa prosessimittarit, jotka reagoi- yhteistyd2

vat henkil3stéssa tapahtuviin muutoksiin tulosmittareita her- Onko ohjelmalla selked yhteys liiketoimintaan?

kemmin. Ne auttavat myés silloin, kun ohjelma on suunniteltu




Esimerkki

Myyntitavoitteisiin yltdminen havaitaan 30 % alhaisemmaksi niissa yksikdissd, joissa esimiesarvioinnit ovat keskiarvoa

huonommat. Tilanteen korjaamiseksi laaditaan kahden vuoden esimiesvalmennus, jonka tavoitteena on parantaa

esimiestyon laatua, vahentad henkiléston vaihtuvuutta ja parantaa myymalakohtaista likevaihtoa. Onnistuneessa

ohjelmassa myyntitavoitteiden saavuttaminen paranee, mutta vasta sen jalkeen kun osallistumis-, kéytdsmuutos-,

esimiesarvio- ja vaihtuvuusmittarit ovat vardhténeet oikeaan suuntaan.

onnistuneesti, mutta jalkautusvaiheessa kohdataan haasteita.
Jotta voidaan onnistua, laadun parannusta ja kurssin muutok-
sia varfen on kerdattavé tietoa riittdvan ajoissa. Tiedon kerdd-
minen on tarkedmpad kuin taydellinen suunnitelma tai toteu-
tusvaihe. Prosessimittarit ovat kuvainnollisesti tekemisen mitta-
reita. Ne kertovat miten ohjelma toimii, kenet se tavoittaa ja
minkdlaisia muutoksia olisi syytd havaita yksild-, yksikks-, ja
henkilsstétasolla ennen kuin odotettu tulostaso voidaan saa-
vuttaa.

Ohjelman monipuolisuudesta riippuen prosessiarviointiin
riittad yleensa nelja tai viisi tietoa tiivistavaa mittaria.

Yksi yleisimmin mitatuista asioista on osallistumisprosentti.
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Se voidaan laskea ohjelman tai palvelun osallistuja- ja
kayttajatiedoista. Tutkimusten mukaan osallistumisprosentilla
on vahva yhteys toimenpiteiden vaikuttavuuteen. Korkea
osallistumisprosentti kertoo siitd, ettd ohjelmalla on vahva
ote halutusta kohderyhmasta, ohjelman jalkautuksessa ja
viestinndss@ on onnistuttu, ja henkiléstd kokee osallistumisen
helpoksi. Jos osallistumisprosentti on matala, tulee

tilannetta pyrkié parantamaan viipymatta. Tutkimuksissa
osallistumisprosenttien keskimadraiseksi tasoksi on arvioitu
30-50 %, vaikka yksittdisissa interventioissa on saatu
lukuarvoja 2-97 % valilta. Suositeltava osallistumistaso on

yli 50 %. Ohjelman alkaessa on kuitenkin syyta tavoitella



viela korkeampaa tasoq, silla dropout-ilmié
vahentad henkildmaarad ajan kuluessa. Esimerkiksi
applikaatioilla ja verkkopohjaisilla valmennuksilla
on taipumus saavuttaa alussa suuri osallistujamaarg,
mutta vain harva jaa pitkaaikaisiksi kaytajiksi,

ja ndin ollen vaikuttavuus kérsii. Monivuotisissa
hankkeissa kannattaakin seurata ohjelmassa
pysymista osallistumisprosentin sijaan.

Toinen téarked onnistumista ennustava mittari tutkii
toimenpiteiden jalkautumista suhteessa suunnitteluun.
Monivuotisissa ohjelmissa olisi suotavaa, eftd
yli 60 % suunnitelluista tehtévistd, toimenpiteisté
ja palveluista toteutuisi ajallaan ja sovitusti.
Lyhytkestoisemmissa ja yksinkertaisissa projekteissa
on perusteltua tavoitella yli 90 % tasoa.

Kolmas mittari voisi seurata tiedotusta, jos
kyseessa on koko henkiléstod koskettava hanke.
Tiedotuksen tulisi saavuttaa yli 90 % kohderyhmasta
koko prosessin ajan. Riippuen ohjelman sisallésta
neligs mittari voi arvioida foivottua kaytdsmuutosta ja
viides esimerkiksi loppukayttéjan asiakaskokemusta.
Nain prosessimittareilla on riittévan kattava peitto
koko ohjelman elinkaareen ja niissa tapahtuvat
muutokset ennakoivat varmuudella muutoksia myds

kovissa tulosmittareissa. W
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Koulutukset johdolle ja asiantuntijoille

Eventium.fi

Kysy lisaa:

Erja Laurila
Koulutusjohtaja, tuottaja
p. 050 300 6558
erja.laurila@eventium.fi

- my®os tiimi- ja yrityskohtaiset valmennukset

Katso nyt uusimmat koulutukset ja ilmoittaudu.

Seuraa tdydentyvdd koulutuskalenteriamme ja
liity postituslistallemme!

WebAkatemia.fi

Ajankohtaiset webinaarit ja
verkkokoulutukset

Saat kdytt6osi myos tallenteen
ja sdhkoisen materiaalin.
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yoterveyslaitos

POIMINTOJA
KOULUTUKSISTA

Henkisen ensiavun malli tyopaikan
turvallisuuspoikkeamissa
28.8.2018 Helsinki

Tyoterveyspaivit - Tiedolla, taidolla ja tunteella
11.-12.9.2018 Tampere

Esimies konfliktitilanteiden ratkojana
9.10.2018 Tampere

Esimies toiminnan uudistajana ja muutosjohtajana
1.jakso 25.9.2018 ja 2. jakso 22.11.2018 Helsinki

Palaudu!
11.10.2018 Helsinki

Esimies itsensé johtajana
1. jakso 6.11.2018 ja 2. jakso 29.11.2018 Helsinki

LISATIETOJA JA ILMOITTAUTUMINEN

www.ttl.fi/koulutus
koulutusinfo@ttl.fi, p. 030 4741
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Riikka Kojo
asiantuntija

Henkilostorahastopalvelut Oy

"TEET PALKITSEMISEN ARVOISTA TYOTA'
— OTTEITA HENKILOSTORAHASTON ARJESTA

Merija oli aloittanut reilut 600 henked tydllistavén Hypritek
Oy:n toimitusjohtajana. “Poikkeuksellista”, piireissa puhuttiin.
Edeltajan siirryttyd kirkkaampiin saleihin, moni ajatteli seuraa-
jaksi aivan jotain muuta. Mutta niin vain Merja, yhtién
HR-johtaja, harppasi urallaan eteenpdin vusiin haasteisiin
talon sisalla. Mielessaan han paivittdin kiitti luottamuksesta
yhtidn hallitusta, jossa kolme vuotta sitten alkanut nuorennus-
leikkaus ndkyi kansainvaistymisend ja toimialan perinteiden
vudelleenmuotoiluna. HR-johtajana kasvu oli ollut haasteel-
lista; riittdvén patevien ldytdminen kasvun tahdissa, pitkééan
talossa olleiden huomiointi, ja suorituksen, palkitsemisen ja
strategian yhteensovittamista eri henkilstéryhmissa ja yksi-
kdissa.

Palkitsemisessa hanella oli yksi kortti kaantamatta, ja
nyt hanella oli tilaisuus kayttaa se. Henkildstérahasto! Sen
Merija oli kerran urallaan halunnut perustaa ja todeta hys-
dyt. Aiemmin johtoryhma sitd toimitusjohtajan johdolla vas-
tusti. Nyt han oli se toimitusjohtaja, joka vei asiaa eteenpdin,
saatuaan hallitukselta hyvéksyvéa murahtelua johtajavaih-
doksen yhteydessa. Kollektiivisuus, oikeudenmukaisuus, mitat-
tava hyva suoritus, strategian mukaiseen toimintaan sitoutumi-
nen |&pi organisaation... némé sopivat yrityksen tilanteeseen
taydellisesti.

Yhteistoimintaneuvottelun avulla koko henkildkunta paasi
mukaan suunnittelemaan palkitsemisjérjestelmaa. CEO, CFO
ja CHRO yhdessa luottamushenkildiden kanssa muodosti-

vat tehotiimin, joiden tehtdvand oli jarjestelmén luominen. Sii-
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hen menikin 2 x 2 tuntia, kiitos selkedn strategian ja luotta-
muksellisen tydilmapiirin Mittareina olisi kasvu, kannattavuus,
asiakastyytyvdisyys. Mittareiden tasot madritellaan vuosittain
vastaamaan hetken tilannetta. Tehotiimi taputti toisiaan olalle:
"hyvaa tyotal”.

Merjan johdossa yrityksen kasvu- ja kannattavuuskayrat
jyrkkenivét muutaman asteen. Yhtickokouksen ja vahvistetun
tuloksen jalkeen, johtoryhma kavi saatamassa viimeiset detaljit
huomista henkildstdinfoa varten. “Kiitos, kiitos, kiitos”, olisi
kaikkien ydinviesti. “Kissa sillé elaa”, olisi vastaus perdnur-
kasta. Konkretiaa oli toivottu rahan muodossa, eiké sitd vield
tahan mennessd ollut jaettu. Nyt kun yrityksella oli ensimméi-
nen kokonainen tilikausi henkildstdrahaston kanssa takana,
kissa saisi silakkaa kiitoksen liséksi. Henkil3stsinfo oli menes-
tys: tulos ofettiin yhteiselld ilolla vastaan, eikd kissaa mainitty,
kun ilmoitettiin eftd kiitoksena hyvastd tydstd henkildstérahas-
tolle siirretadn 1,65 M€:n henkilostorahastoerd. Tdassa vai-
heessa muutama kuohuviinipullo avattiin, olihan kello jo sopi-
vasti ja syytd juhlaan. Virallisen infon jdlkeen tila tayttyi iloi-
sesta puheensorinasta: muisteltiin tilikauden sankaritekoja ja
sankareita, kuka teki kaupat epdtoivoiselta nayttaneessd neu-
vottelutilanteessa, kuinka LEAN-opein oli Idpimenoa nopeu-
tettu ja kustannuksia alennettu, miten tiimi paikkasi, kun pitkal-
linen sairaus yllati. Eraan huomion Merja teki tilaisuudessar:
Yksikaan sankari ei puhunut itsestdan, vaan siitd mitd hyvéaa
tyotoveri teki.

Totta vai taruas W
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TEKSTI: TIMO JARMAS, ASIANAJAJA, VARATUOMARI, OSAKAS
EVERSHEDS ASIANAJOTOIMISTO OY

timo.jarmas@eversheds.fi

Timo Jarmas on erikoistunut tydoikeuteen ja riitojen ratkaisuun. Han kuuluu Eversheds

Asianajotoimisto Oy:n tydoikeusryhman vetgjiin. Timolla on pitkd kokemus tyd- ja

virkamiesoikeudellisista prosesseista yleisissa tuomioistuimissa ja hallinto-oikeuksissa.

Hanen asiantuntemuksensa kattaa yritystoiminnan uvudelleenjarjestelyihin,

yhteistoimintamenettelyyn, johtaja- ja tydsopimuksiin sekd tydehtosopimusten

soveltamiseen ja vaihtamiseen liittyvéat kysymykset. Hén neuvoo kotimaisia ja

kansainvalisia asiakkaita vaativissa tydoikeudellisissa kysymyksissa. Timo pitad

koulutuksia, luentoja ja seminaariesityksia tydoikeudesta.

LIKESALAISUUKSISTA

Lain liikesalaisuuksien suojasta oli tarkoitus tulla voimaan Suo-
messa viimeistddn 9.6.2018, jolloin Euroopan unionin liike-
salaisuusdirektiivin kansallinen taytantdénpanoaika umpeu-
tui. Hallituksen esitys liikesalaisuuslaiksi ja erdiksi siihen liitty-
viksi laeiksi (HE 49/2018) annettiin eduskunnalle 12.4.2018,
mutta lainvalmisteluprosessi on yha kesken lakialoitteen
ollessa talla hetkella valiokuntakasittelyssa. Miten uuden liike-
salaisuuslain voimaantulo vaikuttaisi tydsuhteessa?

Tyontekijalla on tallakin hetkella lakisaateinen likesalai-
suuksien salassapitovelvoite. Siitd sGadetadn niin tydsopimus-
ja rikoslaissa kuin sopimattomasta menettelystd elinkeinotoi-
minnassa annetussa laissa. Kun salassapitovelvoitteeseen lisa-
taan tydntekijan lojaliteettivelvoite tydnantajaansa kohtaan ja
tydnantajan mahdollisuus antaa salassapitoa koskevia tarkem-
pia maardyksia ja ohjeita tydntekijalle, voidaan tydntekijalla
sanoa olevan vahva liikesalaisuuksia koskeva salassapitovel-
vollisuus.

Tyosopimuslakia on tarkoitus tasmentaa siten, eftd tydn-
tekija ei saa tydsuhteen kestdessd nimenomaan oikeudetto-
masti kéyttad hyddykseen tai ilmaista muille tydnantajan litke-
salaisuuksia. Tydsuhteessa oikeudetonta ilmaisemista ei olisi
se, eftd tyontekija ilmaisee liikesalaisuuden luottamusmiehelle,
luottamusvaltuutetulle tai muulle lain tai tydehtosopimuksen
mukaiselle edustajalleen edellytykselld, ettd litkesalaisuuden
ilmaiseminen on valttdmatonta edustajan lain tai tydehtosopi-
muksen mukaisten tehtdvien hoitamiseksi.

Tydsopimuslain aiempi kasite litke- ja ammattisalaisuus
on tarkoitus yhdenmukaistaa uuden lain liikesalaisuus kasit-
teen kanssa. Lisdksi tydsopimuslakiin on tarkoitus liséta viitta-
ussaannds liikesalaisuuslakiin, josta liikesalaisuuksia koskeva

tydsopimuslain sa@nnds saa myds vastaisuudessa sisdltonsa.

Lakiscateista salassapitovelvoitetta voidaan aiempaan
tapaan tasmentdd ja laajentaa salassapito- ja kilpailukielto-
sopimuksin ja tydnantajan tarve salassapitosopimusten kayt-
tamiselle tulee sailymadn ennallaan. Liikesalaisuuslakiin ei ole
tulossa sGdnnéstd salassapitosopimuksesta. Muutoksena on kui-
tenkin se, ettd salassapito- tai kilpailukieltoehto joko osana tys-
sopimusta tai erillisend sopimuksena johtaa siihen, ettd foiminta
on kiellettyd my&s liikesalaisuuslain nojalla. Télldin tydnantajan
kaytettavissa ovat liikesalaisuuslain mukaiset siviilioikeudelliset
oikeussuojakeinot, joiden parantaminen on ollut lainvalmiste-
lun yhtend keskeisimmistd tavoitteista. Tydnantaja voi vaatia lii-
kesalaisuuttaan loukanneelta tydntekijalta vahingonkorvausta ja
vaatia tuomioistuinta asettamaan télle kiellon liikesalaisuuden
kayttamiseen tai ilmaisemiseen vastaisuudessa. Kiellon aset-
tamisen sijaan tfietyissa filanteissa on mahdollista vaatia litke-
salaisuutta loukanneelta kayttokorvausta. Erona vahingonkor-
vaukseen kaytokorvauksessa korvattaisiin liikesalaisuuden hys-
dyntamistd tuomioistuimen ratkaisun antamisen jalkeen. Liikesa-
laisuuksien rikosoikeudellinen suoja tulee sailymaan ennallaan.

Liikesalaisuuden hankkiminen, kayttdminen ja ilmaisemi-
nen ei olisi kiellettyd, jos tarkoituksena on whistleblowing eli
tydnantajan laittoman toiminnan tai vadrinkdytésten paljasta-
minen, kun tydntekijén tarkoituksena on suojata yleistd etua.
Arviointi siitd, onko litkesalaisuuden loukkaus ollut oikeassa
suhteessa suojattavaan etuun, on tehtdva tapauskohtaisesti.
Tydntekija voi joutua vahingonkorvausvastuuseen kaytetty&én
oikeuttaan silloin, kun punninnassa paadytaan siihen, ettd lii-
kesalaisuuden suojaaminen olisi ollut tarkeampad. Jos tyon-
antajalla on esimerkiksi compliance-ohjelma, ei tydntekijélla
yleensa ole tarvetta paljastaa liikesalaisuuden sisaltavaa tietoa
ulkopuolisille. m
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Palstalla asianajotoimisto Evershedsin tydoikeusryhman

osaajat vastaavat aiheeseen liittyviin kysymyksiin.

Vaihteleva tydaika - mita se tarkoittaa?
Tyonantajalla on ollut aiemmin mahdollisuus tarjota tydnteki-
idilleen tyota ekstraajina ja tarvittaessa tydhon kutsuttavina
sekd niin sanotuilla nollatunti- ja nollatyésopimuksilla. Tyén-
antaja on voinut nollatuntisopimuksen avulla tarjota tydnteki-
iglle tydvuoroja silloin, kun tydta on esimerkiksi kausittaisten
vaihteluiden vuoksi ollut tarjolla. Erityislainsaadantéa tallaisia
vaihtelevaa tydaikaa noudattavia tydntekijsitd koskien ei ole
ollut ja tydnantaja onkin voinut varsin vapaasti hyddyntaa tys-
voimaa omien tarpeidensa mukaisesti. Tallaisten tyontekijoi-
den asemaa on nyt parannettu rajoittamalla vaihtelevan tys-
ajan sopimusten kayttod ja lisaamalla tyontekijoiden oikeuk-
sia. Kesdkuun alussa astuivat voimaan vaihtelevaa tyéaikaa
koskevat lainmuutokset osana tydsopimuslakia, tydaikalakia,
lakia tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoi-
minnasta sekd tydtdmyysturvalakia.

Jatkossa vaihtelevasta tydajasta saa tydnantajan aloit-
teesta sopia vain silloin, kun tydnantajan tyévoimatarve on
aidosti vaihteleva. Tyénantajan on siten tilannekohtaisesti
arvioitava, vaihteleeko tydntekijalle tarjolla olevan tyén maara
vai onko tydvoimatarve todellisuudessa kiinted. Vaikka tys-
voimatarve vaihtelisi aidosti, on vaihtelevan tydajan ehtoon
sisaltyvan vahimmaistydajan maara asetettava todellista tar-
vetta vastaavaksi. Jos tydtd teetetddn aina 15-20 tuntia vii-
kossa, on tydsopimuksessa sovittava 15 tunnin viikoittaisesta
vahimmaistySajasta, eikd esimerkiksi O tai 5 tunnista. Kun tyo-
suhde kestad vahintaan kuukauden, tydnantajan on esimer-
kiksi osana tydsopimusta annettava tydntekijdlle kirjallinen sel-

vitys siitd, missa filanteissa ja missa maarin tydvoimatarvetta

HENNI HOKKANEN TARU HYVARINEN
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syntyy. Kun vaihtelevasta tydajasta sovitaan tyéntekijén aloit-
teesta, voidaan siita sopia kuten aiemmin.

Tyontekijan kokiessa tydsuhteensa aikana, eftei hanen toteu-
tunut tydmadransa vastaa vaihtelevan tydvoimatarpeen mukai-
sesti asefettua vahimmaistydaikaa, voi han pyytaa tydnantajaa
selvittdmadn asian. Mikdli tarkastelussa huomataan eroavuus,
on tydsuhteen osapuolten neuvoteltava tydaikaehdon muutta-
misesta fodellisen tarpeen mukaiseksi. Neuvottelussa tulee kui-
tenkin oftaa huomioon myds tydnantajan tuleva tydvoimatarve.
Jos tydaikaehdon havaitaan olevan edelleen ajantasainen, on
tyontekijalle annettava kirjalliset perustelut vaihtelevan tydvoi-
matarpeen ja vahimmaistydajan vastaavuudesta. Tydnantaja
vélttyy neuvotteluvelvoitteelta ainoastaan, jos vaihtelevasta tys-
ajasta on sovittu tyontekijan aloitteesta, tydntekija ei ole pyyta-
nyt asiasta neuvottelemista, tai jos tydntekijcn tydaika on tosi-
asiassa vaihdellut tydaikaehdon mukaisesti.

Sovittu vahimmaistydaika madrittaa myds sen, kuinka pal-
jon tydtunteja tydnantaja voi yksipuolisesti madrata tyonteki-
jalle tehtavaksi tiettynd ajanjaksona. Jos tydnantaja haluaa
tyontekijan tekevan enemman tydtunteja, on tydntekijalle
varattava tydvuoroluetteloa laadittaessa tilaisuus ilmoittaa,
miss@ madrin ja milla edellytyksilla han voi oftaa tydtd vas-
taan vahimmaistyoajan lisaksi. Tydnantajalle voi kuitenkin syn-
tya sellainen ennakoimaton tydvoimatarve, jota ei ollut mah-
dollista ennakoida tyévuoroja laadittaessa. Mahdollisuutena
on talldin tarjota tydntekijalle tydta lisatydna. Lisatyon tekemi-
seen vaaditaan kuitenkin tydntekijan suostumus, joka on saa-
tava joko erikseen kutakin kertaa varten tai lyhyehkaksi, rajoi-

tetuksi ajanjaksoksi kerrallaan.

PEKKA JANTTI KARI KANNALA




Irtisanomistilanteessa tai tydntekijan sairastuessa tydnanta-
jalla ei ole endd mahdollisuutta yksipuolisesti vaikuttaa tyén-
tekijan sairaus- tai irtisanomisajan palkan maaraan. Tamé
on aiemmin ollut mahdollista siten, ettd tydnantaja on voinut
olla tarjoamatta tydta tydntekijélle taman sairaus- tai irtisano-
misaikana, jolloin félle ei ole mydskadn maksettu korvausta.
Lainmuutosten myota tyontekijalle syntyy oikeus sairausajan
palkkaan, jos tydkyvyttémyysaikaan kohdistuva tyévuoro on
merkitty tydvuoroluetteloon, siité on muutoin sovittu, tai olo-
suhteista paatellen on muutoin selvad, etta tydntekija olisi
tydkykyisend ollut tydssa. Irtisanomisajan palkan osalta tyén-
antajan on korvattava ansionmenetys, joka johtuu siitd, eftd
tydnantaja on tarjonnut irtisanomisaikana tyéta alle viimeistd
tydvuoroa edeltévan 12 viikon keskimaardisen maaran.
Korvausvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos tydsuhde on ennen
irtisanomista kestcnyt alle kuukauden. Saanndkset sairaus- ja
irtfisanomisajan palkasta soveltuvat myds silloin, kun on sovittu
kiintedstd tydajasta, mutta lisatydén médrd edeltévan kuuden
kuukauden aikana on keskimaarin ylittényt kiintean tydajan
nelinkertaisesti.

Lisaksi jatkossa tydttdmyysturvaa mydnnettdessd otetaan
tietyin edellytyksin huomioon filanteet, joissa tydntekija on irfi-
sanoutunut siitd syystd, ettei tydta ole tosiasiallisesti ollut tar-
jolla tai tydstd maksettava palkka on jaényt pieneksi. Tydstd
maksettavan palkan ollessa pieni on myds tyénhakijalla
pateva syy tietyin edellytyksin kieltdytyd tarjotusta tydsta tydt

tomyysturvaetuutta menettdmatta.

Mita seuraa, jos tyénantaja ei noudata
vaihtelevaa tydaikaa koskevaa lainsaddédantéa?
Jos tydsopimuksessa on sovittu vaihtelevasta tydajasta kiin-
tedstd tydvoimatarpeesta huolimatta, on kyse ehdosta, jolla
vahennetadn tyontekijélle tydsopimuslain mukaan kuuluvia
oikeuksia ja etuja. Seurauksena on t&lléin ehdon mitattomyys
tydsopimuslain 13 luvun 6 §:n 1 momentin perusteella. Tyo-
suhteessa noudatettavana tydaikaehtona on télléin pidettava
tydnantajan kiinteda tydvoimatarvetta vastaavaa tydaikaa,
silla tydntekijan etujen mukaista olisi ollut noudattaa kiinteaa
tydaikaa jo tydsuhteen alusta alkaen.

Tyonantajan laiminlyddessa neuvotteluvelvollisuutensa tai
jattdessa antamatta kirjalliset perustelut tydaikaehdon ja tys-

voimatarpeen vastaavuudesta, tydntekijc voi kadntyd tyo-

JUHA KUJALA

MANU LAAPAS

ANNE PETAJANIEMI-BJORKLUND

suojeluviranomaisen puoleen. Tydsuojelutarkastaja voi antaa
tydnantajalle toimintaohjeen tai kehotuksen lainvastaisen olo-
tilan korjaamiseen. Tehosteeksi voidaan asettaa uhkasakko.
Neuvotteluiden sisaltédn tydsuojeluviranomainen ei sen sijaan
voi puuttua.

Jos sopimus on tehty tydvoimatarpeen ollessa kiinted tai
tydsopimuksessa on sovittu todellista tydvoimatarvetta alhai-
semmasta minimitydajasta, eivatka neuvottelut tuota tulosta,
tydntekija voi nostaa kanteen tyénantajaansa vastaan toimi-
valtaisessa tuomioistuimessa. Tydntekija voi vaatia tydnanta-
jalta vahingonkorvausta esimerkiksi ansionmenetyksesta tyo-
sopimuslain 12 luvun T §:n 1 momentin perusteella. Sen
mukaan tydnantajan, joka tahallaan tai huolimattomuudesta
rikkoo tai laiminlyd tydsuhteesta tai tydsopimuslaista johtuvia
velvollisuuksia, on korvattava tyéntekijélle siten aiheuttamansa
vahinko. Tydntekijan mahdollisuutena on liséksi nostaa vahvis-
tuskanne tydnantajaansa vastaan. Tuomioistuin voi vahvistaa
tydnantajan kiintedn tydvoimatarpeen, jolloin vaihtelevaa tys-
aikaa noudattavan tydsopimuksen kaytts ei olisi tydsuhteessa

sallittua.

Lainmuutokset voimaan 1.6.

- miten niitd sovelletaan?

Sadnndsten astuttua voimaan 1.6.2018 alkaen, sovelle-

taan niitd paitsi vusiin tydsopimuksiin, myds jo voimassa ole-
viin. Voimassa olevien tydsopimusten osalta noudatetaan kuu-
den kuukauden siirtymdaikaa, jonka kuluessa tydnantajan

on anneftava tydntekijalle tydaikaehtoa koskeva selvitys ja
arvio tarjottavan tydn ennakoidusta maardstd. Jos tydaika-
ehto ei vastaa sille asetettuja edellytyksi@, tydnantajan on tar-
jottava tydntekijalle mahdollisuutta muuttaa tydaikaehtoa vas-
taamaan tydnantajan tydvoimatarvetta. Jos tyontekija ei halua
muuttaa tydaikaehtoa, sopimus jdé ennalleen. Saénnskset sai-
raus- ja irtisanomisajan palkasta koskevat voimassa olevia tyo-
sopimuksia heti lain voimaan tultua, siltd osin kuin sairaus-
ajan palkka tai irtisanomisaika kohdistuvat 1.6.2018 jalkei-
seen aikaan. Sama koskee lisatydsuostumusta ja tydvuoron
laatimista koskevia muutoksia, eikd ennen lain voimaantu-

loa sovittu ajallisesti rajoittamaton lisétydsuostumus ole endd
pateva. Tyotdmyysturvaa koskevia saanndksia sovelletaan sil-
loin, kun henkild irtisanoutuu tai kieltaytyy tarjotusta tydsta

lain voimaantulon jélkeen. ®

MARKUS SADEVIRTA HEIKKI TUOMELA
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« - TUPLASI TULOKSEN

TWTI: LIINA HURRI

”Kun julkinen rahoitus vahenee
vuosi vuodelta, tullaan myés
toiminnan kannattavuuden
kysymysten adarelle.
Museoidenkin toimintaan
patevdt talouden realiteetit”,
sanoo Suomen museoliiton
koulutus- ja kehittdmisjohtaja
Leena Tokila (oik.). Vierella
kuvassa valmennukseen
osallistunut projektipadllikko
Meri Eerola Teatterimuseosta.
”Neuvotteluissa ei auta puhua
pehmeilla mutu-kdésitteilla
vaan tarvitaan ammattimaisia
talouden termejd. Nain olen
uskottava yhteisty6kumppani”,
Teatterimuseon tuloksen
koulutuksen innoittamana

tuplannut Eerola summaa.

Organisaatioissa riittdd osaajia ja osaamista, mutta
toteutetaanko strategiaa parhaalla mahdollisella

tavalla? Joskus kasvua vauhdittamaan kannattaa kutsua

ulkopuolinen haastaja, joka ymmértda kaataa

s S raja-aitoja ja uskaltaa kyseenalaistaa.




”En ehké ole aiemmin ndhnyt hoitotyéta

myyntitydnd, sanoo ldhihoitajaopiskelija

Tiina Salmelainen (kesk.), joka osallistui
Markkinointi-instituutin valmennukseen.
”Koulutuksen mydtd ymmérrén selkedsti,

miten tarkedd on myynnillinen ajattelu
jokaisessa asiakaskohtaamisessa.” Kuvassa
mukana ravintotydntekija Maris Kirsi ja Espoon
ldhimmdispalveluyhdistys ry:n toiminnanjohtaja

Tom Kankkonen.

Yritysten ongelmana ei ole osaajien puute vaan se, efteivét ne
osaa hyddyntad koko potentiaaliaan.

"Organisaatioissa ei aina ndhdé piilevad potentiaa-
lia. Joskus tarvitaan ulkopuolinen ndyttémé&dn, miten yritys
saa osaamisen fdysimittaisesti kayttodnsa. Yritykset tarvitse-
vat tukea erityisesti toimintansa uudistamiseksi koskeepa se
sitten esimiestytd tai palvelutuottamisen prosesseja”, sanoo
Markkinointi-instituutin toimitusjohtaja Toni Berkowits.

Markkinointi-instituutti on pitkan linjan yritysvalmentaja.
Se t&htaa valmennuksillaan tuloksiin, jotka nékyvét sen omien
asiakkaiden asiakkaille saakka.

"Meilla valmennettavan yrityksen omat asiakkaat ovat
aktiivisesti mukana yrityksen kasvupolulla. Néin varmistamme,
etta asiakkaamme suhde omiin asiakkaisiinsa vaistamattda
kehittyy ja aktivoituu.”

Yritysvalmennuksen menestysresepti on syntynyt kuuntele-
malla ja ymmartamalla erilaisia organisaatioita sekd niiden
ansaintamalleja. Tehokkaimmat metodit ja mittarit 18ydetadn,
kun sukelletaan pintaa syvemmadlle organisaatioon, sen toimin-
tatapoihin, ongelmiin ja kulttuuriin.

Yksi tyypillisimmista ongelmista on se, ettd totutut foiminta-
tavat estévat organisaatiota uudistumasta. Usein yrityk-

sissa koetaan, ettd tehddan oikeita asioita ja paljon tydtd

muutoksen eteen, mutta mikddan ei siita huolimatta muutu.
Markkinointi-instituutin kasvuohjelmissa olennaista on yrityksen
rohkea haastaminen ja sitoutuminen muutokseen. Yritykselle
myds rakennetaan se puuttuva perusta, jolle toivottu muutos
voi syntyd. Se rakentuu yhdessa tekemisestd, yhteisestd identi-
teetistd ja luottamuksesta.

"Pidan tarkednd, ettd johto osallistaa henkildstoa laajasti.
Muutos ei ole kiinni yksittdisesta henkildsta vaan koko

joukkueesta”, Berkowits muistuttaa.

Myynti ei ole vain myynnin tehtéavéd
Keskeinen syy, miksi organisaatiot hakeutuvat kasvuohiel-
miimme, on halu vudistua, parantaa tuottavuutta ja kasvaa
kannattavasti. Valmennus avaa koko henkildstn silmat tulok-
sen tekemiselle. Téng pdivénd myynti ei ole vain myynnin teh-
tava, vaan kasvu syntyy hyvan asiakaspalvelun sivutuotteena.

Talouden realiteetit patevat myds humanistisella ja hoiva-
alalla. Markkinointi-instituutin asiakas Museoliitto tarjosi jésen-
museoilleen mahdollisuuden valmentaa henkildstoaan talou-
den ja myynnin teemoissa. Espoon |&himmaispalveluyhdistys
taas valmensi hoitajat ja keittdjdt oivaltamaan oman tydnsa
kaupallisen merkityksen.

"Tamé on elava esimerkki siitd, kuinka vudenlaisia kasvun
mahdollisuuksia voi 16ytyd talon siséltd, jos ne vain osataan

ndhda”, Berkowits summaa. B

Markkinointi-instituutin toimitusjohtaja

Toni Berkowits on huomannut, ettéd organisaatiot
tarvitsevat usein ulkopuolista apua saadakseen
koko henkiléstén potentiaalin ja osaamisen

kayttoonsa.
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KESTAVAMPI KONTTOR, KIITOS!

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVAT: KINNARPS

Vastuullinen tyénantaja on féllé hetkella valovoimaisempi kuin koskaan.
Tyénhakijat kiinnittavat entistd enemman huomiota etenkin siihen, millainen on
tydnantajan yhteiskunnallinen acni, miten henkilstésta huolehditaan seka miten
ympdristdasioihin ja kestavadn kehitykseen suhtaudutaan.

l Parhaimmillaan
WWF Green Office
toimii myos tiimihengen

ja tyohyvinvoinnin
edistajana.
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Mairean mielikuvan sijaan halutaan néyttsja ja konkreettisia
mittareita. Yksi tallainen konkretiaa luova ja tydpaikoilla yhtei-
séllisyytta liscava tekijc on Green Office -jdrjestelmd, jonka
WWEF Suomi lanseerasi vuonna 2002.

WWE:n Green Office -asiantuntija Mikko Kuiri kertoo,
ettd talla hetkelld Green Office -verkostossa Suomessa on noin
400 toimistoa 150 eri organisaatiosta — ja niissa tydskentelee
yhteensa yli 57 000 tydntekijaa.

"WWEF Green Officessa on mukana niin yrityksid, jarjes-
t6ja kuin julkishallintoakin, eli kyse on monimuotoisista organi-
saatioista, ei ainoastaan yrityksista. WWF Green Office kehit-
tyy jatkuvasti huomioimaan erilaisten toimijoiden erilaiset tar-

peet”, Kuiri toteaa.

Kestdava osa arkea

Millaisia panostuksia Green Office sitten vaatii yrityksiltae

— Kuirin mukaan Green Office -toimistoilta tarvitaan sitoutu-
mista ympadristdvastuuseen sekd aktiivinen tiimi. WWF Green
Office on osa toimiston jokapdivaista arkea, ja kaikki tyonteki-
jat ovat osallisena ymparistdjdrjestelmén toimenpiteiden toteu-
tumisessa.

“Parhaimmillaan WWF Green Office toimii myds tiimi-
hengen ja tydhyvinvoinnin edistdjana. Se on laaja tydkaly,
jolla huomioidaan esimerkiksi rakennuksen energiatehokkuus,
hankintojen kestavyys sekd henkildstonakakulmat.”

Kuiri mydntad, ettd ymparistdjdrjestelman kayttddnotto

vaatii alkuvaiheessa enemman toimenpiteitd, mutta sen jal-

” r,;,ﬂ//ﬂ%_,:
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WWEF:n Green Office -asiantuntija Mikko Kuiri kertoo, ettd tdlld hetkellé
Green Office -verkostossa Suomessa on noin 400 toimistoa 150 eri
organisaatiosta - ja niissd tyéskentelee yhteensé yli 57 000 tydntekijaa.

keen Green Officesta tulee tapa toimia, ja panostukset ovat
usein enemmdn viestinndllisid. "Green Office tukee myds tydn-

antajamielikuvan rakentamisessa”, han lisaa.

Ei vain A4-harjoitus
lhan joka talossa ei siltikaan ihan tiedosteta, mika Green
Office on - tai oikeammin, mit& sen piiriin kuuluu ja mika
ei kuulu. Kuiri kertoo, ettd yleisin harhaluulo WWF Green
Officen suhteen on, ettd se tarkoittaa vain lajittelua ja pape-
rin saastamistd, eli jotain sangen teknisluontoista. “Kuitenkin
strategisesti ajatellen Green Office voi ohjata suuriin muutok-
siin niin johdon tydkaluna kuin arkisissa kaytanndissa”, uskoo
Kuiri.

”"Se on myds henkildstdjohtamisen tydkalu, jolla lisétaan
tyontekijoiden tietoisuutta ympdaristdasioista ja osallisuutta vas-

tuulliseen toimintaan.”
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Kuirin mukaan WWF Green Office soveltuu kaikille orga-
nisaatioille, jotka haluavat olla kestavan kehityksen etujou-
koissa edistdmdssd ja osoittamassa kokonaisvastuullista toi-
mintaansa. Sen avulla organisaatio voi pienentad ekologista
jalanjalkeadn ja vastata esimerkiksi YK:n kestavén kehityksen
tavoitteisiin.

"Green Office tarjoaa valmiit tydkalut, tietoa, mittaris-
ton sekd kehyksen, jota vasten organisaatio voi peilata omaa
toimintaansa. Omaa osaamista ympdristdasioista ei tarvita,

vaan tuki tulee WWF:sta”, summaa Kuiri.

Tyontekijoilla on

mahdollisuus olla
mukana vaikuttamassa
ympdristoystavallisiin
valintoihin.

Vihred@mpi kautta linjan

ManpowerGroupin Suomen padkonttori on kuulunut Green
Office -verkostoon vuodesta 2010. Markkinointi- ja viestintg-
johtaja Mika Wilén kertoo, ettd ManpowerGroup on valinnut
ympdaristéohjelman painopistealueiksi hankinnat, paperinkay-
ton, energiatehokkuuden, matkustamisen, toimistojdtteen lajit-
telun ja henkildstdn ymparistotietoisuuden.

“Kaikilla ngilla osa-alueilla pyrimme toimimaan niin, etta
sGdstdmme ympdristdd. Kaytdnndssa naiden asioiden huo-
mioiminen vaatii yrityksessé monien yksikdiden hyvaa yhteis-
tyotd — tarkedssa roolissa ovat mm. [THeknologian hyddyntami-
nen ja hankintatoimi”, Wilén toteaa.

"Toimistoymparistdssa tietenkin jokainen on vastuussa
siitd, ettd kuluttaa mahdollisimman vahan séhkaa ja paperia,
huolehtii oikeaoppisesta lajittelusta tai kayttaa mahdollisim-
man paljon julkista liikennetta”, han lisaa.

Tavoitteisiin padsemistd seurataan, ja tulokset rapor-
toidaan kerran vuodessa WWF:lle. Myés asiakkaat ja
potentiaaliset asiakkaat pyytavat selvityksia siitd, miten
ManpowerGroup huolehtii ympdaristosta seka miten hyvin

yritys on pddssyt asettamiinsa tavoitteisiin.

Nakyvié tuloksia

ManpowerGroupin kokemukset Green Officesta ovat erit-

t@in mydnteisia, liittyen sekd ohjelman rakentamiseen efta
WWE:lta saatavaan tukeen ja neuvontaan. Wilénin mukaan
yritys on saanut muutettua omia kaytantdjaan kestavimmiksi ja

pystynyt myds sadstamadn rahaa, kun esimerkiksi sahkén ja



ManpowerGroupin markkinointi- ja viestintéjohtaja Mika Wilén
arvioi, ettd Green Office sopii yhté lailla niin pienille kvin suurillekin
organisaatioille: periaatteessa kaikki tietotyété tekeviit yritykset ja

organisaatiot voisivat oftaa sen kéyttéén ja aika pienellé vaivalla ja
panostuksella

paperin kulutusta on vahennetty ja tyématkailussa on siir-
rytty yhd enemman julkisen likenteen kayttdon.

“Eniten tydn vuoksi matkustaminen on kuitenkin véhen-
tynyt modernin viestintdteknologian ansiosta, ja suurin osa
aiemmin matkustusta vaatineista tapaamista jarjestyykin
nykyadn etdneuvottelutekniikan avulla”, tietaa Wilén.

Wilénin mukaan ympdristévastuullista toimintaa arvos-
tavat niin oma henkildstd, asiakkaat kuin potentiaaliset
tydnhakijatkin. “Green Office on yksi tapa vastata lisdén-
tyneeseen tarpeeseen tehdd ympdaristdystavallisia tekoja
myds ihan yksildtasolla — toimiston tydntekijsilla on mah-
dollisuus olla mukana vaikuttamassa ymparistdystavallisiin
valintoihin, myds tydajalla.”

Wilén arvioi, ettd Green Office sopii yhtd lailla niin
pienille kuin suurillekin organisaatioille: periaatteessa

kaikki tietotyota tekevét yritykset ja organisaatiot voisivat
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ottaa sen kayttoon jo aika pienelld vaivalla ja panostuksella,

han uskoo.

Oma ympéristéohjelma?

Monessa yrityksessa on luotu myds omia ympdéristdohjelmia.
Esimerkiksi Kinnarpsilla on kéytdnnénlaheinen kestavén kehi-
tyksen ohjelma, joka sisdltaa myds Green Officen vaatimuk-
sia, vaikka yritys ei Green Office -jgrjestelman piiriss@ ole-
kaan. Markkinointipadallikks Liselott Bergholm-Slotte kertoo,
ettd yritys toimii ympdristdystavallisesti mm. valtamalla turhaa
tulostamista sekd arkistoimalla séhkaisesti.

"Kierrgtamme myds erilaiset paperilaadut, lehdet, karton-
git ja energiajatteen. TySpisteissimme on tata varten kierrdtys-
roskakori, johon erilainen jdte lajitellaan ja joka tyhjennetddn
kierratyssailidihin. Kaytémme kahvimukeja ja véltamme kerta-
kayttoastioiden turhaa kayttod”, han listaa.

Lisgksi Kinnarpsin Helsingin toimitalossa on energiaa sads-
tava valaistus- ja lammitysjdrjestelmé sekd lampdkuormaa leik-
kaavat julkisivulasit, jotka estavat tiloja kuumentumasta kesd-

helteilla. Vastaavasti toimistokerroksen Naava-viherseinét puh-
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Mika on Green Office?

Green Office on WWEF Suomen innovoima,
vuonna 2002 kaynnistynyt kdytannénlaheinen
ympdristdjdriestelmd toimistoille. Green Officen

avulla sekd isot ettd pienet toimistot ovat pienenténeet

ekologista jalanjalkeaan seka vahentaneet
hiilidioksidi- ja kasvihuonekaasupadstdja. Suomen
Green Office -verkostossa on mukana 382 toimistoa
143 eri organisaatiosta. Niissa tydskentelee yhteensa
noin 57 300 tyontekijaa.

|

distavat sisdilmaa kasvien juuristojen mikrobeja hyddyntden

ja auttavat ylldpitdmadn optimaalista ilmankosteutta.

Trending: kestdvét valinnat

Bergholm-Slotten mukaan kestavéa tydympdéristd muuttuu
koko ajan tarkedmméksi tekijaksi eri sidosryhmien silmissa.
"Asiakasyrityksillamme on erilaisia vastuullisuustavoitteita.
Asiakkaamme toivovat kalustetoimittajaltaan sitoutumista ja
ymmdartavat, ettd myos sisustuksella ja kalustuksella voidaan
vaikuttaa tavoitteiden toteutumiseen.”

Kinnarpsilla on kaytdssa myds uusi Better Effect Index
kestévyystydkalu, jossa arvioidaan ja pisteytetGdn yrityk-
sen tuotteet kuudella tarkedlld osa-alueella: raaka-aineet ja
resurssit, iimasto, puhtaat materiaalit, sosiaalinen vastuu,
kierratys ja ergonomia.

“Sen avulla voi vertailla, kuinka eri tuotteet tayttavat
vaatimukset. Aihe kiinnostaa asiakkaitamme, jopa niin pal-
jon ettdé olemme keséin asiakasseminaarimme aiheiksi valin-
neet juuri kestavyyden ja vastuulliset valinnat”, kertoo
Bergholm-Slotte. m



é

= + Hork &z,
JABAN U 12 ON G

R A Ji%'-'l"l KON
g ke

UUSI ASETUS
RAKENNUKSEN AANIYMPARISTOSTA

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVA: PIXABAY

Ympdristéministerié on antanut uuden rakennusten Ganiympdristén suunnittelua ja

toteutusta koskevan asetuksen. Asetus tuli voimaan 1.1.2018.

Ymparistoministerion mukaan Ganiympdriston huomioiminen
on aikaisempaa térkedmpéd, koska melualueiden
|Gheisyyteen rakentaminen, ympdaristémelu ja rakennusten
sisdtilojen Ganilahteet ovat lisaantyneet. Uudella asetuksella
mddritelléén vusia raja-arvoja tai vaatimuksia mm.
rakennusten Gdaneneristavyyteen, melun- ja tarindntorjuntaan
sekd daniolosuhteisiin.

Ministerio katsoo, ettd esimerkiksi avointen
oppimisympdristdjen ja avotoimistojen yleistyminen edellyttaa
daniympdariston aikaisempaa parempaa huomioimista
rakentamisessa. Tilojen terveellisyytta ja viihtyvyytta pyritaan
parantamaan madrittamalla Ganiolosuhteita koskevia sitovia
raja-arvoja ja vaatimuksia.

Asetusta sovelletaan ensisijaisesti uudisrakentamisessa.
Korjausrakentamisessa ja rakennuksen kayttétarkoitusta
muutettaessa rakennuksen daniympdaristod koskevat
vaatimukset madraytyvat lahtdkohtaisesti aina rakennuksen
valmistusaikana voimassa olleiden saadésten mukaisesti.

Vaatimuksissa uuden rakennuksen @dneneristyksestd
todetaan, eftd jos asunto, majoitus- tai potilashuone kytkeytyy
rakenteellisesti tiloihin, joissa syntyy voimakasta, erityisen
hairitsevad tai pienitaajuista Gantd, riittavan adneneristyksen
toteutumiseen on kiinnitettéva suunnittelussa ja toteutuksessa

erityistd huomiota. Impulssimaisen, kapeakaistaisen tai

pienitaajuisen melun yhden tunnin keskiddanitaso ei saa
ylittda nukkumiseen tai lepoon kaytettavissa huoneissa 25
desibelia.

Opetus-, kokous-, ruokailu-, hoito-, harrastus-, liikunta- ja
toimistotilojen Géneneristys on suunniteltava ja toteutettava
tilan kayttdtarkoitus huomioon ottaen siten, eftd niissa
saavutetaan toimintaa vastaava riittévan hyva aaniympdaristo.
Sisaanvedettyjen parvekkeiden, viherhuoneiden ja
kattoterassien ddneneristys on suunniteltava ja foteutettava
siten, ettd Ganiympdristosta ei aiheudu asukkaille haittaa.

Puheenerotettavuuteen otetaan erikseen kantaa.
Asetuksessa todetaan, efta rakennuksen, jossa on
potilashuoneita, opetus-, kokous-, ruokailu-, hoito-, harrastus-,
liikunta- tai toimistotiloja, Ganiolosuhteet on suunniteltava ja
toteutettava siten, ettd tilassa saavutetaan sen kayttotarkoitus
huomioon oftaen riittdvé puheenerotettavuus.

Lisaksi rakennus, jossa on asuntoja, majoitus- tai
potilashuoneita, on suunniteltava ja foteuttava siten, ettd
porrashuoneen ja uloskaytavan jalkikaiunta-aika on enintddn
1,3 sekuntia. Virkistykseen kaytettavat rakennuksen piha-
ja oleskelualueet seka oleskeluun kaytettavat parvekkeet on
suunniteltava ja toteutettava siten, ettd melun keskiGdanitaso
ei ylita kello 7-22 55 desibelia ja viherhuoneet vastaavasti

siten, ettd melun keskiganitaso ei ylita 45 desibelia. B
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muvutakin kuin tilaratkaisuja,
digitalisaatiota ja

Moderni
ty6ympadristé on

ergonomiaa.

TILAMUUTOS LUO
MAHDOLLSUUDEN PAREMPAAN
TYOHYVINVOINTIIN

TEKSTI: MARI LAAKSONEN / MEDIAPLANET
KUVAT: JOHANNES JOHN

Nykyaikainen toimitila on paljon muutakin kuin seindt ja katto. Yiityksen liiketoiminnallisista IGhtGkohdista
suunniteltu modermi toimitila liséG tydntekijsiden hyvinvointia ja tuotfavuutia, sadstda kustannuksissa ja toimii

kilpailuvalttina talenttien metsastyksessa.

Toimitilamuutosprosesseja lahes kahdeksan vuotta
padtydnddn toteuttanut muutosvalmentaia, sisustusarkkitehti
ja kirjailija Maaretta Tukiainen ohjaa yrityksia ndkemadn
tilamuutosprosessin pelkan fyysisen muuton sijaan
mahdollisuutena laajempaan vudistumiseen.

"Usein ajatellaan, eftd tilamuutos on onnistunut, kun
selvitaan ilman suurempia kommelluksia itse muutosta. Kyse

on kuitenkin merkittavdasti suuremmasta kokonaisuudesta.

Tilamuutos kulkee kasi kédessd toiminnan muutoksen kanssa,

se tarjoaa mahdollisuuden ravistella laajasti organisaatiota

hiertavia vanhoja kaytantsja.”
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Toimitilojen onnistunut muutosprosessi edellyttaa syvaa
tiedostamista muutoksen taustalla olevista tarpeista seka
ymmarrystd modernin monitilan luonteesta.

"Monitilatoimisto on fyysinen, sosiaalinen ja
virtuaalinen tila, joka tukee tydn eri moodeja. Kun
muutoksen tavoitteet ja tydtd palvelevan tilan kriteerit ovat
selkedt, monitila osataan suunnitella liketoimintaa tukevaksi
kokonaisuudeksi.”

Tukiaisen mukaan toimitilat onnistuvat palvelemaan
tydntekoa sité paremmin, mitd enemman tydyhteisé on ollut

mukana prosessissa.



"Jokainen on oman tyénsé asiantuntija, ja olisi hélméa
olla hyddyntamatta tydyhteison potentiaalia. Osallistaminen
on paras tapa innostaa ihmiset luvomaan muutosta ja méadrittaa
organisaation tapa olla monitilassa. Sen avulla sitoutuminen

liséantyy ja vastarinta vahenee”, Tukiainen sanoo.

Tavoitekuvasta uuteen tilaan

Pitkdlle organisaation tulevaisuuteen vaikuttavan toimitilamuutok-
sen menestyksekkacssd maaliin viemisessa aikataulu, budjetti,
vastuut ja yhteistydkumppanit ovat ratkaisevassa asemassa.

“Tilamuutokselle tulisi varata aikaa kahdesta kolmeen vuo-
teen. Budjetin joustovaran ennakointi on térkedd, ja kun p&a-
toksentekoon liittyvat vastuut ovat selkedt, valtetaan turhat vii-
veet”, Tukiainen neuvoo.

"Hyvat yhteistyskumppanit ovat voimavara, jotka mah-
dollistavat organisaation ydinbisneksen jatkumisen hairiotta
myds muutoksen aikana. Tilojen tarjoajat, sisustusarkkitehdit ja
muutosfasilitoijat kannattaa ottaa mukaan prosessiin jo varhai-
sessa vaiheessa. Ammattilaisten apu vahentad muutokseen liit-
tyvaa pelkoa ja tuskaa”, muutosvalmentaja vinkkaa.

Jatkuva ja avoin viestintd, pilotointi ja vélivoittojen
juhlistaminen tukevat prosessia lapi toteutuksen. “Muutos on
aina itseddn suurempi mahdollisuus. Se on kuuntelemista,
keskustelemista ja yhdessa asioiden eteenpdin viemista”,

Tukiainen kiteyttaa.

Luontevia kohtaamispaikkoja ja helppoa arkea
Maaretta Tukiaisen yrityksen, Moodit Oy:n, kanssa yhteis-

tyota tekevén Peabin liiketoimintajohtaja Peter Lindeberg ndkee

Peabin liiketoimintajohtaja Peter Lindeberg.

modernin foimitilan tydntekoa inspiroivana ja arjen hyvinvoin-
tia lisaavana palvelukonseptina.

“Luontevia kohtaamispaikkoja rakentamalla parannetaan
organisaation sisdistd vuorovaikutusta. Tydntekijan
hyvinvoinnin edistéminen lisdé tuottavuutta, vahvistaa bréndia
ja lisaa yrityksen houkuttelevuutta tydntekijamarkkinoilla.”

Moderni tydympdristd on muutakin kuin tilaratkaisuja,
digitalisaatiota ja ergonomiaa. Peabin toteuttamissa Business
Gardeneissa palvelut tukevat tydn ja arjen yhteensovittamista.

"Yrityksille tarjottavien palvelujen lisdksi yrityspuistossa
on kéayttgjilleen vaatepesula- ja postituspalvelut. Myds auton
voi jattaa pesuun, huoltoon tai katsastukseen, ja Jopot ovat
vuokralaisten kaytdssa tydpdivan aikana”, Lindeberg antaa
esimerkkeja.

Pitdjanmakeen vuonna 2016 valmistunut Ultimes
Business Garden laajenee kuuteen rakennukseen ja palvelee

valmistuttuaan noin 3 000 tydntekijad. M

Maaretta Tukiainen antoi vélineitd onnistuneeseen tilamuutosprosessiin aamiaisseminaarissa Business Gardenissa.
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Palstalla yhteistyokumppanimme kertovat toiminnastaan.

Terveellinen lounas on hyva asia monesta syysta. Hyodyt
liittyvat sekd yksildn terveyteen, eftd tydssd suoriutumiseen.
Pitkdjanteisesti ajatteleva tydnantaja kannustaa tydnteki-
ioita kayttamaan lounasmahdollisuutta hyvakseen ja varmis-
taa, eftd lounaalla tarjotaan kuluttajien arvostamaa terveel-

listd ruokaa.

Virkeyttd ja tydtehoa

Ateriapalveluiden kayttajat kokoavat lounaan monipuoli-
semmin kuin vaikkapa evésruokailijat. Tydpaikkaruokalassa
lautaselle tulee valittua muun muassa runsaammin kasviksia ja

kalaa. Kun lounaalla syddadn terveellisesti, myds painonhal-
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INVESTOI
TERVEYTEEN

— PANOSTA
[OUNAASEEN

Henkilstéravintoloiden tarjoamilla
aterioilla on paljon merkitysic
tySikdisten ihmisten terveydelle.
Niinpd viisas tyénantaja
mahdollistaa henkiléstéravintolan
palvelut. Terveellinen lounas
edistdd tyossa jaksamista ja on siis
fuottava investointi.

linta on helpompaa. Parhaassa tapauksessa malli hyvista syo-
misen k&ytanndistd siirtyy tydpaikalta kotiruokailuihin.

Hyvaan lounaaseen liittyy usein myds sosiaalinen puoli:
se tuo tychaon taukoa ja virkistad, etenkin jos samalla voidaan
vaihtaa ajatuksia tydkavereiden kanssa.

Nain ollen hyva lounas lisaa tydtehoa ja tydn tuotta-
vuutta sekd tydssa viihtymistd. Se myds edistaa tydviretta ja
tydkykyd, pidentad tyduria ja vahentad sairauspoissaoloja.
Samalla se osoittaa tydntekijdille, eftd tydnantaja pitad huolta
henkil3stosta.

Lounaan hyvé ravitsevuus on olennaista myds siksi, et
se on monille p&ivan ainoa lammin ruoka. Tyévuosien aikana
tydaikaisia lounaita kertyy meistd jokaiselle Iahes 10 000.

Terveelliset valinnat nékyviksi

Hyvaa ravitsemuslaatua voidaan edistaa Sydanmerkin avulla.
Se takaaq, eftd ateriasta saadaan sopivasti energiaa ja ravin-
toaineita, mausta tinkimatta. Merkin taustalla on tutkittua tie-
toa ruoan ja terveyden valisista yhteyksista. Sydanmerkki
tekee terveelliset lounasvalinnat nékyviksi ja helposti valitta-
viksi.

Kaiken tarjonnan ei lounasravintolassa tarvitse olla
Sydénmerkin mukaista, mutta voi olla vaihtoehto muiden jou-
kossa hyvinvointia arvostaville. Lounasravintolan asiakkaita
ohjataan kohtuullisen kokoisen annoksen kokoamiseen, mika
vahentad aterian jdlkeista vésymysta.

Jos Sydanmerkki-aterioita halutaan henkiléstéravintolaan,
vaatimus voidaan kirjata kilpailutuksessa tarjouspyyntodn.
Vaihtoehtoisesti Sydanmerkki-aterioiden aloittamisesta voi-

daan sopia palveluntarjoajan kanssa. B

Lisatietoja: ammattilaiset.sydanmerkki.fi



OIKOTIE Kun aika on.
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Nain Suomi rekrytoi vuonna 2018

W

o 0, o (v}
52 % 44 % : 49 % 32 %
arvioi ennustaa tydpaikkasivustot, odottaa rekrytointi- nostaa trendind
rekrytointien tyénantajakuvaan kuten Qikotie medicilta eniten tekodlyn
madran kdytettévéan sdilyttavat hyvéa rekrytointi- hybdyntamisen
lisdantyvan rahamadran ykkossijansa viestintds ja hakijoiden
kasvavan tydnhakuk hakijakol i i

tukevia palveluja javalinnassa

YRITYKSET PANOSTAVAT TYONANTAJAKUVAAN

Suomen johtavan rekrytoinnin kumppanin Oikotie
Tyopaikkojen Nain Suomi rekrytoi -tutkimuksen mukaan
suomalaiset yritykset panostavat osaajakilpailun kiihtyessa
tydnantajakuvaan, ja tekodlyd hyddynnetdan tulevina

vuosina esimerkiksi rekrytointitarpeen ennakointiin. Tutkimus
on alan lagjimpia ja vastaajina oli 200 suomalaista
rekrytointipdattajaa. Saadakseen kuumassa kysyntatilanteessa
tarvitsemansa osaajat yritykset panostavat yhé vahvemmin
tydnantajakuvan luomiseen. “Hyvd viestintd ja hakijakokemus

ovat rekrytoinneissa avainasemassa. Yritykset ovat huomioineet

hakijoiden toiveet ja todenneet, ettd heidan kannattaa
kertoa itsestacn aidosti ja lapindkyvésti. Tassa pystymme
auttamaan asiakkaita esimerkiksi Merkityksellista Tydelamaa
-rekrytointipakettimme avulla”, Oikotie Tydpaikkojen johtaja

Joonas Pihlajamaa sanoo.

Tavoita sopivimmat osaajat kattavan mediavalikoiman
avulla verkossa, mobiilissa ja printissé seka osaajaprofiilien
joukosta. Tutustu Oikotien ratkaisuihin osoitteessa
oikotie.fi/tyonantajalle m

UUDEN SUKUPOLVEN
AKUSTINEN TILANJAKAJA
KONTTORILLE

TEKSTI: SAMIJ. ANTEROINEN

Tunnettu sveitsildinen designtalo Création Baumann AG
toi tammikuussa markkinoille uuden Acoustic Divider
Vario -akustisen tilanjakajan. Tuotteessa on NoiseSilencer-
melunvaimennin. Maahantuoja on Vallila Contract.

"Tuotetta on jo esitelty sisustusarkkitehdeille ja se on
saanut hyvan vastaanoton”, kertoo Sari Lehtonen Vallila
Contractista.

Nykytrendit suosivat avokonttoreita ja lasin tai betonin
kaltaisia pintoja, jotka lisaavat herkasti desibeleja. Acoustic
Divider Vario with NoiseSilencer auttaa yrityksid luomaan
hiljaista tilaa helposti ja tehokkaasti. Melun vahennys voi olla
enimmillagn 16 desibelia.

Akustinen tilanjako on perinteisesti vaatinut laajamittaista
ja hintavaa suunnittelu- ja rakennustytd. Uuden ratkaisun
mydta yritysten ulottuville tulee kustannustehokas, joustava ja
katseenkestavé ratkaisu melunhallintaan toimistolla.

Création Baumann on innovaatiojohtaja funktionaalisten
tekstiilien luomisessa. Uusi tuote Acoustic Divider Vario

sisaltaa akustista tekstiilikerrosta kummallakin puolella; valiin

on asennettu yksi tai kaksi kerrosta Moltonista valmistettua

melunvaimentajakangasta. Erikoisrakenteen ansiosta melu
pystytdcn eristdmadn tehokkaasti ja tydteho paranee.
Erikoiskasitelty Molton on myds Garimmaisen paloturvallista.
Jotta Acoustic Divider Vario voisi onnistua laskemaan
toimiston melutasoja, téytyy asennus toteuttaa
ammattimaisesti. Kattoon asennettavaa metallikiskoa on
saatavissa kahdessa eri profiilikoossa ja sitd voi operoida

manuaalisesti tai motoroidusti. M
Otathan yhteyttd,

autamme Sinua filaratkaisuissal

projekti@vallilainterior.fi
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Palstalla yhteistydkumppanimme kertovat toiminnastaan.

ONNELLISET PAVUT KERTOVAT
KAHVIN MATKASTA
PENSAASTA KUPPIIN

Paulig tekee tydta kahvin valoisan tulevaisuuden puolesta ja
avaa kahvituotannon eri vaiheet pensaasta kuppiin Onnelli-
set pavut -tarinan kautta. Pauligin tavoitteena on tehdd maa-
ilman parasta kahvia ja yritys uskoo, ettd se syntyy vain laa-
dukkaista, maukkaista ja onnellisen tuotantoketjun lapi kul-
keneista kahvipavuista. Onnelliset pavut -viestintaan liittyvien
materiaalien avulla Paulig-kahvia tarjoavat toimistot voivat ker-
toa omalle henkildkunnalleen ja vierailleen, ettd heidén tarjoa-
mansa kahvi on vastuullisesti tuotettua lapi koko ketjun alku-
peramaasta kuppiin asti. Toimistot saavat kayttddnsa poyta-
standeja ja tarroja laitettavaksi kahvihuoneisiin ja -laitteisiin.
”Alkuperan syvallinen tunteminen on meille tarked asia.
Kahvipapumme ovat lahes aina perdisin pieniltd perheyrityk-
siltd, joiden uhkana ovat monet asiat, kuten ilmastonmuutos ja
riittdvan toimeentulon puute. Lahdemme siitd, etta kahvinvilje-
lijgn on pystyttava elatamaan itsensd ja perheensd ja varmis-
tamaan kannattava elinkeino myés perheen tuleville sukupol-
ville. Kumppanuushankkeidemme kautta olemme onnistuneet
tukemaan satoja tuhansia viljelijgitd saamaan paremman tuo-
ton kahvisadosta tarjoten myds kahvinystéville merkityksellisia
ja maistuvia kahvihetkia”, toteaa Pauligin toimitusketjusta vas-

taava johtaja Katariina Aho.

Tarjoamalla vastuullisesti tuotettua kahvia yritys viestii myés omista
arvoistaan.

Paulig paahtaa noin joka sadannen maailmassa tuotetun
kahvipavun, miké tarkoittaa noin 60 miljoonaa kiloa kahvia
vuodessa. Yrityksen toimilla on merkitysta kahvialalla. Paulig
saavuttaa 1dman vuoden loppuun mennessa merkittGvan
tavoitteen: kaikki Pauligin kahvi tulee olemaan vastuulliseksi
varmennettua eli vastuullisten kumppanuusohjelmien kautta

hankittua tai vastuullisesti sertifioitua. M

Pauligin Onnelliset pavut -tarinaan ja kahvipavun vastuulliseen
matkaan voi syventyd Pauligin verkkosivuilla, jossa kahvin
arvoketju on esitelty aina pensaasta kuppiin:
paulig.fi/vastuullisuus.

Materiaalia kahvihuoneeseen voi tilata osoitteesta:

professional.fi@paulig.com

JOHTAJA, TUNNETKO ITSESI?

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN

Tyoeldman muutosvauhti kiihtyy entisestdan ja siksi johtaijilta
ja johtamiselta vaaditaan yhé lujempaa ongelmanratkaisu-,
padtoksenteko- ja kommunikointitaitoa.

"Yritykset, jotka hakevat kilpailuetua panostamalla ihmi-
siin, johtajuuteen sekd jatkuvaan kehitykseen, ovat tulevaisuu-
den voittajia”, uskoo Leadership & Business Coach Susanne
Ehrnrooth LMI Finland Oy Ab:sta.

"Tassa kehityksessd hyvat johtajat ovat avainasemassa”,
toteaa Ehrnrooth. Hanen mukaansa vastaaminen kasvun
mukana tuleviin haasteisiin edellyttad organisaatiolta ennen
kaikkea joustavuutta ja muutosvalmiutta.

"My8s tehokkuusvaatimukset kasvavat kasvamistaan, jol-

loin hyvaa johtamista mitataan tuloksentekokyvyn seké ihmis-

ten itseohjautuvuuden ja motivoinnin kautta.”

Johda ensin itsedsi, sitten muita

Miten sitten motivoidaan ihmisid parhaalla mahdollisella
tavalla? — LMI Finlandissa on havaittu, ettd mitd enemman
johtaja, esimies tai kollega tuntee itsensd ja tapansa
reagoida, sitd paremmin han pystyy johtamaan itsedén - ja
sitd kautta myds tiimid ja organisaatiota.

“Varsinkin tyéeldmaan juuri tulleet nuoret kaipaavat usein
turvallisen, mutta silti luovan ilmapiirin, jossa esimies huomaa
heidan potentiaalinsa ja antaa heidan kasvaa”, tietaa
Ehrnrooth.

Johtajuusvalmennuksien kautta esimiesten on mahdollista
hankkia toimivia tydkaluja itsereflektointiin ja itsensé
johtamiseen. “Ohjelmien avulla tydstat omia tapoja, asenteita
ja kommunikointia, miké auttaa sinua kehittyméaan. Tallgin
johtaja voi pysdhtyd sen oleellisen Garelle. Meilta 16ytyykin
useampi ohjelma avuksi. Ne ovat Tavoitteista tuloksiin, Oman
Mindn Johtaminen, Valmentava Johtaminen sekd Strateginen
Johtaminen. Kaikki néma ovat rekistersitya LMI ohjelmia”,

summaa Ehrnrooth. B

Lisatietoja: www.Imi.fi



HENKILOSTOJOHTAMISEN TUTKINTO UUDISTUI

Valmenna itsesi HR:n huipulle ja liiketoiminnan ytimeen uudistuneessa Henkil3stdjohtamisen
koulutuksessa, jossa on aiempaa enemmén valinnaisuutta. Analysoit oman organisaatiosi
kaytantoja, kytket henkildstdjohtamisen tiiviisti liketoimintaan ja osallistat ohjatusti organisaatiosi
muut avainhenkilét kokonaisvaltaiseen ajatteluun. Halutessasi saat henkildkohtaista coachingia,
jossa etsitadn ratkaisuja omiin ja organisaatiosi tavoitteisiin. Opiskeluryhmassa myés verkostoidut

ja vaihdat ajatuksiasi muiden henkildstéjohtamista opiskelevien kanssa.

“Koulutuksen anti juurtui heti kéytantéén, koska
sovelsin kaikki harjoitukset omaan tyéhéni
Maanmittauslaitoksella”, Henkilstdjohtamisen tutkinnon

opiskellut henkiléstépadallikkd Katri Vermanne kertoo.

o Kesto 12 kk
e Laajuus 25 ov / 36 op
e 8-10 koulutuspaivad, ohjattua etdopiskelua 7-10 h/vko

Markkinointi-instituutin Henkil3stéjohtamisen tutkinto soveltuu vaativissa

henkilsstdjohtamisen tehtavissa toimiville tai toimineille. W

Lue lisd ja ilmoittaudu mukaan: Markinst.fi -> Henkiléstdjohtamisen tutkinto

TYOHYVINVOINTIA TOIDEN SEURANNALLA

Palkkio on harvoin tydntekijdiden suurin motivaatiotekija. Se, palaute ja palkkiot hyvastd suorituksesta lisdavét oman tydn
mikd omassa tydssa koetaan tarkeimmdaksi, riippuu tietysti merkitystd ja viestivat tydnantajan aidosta kiinnostuksesta ja
alasta ja tydntekijastd itsestdan. Parhaat motivaatiotekijat arvostuksesta tydntekijan tydpanokseen. Hyaddyllinen palaute
[ytyvat silti tydntekijan sisdisestd motivaatiosta — siitd, ja tieto toiden etenemisestd myds motivoivat pitkékestoisissa
miten palkitsevaksi ja merkitykselliseksi tyo koetaan palkan tai haastavissa projekteissa muistuttamalla, ettd omalla
kaltaisesta ulkoisesta palkkiosta riippumatta. tydpanoksella on merkitystd lopputuloksen kannalta. B

Motivaatio on merkittava tekija tydntekijsiden
hyvinvoinnissa. Hyva tyémotivaatio tutkitusti véhentaa Lisatietoja: www.jotbar.fi
tyduupumusta, kun taas huono tai heikko tyémotivaatio
vaikuttavat siihen lisaévasti. Kasvattamalla tyémotivaatiota
saadaan my3s tydhyvinvointia parannettua yrityksessa.

Miten yritys voi lisata tydntekijan tydmotivaatiota?

Positiivista tyomielikuvaa ei voi luoda vékisin, vaan

AVAVXId -VANM
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motivaatiota tulee kehittad johtamiskaytannasilla ja

tydymparistolla. Tyontekijsita yksilsllisesti kohteleva il e s

johtamistyyli, itseohjautuvuus, itsendiseen ajatteluun

rohkaiseminen ja paatdksentekoon osallistaminen tuottavat

yleisesti hyvia tuloksia henkildston tyytyvaisyydessa.
Toiden seurannalla tydntekijsille voidaan antaa

itseohjautuvuutta, mutta osoittaa samalla esimiehen . =

W
3

kiinnostusta tydntekijan tyota kohtaan. Téiden mittaaminen 3 e Z,

ja oikean palautteen saaminen lisdavét tydmotivaatiota, kun

johtajan asettamien tavoitteiden ja vélietappien tayttymistd . 5 5 =

mitataan ja arvioidaan tydntekijakohtaisesti. Rakentava [
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Moni tila padlta kaunis. ..

KINNARPSIN KAIKKI VALMIINA™ PALVELU
TEKEE MONITILASTA TOIMIVAN

KAIKKI VALMIINA PALVELU
1. Kartoitus & Analysointi
2. Suunnittelu & Valmistelu

3. Muutoksen toteuttaminen

4. Viimeistely & Opastus

5. Seuranta & Optimointi

Ainut, mika on varmaa, on muutos. Lahes jokaisessa
tydelamaa koskevassa uutisessa on kerrottu digitaalisuudesta,
roboteista ja ammateista, joista ei vield eilen tiedetty mitaan.
Toimistot muuttuvat emoaluksiksi, joissa kohdataan sovitusti tai
satunnaisesti. Tydvdlineet liikkuvat mukana ja kerdavat tietoja
pilviin.

Tydn muutokset heijastuvat toimistojen ulkoasuun.
Tydhuoneita on harvoilla, johtokin istuu usein vaihtuvissa
positioissa eri puolilla toimistoa. Huolestuneisuutta on silti
iimassa. Ne, joiden tydympdristot ovat muutoksen kourissa,
tuntevat epdvarmuutta. Miten kéy oman tilan2 Onnistumisen

takaamiseksi kannattaa konsultoida asiantuntijaa.
Onnistu osallistamalla

Uudistunut Kaikki Valmiina™ palvelumme tarjoaa avun

muutokseen. Olipa kyseessa muutto, tilojen uudelleen
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icérjestely tai uusien suunnittelu. Kinnarps Next Office
monitilamallin avulla jokainen muutoksen pydrteeseen
joutuva saa aanensd kuuluviin ja tulee huomioon otetuksi.
Muutospeikko vaistyy, kun keskustelu on avointa ja introvertit
saavat Ganensd ekstroverttien rinnalla esille yhta vahvasti.
Kartoituksen, kuuntelun ja keskustelujen avulla selvitémme
tarpeet ja toiveet. Tarjoamme monta uutta tilaa tydtehtdvien
mukaisesti.

Tutkimustenkin mukaan tarkeintd onnistumisessa on, eftd
keskittyneen tyon tekemiseen on riittavasti hiljaisia huoneita
ja neuvokkaasti rajattuja alueita. Yksiléllisesti suunniteltu
tydympdriston muutospalvelumme tarjoaa yritykselle
sopivat, tydhyvinvointia tukevat ja brandia vahvistavat

sisustusratkaisut. W

Lisatietoja: www.kinnarps.fi



HYVINVOIVA TYONTEK|JA
ON YRITYKSEN TARKEIN
VOIMAVARA

KUVAT: VIERUMAKI — SUOMEN URHEILUOPISTO / KUVAPANKKI

Vierumdki on toiminut edellékavijana yli 30-vuotta yritysten
tydhyvinvoinnin edistamiseksi. Teemme aktiivisesti tyota ihmis-
ten terveyden edistémiseksi ja yritysten kilpailukyvyn varmis-
tamiseksi. Maailma muuttuu ymparill jatkuvasti ja ihmis-

ten hyvinvoinnista on tullut merkittava tekija osana yritysten
menestymistd. Samoin kun asiakasyrityksemme joutuvat muu-
toksen kautta vastaamaan koventuneeseen kilpailutilantee-
seen, niin mekin kehitymme ja vudistumme jatkuvasti palvel-

laksemme asiakkaitamme paremmin. B

Mikali olet kiinnostunut kuulemaan Vierumden uudesta

. i |||'||| N

tyshyvinvointimallista, Happy Healthy People, ole yhteydessa
Purasen Jariin, Suomen Urheiluopisto, Vierumaki,

jari.puranen@vierumaki.fi

Lisétietoja: www.vierumaki.fi

VTT SAI TULOKSIA PANOSTAMALLA JAKSAMISEEN

VITlG sairauspoissaolot on pystytty pitamadn hyvalla tasolla ja toimenpiteitd tamén eteen on tehty paljon.
Kun haluttiin vielé kéyttéon matalan kynnyksen palvelu henkisen jaksaminen avuksi, VT valitsi kumppaniksi
Auntien. Henkilbston kehittamispdidllikks Sari Ek-Petroff kertoo VTT:n kokemuksista.

"Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy on yksi Euroopan johtavista tut-
kimus- ja teknologiaorganisaatioista. Sairauspoissaolot ovat VTT:I&
pysyneet matalina erilaisten toimenpiteiden ansiosta. Vuosi sitten halu-
simme kiinnittda huomiota jaksamiseen, sillé asiantuntijaorganisaati-
ossa tydnimu saattaa kuin varkain johtaa jopa vupumiseen. Tyd vie
mukanaan ja p&ivat venyvat mielenkiintoisten hankkeiden parissa hel-

posti”, kertoo Sari Ek-Petroff, henkilsston kehittamispaadllikks.

IMYWNOMVVI OLLO VAN

VTT:n tarkein voimavara on ihmiset, asiantuntijat, ja siksi olimme
pohtineet jo pitkd@n, miten voisimme tukea henkilésté@mme jaksamaan
ja voimaan paremmin. Yhteistyémme tydterveyden kanssa on aina ollut
tiivista, mutta koimme tarvetta myds matalamman kynnyksen avulle.
Auntien helposti lghestyttava palvelutarjonta vastasi tarpeeseemme.

Aloitimme yhteistyon pilotilla, jonka suosio yllatti. Palaute on ollut
positiivista niin osallistujilta kuin muualta organisaatiosta. Osallistujat
ovat pystyneet tekemaadn isojakin muutoksia elémassaan seka
laskemaan stressitasoaan.

Auntie on osa VTT:n henkildstélle tarjoamaa palveluvalikoimaa, ja
ihmiset voivat itse ilmoittautua mukaan palveluun. “Meille on tarkead,
eftd voimme tukea luovaa ja vaativaa tyétd tekevid tutkijoita ja

asiantuntijoitamme”, sanoo Ek-Petroff.” B

VTT:n Sari Ek-Petroff ja Auntien CEO Mervi Lamminen. Lisatietoja: www.auntie.fi
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VOIMME MAARATA JARKEA, EMME TUNTEITA

Jaa! Kerro ideasil Innostul

— Enpd usko — ideoi ihan keskendsi

TEKSTI: CAMILLA TUOMINEN
TUNNEKOULUTTAJA / KIRJAILIJA JA KUVITTAJA
EMOTION TRACKER STARTUPIN TOIMITUSJOHTAJA

Jos tydntekija kuilun toisella puolella ei koe henkilda tai yrityk-
sen tunneilmapiiric tarpeeksi turvalliseksi ja luotettavaksi, héan
pysyy hiljaa. Sitd paitsi on tosi fiksua pysyé hiljaa, sillé hul-
luudella, heittaytymisella tai rohkealla totuudenkertomisella on
vield tandkin pdivand useissa yrityksissa ihan todellisia nega-
tiivisia vaikutuksia:

“Voi vitsil Sain ihan viime hetkella pelastettua potkuilta
kollegani, jonka ylin johto oli leimannut troublemakeriksi,
koska hén uskalsi kertoa palavereissa totuuden, jota kukaan
muu ei uskaltanut johdolle kertoa.”

Aivojemme fiksu vanhempi osa suojaa meité tajuamalla
kuilun ja sen riskin, etté idean kertominen voi tehdd meidat
naurunalaisiksi, johtaa ivallisiin kommentteihin tai meidat
voidaan jopa heittdd susille ja hyléta ryhmasta.

Mutta miten yritykset tulevat pérjgé@madn tulevaisuudessa,
jos ihmisten luovuus, ideat ja aidot ndkemykset jaavat piiloon?
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Miten voimme luoda ymparistdn, jossa on turvallista olla
luova ja uskaltaa sanoa vaikeatkin asiat déneen?

"Et voi pakottaa luottamusta, vaan se ansaitaan”,
opetti Gitini kasvatuksesta ja sanoi, ettd lapsesi kylla kertoo
sinulle, kun han luottaa. Jos han ei kerro, sinun pitad
kaantaa sormi itseesi ja miettia tekemisidsi. Ensimmdinen
askel luottamuksen rakentamiseksi voisi olla kysyd itselta:
olinko kohtaamisessa aito? Viestinnastd yli 90% on muuta
kuin sanoja ja todellinen mielipiteemme huokuu toiselle
kohtaamisessa, halusimmepa tai emme: lasndolostamme,
keskittymisestdmme, asenteestamme, ilmeistd ja eleista.
Varmista siis tdnddn, ettd sanasi ja muu viestintdsi on
harmoniassa, ja ndin teet ensimmdisen teon luottamuksen

sillan rakentamiseksi. m

Liscitietoja: www.wgh.fi
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Liikemiestason huoneistohotelli Helsingin ydinkeskustassa
Alkaen 51 euroalvrk

Downtown City Apartments
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SuperLahjakortti

Lahja, joka
sopii kaikille!

Toimitus SuperLahjakorttl Raataloi
postitse, . . . . SuperLahjakortti
sdhkopostitse | satoja erli VOIhtoehtOJO yrityksen omalla

tekstiviesting ilmeella

Lahjoja jokaiseen tilanteeseen:
Joululahjat e Myyntikilpailut ¢ Henkilostélahjat ¢ Kannustimet ja bonukset ... ja useita muita mahdollisuuksia!

HALUATKO LISATIETOA?

PUHELIN: SAHKOPOSTI:
020 752 8020 myynti@gogift.fi

Aiemmin Presentcard i




