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Tyoterveys
Suojele omaa jaksamista

Koulutus
Resilienssikoulutukset osa suurempaa muutosta

VIESTI

Taloushallinto
henkildstdosaamisen ammattilehti Yhdistyykd henkilstd- ja taloushallinto?
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LOoyda uudelleen tyon syvempi
merkityksellisyys ja tiimin voima.

Kokemustyopaja, jossa tyon merkityksellisyys, tavoitteet ja

yhdessa tekeminen vahvistuvat.
O . BN =S —

Purpose Camp on pienryhmille suunnattu intensiivinen
1% pdivan kokemustyopaja, joka toteutetaan Salon
Teijolla keskelld vanhaa, luonnonkaunista ruukkikylaa.
Osallistujat majoittaa meren rannalla upeissa
maisemissa sijaitseva Villa Seaview Guesthouse & Spa.

Kokemustyopaja on paluu juurille, takaisin tekemisen
merkitykseen. Se on tarkoitettu erityisesti yritysten
avainhenkildille, jotka eldavat uudistumisen ja kasvun

haasteessa. TyOpajaan sisaltyva ammattitaitoinen
valmennus kannustaa avoimeen keskusteluun, jolla
luodaan tiimin jasenten valille luottamuksen ja
arvostuksen ilmapiiri. Valmennus auttaa yksiloita
[6ytamaan tyostaan merkityksellisyyden, selkeyttaa
tiimille yhteiset tavoitteet ja auttaa kdantdamaan haasteet
mahdollisuuksiksi. Lopputuloksena on uudenlainen tyon
palo ja konkreettinen muutos yhteisessa tekemisessa.

Purpose Camp syntyi Stara Consultingissa paivittdin
yritysjohtajia valmentavien Lauran ja Patrickin
intohimosta auttaa yksiloita, tiimeja ja yrityksia
uudistumaan, kirkastamaan tyon merkityksellisyyden ja
sitd kautta valjastamaan kdyttoon naiden todellisen
potentiaalin. Viimeisen viidentoista vuoden aikana Laura
ja Patrick ovat olleet mukana kehittamassa yli kahtasataa

suomalaista ja kansainvalista yritysta.




Villan viihtyisdt tilat, luonnonléheisyys ja levollinen ilmapiiri
luovat turvalliset puitteet ajatustenvaihdolle, valmentautumiselle
ja kehittymiselle, virkistdytymistd unohtamatta.

Keskity olennaiseen -
Villa Seaview Guesthouse & Spa

Purpose Camp toteutetaan rauhallisen ruukkikylan
syddmessa, laadukasta majoitusta ja virkistaytymista
tarjoavassa Villa Seaview Guesthouse & Spassa. Villan
suurista ikkunoista siintdva merimaisema, ymparoiva
luonto ja loppuun saakka ajatellut, yksilolliset palvelut
tukevat kaikkien aistien levollista virittymista ja luovat
turvallisen tilan rentoutumiseen. Rauhoittumisesta,
elamyksista ja yhdessdolosta syntyy vahva
tunnekokemus, joka avaa mielen vastaanottavaiseksi
uusille ajatuksille ja kehittymiselle.

Villan viihtyisiin ja kauniisti sisustettuihin tiloihin mahtuu
kerrallaan valmentautumaan jopa 14 henkilon
pienryhma. Henkilokunta hoitaa kaikki kdytannon
jarjestelyt ruokailuineen ja ohjelmineen, jolloin vieraiden
tehtavaksi jaa vain keskittya olennaiseen - lepaamiseen
ja ajatustyohon.

Lue lisaa!
www.purposecamp.fi
www.staraconsultingfi

Stara &g Consulting
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Villan puutarhan terasseilla on mahdollisuus viettaa
aikaa, ihailla merimaisemia ja antaa ajatusten levata.
Ruokailuista huolehtii Villan oma keittiomestari, jonka
kasissa pientuottajien lahiraaka-aineista syntyy todellisia
Slow Food -nautintoja vieraiden iloksi. Paivan paatteeksi
oman kylpylan poreallas, sauna ja hoyrysauna kutsuvat
rentoutumaan. Villalla on myos oma yksityinen
ranta-alue ja venelaituri. Rantasauna lampiaa kesailtoina
ja saunomisen valilla paasee pulahtamaan uinnille
vilpoiseen meriveteen.

Tutustu Villaan lisda osoitteessa: www.villaseaview.fi.

Haluamme kutsua teidat Purpose Campiin
rauhoittumaan, virkistdytymaan, voimaantumaan
tiimina ja loytamaan uudelleen tydnteon
merkityksellisyys!




HR viestilla tavoitat henkilostdammattilaiset
— tutkitusti

”HR viesti -medialla on jo noin 30 000 lukijaa” *

HR viesti on henkil3stén johtamiseen ja -kehittdmiseen erikoistunut media.

Median tavoittama kohderyhma kasittad mm. henkiléstdjohtajat
ja -padllikét, hallintojohtajat ja -paallikét, kehitysjohtajat ja -padallikét,
koulutusjohtajat ja -paallikat, koulutussuunnittelijat,

laatujohtajat ja -padllikat seka toimitusjohtajia.

Median kohderyhma tydskentelee teollisuus- ja
palveluyrityksissa seka julkishallinnon organisaatioissa.
He tekevat paatoksia henkildstdn hallinnan, koulutuksen,
tydhyvinvoinnin, lilkematkailun ja kongressien osalta.

Verkkomedia: www.hrviesti.fi
Vuonna 2019 HR viesti ilmestyy 4 kertaa.

Lisctietoja HR viestistd antaa:

nro teemat ja jakelu ilmestyy
tuotepéallikké Paul Charpentier
1/2019 Teema: Rekrytointi vk 8

Work Goes Happy WGH 26.3.2019 paul.charpentier@publico.com

puh. 020 162 2220

2/2019 Teema: Toimiva tydyhteisd vk 18

050 3696826
3+4/2019 Teema: Tydhyvinvointi vk 26 & 32
5/2019 Teema: Muuttuva tydelédma / koulutus vk 44

* Tutkimus selvitti median lukijakunnan rakennetta sekd mielipiteitd lehden sisalldsta ja visuaalisesta
ulkon@ésta. Lukijatutkimuksen toteutti HR4 PROMENADE 2017.
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tekee hankintapaatokset mielestd lehden artikkelit kokee voivansa hyddyntad lehdessa
yrityksessd yksin tai ovat mielenkiintoisesti ja esitefty|d tuotteita, ratkaisuja ja
osallistuu niihin ammattimaisesti kirjoitettuja palveluita tydssadn
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89%

suosittelisi lehted kollegoille tydskentelee yli 5 miljoonan euron tydskentelee yli 50 tydntekijcn

ja alan asiantuntijoille liikevaihtoa tekevassa yrityksessa yrityksessa
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SISALTO

Onnellisuustutkija Emma Seppélé:
Meihin ihmisiin on sisédnrakennettu syvillinen tarve sosiaaliseen kanssakéymiseen

OMAN ONNENSA SEPPALA

Oman onnensa Seppala

Onnellisuustutkija Emma Seppdld tietdd, eftd tydpaikan hyva fiilis [Sytyy
luottamuksesta, vélitdmisestd ja yhdessé tekemisestd. Yrityksen johdon ja
esimiesten téytyy luoda organisaatioon sellainen kulttuuri, etté jos et onnistu, ei
se mit&én haittaa — uutta yritystd vain kehiin.

Kaikki samassa veneessa

Liséiéi resilienssié kaivataan maalla ja merellé. Néin pohdittiin Eckerd Linessa
pari vuotta sitten ja koko henkil6std vedettiin resilienssikoulutusrumban lépi.
Koulutuksissa etsittiin avaimia siihen, miten tunnistetaan osaamisen ydin ja
pulmakohdat, uudistetaan kehittémiskéytantsjé ja saadaan kokonaisuudet
paremmin hallintaan.
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Myétdainto ja sovittelu avaavat
umpisolmuja tyopaikoilla

Tydpaikan moottorina voi foimia —
tulostavoitteiden tai tuottavuustuskan
sijaan — myds mydtatunto. Monialainen,
Business Finlandin osittain rahoittama
CoPassion-hanke pureutui mydtétunnon
mullistavaan voimaan 2015-2018.

Nékokulma - Aléa tule paha
3 ‘I pdivd, tule hyva paiva!

Olen usein kysynyt pitémisséni
valmennuksissa osallistujilta, millainen
on hyvd tydpaivé2 lhmiset kertovat
aina, ettd hyvé péiva rakentuu pienistd
asioista ja kohtaamisista: sanotaan
hyvét huomenet aamulla, huomataan
mitd tydkaveri tekee ja annetaan
kiitosta.

Saara Remes

Suojele omaa jaksamistasi
3 2 Tydelémén kuormittavuus saa aikaan
sen, ettd monen taytyy viheltéa peli
poikki. Jotta tydntekijc saa taas

kupletin juonesta kiinni, on saatavilla
monenlaisia kuntoutuspalveluja.

Tilaihme on tehoihme?
Monitilaympéristsllé on uskolliset

ystdvéinsd ja puolestapuhujansa — mutta
myds leppymdaittdmat kriitikkonsa.
Joidenkin mielestd “monitilaympdrists”
on hieno konsulttitermi, jolla kuvataan
ahdasta ja hélyisdé avokonttoria. Mutta
mikd sitten on totuus?

Yhdistyyko henkilosto- ja
5 O taloushallinto?

Jo pitk&én on ollut néhtavilla HR:n ja
palkkahallinnon sulautumisen merkit. Iso
kuva on kuitenkin vield tétdkin suurempi,
kun talous- ja henkilsstshallintokin
seuraa samaa uraa.
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VUODEN ODOTETUIN

REKRYTOINTIALAN
TAPAHTUMA

TULEE TAAS

24-.10.201%)

relkrydanala

Viime vuoden onnistuneen gaalan ansiosta rekrytointialan
parhaat teot ja tekijat palkitaan jalleen Vanhalla Ylioppilastalolla.
Tule viettamaan ikimuistoinen ilta mita parhaimmassa seurassa!

VARMISTA

PAIKKAST | RPEKRYGAALA.EI
HANKKIMALLA

LIPUT

@ Duunitori

Tapahtuman jarjestaa Duunitori Oy




VIESTI TOIMITUKSELTA

MULTISPACE ON ARJEN MONIVITAMIINI

"Tuottavuutta lisda@” on tuttu hokema tydpaikoilta — ja konsulttiarmeijat ja Excel-myllyt
valjastetaan herkésti selvittémadn, miten tdssa onnistutaan. Mittareita tuottavuuden
todentamiselle on monenlaisia, mutta itse koettu tuottavuuden paraneminen on siitd
harvinaisemmasta - ja humaanimmasta — paasta.

Senaatti lahti kuitenkin selvittamaan juuri henkiléston omia kokemuksia sitd, miten
tuottavuussammon tuunauksessa on onnistuttu. Tutkimus toteutettiin yhdessa Tampereen
teknillisen yliopiston tietojohtamisen tutkimuskeskuksen NOVIn kanssa ja kyselyaineistoa
analysoitiin mys yhteistydssa Valtiokonttorin Tiedolla johtamisen tuki -yksikén kanssa.

Mita "koettu tuottavuuden paraneminen” sitten oikein on? — Kaytanndssa kysymys on siita,
etta ihmiset kokevat tydnsa sujuvan paremmin, tuntevat olevansa tehokkaampia ja tekevansa
parempaa laatua kuin aiemmin. Asiakkaille pdin tamé tuottavuusnoste voi nakyd mm.
parempana palveluna.

Senaatti on tehnyt henkildstokyselyjen avulla tietotydn suorituskykymittauksia valtion
tietotydorganisaatioiden tydympdristdmuutosten yhteydessa. Tietotydn suorituskykymittauksessa
tutkittiin henkildston kokemuksia tydtiloista, digitaalisista tydvalineista, johtamiskaytanndistd,
tydskentelytavoista, tydhyvinvoinnista ja omasta tuottavuudesta. Tyypillisesti kyse on siitd, eftd
tyontekijat ovat muuttaneet perinteisistd tiloista monitilaympdristéon.

Ty8ympdristémuutoksen vaikutuksia arvioitiin valtionhallinnon organisaatioissa, joissa
samassa tydnantajavirastossa tydskentelevista osa oli jo siirtynyt monitilaymparistodn ja osa
ei. Tilanne mitattiin koko organisaatiossa ennen ja jédlkeen monitilaymparistédn muuttamisen.
Vaikutuksia arvioitiin vertaamalla muutoksen kohteina olleiden henkildiden vastauksia niiden
henkildiden vastauksiin, jotka eivat olleet muutoksen kohteena.

Tutkimus paljastaa, eftd monitila tarjoaa kelpo piristysruiskeen tydntekijdiden arkeen
— itse arvioitu tuottavuuden kasvu oli noin 13 prosenttia tassa muuttajaporukassa.
Tutkimustulosten valossa monitilaympdristéén muuttaneet tietotydntekijat kokevat — useammin
kuin tavanomaisessa toimistossa tydskentelevat saman organisaation kollegansa — ettd he
pystyvét hoitamaan tydtehtdvénsad sujuvasti, kayttamadn tydaikansa fiksusti ja oman tydn
tulokset ovat laadukkaita, riittavia seka asiakkaiden odotukset tayttavia.

Verrattuna tavanomaisessa foimistossa tydskenteleviin, monitilatoimistoon muuttaneet

arvioivat selvasti useammin, eftd neuvotteluhuoneita, luottamuksellisuutta edellyttavan tydn
mahdollistavia vetaytymistiloja ja tayden hiljaisuuden tarjoavia tiloja on kaytettavissa
riittavasti. Lisaksi he olivat verrokkiryhmad tyytyvaisempia schkaisiin ryhmatyatiloihin ja

virtuaaliset neuvottelut mahdollistavien vdlineiden saatavuuteen.

VIESTI

Multispace ei silti saanut pelkkia ruusuja, vaan tyytymattdmyytta aiheutti esimerkiksi

henkiléstéosaamisen ammattilehti

tyopisteiden ergonomia. Monitilaympdristdmuutos ei siis ole ratkaisu joka vaivaan - ja ilman
umpiholistista ofetta temppu tuskin edes onnistuu. Tutkimuksessa muistutetaan, eftd muutto

monitilaymparistoon ei ole koskaan vain pelkké tilamuutos, vaan ennen kaikkea tydkulttuurin o
Lukeaksesi schkaisen

HR viestin, klikkaa itsesi

osoitteeseen:

ja pdiviftdisten tydtapojen muutos. Muutoksista voi syntyd hydtyja ja tehoja sekd suuri

mahdollisuus uudistumiseen — mutta yrityksissé on osattava johtaa taté muutosta varmalla
kadells.

.,, i e e www.hrviesti.fi
Toki “vastarannan kiiski” on meillé konttoriympdristéon sitkedsti juurtunut, puhtaan
kotoperdinen laji. Kahvipdydan kapinallisilla on my6s hyva argumentti: kun kerran neligité Verkkomed
erkkomedian
per tydntekijoita leikataan rajusti, niin miten kummassa tilanne parantaa tydntekijan . . )
o o . lukeminen ei vaadi
tydhyvinvointia ja saa tdmén tuottavuushurmioon? I Lo
. . L ) L erillisia tunnuksia ja on
- Totuus lienee se, ettd uudet, modernit tilat ennemmin parantavat henkildstén o
. T . . . tdysin maksutonta.

suorituskykya kuin sita nakertavat. Fiksumpi on parempi.

PETRI CHARPENTIER
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Oikotie luo
tulevaisuuden tyota

Oikotie Tyopaikkojen =
asiakkaana tavoitat kaikki S
suomalaiset hyddyntamalla e
‘Sanoman nakyvyytta. Jaamme
siakkaallemme dataanja
Kimuksiin perustuvan
asiantuntemuksemme
tybelamasta.’

Lue lisaa;

OIKOTIE TYOPAIKAT

Yksi kumppani, kaikki ratkaisut

Rekrytointi | Tydnantajakuva | Vastuullisuus | Data



TILAA HR viesti
KESTOTILAUKSENA
HINTAAN 49 € /VUOSI

Hinta siséltaa alv 10 %.

Lehti ilmestyy 4 kertaa vuodessa.
Tarkemmat tilaustiedot:
www.hrviesti.fi/vuositilaus.html

erillinen saareke
yrityksessa
J

i vaikutuksio volmennksels ont

vua mittaamass

hn kehottaa
HR-véiked sisuuntumaan

HR viesti on henkildstdosaamisen
ammattilaisille suunnattu lehti, jossa
kasitellaéan henkiloston kehittamiseen ja
hyvinvointiin liittyvia ajankohtaisia aiheita.

HYVA JOHTAJA OSAA VIESTIA

www. hrviesti fi

henkiléstéosaamisen ammattilehti

Tilaajapalvelu

Arkisin klo 8-16

puh. 03 4246 5309 tai
séhkdpostilla
tilaajapalvelu@jaicom.com

VIESTI
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A,.K Unelmien tyopéiva

TAMPERE 4.10.2019  wrtgmbuy
Varalan urheiluopisto ¥

Yksi elama

Nautitaan paivittdin.

PAREMPAA

REMF Tydturvallisuus-
ILMARINEN - eamaa Tydterveyslaitos ‘ keskus

Er‘goFinIand i’ Ylesi elama BUSINESS dﬁnoo

Wk goes Volies

23.10.2019 otel Arthur, Helsinki

UUSI TAPAHTUMA TULEVAISUUDEN SUUNNANNAYTTAJANA - WORKGOESVALUES

Workgoesvalues on suunnannayttdja ensimmaisena arvopohjaisena tapahtumana, jossa ei vain
puhuta vaan tehdaan. Vastaavaa tapahtumaa kuin Workgoesvalues ei ole koskaan ennen ollut.

Mukana mm.

Antti Kyllidinen Martti Pouhiniemi Tomi Hilvo Wiki Wikstréom Cristina Andersson Piritta Seppala
Eetikko, Arvotutkija, Toimitusjohtaja, Toimitusjohtaja, Robotisaation Digitaalisen viestinnan ja
SyFron Oy valtiotieteiden tohtori Dingle Oy Leapmoon Oy asiantuntija sosiaalisen median
asiantuntija

‘u‘\: seitti.pro®
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OMAN ONNENSA
SEPPALA

ONNELLISUUSTUTKIJA TIETAA, ETTA
TYOPAIKAN HYVA FIILIS LOYTYY
LUOTTAMUKSESTA, VALTTAMISESTA JA
YHDESSA TEKEMISESTA

‘
TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN !
KUVAT: MALLA JUUMA '

Maailman kenties tunnetuin onnellisuustutkiia Emma Seppdlé
omaa kovat meriitit. Han on Stanfordin Center For Compassion

And Altruism Research And Education -yksikén tiedejohtaja ja
codirector Yalen yliopiston Center for Emotional Infelligence

-keskuksessa. Huippututkimuksen tekemisen lisaksi hdn taitaa
popularisoinnin: parin vuoden takainen The Happiness |

Track irja esitteli onnellisuuden todistettuja tuottavuushyétyja
kansainvdliselle bisnesyleisclle.

]
|
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, Tyytyvaisuus

sithen, miten
asiat ovat, linkittyy
myos kiitollisuuden

tunteeseen.
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Kirja ja samanaikainen TEDx Talk -video poikivat paljon kut-

suja yrityksiin, jotka halusivat p&astd osalliseksi onnellisuus-

pohindstd. Yleensd firmavisiitit ovat sujuneet hyvin, mutta jos-

kus kitkaa esiintyy — ainakin aluksi. Seppald muistelee taan-
noista esiintymistd isossa tilitoimistossa, jossa numero-orientoi-
nut vaki ei meinannut millaén padsta samalle aaltopituudelle
tunnepuhetta pulputtavan naisen kanssa.

"Kun katsoin salin takariveille, ndin ettd sielld naureskel-
tiin”, Seppdla muistelee.

Mutta Seppalan esitys ei kuitenkaan ollut mitaan

korkealentoista humanistihéttod, vaan tutkija latoi tiukkoja

14 HR viesti 2/2019

faktoja tiskiin sellaisella volyymillg, ettd takarivikin valpastui
tekemd@dn muistiinpanoja.

"Esitykseni oli todellinen datavydry”, han nauraa. “Kuu-
lijat alkoivat kiinnostua ja tehdd kysymyksia, enka usko, ettd
kukaan ajatteli aihepiirin olevan erityisen ‘pehmo’ tilaisuu-

desta poistuessaan.”

Onnellisuuden monta genrea
Kun kuuntelee Emma Seppdlan kertovan tyéstaan ja tutkimus-
tuloksistaan lehdistatilaisuudessa Oopperatalolla, huomaa

kyllg, ettc Seppdld innostuu asioista nopeasti ja 16ytaa yllat-




taviakin yhteyksia niiden vélilla. “Vahan kaikesta” kiinnostu-
nut tutkija on valinnut hyvan tutkimuskohteen, koska onnelli-
suus on monia eri asioita monille eri ihmisille. Seppdlan esiin-
tyessa Work Goes Happy -tilaisuudessa maaliskuun lopulla,
ajoitus on mitd mainioin: suomalaiset on juuri nimetty “maail-
man onnellisimmaksi kansaksi” YK:n World Happiness Report
-selonteossa.

Tasta on kysyttava alan johtavan tutkijan mielipidettd, joka
supisuomalaisesta nimestédn huolimatta ei ole suomalainen,
vaan oman madritelmansd mukaan “ranskalais-amerikkalai-
nen”. (Suomi-yhteys toki I8ytyy: Seppdlén isoisd oli Suomen

Pariisin suurlahettilds Rafael Seppala.)

Meihin ihmisiin on

sisaanrakennettu
syvdllinen tarve
sosiaaliseen
kanssakdymiseen.

Seppdld vastaa, ettc suomalaiset kenties edustavat onnel-
lisuuden “alalajia”, jossa onni néyttdytyy jonkinlaisena arki-
tyytyvaisyytend: ihmiset eivat ehka spontaanisti tanssi ja laula
kaduilla, mutta toisaalta isoja murheen ja hampaidenkiristyk-
sen aiheitakaan ei ole.

"Tyytyvdisuus sithen, miten asiat ovat, linkittyy myos kiitol-
lisuuden tunteeseen — ei koeta, eftd mitaan olennaista puuttuu
ja ollaan kiitollisia eléman hyvista asioista”, Seppald kuvailee
sinivalkoisen onnen olemusta.

Suomessa vain pari kertaa vieraillut tutkija kuitenkin
kavahtaa ajatusta, ettd hdn tuntisi suomalaisten kansanluon-
teen erityisen hyvin. Esimerkiksi aasialaisten ja amerikkalais-
ten kulttuurien erot onnellisuuden kokemisessa — ja jo ihan
méadrittelyssé — ovat hénelle tutumpia.

” Amerikkalaiset liittdvét onnellisuuteen usein sen, eftd
ollaan ihan innoissaan ja tdynnd energiaa. Aasissa onnelli-
suus on enemmdnkin seesteinen, rauhallinen olotila”, hdn ver-

tailee.

Alé juokse erikoisuuksien perdsséa

Mutta palataan vield niihin hydtyihin, joita firmat voivat
saada “onnellisuuskuurista”. Seppala kertoo lehdistétilaisuu-
dessa Oopperatalolla, eftd onnellisempi tydntekij@ on moti-

voituneempi ja esimerkiksi parempi asiakaspalvelija. Onnelli-

set tyontekijat myds antavat oman panoksensa auliimmin - ja
innovaatiotkin kuulemma soljuvat paremmin. Mutta miten tyo-
paikka sitten “onnellistetaan”? Auttaako tuhti palkankorotus
vai pitadkd satsata allasbaariing

Seppdalén mukaan yritysten selkaydinreaktio on usein
hukuttaa véki erilaisiin kannustumiin — ilmaiset hieronta- tai
pesulapalvelut ovat esimerkkeja tasta. Valilla tydnantajat kil-
pailevat ndiden “herkkujen” erikoisuudella, koska tarina-
taloudessa tarvitaan koukkuja: ‘meillé on duunissa sertifioitu
kiipeilyseind’ on parempi some-stoori kuin ‘meilla on duunissa
ilmainen hammashoito’.

"Kun keskitytddn téhén ‘perks’-osastoon, unohtuu se yksin-
kertainen totuus, ettd tarkein onnellisuuteen vaikuttava tekija
tyopaikoilla on ihmissuhteet. Kun ihmisten valiset suhteet ovat
kunnossa tyépaikalla, se on paljon térkedmpi asia kuin raha”,

hdn toteaa.

Tehdasasetuksena vuorovaikutus?

Seppdld huomauttaa, eftd jos kerran ihmiset viettavat enem-
man aikaa tydpaikallaan kuin kotona - ja on kollegan tai
pomon seurassa enemmdn kuin puolison tai lasten - olisi jdrje-
tonta yrittda vaittaa, eftd ihmissuhteet eivat vaa’assa paina.

“Meihin ihmisiin on siséanrakennettu syvéllinen tarve
sosiaaliseen kanssakdymiseen.”

Parhaiten tuottavuusmittarit kehraavat, kun tydntekijaan
iskee flow. Seppalén mukaan paljon aikaa menee kuitenkin
hukkaan, kun emme tdysin keskity siihen, mitd olemme teke-
massd. “Arvioiden mukaan me emme ole tdysin lasna 30 %
tyopdivastd, mika on huomattava osuus. Mutta kun keski-
tymme téysin siihen, mité teemme, olemme onnellisempia ty&s-
sdmme — jopa silloin, kun kyseinen tehtava ei ole meille mie-
leinen”, Seppdld toteaa.

Hyva benchmark on leikkiva lapsi:

“Lapset ovat taysilla kiinni siing mita tekevat, mika on

jotain sellaista, josta meidén aikuisten kannattaa oftaa

oppia.”

S00-s00, some!

Keskittymiskyvyn sirpaloitumiseen vaikuttaa tietenkin joka puo-
lelle tydntyva teknologia. Palavereissakin ihmiset ovat piilossa
erilaisten ruutujen takana ja aito kohtaaminen puuttuu.

"Meilla on véhemman ja véhemman inhimillisié hetkid,
mutta niitd kannattaisi vaalia tydpaikalla.”

Eli: jos tiedat, ettd kollega oli sairaan lapsen kanssa yon
sairaalassa, kysy, onko kaikki nyt hyvin. “Valittdminen ja huo-
lenpito lisaavat lojaliteettia,” Seppald tietad.

"Tydkaveria ei jatetad” -ajatteluun liittyy olennaisesti inklusii-
visen kulttuurin luominen tydpaikalle. “Ihmiset ovat paljon tuot-
tavampia anteeksiantavassa ymparistdssa, joka tukee heitd
monipuolisesti.”

Tallaisessa ympdristdssa jokaisen @ani kuullaan ja jokai-
nen on tarked. Seppdlan mukaan haasteena on saada ne hil-

jaisemmat Ganet kuuluviin.
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"Organisaatioissa on hyvé miettia keinoja ja kanavia,

joiden avulla myds introvertit tydntekijét pystyvat antamaan
oman panoksensa talossa”, Seppald toteaa ja lisad, eftd esi-
merkiksi spontaani brainstorming-sessio tuskin on se foorumi,

jonka introvertti kokee omakseen.

Trampoliinilla taivaisiin

Inklusiivissa ympdristossd myos riskejd uskalletaan oftaa ihan
eri lailla, koska alla on tydyhteison levittdma turvaverkko — tai
parhaassa tapauksessa trampoliini, joka sinkauttaa kirveensd
kiveen lydneen tydntekijén uusiin korkeuksiin.

"Yrityksen johdon ja esimiesten téytyy luoda organisaa-
tioon sellainen kulttuuri, eftd jos et onnistu, ei se mitdén hait-
taa — uutta yritysta vain kehiin”, Seppala toteaa. Hanen
mukaansa kyseessa on “soft skill”, joka perinteisesti on kuu-
lunut vain HR:n tydkalupakkiin, mutta kylla nykypéivén fiksut
johtajat osaavat myds “pehmoilla” - jollei muusta syystd, niin
siksi, ettd se kannattaa taloudellisesti.

"Kun tydpaikalla on luottamuksen ilmapiiri, tydntekijat
kokevat yhteyttd toisiinsa ja ovat innovatiivisempia, luovempia
ja onnellisempia.”

Seppald myoéntad, ettd kaikki tydpaikat eivét ole mitddn
yhteiséllisyyden ja iki-inspiraation majakoita. Miten onni saa-
daan pintaan, kun duuni on kitker&d puurtamista aamusta
itaan?

“Silloinkin, kun tydpaikka ei ole niin mahtava, voi tukea
muita tydntekijoitd ja ottaa mentorin roolia suhteessa nuo-

rempiin. Jopa toksisessa tydympdristdssd tydntekijé voi padt-
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tad, ettd meidan tiimilld on merkitystd ja me pyrimme parem-

paan.”

Jatkotutkimuksen paikka

Enta onko onnellisuustutkijalla tutkimuskentéssaan joku asia,
joka on sdilynyt mysteering? — Seppdlan mukaan pari asiaa
edelleen askarruttaa. “Esimerkiksi se, ettd ihmisten on vdlilla
vaikea nghdd, miten hyvin asiat heilld oikein on. On todella
harmillista, jos tarvitaan hengenvaarallinen tilanne siihen, etta
alkaa arvostaa elamadnsa.”

Seppdld muistuttaa, eftd sen jalkeen, kun ihminen saa ruo-
kaa ja suojaa, hdnen “peruspakettinsa” on kasassa, eikd hir-
vedn paljon muuta tarvita siihen, ettd voi olla onnellinen.
Asenne, nadkokulma ja konteksti ovat tassakin merkityksellisia
seikkoja:

“lhminen voi maata hiekkarannalla Thaimaassa ja olla
onneton. Tai sitten istua autossa iltap&ivan ruvhkassa ja olla
silmitdman onnellinen.”

Seppdldn mielestd me voisimme myds hyddyntéd parem-
min ikaihmisten “hiljaista tunnetietoa”. Seniorikansalaiset ovat
ndhneet elédmdnsa aikana yhtd ja toista ja iké antaa perspek-
tiivia elémdn pieniin vastoinkdymisiin — ehképé siis taannoin
mainostoimistossa kokeiltukin toimistomummo tai -pappa voisi
tasata tydmyyrien stressitasoja?

"Monessa kulttuurissa saman katon alla eléé kolme suku-
polvea ja kaikki oppivat jotain foisiltaan. Lansimaissa vanhuk-
set siivotaan pois jaloista palvelutaloihin ja ketju ikaan kuin
katkeaa.” m

j\1a positiivinen



EMMA SEPPALA

- maailman johtavia onnellisuustutkijoita
- tiedejohtaja Center for Compassion and

Altruism Research and Education -yksikéssa

Stanfordin yliopistossa

co-director Yalen yliopiston Center for
Emotional Intelligence -keskuksessa

vaitellyt psykologian tohtoriksi

Stanfordista. Tutkinnot my&s vertailevasta
kirjallisuudentutkimuksesta (Yale) ja Aasian
kielista ja kulttuureista (Columbia)

asunut eldmdnsd ensimmaiset 17 vuotta
Pariisissa, jonka jdlkeen hén muutti
Yhdysvaltoihin

The Happiness Track -kirjan (2016) kirjoittaja

puhuu sujuvasti ranskaa, saksaa ja englantia

isoisd Rafael Seppdlé toimi Pariisissa Suomen
suurlghettilaana

Seppdlén mies on amerikkalainen
sofaveteraani ja sotaveteraanit ovat yksi

Seppdlan tutkimuskohteista

'-. : b
, Ihmiset ovat paljo
tuottavampia
anteeksiantavassa

ympdristossa. I
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FCKERO LINE
PANOSTI KOKO HENKILOSTON
RESILIENSSIKOULUTUKSEEN

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVA: PIXABAY

LisGa resilienssia kaivataan maalla ja merella. Néin pohdittiin Eckeré

Linella pari vuotta sitten kun pdditeftiin kouluttaa koko henkilbkunta.
Koulutuksissa etsitéicin avaimia siihen, miten tunnistetaan osaamisen

ydin ja pulmakohdat, uudistetaan kehittémiskaytantsjé ja saadaan
kokonaisuudet paremmin hallintaan.
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Culture Manager Minna Johansson kertoo, etté resilienssikoulutukset ovat
osa suurempaa muutosta Eckeré Linella.

Ennakoimalla tilanteita - ja joustamalla tarpeen mukaan - tys-
yhteisd voi p&adstd entistd parempiin tuloksiin: yhteen puhal-
tamisen henki vahvistuu ja asiakaspalveluun tulee uutta teréa.
Resilienttiin asenteeseen kuuluu myds se, etta valilla pysahdy-
tacén yhdessa pohtimaan vahvuuksia ja rakentamaan ratkai-
suja osaksi isoa kuvaa.

Culture Manager Minna Johansson kertoo, ettd resilienssi-
koulutukset ovat osa suurempaa muutosta Eckerd Linella.
Vuonna 2016 alkoi ty strategian ja arvojen vudistamiseksi
ja seuraavana vuonna tuli valmista: Eckerd Line haluaa olla
"ltameren paras tyopaikka”, jonka keskeiset arvot ovat tydn

ilo, tekemisen reiluus ja eteenpdin katsova asenne.

Arvot ankkurina
Johanssonin mukaan resilienssikoulutus koko henkildkunnalle
tuntui sellaiselta teemalta, joka resonoi hyvin vahvasti arvojen
kanssa.

“Lahdimme arvopohjaisesti liikkeelle ja halusimme keskit-
tya resilienssin ohella yrityskulttuuriin ja tuoda hyvaa osaamis-

tamme ja fiilista framille.”
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ANIT QdINDOT -VANA

Resilienttiin

asenteeseen
kuuluu, etta valilla
pysdhdytddan yhdessa
pohtimaan vahvuuksia ja
rakentamaan ratkaisuja
osaksi isoa kuvaa.

Aikaisemmissa koulutuksissa oli pureuduttu mm. opera-
tiiviseen esimiestyohon ja talousasioihin — ja esimerkiksi var-
haisen valittamisen mallit olivat yrityksessa jo hyvin toimin-
nassa. “Katsoimme ettd ne perusasiat ovat meilla aika hyvin
hanskassa ja nyt voisimme |éhted vahvistamaan kaikkea sitd
hyvaa, mita meilla tydyhteisdssa on”, Johansson kuvailee.

Resilienssikoulutus koskettaa kaikkia 400 eckerdlaista — eli
250 laivatyontekijén lisaksi myds Helsingin (100 henked) ja
Tallinnan (50 henked) konttorien tydntekijat osallistuvat koulu-
tuksiin, jotka toteutetaan etupddssa digivalmennuksena.

"Digivalmennus sopii meille hyvin, koska porukkaa on niin
paljon eri paikoissa ja esimerkiksi tydvuorot asettavat omat
haasteensa”, Johansson kuvailee. Resilienssi, sen tunnista-
minen ja vahvistaminen, on koulutuksen p&ateemana, mutta
myds esimerkiksi sisdisen motivaation tarkeys ja oman suori-

tuksen johtaminen ovat tarkeitd asioita valmennuksissa.

Laiva on lastattu odotuksilla
Resilienssikouluttajana toimi Saara Remes Sovunrakentajat

Oy:std. Han muistuttaa, eftd tydskentely laivalla asettaa omat
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reunaehtonsa kaikelle toiminnalle: laivahenkildkunnalta vaadi-
taan erityistd mielen joustavuutta ja kykyd reagoida haastavis-
sakin olosuhteissa ammatillisesti. Joustavalla mielella on kapa-
siteettia kasitella vastoinkdymisia, ongelmia tai jatkuvia muu-
toksia sekd selvita niista entistakin vahvempana.

“Omien tunteiden onnistunut johtaminen nousee tdllaisessa
tilanteessa isoon rooliin ja tdssé@ muun muassa oman persoo-
nallisuuden tunnistaminen ja resilienssin vahvistaminen voi-
vat auttaa”, tietda Remes, joka on tehnyt Eckerd Linen kanssa

yhteistydtd jo parin vuoden ajan.

Mutta miten sitten toteutetaan koulutus koko
organisaatiolle, kun “samassa veneessa” ovat niin johto,
esimiehet kuin henkildstoking — Remes kiittelee eckerd-
laisia erinomaisesta asenteesta ja rohkeudesta haastaa
itseadn.

"Koulutuksen aikana on tullut esiin aivan mahtavia
yhteisid oivalluksia, konkreettisia tekoja ja henkildkoh-
taisia kehitystarinoita. Sitoutuminen ja hyva tekemisen
pohind on ollut kertakaikkisen upeaa”, Remes toteaa

valmennuksista, jotka jatkuvat vield t&né vuonna.
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Saara Remes Sovunrakentajat Oy:std muistuttaa, ettd tyéskentely laivalla

asettaa omat reunaehtonsa kaikelle toiminnalle: laivahenkilékunnalta
vaaditaan erityistd mielen joustavuutta ja kykyd reagoida haastavissakin
olosuhteissa ammatillisesti.

Hyvé tyékaveruus kannattelee myrskyssé

Vuoden mittaan opittiin tekemd@dn asioita omien vahvuuksien
kautta ja huomioimaan sekd omat ettd toisten— pienet ja isot —
onnistumiset. “Kun huomaa, ettd saa asioita tehtyd, voi auttaa
toisia ja kun siitd saa vield kiitosta kollegoilta tai asiakkailta,
jaksaa kiireistakin paivaa”, Remes summailee.

Kollegiaalisuus on tarked osa laivaelamad - ja sitd tulee
vahvistaa kaikin keinoin. Erityisen tdrkedd tydkaverin tuki on
silloin, kun on itselld huono paiva tai siviilielaméssa on vas-
toinkdymisid.

“lhminen saattaa olla joskus ihan lukossa itsensd kanssa,
eikd osaa sanoittaa niitd tunteita, jotka puskevat pintaan. Tyd-
paikalla t&ma saattaa nakyd muille kohtuuttoman kiihkeing

reaktioina ‘pikku asioihin’ tai vastakohtaisesti passiivisuutena
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Eckero Line

— ainoa Suomen lipun alla likenndivé laivayhtis
Helsingista Tallinnaan

— alus m/s Finlandia

— liikennsi Helsingin Lansisatamasta, Lénsiterminaali 2:sta

— seka rahti- etta matkustajareittiliikennettd

— perustettu vuonna 1994

— toimitusjohtaja Taru Keronen

— tydntekijoita 396

- matkustajia vuodessa 1,85 milj. (2018)

- autoja vuodessa 291 000 kpl (2018)

— liikevaihto 100 milj. € (2018)

ja kyvyttdmyytend tarttua toimeen. Talldin parasta tydkave-
ruutta on kuunnella”, tietdd Remes.

Laivatydssa “mielen ankeuttajiin” kuuluu esimerkiksi jat-
kuva kiireen tuntu, jolloin vaikuttaa herkasti, etta mikaan ei
riita, vaikka kuinka juoksisi hiki hatussa. “Téllin on hyva etsia
juurisyitd ja eliminoida niita aikasydppdjd, jotka vaikeuttavat
ajanhallintaa - ja oppia priorisoimaan tehokkaasti.”

Remes lisad, eftd on hyvin inhimillista ajatella jostain ei-
mieluisasta tehtdvdstd, ettd ‘teen sen sitten huomenna’, mutta
tata ajattelumallia meidan kaikkien kannattaa varoa.

"Tekemattomat tydt kasautuvat ja kuormittavat mieltd.

Sadan prosentin takuulla”, hén nauraa.

Pintaa syvemmaille

Eckerd Linen pitkdjanteinen tyd yrityskulttuurin ja johtamisen
kehittdmiseksi tunnustettiin myds vuoden 2018 Great Place
to Work tutkimuksessa. Eckerd Linen Trust Index -tulos nousi
edellisvuodesta lahes kymmenen pistettd — ja uuden tuloksen
myota Eckerd Line nousi Great Place to Work -serfifioitujen
tydnantajien joukkoon.

"Olemme olleet mukana vuosina 2016, 2017 ja 2018.
Nyt Trust Index -tuloksemme oli 71, kun se edellisena vuonna
tulos oli 63", valottaa Minna Johansson. Tutkimuksessa tasa-
arvo nousi osa-alueeksi, jolla Eckerd Line sai erityisen hyvat
pisteet. Johansson ndkee, ettd solidaarinen “laivahenki” nakyy
tuloksissa.

“Moni eckerélainen kokee, ettc meilld on vahva yhteis-
henki - ja jokainen saa olla oma itsensd. Tasa-arvo ja tasaver-
taisuus muutenkin ovat meilld hyvallg tolalla”, han toteaa.

"Yksi valmennusten tuoma “helmi” liittyy parantuneeseen
itsetuntemukseen”, Saara Remes toteaa.

"Kun kasitys itsestd — niin omista vahvuuksista kuin tsemp-
pausta vaativista piirteisté — ovat tasapainossa sen kanssa,
mitd tehtavani edellyttad tai miten muut ihmiset kayttéytymi-
seni kokevat, luotaamme tydyhteisén j@senend olemista ja joh-

tamista jo paljon pintaa syvemmalta.”



“Nyrkkisaanténa on, ettd ensin pitda oppia tunnistamaan
omia tunteita ja johtamaan itseddn, vasta sen jdlkeen pystyy

niitd tunnistamaan ja johtamaan muissa”, Remes lisad.

Kulttuuritiimi varmistaa viestin perillemenon
Eckerd Linen yrityskulttuuria kehitetaén mm. kulttuuritiimin
avulla. “Tydryhman toimintaan osallistuu henkildstéa eri puo-
lilta yhtidta”, kertoo Minna Johansson.

“Kulttuuritiimissa on talla hetkelld 18 henkilda. Seka laiva,
Helsinki etta Tallinna ovat edusteftuna tiimissa ja samaten
edustajia on johtoryhmastd, |Ghiesimiehistd, asiantuntijoista ja
suorittavan tyén tekijoista”, Johansson listaa.

Kulttuuritiimin tyd on auttanut tunnistamaan erilaisia kehi-
tyskohteita ja rakentamaan toimivampaa sisdista viestintad.
Kulttuuritiimi kokoontuu noin kerran kuukaudessa puimaan tiet-
tyd ajankohtaista teemaa — jonka jalkeen tiimin jasenet jalkau-
tuvat kentdlle “kulttuurilahettilaing”, jotka vievat viestia eteen-
pain.

“Nain valtamme tilanteen, jossa kaikki viisaus tulee ylhaal-
tapdin annettuna — kulttuuritiimin kautta kaikilla on parempi

mahdollisuus saada dénensd kuuluviin ja vaikuttaa asioihin.”

Resilientit yksilot ja tiimit ovat vahvoja
Minna Johansson ja Saara Remes ovat yhtd mieltd siité, etté
vahva kulttuuri auttaa ratkaisemaan ongelmia tydpaikalla ja

asiakasrajapinnassa.

Erityisen

tarkeaa
tyokaverin tuki on
silloin, kun on itsella
huono padiva.

"Yhteista on se, eftd ihminen pitad aina kohdata ihmi-
send”, Remes toteaa ja muistuttaa, ettd esimerkiksi kiukkuinen
asiakas tai tydkaveri ei puhku raivoa huvikseen.

“Kun meillé on taitoja kuulla sen raivon takana olevia
todellisia tarpeita, mahdollisuutemme 18ytdd toimivia ratkai-

suja paranee huikeasti”, Remes toteaa.

Johansson on samoilla linjoilla:
“Resilienssia vahvistamalla saamme lisad virtaa sekd tydyhtei-

s6n ongelmien ratkomiseen ettd asiakaspalveluun.” B

ILMOITUS

VALTA TARPEETTOMIA KONFLIKTEJA TYOPAIKALLA

Stressin, jatkuvan artyneisyyden ja ratkaisemattomien kon-
fliktien vuoksi huonosti voivat tydntekijat aiheuttavat yleensa
tulonmenetyksid, koska heidan tydtehonsa heikkenee ja tuot-
tavuutensa laskee. Tydpaikan yhteistydongelmat voivat olla
vaikeasti ratkaistavissa, mutta oikealla osaamisella ja hyvalla

itsetuntemuksella voimme ratkaista tai jopa vélttéd ne.

“Konfliktilaskelma avasi silméat - miten paljon
konfliktit maksaa”
Markku Hiljanen, toimitusjohtaja Ledear Oy:ssa osallistui
Have a Nice Conflict koulutukseen juuri siitd syystd, ettd han
halusi tulla paremmaksi ratkaisemaan konflikteja tydpaikalla.
Markku oppi TotalSDI kartoituksen avulla seka tunte-
maan itsensd paremmin ettd myds tuntemaan miten eri ihmi-
set reagoivat ja toimivat konfliktitilanteissa. Kiitos koulutuksen
Markulla on nyt osaamista, joka auttaa hénet seka tunnista-
maan mahdollista konfliktia etta oikeat tydkalut konfliktin rat-
kaisemiseen.
TotalSDHydkalulla kartoitetaan ihmisten kayttaytymisen

taustalla piilevia kannustimia. TotalSDI:n avulla voimme liséta

ryhméadynamiikkatietoutta, tunnistaa yksilén henkilskohtaiset

vahvuudet ja késitellé tydryhmien ristiriitoja ja konflikteja.
Ehkaise siis konfliktit ennen niiden syntymistd ja kaénna

erimielisyydet menestykseksi! B
Seuraava Have a Nice Conflictkoulutus Positive Solutions
jarjestad Helsingissd 12.-13.6.2019. Tutustu koulutukseen ja

varaa paikkasi nyt.

www.positivesolutions.fi
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TUNTEIDEN
TULKIT

MYOTAINTO JA
SOVITTELU AVAAVAT
UMPISOLMUJA

TYOPAIKOILL

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVA: PIXABAY

Tarkeaa

on kyky

vierailla toisen
perspektiivissd.
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Helsingin yliopiston kirkkososiologian professorin Anne Birgitta Pessin mukaan olisi myés térkeéié huomata, ettei se vield riitd, etté tySyhteisd innostuu
myététunnosta ja uskoo sen voimaan konfliktinratkaisussa. Avainkysymys on jalkauttaa yhteisén arkeen inhimillisempéd, myétatuntoisempaa kulttuuria

arjessa ja pidemmdissd kaaressa.

Tyopaikan moottorina voi foimia — tulostavoitteiden tai tuotta-
vuustuskan sijaan — myds myétatunto. Monialainen, Business
Finlandin osittain rahoittama CoPassion-hanke pureutui “myd-
tatunnon mullistavaan voimaan” 2015-2018. CoPassionin tut-
kijatiimic veti Helsingin yliopiston kirkkososiologian professori
Anne Birgitta Pessi, joka uskoo mydtatunnon ja “mydtdinnon”
voimaan tydpaikoilla — myds silloin kun ollaan tiukasti napit
vastakkain eikd konsensusta tunnu |&ytyvan.

Pessin mukaan konfliktien ratkaisemisessa on myétatunnon
kannalta kaksi ydinta. Ensimmainen on néhdyksi ja ymmarre-
tyksi tuleminen — puolin ja toisin. Kuunnellaanko minua rau-
hassa ja mydtatuntoisestig Validoiko joku katseilla ja sanoilla
jo heti alkuun nakdkantani? Osaanko ming valittaa toiselle
kokemuksen, ettd nden ja kuulen sinua? Ja vield: miten esimie-
hend valittaa tama molemmille konfliktin osapuolille?

"Tarkeda on myds kyky vierailla toisen perspekfiivissa”,
muistuttaa Pessi.

"Vaikken tulisi toisen kanssa juttuun tai kokisi olevani
samalla aaltopituudella - tai vaikka en yhtaan olisi hanen
kanssaan samaa mieltd — kykenenkd edes ajatuksissani vie-
railemaan hénen nakdkulmassaan, hénen perspektiivissaan”,

han kysyy.
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Tunnerekisteri tutuksi

Vuorovaikutustilanteissa meidan tulee miettia, mistd tarpeista
toisen osapuolen nakdkulma kumpuaa - ja pohtia, onko se
tarve kenties yhteinen ja yleisinhimillinen, jotakin sellaista,
johon voi samaistua. “Tatd taitoa jokainen meistd voi vahvis-
taa”, tietdd Pessi.

Pessi uskoo, etta ylipaataan tydpaikoilla kannattaisi
panostaa empatiaan ja mydtatuntoon: “inhimilliseen kultuu-
riin” arjessa.

"Joidenkin laskelmien mukaan esimiehiltd menee vuodessa
jopa kaksi viikkoa tydaikaa yksistacn alaisten valisten konflik-
tien ratkomiseen. Jos mukaan lasketaan vield alentunut tys-
teho ja sitoutuneisuus seka negatiiviset heijastusvaikutukset
motivaatioon ja jaksamiseen, yhtdlé on vieldkin huolestutta-
vampi”, Pessi toteaa ja liséd, eftd konflikti tihkuu myrkkyd@an

tyopaikan lisaksi herkasti myds asiakasrajapintaan.

Eettisten kysymysten adrella

Pessin mukaan nykyisestd tydeldmassa puuttuu eettisia tydka-

luja, joiden avulla kasitellé erilaisia tydyhteison kipupisteita.
"Tyontekijsita ei kouluteta oppilaitoksissa, yliopistoissa

eika tyopaikan koulutuspaivillakaan eettisten haasteiden koh-
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Tyopaikoilla

kannattaisi
panostaa empatiaan ja
myotatuntoon.

taamiseen. Tama on erityisen huolestuttavaa tana aikana,
jossa joka tuutissa korostetaan — liikaakin ja kokonaisuutta
mieftim&tta — itseohjautuvuutta”, tutkija huomauttaa.
“Mahdollisuuksia ja autonomiaa on Garettdman tarkead
vahvistaa, mutta ihmisia ei saa jattad ilman turvaverkkoja ja
inhimillisia rakenteita. ltseohjautuvissa tiimeissa esimiehiltd tar-
vitaan erityisen paljon inhimillisyyden ja myétaelamisen tai-

toja”, Pessi uskoo.

Kohti jalompaa kilvoittelua

Pessin ja Anna Seppdsen vetdma CoHumans.net -kollektiivi
toteuttaa inhimillisemman tydeldman — mydtatunnon, mydta-
innon, empatian ja eettisyyden — koulutuksia ja workshoppeja
erilaisissa organisaatioissa. Kysyntaa on riittanyt:

"Palaute on ollut Garettdman intoutunutta ja kiittavad. Ken-
talla on innostusta, ja sen soisi levigvan myds hierarkisemmin
ja kilpailuorientoituneemmin ohjattuihin organisaatioihin.”

Pessin mukaan olisi my&s térkedd huomata, ettei se vield
riitd, eftd tydyhteisd innostuu mydtatunnosta ja uskoo sen voi-
maan konfliktinratkaisussa. Avainkysymys on jalkauttaa yhtei-
son arkeen inhimillisemp&d, mydtatuntoisempaa kulttuuria

arjessa ja pidemmassa kaaressa.

AHVENANMAALLA
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on samassa paketissa
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Suomen Sovittelufoorumin pitkdaikainen puheenjohtaja Timo Pehrman
sanoo, ettd kun ensimmadistd kertaa puhutaan porukalla vaikeista
asioista, niin kylléhan se ahdistaa. Muuta mahdollisuutta ei kuitenkaan
ole.

"Tama tarkoittaa, ettd arjen kulttuuri on humaania lapi lin-
jan, olipa sitten kysymys rakenteista, rutiineista tai vaikkapa

puhetavasta.”

Tietoisuus nousee vaikka vékisin
Uutta, empaattisempaa linjaa ajaa myds Suomen Sovittelu-
foorumin pitkéaikainen puheenjohtaja Timo Pehrman, joka
vaitteli sovittelusta tySyhteisdn konfliktinratkaisumenetelména
vuonna 2011. Mika sitten on muuttunut kahdeksassa vuo-
dessa? - Pehrmanin mukaan ongelmat ja suoranainen kiusaa-
minen eivat ole kadonneet tydpaikoilta mihinkaén, mutta toi-
saalta koulutusta on nyt enemman — joten tietoisuus nousee
vakisinkin.

“Paljon tapahtuu kuitenkin sitd, ettd konflikteja peitellééan
ja odotetaan, eftd ne ratkaisevat itse itsensa”, harmittelee
Pehrman, joka on vetdnyt |épi satoja sovitteluprosesseja eri

organisaatioissa.

Konfliktin anatomia

Pehrmanin mukaan sama kaava tuntuu toistuvan tapauksissa.
Ensin on se alkuperdinen kadenvaantd jostain tydhon liitty-
vastd asiasta — kenties vaitellaan tydvuoroista tai tydnjaosta,
ja jotain jG& hampaankoloon. Asiasta lausutaan poikkipuoli-
nen sana, jos toinenkin ja pian ollaan tilanteessa, jossa asiat
eivat enda riitele vaan ihmiset.

"Konfliktista kasvaa ihmisten vélinen riita, joka voi helposti
kestaa vuosikausia. Silloin suututaan ja kieltaydytaan edes
puhumasta toiselle osapuolelle.”

Talldin esimies usein hyppaa valiin ja yrittdd puhaltaa
pelin poikki: tyypillisesti alkuperdiseen riidan aiheeseen saa-

daan joku - sindnsd ihan reilu — kompromissi. Tama kuiten-
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Ainoastaan
antauvtumalla

keskusteluun saadaan
aikaan avointa
vuorovaikutusta.

kaan ei endd tyydyta kumpaakaan riidan osapuolta: konflikti
on jo mennyt ihon alle.
"Tassa tilanteessa on pakko ensin eheyttad tulehtunut

ihmissuhde, ennen kuin muita toimia voi edes harkita.”

Puhu kuin henkesi edestd
Sovittelussa puhutaan suut puhtaaksi ja asiat suoriksi - ja
Pehrman on néhnyt, ettd se voi olla kova paikka monelle.

“Kun ensimmaista kertaa puhutaan porukalla vaikeista
asioista, niin kylldhan se ahdistaa. Muuta mahdollisuutta ei
kuitenkaan ole”, hdn toteaa.

Ainoastaan antautumalla keskusteluun saadaan aikaan
avointa vuorovaikutusta, joka taas liséad ymmarrysta toisen
osapuolen motiiveista ja tunteista.

"Sielta se halu yhteistydhdnkin sitten lopulta nousee”, tie-

taa Pehrman.

HR paljon vartijana

Timo Pehrman katsoo, ettd HR-osastot ympdri maan ovat tér-
kedssa asemassa sovittelukulttuurin juurruttamisessa. Han
onkin ilolla pistanyt merkille, etté HR-yksikét ovat saaneet lisaa
resursseja talla puolella.

"Kentdllé on nyt uudenlaista ajattelua ja kultuurinmuutos
on tulossa”, uskoo Pehrman, joka tekee sovitteluja viela elak-
keellgkin. Hanen mukaansa isot yritykset voivat kuitenkin olla
aivan yhtd ulalla ndiden asioiden kanssa kuin pienetkin.

"Isolla firmalla voi olla prosessit valmiina konfliktinratkai-
suun, mutta ne eivat auta mitddn, kun ne on vddrin suunni-
teltu”, han tarayttaa.

"Esimerkiksi tydnohjaus ei toimi konflikitilanteiden ratkai-

sussa.” W



SOPUA JOHTAMALLA LAPIMURTOON
TYOPAIKALLA

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN

Suorituksen johtamisen ja tySyhteison konfliktinhallinnan dosentti Pia lappalainen uskoo, effc

tySyhteisdsovittelu on tehokas inferventio tilanteessa, jossa tyépaikan vuorovaikutusongelmat

uhkaavat henkiléstén motivaation lisciksi jo fyéferveyﬁdk/n.

Kuuden vuoden aikana noin 50 tapausta sovitellut
Lappalainen toteaq, eftd tydyhteisosovittelu on matalan
kynnyksen tyokalu, joka oikein johdettuna tuo nopean avun —
ja saattaa kehittad tydyhteison toimintaa jopa lahtétilannetta
paremmaksi.

"Yleensa ajatellaan, etta kun ristiriidat ratkaistaan,
saadaan tuottavuus palautettua sille tasolle, missa se oli ennen
ongelmia. Usein kuitenkin kay niin, eftd sovitteluprosessi
paljastaa ihmisissa piilevia resursseja, joiden ansiosta
tuottavuus nouseekin paljon perustasoa korkeammalle”, han
tietda.

Lappalainen on monesti néhnyt omin silmin “ahaa-
hetken”, joka muuttaa kaiken. Talléin sovitteluun osallistuva
henkild alkaa tarkastella tilannetta vusin silmin ja tapahtuu
todellinen transformaatio.

“Tallainen lapimurto kannustaa henkildkohtaiseen kas-

vuun, mik@ heijastuu liki vaistamatta myos tuottavuuteen.”

Muutos vie mukanaan

Lappalaisen mukaan ahaa-elamys on sitd dramaattisempi,
mitd enemman henkild on ajatellut, ettd organisaation kulttuuri
on kiveen kirjoiteftu, eika mitaan voi tai kannata yrittaa
muuttaa. Alistuva asenne saa kyytia siind silmanrapayksessa,
kun ihminen alkaa nghda ympdrillaén mahdollisuuksia
muutokseen.

Helppoa ei valaistumisen saavuttaminen silti ole. Lappa-
lainen myontad, etta ihmissuhdeongelmien ratkominen avoi-
mesti voi tuntua ylitsepaasemattémén kuormittavalta.

"Sovitteluun osallistujat arastelevat etukateen omia
reaktioitaan, muiden suhtautumista ja mahdollisia
seuraamuksia. Heille palkitsevinta onkin sitten huomata
prosessin aikana, eftd rohkea osallistuminen lisaa dialogia
ja syventad ihmissuhteita”, Lappalainen foteaa ja rohkaisee
osapuolia laittamaan itsensa likoon, vaikka valilla hirvittaakin.

“Loppupeleissa se palvelee kaikkia.”

Johda sovintoa!

Lappalainen on paitsi tydyhteisosovittelija myos aihepiirin

tutkija, jonka vaitdskirjassa valotettiin esimiehen

tunnedlyn osa-alueiden ja persoonallisuuden piirteiden
suhdetta hyvaksi koettuun johtamiseen. Hén kertoo,

eftd kansainvalisessa tutkimuskirjallisuudessa puhutaan
“restoratiivisesta johtamisesta”, jonka han kaantdisi ‘sovun
johtamiseksi’.

“Ndemme nyt kehityksen, jossa sovittelu tulee koko ajan
enemman kasvun aarelle. Ennen sovittelun padpointtina
oli saada aikaan sopimus osapuolten vdlille, mutta nyt
huomioidaan my&s ne henkildkohtaiset asiat ja kokemukset,
joita prosessi antaa.”

Lappalainen uskoo tutkimuksia, joiden mukaan
Suomessa esiintyy huomattavan paljon konflikteja
tydpaikalla — mutta ei han pida sita yksin negatiivisena
asiana. Kun kissa nostetaan poydadlle, asiat pystytddn
puhumaan halki - eivatka tunteet jGa turhaan tulehtumaan.

“Sovittelun m&éara on meillé nousussa ja sama trendi

varmasti jatkuu”, hén uskoo.

Erilaisia & arvokkaita

Lisaantynyt diversiteetti tycpaikoilla saa aikaan sen, ettd
toisinaan ihmisten valillé kipindi — mutta “peruskonfliktin
kaava” on sama kuin aina ennenkin:

"Juurisyynd vaikuttaisi usein olevan joku vadrinkasitys,
mutta kun menndadn siita viela syvemmalle, huomataan
etta konfliktin synnyttaa ja sita ruokkivat ihmisten
persoonallisuuksien erot.”

Persoonallisuuksien eroja Lappalainen ei tietenkadn
halua né&hda jarruna, vaan rikkautena: kun erilaisia ihmisia
"tormaytetaan” positiivisessa ilmapiirissd, jossa kaikkia
kuunnellaan ja arvostetaan, se on valtava vahvuus koko
organisaatiolle.

Jahka naita “térméyksi@” opitaan oftamaan vastaan
ilman, eftd defenssit nousevat pystyyn, mahdollisuus
kasvuun on raju. “Konfliktinratkaisulla voidaan vahentaa
ihmisten tarvetta puolustautua. He oppivat ottamaan
vastaan korjaavaa palautetta, kasvavat ja kehittyvat”, uskoo
Lappalainen. B
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KIVI POIS KENGASTA

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN

Helsingin yliopiston koulutus- ja kehitiémispalvelut HY+ fekee

mddrditietoista tyota ratkoakseen tySpaikan ihmissuhteisiin liittyvid

haasteita ja konflikteja mm. erilaisten valmennusten kautta.

Asiakkuuspddllikks, tyénohjaaja, coach Marianne TerkkiMallat tietdé

mistd kenkd hyvin usein puristaa: kun kiire prassaa, ei ehdita pyschtyc

ajattelemaan yhdessa — saati kuulemaan ja ymmdrtamadn foisia.

"Tasta seuraa inhimillisia térmayksia tydpaikalla, mitka
taas johtavat vaarinymmarryksiin ja loukkaantumisiin”, han
toteaa.

Toinen Terkki-Mallatin mainitsema asia liittyy koviin
tavoitteisiin: kun rima on asetettu liian korkealle, siitd
voi seurata stressid ja erilaisia haitallisia lieveilmisita.
Tyoyhteisossd saatetaan esimerkiksi tiedostamatta laittaa
tyontekijat kilpailemaan toistensa kanssa. “Se pitdisi
kuitenkin muistaq, ettd tulosta tehdaan yhdessa yhteen hiileen
puhaltamalla”, hén huomauttaa.

Lisaksi monella tydpaikalla voi olla toimintatapoja
ja erilaisia persoonallisuuksia, jotka haastavat.
Jaarapaisyyttadn ei kuunnella, vaan pidetdén omasta
kannasta kiinni loppuun asti. Ja sitten kun kipindi, tulkitaan
ja vedetadn asiasta nopeasti johtopdatos ilman riittavad
selvittelyd tai kuulemista, kuten erotuomariksi tahtomattaan
joutunut kiireinen esimies saattaa tehda.

"Tydpaikoilla saatetaan laittaa sdhkdposteja, kun ei
olla valmiita kohtaamaan kasvotusten”, Terkki-Mallat kuvaa
sahkopostijohtamista ja ristiriitojen kohtaamista. “Tai sitten
puhutaan kolmannelle taholle, eika pyritd ensin kohtaamaan

asianosaista henkiléd.”

Yhteisen péydédn adreen
Terkki-Mallat uskoo kuitenkin, etté ratkaisu |6ytyy osapuolista
itsestadn — joko heilla tai tydyhteisolla on kyky ratkaista
haastavia tilanteita itse.

"Lahtskohtana on halu ja uskallus kohdata kyseinen asia
ja henkild. Molempien osapuolten ngkdkulmien kuuleminen,
ymmartaminen seka halu 18ytaa ratkaisu vie lukkivtunutta

tilannetta eteenpdin.”
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Terkki-Mallat muistuttaa, ettd tama ei tarkoita sitd, ettd
kaikesta pitaisi olla samaa mieltd, vaan etta on “riittava tuntu”
yhteisesta paamaarastd. “Parhaimmillaan téllaiset tilanteet ovat
oppimistilanteita ilman sen suurempaa syyttelyd. ”

HY+:n sovittelutaitoja seka restoratiivista lGhestymistapaa
hyadyntavien valmennusten avulla saavutetaan hyvié tuloksia.
Kun asiat puhutaan auki, ilma puhdistuu kummasti. Néin
liikutaan kohti eheyttavad kohtaamisen kulttuuria:

"Tassc prosessissa osapuolet otetaan mukaan filanteen
kasittelyyn syyllistamatta ja syyllista etsimdttd ja tilanteesta
opitaan yhdessa.” Terkki-Mallatin mukaan vahvaa,
ratkaisukeskeistd ofefta tarvitaan ja filanteen ymmartamista

riittdvassa madrin.

Ulkopuolinen hatiin?

Aina osapuolet eivét kuitenkaan pysty kohtaamaan ja
selvittamaan tilannetta, vaan tarvitaan ulkopuolista apua
esimerkiksi fyonohjauksen, valmennuksen tai tydyhteissovittelun
avulla. “Némé voivat olla hyvinkin voimaannuttavia
oppimiskokemuksia tydntekijdille ja tydyhteissille ja avartaa
parhaimmillaan jokaisen maailmankuvaa.”

Terkki-Mallat nékee, ettd toisen tunteminen paremmin ja
kokonaisvaltaisemmin ihmisend ehkdisee my6s tehokkaasti
konfliktien syntymista. Kun tyontekijan psykologiseen
turvallisuudentunteeseen panostetaan, hén pystyy kasvamaan
ihmisend - eika tuottavuus tydpaikallakaan huonompaan
suuntaan mene.

"Tulevaisuudessa tydpaikkakonflikteihin osataan jo
puuttua fiksummin”, Terkki-Mallat uskoo — olipa sitten kysymys
johtajasta, esimiehestd, HR-ammattilaisesta tai tyontekijasta.

"Opittavaa silti on varmasti edelleen jokaisella.” m



NAKOKULMA

Saara Remes
saara. remes@saaro remes.Fi

saara@sovunrakentajat.fi

Kirjoittaja Saara Remes on tyé- ja
organisaatiopsykologiaan erikoistunut
valmentaja, tydyhteisosovittelija seka

ratkaisu- ja voimavarakeskeinen psykoterapeutti.

ALA TULE PAHA PAIVA,
TULE HYVA PAIVAI

Olen usein kysynyt pitdmissani valmennuksissa osallistujilta,
millainen on hyva tydpdivée lhmiset kertovat aina, ettd hyvé
paiva rakentuu pienistd asioista ja kohtaamisista: sanotaan
hyvat huomenet aamulla, huomataan mitd tydkaveri tekee ja
annetaan kiitosta.

Paiva on jo lahes “super”, jos koemme oivalluksia ja
onnistumisen eldmyksid, kun hommat rullaa hyvéassa yhteis-
tydssd. Havaintoni on aina sama, joten rohkenen kiteyttad
sen tahan: hyva tydpaiva sisaltad itseasiassa aika tavallisia
asioita. Se ei todellakaan edellyta ihmeitd!

Kun keskustelemme asioita véhan syvemmadille, tulee ilmi
toki muutakin. Kuulen tarinoita nakymattomyydesta; kun
kukaan ei ole kiinnostunut siité, miten pdarjgd@mme, tai kun on
joutunut syriédn tydyhteisén sosiaalisista porukoista. Kuulen
pettymystd siitd, ettei tydta arvosteta tai siita ei saa palautetta
— kiitoksesta nyt puhumattakaan.

Lukuisat tutkimustulokset (esim. EU Osha, 2014; Ashford,
Susan J., 2016) vahvistavat kuulemaani. Ihmisen subjektiiviset
kokemukset ovat avainasemassa tyén onnistumisen ja sujumi-
sen kannalta.

Luvut ovat kannustavan yksiselitteisia: tyytyvaiset tydn-
tekijat tuovat yrityksille noin 40 % enemman liikevaihtoa
kuin tyytyméttdmat ja organisaation ilmapiiri selittéé arviolta
20-30 % liiketaloudellisesta tuloksesta. Ja kun tydntekija viih-
tyy, asiakas saa parempaa palvelua - sehdn on selva.

Seuraava kysymys tietenkin kuuluu, eftd miten tydpdivan
menestysresepti saadaan leivottua kaytantédn Vastaus on
itse asiassa hyvin yksinkertainen: se edellyttaa organisaatiolta
kykyd ymmaértaé ja kohdella ihmisia ihmisend.

Mietipa hetki omalla kohdallasi— mita tama oikein tarkoit-

taa? Mitd kaipaat onnistuaksesi tyossdsi?

— Todenndkaisesti paddyt samoihin seitsemadn “perus-
ainekseen” kuin me kaikki muutkin: haluamme, ettd tekemis-
tani ja minua yksilona arvostetaan. Me kaipaamme reiluutta
ja ymmdrrysté esimerkiksi siitG, miten paljon olemme ndhneet
vaivaa jonkin asian eteen. Témén liscksi me haluamme koke-
muksen tydmme hallinnasta ja siitd, etta joku on minusta ja
tekemisestani kiinnostunut. Kokemus edistymisestd eli oppimi-
nen ja oivallukset sekd tekemisen mielekkyys kuuluvat myds
menestysreseptin sisaltddn.

Valmennuksissani kolmas ja ehka tarkein kysymys vetad
ihmiset aina jotenkin totisiksi. Miten ming itse osoitan arvos-

tusta tai mitd mind itse teen, kun toimin reilusti W

Ohessa muutamia asiakkailtani kuultuja vinkkeja
Hyvén Paivan aineksiin. Ole hyval

©® ARVOSTUS: "Kysyn mielipidetta tai neuvoa”.
“Kiitén jo annan palautetta”. “Kuuntelen!”

@ KIINNOSTUS: "Mitd kuuluug” "Pérjailetko2”

® YMMARRYS: "Oletpa néhnyt paljon vaivaa”,

“Ihmisilla on erilaista osaamista.”

REILUUS: "Toimin kuten on yhdessé sovittu”,

"Kohtelen kaikkia samanarvoisesti.”

HALLINTA: “Kerron hyvissa ajoin muutoksista”,

"Ennakoin, organisoin ja priorisoin.”

=/ MIELEKKYYS: “Tiedan, eftd tyollani on merkitysta ja

joku tarvitsee sitd”, “Pystyn hoitamaan tyéni niin, ettd

@
@

voin olla siitd ammatillisesti ylped.”
-~ EDISTYMINEN: "Oivallan joka paiva vuttal”,

"Jaan omaa osaamistani muille.”
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, Kuntoutus
koskettaa

tyypillisesti monta

elamanhallinnan

aluetta.
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SUOJELE OMAA JAKSAMISTA

KELAN KILA-KUNTOUTUKSET AUTTAVAT
TYOSSAAN KUORMITTUNEITA UUDELLA,
HOLISTISELLA OTTEELLA

\

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVAT: PIXABAY

g
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Tyéelaman kuormittavuus saa aikaan sen, effc monen féytyy viheltda peli poikki. Jotta tyéniekija
saa faas kupletin juonesta kiinni, on saatavilla monenlaisia kuntoutuspalveluja. Yksin Kela

jariestéc ammatillista kuntoutusta, vaativaa laékinnallista kuntoutusta, kuntoutuspsykoterapiaa

sekd laakinndllistc kuntoutusta harkinnanvaraisena kuntoutuksena.

Leena Penttinen vastaa Kelan Ty- ja toimintakykyetuuksien
osaamiskeskuksen Kuntoutuspalvelujen ryhmasta. Han ker-
too, ettd kuntoutuksen tavoitteena on ennen kaikkea sdilyttad
ja parantaa kuntoutujan tyd-, opiskelu- ja toimintakykyd. Kelan
kuntoutusta hakevalla tulee olla asianmukaisesti todettu sai-
raus, vika tai vamma kuntoutuksen perusteena.

"Nykyé&dn fokus on vahvasti siing, ettd ihmisen tydkykya

tuefaan ja parannetaan niin, ettd han pysyy tydelamassa.

Kuntoutus koskettaa tyypillisesti monta eléménhallinnan

aluetta”, han linjaa.

Kolme vuotta KIILAA

Hyva esimerkki tasta holistisesta suuntauksesta on vuonna
2016 startannut ammatillinen KlILA-kuntoutus, jonka kursseja
voivat hakea tydnantajat, ammattiliitot ja yhdistykset ympdri

vuoden. “KlILAkuntoutuksessa tydnantaja, tydntekijan I&hi-




esimies ja tydterveyshuolto ovat tarkeitda toimijoita, jotka
tekevat tiivista yhteistyota koko kuntoutusprosessin ajan”,
kertoo vastuusuunnittelija Penttinen.

“KlILA-kuntoutus edistaa tydntekijciden tydhyvinvointia,
mutta vield on tarkedd tiedottaa KllLAkuntoutuksesta.
Esimerkiksi yrityksille tutumpi oli usein Aslak-kuntoutus.”

“Lahtokohtana on se, ettd suomalaiset voivat
padpiirteittain hyvin, mutta he myds kuormittuvat tydssaan.
Kuntoutuksen avulla isketadn positiivista kiilaa téhdn
haitalliseen kehitykseen - siitd myds KIILA-nimi”, Penttinen
kertoo.

Penttisen mukaan ihmisten eléméntilanteet ovat niin
moninaisia, ettd voimavaroja arkeen tarvitaan paljon.

"Esimerkiksi silloin kun ihmisilla on tydnhallinta heikentynyt,

NANILINId YNITT -VANA

Kelan Tyé- ja toimintakykyetuuksien osaamiskeskuksen
Kuntoutuspalvelujen ryhmésta vastaava Leena Penttinen sanoo ettd,
Ightskohtana on se, ettd suomalaiset voivat péépiirteittéin hyvin, mutta
he myés kvormittuvat tyésséén. Kuntoutuksen avulla isketéén positiivista
kiilaa tahdn haitalliseen kehitykseen.

pitdd antaa vélineitd ensin hahmottaa oma tydkyky ja sitten
korjata tilanne.”

Penttinen muistuttaq, ettd kuntoutus on aina muutosprosessi
— ja joskus muutosta itsessé pitad kuulostella ja herdtelld ihan
tosissaan, ennen kuin saadaan aikaan halutunlainen lopputu-

los.

Reilun vuoden ryhtiliike

Miten KIILA sitten toimii2 — Tyypillisesti tydterveyshuolto tunnis-
taa tydntekijén tydkyvyn riskit jo madrittda ajankohdan, jolloin
kuntoutusta tarvitaan. Vastaavasti myds tyontekijan esimies voi
tunnistaa tilanteen, ottaa asian esille seka ohjata tydntekijéan
tydterveyshuollon kautta kuntoutukseen.

KlILA-kuntoutus toteutetaan ryhmamuotoisina avovuorokau-
sina (majoitusmahdollisuus) ja yksilsllisen avopdivén (majoi-
tusmahdollisuus) seké yksildllisten kéyntikertojen yhdistelména.

"Ryhméamuotoiset jaksot ovat kaikille pakollisia. Kuntou-
tuksen pituus ja sisaltd muodostuvat kuntoutujan tilanteen
arvioinnista, ryhméjaksoista ja yksiléllisista osista seké p&d-
tososasta”, kuvailee Penttinen.

KlILA-kurssi siscltaa 10-13 ryhmémuotoista vuorokautta,
1 yksildllisen avopaivén ja 2-4 yksiléllista kayntikertaa (joista
vahintaan yksi asiantuntijan kayntikerta). Kurssi toteutetaan
1-1,5 vuoden aikana.

"Vuonna 2018 KillLAkuntoutuksiin osallistui 2 760
ihmista”, kertoo Penttinen. “Kuntoutuksessa on tarkead pereh-

tya myds tydpaikan toimintatapoihin ja tydolosuhteisiin”,
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Ehka jossain
vaiheessa KIILA

voisi viela enemman

tyontya tyopaikoille.

han toteaa. KlILA-kuntoutus voi my&s olla ratkaisu silloin, kun
asianmukaisesti todetun sairauden tai vamman arvioidaan
IGhivuosina heikentévan tydntekijan tyokykyd ja ansaintamah-

dollisuuksia.

Kaikki voi hakea

Mikaan ammattikunta sen sijaan ei “kiilaa” toisen edelle
KliLAssa. “Kaikki papista lihanleikkaajaan voivat hakea
KIILAan”, vahvistaa Penttinen.

KIILA on sen verran uusi tydkalu, ettd sen vaikuttavuudesta
ei ole vield paljon tietoa. Valmisteilla olevasta KIILA-tutkimuk-
sesta Penttinen tarjoaa kuitenkin jo joitain maistiaisia:

"Seka tyontekija, esimies ettd tydterveydenhuolto ovat yhta

mieltd siita, ettd KIILA-kuntoutus on edistanyt kyseisen henkilén
tydkykya.”

KIILA-kuntoutuksen polku

1. Tyodntekijalla on selvig merkkeja tydkyvyn
heikkenemisesta: tyontekija, esimies tai
tyoterveyshuolto tunnistaa tydkyvyn heikentymisen
oireet. Tydntekija ohjataan tysterveyshuoltoon.

2. Ladkari toteaa kuntoutuksen tarpeelliseksi ja
kirjoittaa tyontekijalle B-lausunnon.

3. Tyontekija hakee joko oman tydnantajansa KIILA-
kuntoutuskurssille tai muuhun KllILA-kuntoutukseen.
Tyontekija tayttaa esimiehensd kanssa KIILA-
kuntoutuksen ammatillisen selvityksen.Tydntekijé
liittaa hakemukseen laakariltd saamansa
B-lausunnon.

4. Kuntoutuskurssi voi alkaa, kun ryhmésséa on 6-8
osallistujaa.

5. Kuntoutuksen jalkeen tyopaikalla, esimiehella ja
tydterveyshuollolla on vastuu seurata kuntoutujan
selviytymista tydssaan. Kuntoutettavalla itsellaankin

on vastuuta omasta tydkyvystaan.

Lahde: Kela
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Kelan vastaava asiantuntijalédkéri Jan Léfstedt sanoo, etté kun tilanne on
sellainen, ettd sekd ruumiin ettd mielen jaksaminen on koetuksella, KIILA
on oiva tapa efsié uusia voimavaroja arkeen.

Penttisen mukaa KIILA on tyénantajankin mielestd toimiva
malli, koska siind kuntoutettava ei “katoa” mihinkadn — ihmi-
nen on tdissé normaalisti, paitsi silloin, kun hén osallistuu ryh-

mdjaksoihin tai muuhun kurssitoimintaan.

Ongelmavyyhtia purkamaan

Kelan vastaava asiantuntijalédkari Jan Léfstedt vahvistaa, ettd
KIILA on tullut isosti Kelan tarjoaman kuntoutustarjonnan kes-
kidon. Hanen mukaansa se tyypillinen “KlILA-+arina” on sellai-
nen, ettd tydntekijalla on jokin tydkykyyn vaikuttava / tydky-
kyd rajoittava perussairaus (kuten kipea selka tai niska), tyo-
terveydenhuolto (yhdessa tydnantajan kanssa) on yrittényt hoi-
taa ongelmia aikansa - ja todennut sitten, ettd lisGresursseja
tarvitaan.

Hyvin usein erilaiset saryt ja kivut kropassa ndkyvat ennen
pitkdd myds padkopassa: esiintyy uupumusta, masennusta ja
ahdistusta.

"Kun tilanne on sellainen, ettd sekd ruumiin ettd mielen
jaksaminen on koetuksella, KIILA on oiva tapa etsid uusia voi-
mavaroja arkeen”, Léfstedt uskoo.

Nykyista kuntoutusprosessia ei kuitenkaan voi kuvailla eri-
tyisen saumattomaksi — oikeastaan pdinvastoin. Siirtymdssd
terveydenhoidosta kuntoutukseen on nimittdin, jos ei aivan

rotko, niin ainakin kelpo aukko. Léfstedtin mukaan ongelma



YRITYKSET HALUAVAT MONIPUOLISIA
KUNTOUTUSPALVELUJA

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN KUVA: PEURUNKA

Peurunka on yksi Suomen johtavista kuntoutuspalveluiden tuot-
tajista, jonka palveluja kayttavat niin tydikaiset, ikadntyneet
kuin vaativaa laakinnallista kuntoutusta tarvitsevat. Peurungan
terveys- ja hyvinvointipalveluiden johtaja Anu Salpakoski ker-
too, ettd yksin KELAn kautta tulevista kuntoutujista tulee vakevé
asiakasvirta: vuositasolla 24 000 kuntoutusvuorokautta.

"Esimerkiksi KlILA-kuntoutuksia jarjestettiin viime
vuonna 1 500 vuorokauden edestd. Naiden lisgksi KIILA-
prosessi sisaltaa kayntikertoja, jotka osin voidaan foteuttaa
efdyhteyksin. Vuosittain Peurungassa voidaan jarjestaan 27
KIILA-kuntoutuskurssia, joihin mahtuu 8 kuntoutujaa kurssia
kohden”, lisaa Salpakoski.

KIILA on yksi uusista kuntoutusmalleista, jossa yhteis-
tyotd tydnantajatahoon on tiivistetty. “Kuntoutuksessa haetaan
holistista otetta tydhyvinvointiin ja jaksamiseen”, Salpakoski
toteaa.

“Kun yritysten kanssa on tekemisissd, huomaa selvasti eftd
kokonaisvaltaisempaan suuntaan ollaan koko ajan menossa.
Tama nakyy esimerkiksi yrityksille suunnatuissa tydhyvin-
vointivalmennuksissa.”

Peurungalla on sadoittain yritysasiakkaita, joiden tarpeita
halutaan kuunnella herkalla korvalla. Salpakosken mukaan
parhaisiin tuloksiin padstaan, kun tydhyvinvointistrategiaa
suunnittelemassa on tydterveydenhoito, yrityksen HR ja johto

seka kuntoutuksen ja hyvinvoinnin ammattilaiset.

on juuri siing, eftd nama kaksi asiaa nahdaan erillising toimin-
toina.

"Ajatellaan, ettd terveydenhoito hoitaa hommansa ensin
ja sitten véhan odotellaan - ja sitten se kuntoutuskin voi
lopulta alkaa. Tilanne pitdisi muuttaa sellaiseksi, etté kaikissa
sairauksissa kuntoutus mielletéan osaksi hoitoa jo varhaisessa
vaiheessa, kuten nyt esimerkiksi lonkkaleikkauksissa, joissa
kuntoutus alkaa heti leikkauksen jélkeisend pdivang.”

Lofstedt harmittelee, eftd kuntoutus alkaa liian mydhédn,
vaikka aikaisempaan starttiin on meilla olemassa kaikki edel-
lytykset. “Tiiviimpi yhteisty® eri toimijoiden vdlilla on meill&

suuri mahdollisuus, kun siirrytaan 2020-luvulle.”

Asiakkuuden kaésite uvusiksi?

Toinen tulevaisuuden suunta voisi olla kysymys asiakkuudesta.
“Kelan kuntoutusasiakas on tydntekija, mutta voisivatko myds

yritykset olla Kelan asiakkaita?”, han kysyy. Léfstedtin mukaan
Kela voisi antaa vield nykyistd enemman tukea myds tydpai-

koille ongelmavyyhtien purkamiseksi. Jo nyt KllLAkuntoutus

"Kun toimitaan yhdessd, voidaan tydhyvinvointia vieda

merkittévastikin eteenpdin”, Salpakoski toteaa ja liséd,
eftd suunnitelmallisuus auttaa myds valitsemaan mittarit ja
tavoitteet, jotka antavat asianmukaiset liketoiminnalliset
raamit tydhyvinvointitoiminnalle.

"Esimerkiksi HR-osasto on tata nykyd aika hyvin kiinni
kuntoutusmaailmassa, mutta petraamisen varaa on viela.
Jatkossa monialainen yhteistyd korostuukin, jotta pystytddn
tehokkaimmin pureutumaan niin tydyhteison kuin tyéntekijan
tychyvinvointiin.” B

tosin on jalkautunut tydpaikoille ja palveluntuottajan asian-
tuntija kdy tydpaikalla.

"Ehké jossain vaiheessa KIILA voisi vield enemmén tyon-
tya tydpaikoille. Sithen ympdaristodn, jossa ihmiset oikeasti
ovat ja tekevat tydnsd.”

"Etenkin pienemmat yritykset, joissa ei ole varsinaista
HR-funktiota, voisivat hydtyd kohdennetusta palvelusta”,
pohtii Léfstedt. “Ulkopuolinen toimija voisi tuoda oman
panoksensa ongelmien ratkaisuun.”

Lofstedt allekirjoittaa Penttisen havainnon, ettd arki suo-
malaisilla tydpaikoilla rassaa padtd ja kroppaa. Hénen
mukaansa leppoisa tydeldma on jadnyt jo ainakin kolmen
vuosikymmenen p&ahdan — sen verran hurjaksi on ravi tyd-
paikoilla yltynyt.

"L3ysat on meilld otettu pois jo niin monta kertaa”,
Lofstedt toteaa ja listaa esimerkkeja 1990-luvun alun
lamasta Kikyyn. “Tydeléma vaatii, etté tydntekija on aina
luova ja dynaaminen, mutta kaikki eivat mitenkaan voi

olla.” m
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VAIKUTTAVUUS
ON KUNTOUTUKSEN ISKUSANA

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVAT: VARALAN URHEILUOPISTO

Yritykset janoavat kuntoutus- ja aktivointitoiminnalta vaikutta-

vuutta, joka on todennettavissa numeerisesti. Varalan Urhei-
luopiston hyvinvointipalvelupaallikkd Minni Suni kertoo, ettd
vaikuttavuuden rinnalla vahvoja teemoja ovat kokonaisval-
taisuus, asiakasléhtéisyys sekd tavoitteiden mukainen suun-
nittelu ja toteutus.

"Ennaltaehkdisevan kuntoutuksen suosio on meilla ollut
jatkuvasti kasvussa vuoden 2016 lopusta léhtien”, hén ker-
too.

"Myés ractalsinti yleistyy koko ajan, olipa sitten kyse
yksildistd ja ryhmista.”

Varalalla on kymmenkunta yritysta ja julkista toimijaa
asiakkaina — mm. Tampereen kaupunki kayttaa urheiluopis-
ton palveluja hyvin lagjasti. Sunin mukaan trending kentélla
on varmistaa avainhenkildiden tydkyky ja raataldida naille
paketteja, jotka pitavat heidat iskussa.

"Kohdentaminen on tarkedd, oli sitten kysymys tydnteki-
|Bistd, esimiehistd tai johdosta.”

Varala tarjoaa tydhyvinvointiin kaksi ohjelmakokonai-
suutta: Varala Recharger ja Digiterveys. Naissé tuoteper-
heissa olennaista on ensin ymmartaa yrityksen tydhyvinvoin-

nin haasteet ja farpeet.
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“Niiden pohijalta suunnittelemme ohjelmakokonaisuuden
yhdessd yrityksen ja mahdollisesti asiakkaan tydeldkevakuu-
tusyhtion kanssa.” Tyypillisia teemoja ovat mm. virea arki ja
jaksaminen, ravitsemus, tuki- ja liikuntaelimiston kunto ja mie-
len huolto.

“Kummassakin ohjelmakokonaisuudessa on asiakkaita

vuosittain yli 200 henked”, han lisaa.

Tasapaino hakusessa

Suni fietdd, ettd monen kuntoutuksen takana on arjen hekti-
syys: kuormituksen ja palautumisen vélistd tasapainoa pitéd
valilla etsia ihan tosissaan. “Onneksi organisaatiot ovat tajun-
neet, eftd tama on pitkad tie ja vaatii pitkdjanteista asennetta,
sen sijaan ettd jdrjestetddn liikuntapdiva tai kaksi.”

Sunin mielesta myds erilaisille virkistys- ja hyvinvointipai-
ville on oma paikkansa — ihmiset saavat niistd virtaa ja tiimi-
henki paranee. Kiped selka tai keskivaikea masennus ei kui-
tenkaan hdivy mihink&én ja sen takia kuntoutusportfoliossa
pitaa olla paljon kovia tydkaluja.

“Meilta kysytadn niita konkreettisia toimia, joiden avulla
esimerkiksi sairauspoissaolot saadaan alas. Kaikessa toimin-

nassa on mukana mittarit.” M



ILMOITUS

KUNTOUTUS EI OLE YHDESTA PUUSTA

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN

Tyopaikoilla on selvasti huomattu erilaisen kunfoutustoiminnan
tarkeys — ja tahdn ollaan valmiita myés panostamaan entistd
enemman. Toimitusjohtaja Marjukka Aaltonen Kiipula-Aviresta
toteaa, etta efenkin kuntoutukset, joilla edesautetaan ihmisten
palaamista tydeldmadn, ovat nyt vahvassa nosteessa.

“Lisaksi nyt osataan ajatella, ettd kuntoutukseen meneva
kollega ei ole raihnainen vaan vastuullinen — han toimii enna-
koivasti ja pitad huolta omasta tydkyvystaan”, Aaltonen
toteaa.

Ennen my&s ajateltiin, ettd kuntoutus astuu kuvaan |Ghinng
silloin kun takana on onnettomuus tai sairaus. “Nykydadn tiede-
tadn, ettd kuntoutukseen paasy ei voi olla diagnoosin varassa
ja osataan foimia riittdvan varhaisessa vaiheessa.”

Kiipula-Avire (Avire Oy) on Kiipulas&ation omistama hyvin-
voinnin ja kuntoutuksen yritys, joka on erikoistunut tuki- ja
liikuntaelin-, mielenterveys-, voimavara- ja tydlahtsiseen kun-
toutukseen. Palveluja tuotetaan seka Kelan kuntoutuksena ettd

tydnantajarahoitteisesti.

Kiipula®
pA\f'”'E’

/"\

-

"Me palvelemme 16 paikkakunnalla 130 kuntoutuksen ja
hyvinvoinnin ammattilaisen voimin. Teemme kéynteja mys
tydpaikoille”, Aaltonen kertoo.

Aaltonen muistuttaa, ettd kuntoutus on sekd muutosten hal-
lintaa etté uuden oppimista. “Kuntoutus voidaan toteuttaa esi-
merkiksi avomuotoisena, jolloin pdivan paatteeksi paasee
kotiin — tai sitten vaikkapa etd/verkkomuotoisena”, Aaltonen

toteaa ja liséd, ettd uusia kuntoutusmuotoja tulee jatkuvasti. B

ILMOITUS

LOHJAN KUNTOUTUMISKESKUS

— ASIAKASLAHTOISET KUNTOUTUS- JA
VALMENNUSPALVELUMME VARVEMMAN ARJEN TUEKSI

Kuntoutumisessa tavoitteenamme on rakentaa kuntoutujan
itsehoidon keinovalikoimaa ja tuottaa yhdessa ratkaisuja,
siten ettd kuntoutujan toimintakyky, tydikaisen tyokyky ja
opiskelijan opiskelukyky kehittyvat. Muutosvalmennus tahtaa
omien voimavarojen vahvistumiseen, kykyjen ja taitojen
kasvuun ja pystyvyyden tunteen rakentamiseen. Kuntoutumisen

tavoitteeksi nGemme muutoksen mahdollistamisen ja taman

vuoksi motivoivat ja aktivoivat menetelmat ovat kéytéssémme

asiakasohjauksessa. Kuntoutuksessa hyddynnetédn
ryhmaprosesseja, mutta itse kuntoutuminen rakentuu aina
yksilllisesti, kuntoutujan omista tarpeista. Kuntoutumisprosessi
nivotaan lghelle kuntoutujan arkea, tydtd, tydymparistod

ja elamantilannetta. Teemme yhteistydta niin ammatillisen

kuin laakinndllisen kuntoutuksen tuottamisessa kuntoutujien,
tydpaikkojen, tydterveyshuoltojen ja muun terveydenhuollon

kanssa.

Kuntoutusmuotojamme ovat:

¢ Ammatillinen Kiila — kuntoutus

¢ Ammatillinen TAITO - kuntoutus

e Tuki- ja liikuntaelinsairaiden kuntoutus (TULES)
e |kaantyvien monisairaiden kuntoutus (IKKU)

® Omaishoitajakuntoutus

¢ Harvinaista sidekudossairautta sairastavien sopeutumisvalmennus

LOHJA

SPA & RESORT

Pilvi Osterman
Kuntoutuspaallikkd
pilvi.osterman@lohjaspa.fi

p. 046 850 8209
www.lohjaspa.fi
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Monipuolisia liikunnan
ja hyvinvoinnin palveluita
vuodesta 1909

Kokous- ja liikuntapaivat
Kokonaisvaltainen hyvinvointivalmennus

Hyvinvoinnista tuloksia Nyt my®ds mahdollisuus yksittéisten

Digiterveys® modulien hyddyntamiseen
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ILMOITUS

FSIMIES MUUTTI TYOTAPOJAAN
— SAI TIIMINSA LOISTAMAAN

TEKSTI: LIINA HURRI

Kuvassa toimitusjohtaja Jyrki Hannula ja keskusvastaava Kati Hilakivi.

Terveyden ja hyvinvoinnin alalle hakeudutaan tyypillisesti rakkaudesta liikuntaan, eiké tyéntekijsillé

useinkaan ole johtamisen fai liketalouden osaamista. Kuntosalia ei kuitenkaan pyériteté vain

rakkaudesta lajiin. EasyfFitillé ja Lladylinella satsataan henkiléstén koulutukseen, jotta hyvinvoinnin

asiantuntijat ymméridisivit myos like-eléman fakioja ja ihmisten johtamista.

EasyFit ja Ladyline-kuntosaliketjut likuttavat kansaa 60 toi-
mipaikassa eri puolilla Suomea, ja niilld on noin 300 koko-
aikaista tydntekijaa. Markkinointi-instituutti on jo usean vuo-
den ajan raataldinyt koulutusta saliketjujen henkildstolle.
Koulutuskalenterissa ovat vuorotelleet johtamisen ja litke-
talouden valmennukset.

"Meille on ensiarvoisen tdarkedd, ettd koulutus on
suunniteltu vastaamaan nimenomaan meiddn tarpeisiimme.
Vain raatalsimalla saamme parasta mahdollista
itsellemme”, toimitusjohtaja Jyrki Hannula sanoo.

Samaa mieltd on EasyFit Lauttasaaren keskusvastaava
Kati Hilakivi. Han osallistui Markkinointi-instituutin
johtamisen valmennukseen ja suoritti JET+Hutkinnon eli
johtamisen erikoisammattitutkinnon (1.1.2019 alkaen
johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto).
Hilakivi piti ragtaloidyn valmennuksen erityisend ansiona
juuri sitd, ettd sekd sisallét etta kouluttajat puhuttelivat
liikunta-alan ammattilaisia.

"Tama porukka on energistd ja tarvitsee tekemistd, joten
pelkka luennoiminen ei olisi uponnut. Tuntui, eftd puhuimme
kouluttajien kanssa samaa kielta. Lisaksi tehtavat ja esimer-

kit olivat meiddn toimialaltamme”, Kati Hilakivi sanoo.

Tiimi on nyt parempi

Kati Hilakivi kertoo saaneensa valmennuksessa ahaa-elamyksia.
Han ymmartaa nyt paremmin liiketoimintaa ja sitd, kuinka oma
tyd vaikuttaa tulokseen ja kasvuun.

“Lahipaivien jalkeen minulla raksutti koko ajan, se draivi
jai padlle. Toissé vaahtosin tietenkin muille heti, mitd uutta olin
oppinut.”

Hilakivi katsoo nyt johtamista eri tavalla kuin aiemmin.
Valmennuksen kaytyaan han ymmartaa varata enemman
aikaa suunnittelutydlle, eivatka paivat silti veny ylipitkiksi kuten
aiemmin.

"Ei olekaan kyse siitd, et minun itse pitdisi tehdd ja osata
kaikki. Nyt otan muut mukaan ja jaan vastuuta. Yhteishenki ja
tydtyytyvdisyys ovat parantuneet. Tiimini on nyt parempi, koska

oma tydtapani on muuttunut”, Hilakivi iloitsee. B

Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto auttaa
kehittamadn tySyhteisén kdytantéjd ja tunnistamaan omat
roolit, vahvuudet ja kehittdmiskohteet esimiehend. Markkinointi-
instituutissa tutkinnon voi opiskella yrityksen tarpeisiin
raatélsityna valmennuksena tai avoimessa ryhméssa.

Lue liséda: markinst.fi
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TILAIHME ON TEHOIHME®

VALITION TYONTEKIJAT KATSOIVAT
MONITILAYMPARISTON PARANTANEEN OMAA
TUOTTAVUUTTAAN

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVA: PIXABAY

-
Jsesssoesessaces
soseseseseseSede

Sal0a0a0

. | g
B ;‘.‘ L - ‘.‘." .- o

. Y L L . . - . - o
T @ o Ve T T, e Te At
» 1 1 >qa

00 0 0 0 C 0 0t eleCe®a®
vela®a® ool 0 0 e e¥e a0 050
00020 02000%0% Ot ez e e
{ :Fﬁﬁfﬂerefagg -‘"r""r.f:!"? elefe®et

r Al -
alPaPo@®

@ 1
e e
[ s
-




Monitilaympdristélla on uskolliset ystavansé ja puolestapuhujansa
— muffa my&s /eppymdﬁémdf kriitikkonsa. Joidenkin mielestc
“monitilaympdiristc” on hieno konsultfitermi, jolla kuvataan ahdasta |
halyisaéa avokonttoria. Mutta miké sitten on totuus@

-
.

f;}éﬁkqlgg;:-
3

-
=
-

e_e 000 & [ <
0e€e0%eee%0%e%0%0%e% 0% 0% %% e 0%0% e %!
0008000800 0%0%¢%¢%0%0%¢20%0%0%¢%0%0%0%0%0% .
020%0%0%0%0%0%¢%¢%0%0%0%0%0%0%0%¢%0% %%
0%e%0%0%e%e%e%e%ec%0%:%e%0%6%¢ %% e 060
02e%6%0%0%e%0%¢%0%e%0%e%¢%0%c%e% 0% 0% %%
Sececetececetetetetetetetetateteletetetets
reseetetetetetetetetetetetetetetetetetete
DU L > > pd pd pd pd bl A A pd pd pd pA pd »4 pd W
p4 ,'.f.f.f,?.ﬂ',f‘.f.'.fa"r.? npn‘r_‘s’ ‘?,( el P

oee

3 r{';;.";.t”‘pq .

02020
isees
!-‘¢




YYWMINT OXAVVI -VIVVANY / ILLYVN3S VAN

Senaaitin tietotyén erityisasiantuntija Helja Franssilan mukaan koettu tuottavuuden paraneminen tarkoittaa kdyténnéssd sitd, ihmiset tuntevat olevansa
tehokkaampia ja tekevdnsé parempaa laatua kuin aiemmin. Se voi nékyé asiakkaille muun muassa parempana palveluna.

Senaatti on tutkinut monitilaympdariston koettua vaikutusta tuot-
tavuuteen yhdessa Tampereen teknillisen yliopiston tietojohta-
misen tutkimuskeskuksen NOVIn kanssa. Senaatilla on aihe-
piiristd paljon kokemusta, koska valtion toimitilastrategia
ohjaa organisaatioita kohti monitilaa.

“Senaatti on toteuttanut paljon monitilaymparistdprojekteja
viimeisen 5-10 vuoden aikana”, kertoo Senaatin tiefotydn eri-
tyisasiantuntija Helja Franssila. “Vuoden 2015 alusta olemme
seuranneet tilannetta toimipisteissa ennen ja jalkeen moni-
tilauudistuksen.” Tassa “muutosputkessa” on noin 40 virastoa,
joista ainakin ‘ennen’-kartoitus on tehty.

Senaatin, Valtiokonttorin ja NOVIN tuoreessa tutkimuk-
sessa rajaftiin ofos vield siten, ettd tydymparistomuutoksen vai-
kutuksia arvioitiin sellaisissa valtionhallinnon organisaatioissa,
joissa samassa tydnantajavirastossa tydskentelevistd osa oli jo
siirtynyt monitilaympd@ristodn ja osa ei.

"Kolmessa virastossa kysyttiin noin 2 000 tydntekijaltd,
kuinka he kokivat monitilaympdaristén vaikuttavan omaan tuot-

tavuuteensa”, kertoo Franssila.
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Kova tuottavuusloikka

Tyontekijoiden itse arvioima tuottavuuden kasvu monitilaym-
paristdssa oli noin 13 prosenttia. Helja Franssila pitad tulosta
"hatkahdyttavana”.

"Tulos on erittdin positiivinen ja kertoo, eftd olemme
menossa oikeaan suuntaan”, hdn sanoo.

Tietotydn suorituskykymittauksessa tutkittiin henkiloston
kokemuksia — oman tuottavuuden lisdksi — myds tystiloista,
digitaalisista tydvalineistd, johtamiskaytanndistd, tydskentely-
tavoista ja tydhyvinvoinnista.

Monitilaympdristédn muuttaneet tietotydntekijat koke-
vat (useammin kuin tavanomaisessa toimistossa tydskentele-
vat saman organisaation kollegansa), ettd he pystyvat hoita-
maan tydtehtdvansd sujuvasti. Liscksi he pystyvat kayttamaadn
tydaikansa fiksusti. Kakun kruunaa se, eftd oman tydn tulok-
set ovat laadukkaita ja riittavia — seka tayttavat myds asiakkai-
den odotukset.

Franssilan mukaan koettu tuottavuuden paraneminen tar-

koittaa kaytanndssa sitd, ihmiset tuntevat olevansa tehok-



Monitilavallankumous

voi tuoda todellisen,
positiivisen muutoksen,
kunhan se toteutetaan
oikein.

kaampia ja tekevénsa parempaa laatua kuin aiemmin. Se voi

nakya asiakkaille muun muassa parempana palveluna.

Muutos vaatii yhteisié pelisééantsja

Tutkimuksen mukaan monitilatoimistoon muuttaneet arvioivat
selvasti “normikonttoritydntekijad” useammin, ettd neuvottelu-
huoneita, luottamuksellisuutta edellyttévan tydn mahdollistavia
vetdytymistiloja ja tdyden hiljaisuuden tarjoavia tiloja on kay-
tettdvissa riittavasti. Lisaksi he olivat verrokkiryhmaa tyytyvai-
sempid sahkaisiin ryhmatydtiloihin ja virtuaaliset neuvottelut
mahdollistavien vélineiden saatavuuteen.

Franssila katsoo, ettd “monitilavallankumous” voi tuoda
todellisen, positiivisen muutoksen, kunhan se toteutetaan
oikein.

"Tahan kuuluu, ettd organisaatiossa on nimedmattdmat
tyopisteet ja tastd myds pidetdan kiinni. Toinen asia on, etta
monitilaan kuuluvat vyshykkeet toteutetaan fiksusti: pelisaan-
nét niiden kaytdsta sovitaan ja kaikki sitoutuvat niihin.”

Tallé Franssila tarkoittaa, ettd haitallinen sooloilu karsitaan
pois: taysin hiljaiseksi sovittu tila ei saa muuttua spontaanin
pikapalaverin tapahtumapaikaksi ja avoimeen vuorovaikutus-
tilaan ei pida mennd sormi pystyssa hyssyttelemaan ketaan.

"Jos sadnnot eivét ole selvat kaikille, saadaan aikaan vain
huonosti toimiva avokonttori”, han kuittaa. Ménkadn men-
neissa monitilaprojekteissa — tai sellaisena aikanaan mark-
kinoiduissa — 16ytyy kylla avonaisuutta, mutta ei toiminnalli-
suutta.

"Pelkka avonaisuus ei ole se jutun juju, vaan foiminnalli-

sesti erilaiset tilat.”

Ei pelkké&a ylistysta

Tutkimus [8ysi toteutetuista monitilakohteista myds parantami-
sen varaa: esimerkiksi tydpisteiden ergonomia heratti tyyty-
mattdémyyttd monitilaympdaristoissa. Myos kokemus siitd, efta
tarvittavaan informaatioon padsee helposti kasiksi, heikentyi

tilamuutoksen jdlkeen.

Franssila muistuttaa, ettd monitilaymparistdssa kulloinkin
kayttoon otettava tydpiste tulee itse saataa omiin tarpeisiin
sopivaksi — ja eftd tottuminen pdivittdiseen tydpisteen sddto-
rutiiniin oftaa aikansa.

"Informaatioon kasiksi paéseminen taas nojaa monitila-
toimistossa vahvemmin digitaalisten jarjestelmien kaytotai-
toon ja vahemman henkilkohtaisiin paperisiin kasiarkistoi-
hin. Tassakin tydtapamuutoksen omaksuminen etenee asteit-
tain”, hdn arvelee.

Franssila ei usko, ettd valtion toimitilauudistusten tulok-
sena syntyy endd yhtaan “perinteista” konttoria. “Vahim-
mdisvaatimuksena meilld on se, ettd tila on — ellei valmiiksi
vyShykkeistetty — niin ainakin muuntojoustava. ‘Jokaiselle
oma huone’ formaatti on tullut tiensd padhan valtiollakin®”,

hdn toteaa.

Vahemmadén nelidita, vihemman vakeéa?

Se on selvad, ettd vusilla tilakonsepteilla tavoitellaan sads-
18] nyt ja tulevaisuudessa. “Vahemman nelisita” on suunta
seka yksityisella etta julkisella sektorilla. Franssilan mukaan
nyt tehdysta tutkimuksesta ei kuitenkaan voi vetaéd johto-
paatosta, ettd “vuden tehotilan” ansiosta tydssa selvittdisiin
aiempaa pienemmdalla porukalla.

"Suoria johtopadtdksic ei voi vetdd mydskadn siitd, ettd
tydympdristdmuutos on ainoa syy itse arvioidun tuottavuu-
den kasvulle”, hén pohtii.

Toimitilamuutos sysad yleensa liikkeelle pohdinnan tys-
tavoista ja siitd, miten niitd voidaan kehittaa: “Esimerkiksi
tilanteessa, jossa ihmiset siirtyvat eldkkeelle — eika vusia pal-
kata sddstdsyistd tilalle — témd on arvokasta oppia.”

Senaatin tutkimuksessa ei mitattu euromaaria. Frans-
sila muistuttaa, ettd valtionhallinnossa euromaadrdinen tuotta-
vuuden médrittely on haastavampaa kuin liiketoiminnassa,
jossa myydadn tavaroita tai palveluita.

"Valtionhallinnossa euromé&ardiseen tuottavuuteen vai-
kuttavat suorimmin toimintamenot. Todellisia eurovaikutuk-
sia ovat toimitilakustannusten pienenemisen tuomat scdstot”,

hdn toteaa.

Tilan evoluutio jatkuu

Franssilan mukaan mitd paremmin, fiksummin ja vaikutta-
vammin yhéa suurempi osa valtiohenkiléstésta pystyy tydsken-
telemadn, sitd paremmassa kaytdssa ovat toimintamenoihin
osoitetut eurot. Toisaalta voi ajatella, eftd asiakastyytyvaisyy-
destd ja parantuneesta tydhyvinvoinnista seuraa ajan myéta
myds riihikuivia saastéja.

"Kokemuksemme valtionhallinnon monitilaympéristjen
tuomista tehoista on hyva viesti myés erilaisille yrityksille.
Tilakustannusten pienemisen lisaksi myos aikaansaamisen
edellytykset paranevat”, han linjaa.

Franssilan mukaan tietotydn suorituskyvyn tutkimus jatkuu
samalla kun aineistoa kerataan koko ajan lisaa. “Toistaiseksi

on mitattu tusinan verran organisaatioita ja lisad tulee.” W
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ILMOITUS

TAYDELLUNEN TILARATKAISU ON
LIKKUVA MAALTAULU

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN

Modemin toimistotilan pitéd mahdollistaa ja innostaa. "Tulevaisuuden tydpaikat

ovat mitd suurimmassa mddrin kohtaamisen, vuorovaikutuksen ja verkostoitumisen

paikkoja”, uskoo liketoimintajohtaja Pefer Lindeberg Peabilta.

Lindebergin mukaan yhtélé on sindnsa yksinkertainen: viihtyi-
sat toimitilat tutkitusti lisaavat henkildstén hyvinvointia — mika
puolestaan puskee tuottavuutta eteen- ja yldspdin. Kysymys on
enemmankin siitd, kuinka temppu oikein tehdaan? Kun kerran
Suomessa liki jokainen toimialan yritys kertoo kehittavansa
"tulevaisuuden toimitiloja” niin mistd tietdd, millaisiin ratkaisui-
hin kannattaa panostaa?

Lindeberg tietad, etta toimialalla hoetaan samoja mant-
roja, kuten “monitilatoimisto” ja “muuntojoustavuus” Iéhes kyl-
|astymiseen saakka. Han kehottaa yrityksia katsomaan sano-
jen taakse ja selvittamaan, millaisesta konseptista oikein on
kysymys kunkin toimijan kohdalla.

“Nykytilanteessa moni asiakas on vahéan hamilléan ja esi-
merkiksi monitilatoimistosta voidaan ajatella, ettd kyseessa on
siis paluu avokonttorimalliin. Tastd ei kuitenkaan ole kysymys,
vaan hyvin suunnitellussa monitilatoimistossa on erilaisia vyd-

hykkeita eri tarpeisiin”, han kuvailee.

Sitoutuneempi startti

"Kaikki lahtee liikkeelle asiakkaan tarpeiden perinpohjai-
sesta selvityksestd. Yritystd kiinnostavat ratkaisut, jotka tukevat
aidosti liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamista”, tietdd Linde-
berg.

"Meidan taytyy tuntea asiakkaan liketoiminnan luonne
aika hyvin, ennen kuin voimme |ghted raamittamaan
ratkaisua”, Lindeberg toteaa. “One-sizefits-all” -ajattelumalli
ei Peabin toimintafilosofiaan sovi: Peab luottaa pikemminkin

sithen, ettd asiakasyrityksen vaked osallistetaan pitkin matkaa

Peabin liiketoimintajohtaja Peter Lindeberg.

ja samalla sitoutumisen aste — samoin kuin innostus ja ylpeys —
nousee kuin itsestaan.

"Keskusteluissa yrityksen johdon ja henkildston kanssa
meille tulee kuva siita, millainen tila sopii parhaiten juuri télle

asiakkaalle. Tama ei kay hetkessd, vaan meidan tyypillinen




toimitilaprojekti kestad — ensikontaktista muuttopdivédn — noin
6-12 kuukautta.”

Haasta vanhat ajattelumallit!

Lindeberg muistuttaa, eftd vudesta toimitilaprojektista saa mak-
simaalisen hyddyn, kun uskaltaa tarkastella yrityksen eri funk-
tioita kriittisin silmin - ja kyseenalaistaa “ndin me ollaan aina
tehty” -ajattelun. Nain esimerkiksi parin ison neukkarin sijaan
voi olla fiksumpaa ripotella viihtyisié ad hoc -palaveripaikkoja
ympdri taloa; tai varmistaa ettd firmassa on vain yksi “kahvi-
hana”, jonka aarella kohtaamisia syntyy jo puolivakisin.

"Monitilaratkaisuissa on selvad, eftd jonkinlainen kulttuurin
muutos tulee vdistdmatta eteen. Téma asettaa haasteita sekd
johtamiselle efta tydskentelytavoille”, Lindeberg toteaa.

Ja tietenkin: muutos edellyttad tilaa, joka joustaa
tarvittaessa. Peabin ylpeys on Business Garden -konsepti,
johon kuuluu olennaisena osana tilojen helppo muunneltavuus.

“Nain tyotilat voidaan jarjestdd aina kulloisenkin tarpeen
mukaisesti, olipa sitten toiveena monityétila tai perinteisempi
tilaratkaisu. Business Gardeneissa filojen uudelleenjarjestely-
mahdollisuus on otettu huomioon jo suunnittelu- ja rakennus-

vaiheessa”, Lindeberg kertoo.

Joustava sadstada lompakkoa

Tama tarkoittaa mm. sitd, ettd véliseindt siirtyvat helposti ja
talotekniset muutokset hoidetaan automatiikan avulla. Nain
valtytaan mittavilta purku- ja rakennustéiltd muutostarpeen
realisoituessa.

Tilat joustavat myds yrityksen koon mukaan — seka ylos-
eftd alaspdin. Nain uusia tiloja ei tarvitse olla heti etsiméssd,
kun vaki kasvaa tai vihenee.

Muuntojoustavuus mahdollistaa tehokkaan tilankayton,
joka on noussut isosti yritysten agendalle viimevuosina.
Kukaan ei halua maksaa hukkanelisistd, vaan tilaa ja sen eri
kayttotapoja katsotaan ikadn kuin suurennuslasilla. Lindeber-
gin mukaan Business Gardeneissa on padsty erittdin hyvdalle
tasolle tilatehokkuudessa.

“Jos perinfeisessa toimistossa tilatehokkuus on noin 20
nelidmetria per tydntekijd, niin meidan ratkaisuissa se on 12
nelidta tai jopa 10", Lindeberg kuvailee. Néin on mahdollista
jopa puolittaa organisaation tilatarve ilman, etta viihtyvyys tai
tuottavuus karsivat.

"Tilojen tehokas kaytd tuottaa yritykselle merkittavid kus-
tannussaastoja vuokrakuluissa, joten niiden suunnitteluun kan-

nattaa panostaa.”

Tehoneliét ankkuroivat tyéviihtyvyyden?
Pelkk& nelididen karsiminen on sindnsa simppelid, mutta miten
varmistaa, ettd tydviihtyvyys ei romahda, kun konttorilla onkin
yhtakkia ahtaampaa? Miten tuottavuus saadaan nousuun, jos
seindt painavat padlle? - Lindeberg myontad, efta skeptikoilla
on hyvé pointti: miten vdhemmadllé tehdédn enemman?

“Ideana on miettia joka vaiheessa ennen kaikkea sita, mita
ihmiset arjessaan oikeasti arvostavat ja tarvitsevat.” Kun ihmi-
sia todella kuunnellaan, ja heille ragtaléidacn juuri heidén tar-
peisiinsa sopiva tila, voidaan kaikki turha hyvastella.

"Keradmamme palautteen mukaan véki on ollut hyvin tyyty-
véinen uusien tilojen suhteen — ja sitd mukaa kun parannuseh-
dotuksia ilmenee, tutkimme mahdollisuudet toteuttaa ne”, toteaa
Lindeberg.

"Tassaé muutoksen ajassa me jatkamme asiakkaan tukena
pitkaan viela senkin jalkeen, kun talon avaimet on luovutettu.
Joka kohteen toimivuus selviaa vasta kaytanndssa, eika pape-

rilla.”

Virtuaalinen visiitti

Suunnittelukaan ei tosin enéé ole paperisavottaa: eri digityd-
kalujen joukossa kenties kiinnostavin on VR-sovelluksen (Virtual
Reality) kayttd. Peabilla on ollut virtuaalisovellus kéytdssa
asiakasrajapinnassa loppuvuodesta 2018.

"Sita edelsi puolen vuoden kehitystyd, jonka aikana tutus-
tuimme huolella teknologian mahdollisuuksiin ja siihen, kuinka
asiakas voi saada siité kaiken irti”, kertoo Lindeberg.

Ensimmaiset kokemukset kierroksista “virtuaalirakennus-
ten” sisalla ovat olleet positiivisia: kun tulevassa talossa padasee
tavallaan kévelemdan ympdriinsé, palikat loksahtavat kohdal-
leen aivan eri tavalla kuin pohjapiirroksia selatessa.

“Tilan voi nyt kokea aika realistisella tavalla jo ennen kuin
se on rakennettu. Nain asiakkaan henkildstéd on mahdollisuus
osallistaa entistd paremmin itse prosessiin ja myds jalkautus -

eli tilan kayttéonotto — sujuu paremmin”, Lindeberg uskoo.

Palvelujen runsaudensarvi
Peabin "kéarkituote” markkinassa on Ultimes Business Garden |,
joka valmistui Helsingin Pitdjanmdelle kevaalla 2016. “"Hank-
keen toinen vaihe on juuri valmistunut ja Ultimes Business Gar-
den Il otettiin kayttoon maaliskuussa 2019, kertoo Lindeberg.

"Kaikkiaan meillé on mahdollisuus tehdd jopa kuusi
Business Gardenia Pitgjanmakeen”, han paljastaa.

Ultimes Business Gardenin vuokralaisia ovat Peabin lisdksi
ISS Palvelut, Crayon, Optiscan, Rudus sekd Suominen. Jo
satunnainenkin vierailija huomaa, eftd “bisnespuutarhassa”
on muutakin kuin kopiokone ja kahvinkeitin: Ultimes tarjoaa
esimerkiksi pesula-, hieronta- ja muonituspalveluja konttorivéen
elédmaa helpottamaan.

"Palveluita kaytetdan jo laajasti ja liséa kehitetaén koko
ajan. Téma on yksi esimerkki niisté tavoista, joilla saadaan
aikaan kohtaamisia - ei pelkastaan yrityksen sisallé — vaan

myds eri alojen toimijoiden valills.” m
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MWW Palstalla yhteistydkumppanimme tuottamaa materiaalia.

LT

Arto O. Salonen
www.artosa |onen .com

www.wgh.fi

Professori Arto O. Salonen on téyden ihmisyyden
puolestapuhuja ja kestdvan tydelaman rakentaja.

Han on kiinnostunut siitd, kuinka elaman mielekkyys
maksimoidaan? Mitd loppujen lopuksi tarvitaan
enemman ja mitd véhemman hyvan eldman elamiseksi@
Millaista tulevaisuutta meidan pitdisi teoillamme tehdd,
jotta meidan jalkeemme elavat ihmiset voisivat olla

meista ylpeita?

MERKITYSKADOSTA KOHTI TYOTA,
JOLLA ON TARKOITUS

Suomalaisessa tydelamassa podetaan merkityskatoa.
Merkityksen katoaminen tydlta vie kovin paljon mennessaan.
Jéljelle jaa suorittaja, joka konemaisesti suorittaa ainut-
kertaista elémadansa paivastd toiseen. hmismieli kestad
aikansa suorittajana toimimista, mutta sitten eléman palo
alkaa tukahtua. Talla tiellé suomalainen yhteiskunta nyt on.

Merkityskato on verrattain vusi ilmid. llmidn
voimistuminen perustuu siihen, eftd rahan voima tyota
motivoivana tekijand vahentyy. Syynd tahan on hyvinvointi-
yhteiskunta, jossa hyvadn elamaan tarvittavat resurssit ovat
suhteellisen helposti kansalaisten ulottuvilla. Suomalaisilla
on jo kutakuinkin kaikki se aineellinen hyva, jota elamisen
arvoiseen eldma&an tarvitaan.

Helsingissa taytyy tydskennellé keskimd@drin 8 minuuttia,
jotta voi ostaa kilogramman verran leip&a tai riisid.

Vielad muutama vuosikymmen sitten pdivittdisen ruoan
hankkimiseksi taytyi néhdd huomattavan paljon vaivaa. Sota-
ajan kéyhyyden keskella jatkoimme leivontaan kaytettavia
jauhoja niin, ettd lisasimme joukkoon puunkuoren alla olevaa
nilaa.

Suomi edustaa globaalissa vertailussa poikkeuksellisen
vakaata ja vaurasta yhteiskuntaa. Kun perustarpeiden
tyydyttéminen on suhteellisen helppoa, voimistuu tarve liittéa
oma tyd osaksi jotakin itseni ulkopuolella olevaa arvokasta
padmaarad. Hyvakaan palkka ei tata inhimillista henkista
perustarvetta pysty taytdamadn. Nimittdin sitd, ettd haluamme

kokea olevamme osa jotakin itsedmme suurempaa.
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Lyhyesti ilmaistuna kyse nykyisessa tydelamamurroksessa
on siitd, ettd Suomessa nautitaan jo kutakuinkin kaikesta
siitd hyvasta, jota aineellinen vaurastuminen voi antaa.

On aika siirtyd seuraavalle portaalle tayden ihmisyyden
tavoittelussa. Yltakyllgisyyden ajan suomalaisella on loistavat
ndytelmén kulissit, mutta ongelmana on eléman juoni. Sita

ei aina ole. Seurauksena on sisdistd tyhjyyttc ja elaman
merkityksettomyytta.

Kaytannossa tydn merkityksellisyyden vaade ilmenee
siten, ettd yha useampi suomalainen kysyy mitd yhteis-
kunnallista ongelmaa oma tyé ja tydpaikka korjaa? Miksi
se organisaatio, jossa tydskentelen, on olemassa? Onko
jokapdivaisella tydllani sellainen paamaard ja tarkoitus, josta
minun jalkeeni elévat ihmiset voivat olla ylpeitd.

Jos ngihin kysymyksiin on helppoa vastata, on kaikki
tydpaikalla hyvin. Silloin tydntekijalla on hyvia syitd herata
aamulla vuteen péivadn. Tyd tarjoaa tarkoituksen sen tekijélle.
Yrityksen tie kohti valoisaa tulevaisuutta on taatty, silla se
kiinnittaa tyontekijan hyvan tulevaisuuden tekemiseen.

Jos sen sijaan organisaation olemassaololla ei ole
vakuuttavasti sanoitettavissa olevaa tarkoitusta, on ilmeistd,
efta sen tydntekijailla ei ole riittavan hyvia syita tehdd tydta.
Pahimmillaan téstd seuraq, ettd tyontekija kokee, ettei mikadn
tunnu miltaan. Tasta karsii paitsi tydntekijc itse, myds yrityksen
omistajat ja julkisuuskuva. Yrityksen strategia on ehka
koristeltu ajanmukaisilla arvoilla, mutta itse toiminnan siséltd

ei puhuttele. Sanat ja teot eivét kohtaa.



Suomalaisen tydpolitikan nakdalattomuudesta ja

vanhanaikaisesta suorituskeskeisyydestd kertoo esimerkiksi
se, kuinka Suomea saatettiin nousuun paattamalla lisata
kuusi minuuttia tydpaikoilla oleskelua jokaiseen tydpaivaan.
Samaan aikaan suomalainen kansantalous on toden teolla
koetteella siksi, ettd tydelama ajaa ihmisia syrjaan. lkavalla
tavalla tata osoittaa alle 30-vuotiaiden halyttavasti nousseet
tyoelakkeelle jaamiset.

Ongelma ei rajaudu pelkastaan alle kolmekymppisiin.
Vuonna 2017 keskimadrin 9 suomalaista jai tyo-
kyvyttomyyseldkkeelle joka pdiva keskimadarin 45-vuotiaina.
Vuoden 2018 tilastot ovat vieldkin synkempad luettavaa.
Keskeisin syy tydkyvyttomyyseldkkeelle jaamiseen on
masennus.

Ihmisen mieli ei kesta konemaiseen suorittajan muottiin
pusertamista. Riittamattdmyyden, mitatdmyyden ja
arvottomuuden kokemukset tekevat pahaa jélked. Ne ovat
todellinen vitsaus nykyajassa. Ratkaisu t&han on kokemus
siitd, ettd omalla tydlla ollaan mukana rakentamassa
maailmaa, josta tulevat sukupolvet peukuttavat meille. Tydn
kokeminen merkitykselliseksi on siis todellinen vastaisku
talle negatiiviselle kehityskululle. Kaikki voittavat, jos tydn
tekemisellé on tarkoitus. Silloin ihmisen olemassaolollakin
on merkitys. Ongelmien ratkaisijaksi itsensé mieltdminen
tuottaa syvad tyydytysta.

Yritysjohdon haasteena on sanoittaa tydlle yleva
tarkoitus niin selvasti, eftd erilaisten tydtehtavien ja
toimenkuvien kiinnittdminen uljaaseen pa@madraan on
tyontekijan nékokulmasta helppoa ja uskottavaa. Jos téssa
onnistutaan, on yritys lunastanut paikkansa yhteiskunnassa.
Tallaisen yrityksen olemassaolosta héytyvat kaikki

osapuolet, silla se luo jaeftua arvoa.

Murroskaudelle ominaisessa tydelamasiirtymassa on
tyypillistd, etté kokonaiset toimialat sulavat pois ja uusia tulee
tilalle. Tasta ei tarvitse olemassaolon tarkoituksen tiedostavan
yrityksen olla huolissaan. Tiedostava yritys osaa lukea sita
aikaq, jossa se elad. Se uudistuu ymparsivan yhteiskunnan ja
globaalin toimintaympdristén muutosten edellyttamalla tavalla.
Tama vaatii kuitenkin yritysjohdolta huomattavaa rohkeutta ja
sellaista edelldkavijyyttd, jossa paitsi osataan lukea vallitsevaa
yhteiskunnallista tilannetta, pystytéan myés kuvittelemaan
sellaista, jota ei vield ole olemassa.

Tulevaisuuden tydeldma téhtdd suoraan tai epdsuorasti
tulevaisuuden toivoa lisddvien ratkaisujen luomiseen. Keskeisin
haaste on ihmisen ja luonnon vélisen tasapainon palauttaminen.
Teollisen aikakauden aikana muodostuneesta ihmisen ja luonnon
valisestd epatasapainosta on seurannut ihmislajin olemassaoloa
vakavasti uhkaavia viheligisia ongelmia.

Nakéopiirissa on, ettd kaikkialla maailmassa ollaan
siirtymdssd sellaisiin eléméntapoihin ja yhteiskunnallisiin
rakenteisiin, joilla toteutetaan hiilineutraalius vuoteen 2050
mennessd. Joku ne ratkaisut téhén siirtymdan luo ja rakentaa.
Ehké ratkaisut rakennetaan suomalaisilla tydpaikoilla? Siing
olisi merkityksellista tyota tarjolla. Ja yhden planeetan verran
kysynt&d tuotteille ja palveluille.

Mielenkiintoisen vetovoimaiseksi suomalaisten yritysten
rooli muodostuu tassa sotien jalkeistd jalleenrakentamista
suuremmassa yhteiskunnallisessa murroksessa siksi, etté pieni
Suomi on maailman paras maa huomattavan monissa asioissa.
Suomi on maailman vakain, vapain, turvallisin, lukutaitoisin
ja paras inhimillisen hyvinvoinnin vertailussa. Suomessa on
maailman paras hallinto, véhiten jarjestaytynytta rikollisuutta,
maailman riippumattomin oikeuslaitos ja kaikkein vakaimmat
pankit. |
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YHDISTYYKO HENKILOSTO- JA
TALOUSHALLINTO?

TTTTTT : KARI ALHOLA




, Kirjanpitdjien
rooli on

muuttumassa vahvasti
konsultatiiviseen
suuntaan.
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Jo pitkéan on ollut nahtévilla HR:n ja

palkkahallinnon sulautumisen merkit. Iso kuva on

kuitenkin vielg taiakin suurempi, kun talous- ja

henkiléstohallintokin seuraa samaa uraa.

Strategisesti katsottuna t&mé on pdivanselvad — ja jatkossa
molempien funktioiden tulisi olla entistékin vahvempia.
Meneekd perinteinen rooli — jossa HR kerjaa rahaa, mutta
talousjohtaja toppuuttelee — nyt kokonaan uusiksi2

HR:n ja taloushallinnon (johon myds palkkahallinto luon-
nollisena osana kuuluu) lIhentyminen - jopa paikoittainen
yhdentyminen — on monessa mielessd ollut vain ajan kysymys.
Datan lépindkyvyys on vain kiihdyttanyt tata liiketta. Kaytan-
ndssa asiasta on jo useita esimerkkejd, kun taloushallinnon
perinteisetkin toimijat toimivat my&s palkka- ja henkilstohal-
linnon parissa vahvassa roolissa.

Taloushallinto nahtiin pitkdan “vain” kirjanpitona - lain-
saadannon pakottamana tehtdvénd, jonka lisdarvoa ei laa-
jemmin ymmdarretty. N&in asia on ollut erityisesti pienten toimi-
joiden kohdalla. Taloushallinnon tehtavakentta rajautui tallsin
Iéhinna perustehtavaan eli tietojen rekisterdintitehtévadn ja
verottajan vaatimuksien tayttémiseen.

Nyttemmin kirjanpitdjien — titteleista riippumatta — arvostus
on alati kasvamassa. Rutiinitydt ovat automaation edistyessa
siirtyneet yha useammin robottien tehtavaksi. Samalla esimer-
kiksi kehittyneet tekodlyratkaisut suorittavat sellaisia toimintoja
ja tehtdvid, joita aikaisemmin piti osin pidempé&dnkin pohtia

ihmisaivoilla.

Kirjanpitdjd onkin konsultti
Kirjanpitdjien rooli on muuttumassa vahvasti konsultatiiviseen
suuntaan ja samalla alan arvostus on silminndhtavasti kas-
vussa. Konsultatiivinen ja analyyttinen asiakkaan auttaminen —
olipa se sitten sisdinen tai ulkoinen — muuttavassa toimintaym-
paristdssa sekd yha monimutkaistuvassa kilpailukentassa vaa-
tii tietenkin vahvaa substanssiosaamista. Taman lisdksi tarvi-
taan mm. sellaista liiketoimintaosaamista, jota tulevaisuuden
menestys edellyttaa. Disruption mylldtessa liiketoimintaympa-
ristojé on helppo néhda, ettd ainakin ketteryys on yksi kriitti-
nen ominaisuus.

Tassa viitekehyksessa on selvag, etta palkkahallinto-
kaan ei suinkaan ole “vain” palkanlaskentaa tai muuta rutiini-
tydksi luokiteltavaa. Eika viimeksi mainittu suinkaan tarkoita,
eftd palkanlaskenta olisi kauttaaltaan rutiinia, vaikka siella —
samoin kuin kirjanpidossa — automaatio erilaisine ratkaisui-
neen hoitaa jo merkittdvén madran transaktioista ja osin myds
analyyttisempia toimia.

Henkiléstshallinnon tehtévikenttd nahtiin alun alkaen pal-
kanlaskennasta jokseenkin erillisend osana. Nykyisin henki-
|6st6- ja palkkahallinnon kentta nahdadn selkedmmin yhtend

kokonaisuutena. Tama yhdentymispolku on kulkenut saman-
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suuntaisena jo vuosikymmenen tai kaksi. Tata on kiihdyttanyt
myds toimijoiden merkittdva osaamisen lisGantyminen ja jat-

kuva kouluttautuminen.

Wanted: talous- ja henkilostéjohtaja

Seuraava suurempi — ja paikoin selkedsti sumeampi — yhdis-
tymissuunta on talous- ja henkiléstshallinnon kokonaisuus.
Vaikka organisaatioissa ndma voidaan ja ehké halutaankin
pitad erillising rooleina tai jopa funkticina, niin paamaarat
ndhd&dn yha useammin samana. Témé on osin myds para-
doksaalista, jos ajatellaan talousjohtajan ja henkildstdjohtajan
perinteisid rooleja — toinen istuu kitsaasti kirstun paalla ja toi-
nen anelee rahaa henkildston kehittamiseen. Nykyisin ndiden-
kéan yhdistaminen ei ole endé tavatonta.

Tama kehitys on itse asiassa tdysin luonnollista tilanteessa,
jossa henkildstén osaamisen varmistaminen néhdéadn inves-
tointina, jonka aikaisempaa valitdmammin ymmarretaan
lisaavan yrityksen kilpailukykyd ja tulevaisuuden menestys-
potentiaalia.

Talous- ja henkildstéhallinnon rooli yrityksissa onkin yhé
tunnustettavammin strategista — vaikka totuuden nimessa se on
ollut sitd kéytanndssd aina. Joka tapauksessa ténédn pdivén-
selvand voidaan pitdd sitd, ettd pidemman aikavdlin tavoittei-
den toteuttaminen vaatii aina sekd talous- ettd henkilsténaks-
kulman vahvaa huomioonottamista. Néin ei ole aina ollut.

Talouden hallinnan yhteys yrityksen strategiseen suunnit-
teluun on valttdmatdntd ja taysin kiistatonta. Kun omistajien
yhtend tyypillisend tavoitteena on yrityksen arvon kasvattami-

nen, tulee huomioon ottaa lukuisia eri mahdollistajia.

Menot syntyy ennen tuloja - edelleen
Nama tekijat — kuten osaaminen, teknologia, verkostot sekd
ndilla aikaansaatavat tehokkaat prosessit — eivat suinkaan ole
ilmaisia. Mutta kun néma tekijat toimivat halutulla tavalla ja
pelaavat sujuvasti yhteen, voidaan asiakkaita palvella siten,
eftd ne suosittelevat varauksetta yritystd. Vanha sanonta, jonka
mukaan menot syntyvét ennen tuloja, on totisinta totta. Témén
yksinkertaisen tosiasian ymmartdminen johtaa - jo itsessadn
— pidemman aikavalin suunnitteluun, johon talouden hallinta
kuuluu erottamattomasti. Kun kurkotetaan véhén pidemmadlle,
nahdaan tarve talous- ja henkiléstohallinnan saumattomalle
yhteispelille.

Olemme tilanteessa, jossa HR:n roolin vélttémattémyys
juuri strategisessa kontekstissa korostuu. Tydn sisallosta ja mer-
kityksellisyydestd on tullut yksi nykynuorten tarkeimmista tyo-

hon vaikuttavista tekijoista. Lisaksi tydantajakuvalla ja orga-
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Talous- ja

henkilostohallinnon
rooli yrityksissa onkin yhda
tunnustettavammin strategista.

nisaatiokulttuurilla on olennainen merkitys. Tutkimusten
mukaan ns. Z-sukupolvi arvostaakin organisaatiokulttuu-

ria palkkaa enemman, ja yleisemmin tychén sitoutumiseen
vaikuttaa esimerkiksi joustavuus. Organisaatioiden — jossa
sukupolvetkin kohtaavat — menestyksen varmistamiseksi hen-
kildston erilaiset tarpeet tulee kyetd yhdistamaan mielek-
kaallé tavalla. Haaste — jos sitd sellaiseksi voi kutsua — on
yhteinen.

Mutta miten lopulta kay, yhdistyvétké talous- ja henki-
|&stdhallinto? — Toimintoina ndin ei kenties ole tarvettakaan
kéyda, mutta isommassa kuvassa kyllakin, kun tavoitteet
kerran ovat samat.

Samalla voidaan todeta, etta ei rahan kayttokaan mul-
listu, mutta henkildstéon investoiminen on véltamatonta,
jotta myds taloudelliset pitkéan aikavalin tavoitteet (esimer-

kiksi osakkeen arvonnousun muodossa) toteutuisivat.

Kari Alholalla on laaja ja monipuolinen kokemus johtamistyésté
ja johtoryhmdatyéskentelystd seké taloushallinnon tehtévisté ja
johtamisesta, taloushallinnon ja johtamisen konsultoinnista ja
koulutuksesta sekd veroasiantuntijatehtdvistd yli 20 vuoden
ajalta. H&n toimii nykyisin talouden hallinnan konsulttina sekd
veroasiantuntijana lukuisille yrityksille ja yhteiséille omien
yhtiéidensé Alhola Consulting Oy:n ja Profiducia Oy:n kautta.
Liséksi hén on osakkaana mm. talous- ja henkiléstéhallinnon
onlinekoulutuksen edellakavijayhtiéssa, Eduhouse Oy:ssd.
Viimeisen hieman yli 10 vuoden aikana hén on toiminut mm.
verokonsultointiyhtién toimitusjohtajana ja osakkaana sekd
Accountor Groupin johtoryhmdssé ja johtotehtévissa (mm.
osaamisen johtajana, talousjohtajana sekd pienyrityssegmentin
johtajana). Taté aikaisemmin mm. nykyisen Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun koulutusalajohtajana ja johtoryhmén

jdsenend useita vuosia.
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Anne Koivusaari

Business Director

www.experis.fi

Experis — ManpowerGroup

Anne Koivusaari johtaa kansainvélisen asiantuntijo- ja johtotason rekrytointeihin erikoistuneen
Experiksen liiketoimintaa Suomessa. Haastavassa osaajamarkkinassa yha suurempi osa

johtajista, asiantuntijoista ja erikoisosaajista etsitddan nyt suorahaun keinoin.

SUORAHAKU TOIMII STRATEGISENA TYOKALUNA

Jatkuvasti yleistyvé suorahaku on laajentunut kasitiémadn palion muutakin kuin vain fietyn

avainhenkilévalinnan menetelman. Yhé useammin suorahakua voidaan kéytcd myés johdon

strategisena tyokaluna. Silloin sillé halutaan saada aikaan ja allevivata merkittavaa muutosta esimerkiksi

organisaation murrosvaiheessa, yrityksen liiketoiminnassa tai johtamisessa ylipddtaan.

Suorahaku on hyvin ldhellé liikkeenjohdon
konsultointia

Prosessi on yrityksen edustajan ja konsultin sekd hanen tii-
minsa yhteinen matka, jolla parhaimmillaan kéydéan aitoa,
sparraavaa keskustelua. Jotta suorahaussa [6ydetadn oikeat
ehdokkaat, konsultin on pakko ymmartaa organisaation keski-
pitkén ja pitkén aikavdlin tavoitteet ja tarpeet.

Suorahakuun ei voi rynnétd vain etsimadn “sitd oikeaa”.
Jotta sopivin kandidaatti 16ytyy ja padstaan parhaaseen lop-
putulokseen, vaaditaan pitkgjdnteista tyotd. Mita syvallisem-
pad yhteistyd kumppanin kanssa on, sitd paremmin haetta-

valle paikalle [5ytyy se sopivin henkilé.

Suorahakukonsultti ndkékulman laajentajana
Suomalainen yrityseldma on hyvin toimialauskollista. Tyypilli-
sesti katsotaan vain |&hiympdristéén ja verrataan omaa orga-
nisaatiota saman toimialan yrityksiin.

Suorahakukonsulttia voi hyvin kayttaa hyddyksi oman
ndkemyksen avartamisessa. Prosessiin liittyy aina kysymyk-
sid, joiden yhteydessa konsultti voi tuoda organisaatioon tie-
toa toimialan ulkopuolelta. Katsomalla ennakkoluulottomasti
ympdrilleen voi nahda niitd ratkaisuja, joita oman yrityksensa
muutoksessa tarvitsee ja joilla pystyy hallitsemaan murrostilan-
netta. Osaava suorahakukumppani pystyy tuomaan ulkopuo-
lista, objekfiivista ndkemystd sekd kyseenalaistamaan ja haas-

tamaan fotutun ajattelun.
Aloitetaan suorahakukeskustelut ajoissa

Suorahakuun ei kannata ryhtya hatikdiden. lhannetapauk-

sessa keskustelut suorahakukonsultin kanssa aloitetaan jo siing
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”Suorahaku on perusteellisesti tehtynd aitoa
konsultointia, josta rekrytoinnin liséksi saa
yritykselleen ulkopuolisen nékemyksen ja apua

tavoitteiden selkeyttéimisessd ja sparraamisessa.

vaiheessa, kun yrityksessa vasta mietitaan erilaisia muutok-

sia. Nain voidaan yhdessa pohtia myds sitd, onko juuri rekry-
tointi oikea tapa toteuttaa muutos vai pitdisikd toimia jotenkin
muuten. Osaava ja ammattitaitoinen kumppani sanoo daneen
my®ds sen, jos suorahaku ei kyseisessa tapauksessa toimi muu-

toksen mahdollistajana.

Avoimuus tuo tuloksia

Suorahaku on tietysti aina Garimmaisen luottamuksellinen pro-
sessi kaikille osapuolille. Se ei kuitenkaan tarkoita avoimuu-
den uhraamista: haussa onnistutaan sitd todenndkdisemmin,
mitd avoimemmin keskustelua kéydaan myés asioista, jotka
koetaan haasteellisiksi. On ehdottoman tarkedd, etta organi-
saatiosta saadaan vastaus kaikkiin konsultin ja héanen tiiminsa
kysymyksiin. Mys lahts- ja tavoitetila on madariteltava rehelli-
sesti eikd haaveiden fai toiveiden mukaan.

Kun organisaatiossa aidosti haetaan ratkaisua muutok-
sen aikaansaamiseen ja lépiviemiseen, kannattaa suorahaku
nahda strategisena toimenpiteend ja menetelmdnad, jonka teh-
tavand on varmistaa, eftd haettu tavoitetila, osaajatarve ja
profiili on méadritelty perusteellisesti ja realistisesti. Sen jélkeen
onnistuneen henkilévalinnan tekeminen on huomattavasti hel-

pompaa. B



Palstan aiheena on tydterveys.

SITEERATEN SELKARANKA

7

, Terveyden edistadminen tyopaikoilla parantaa tyokykya

Suomalaiset tydpaikat ovat saaneet suositukset tydpaikoilla tapahtuvalle terveyden
edistamiselle. Tieteellisiin katsauksiin ja asiantuntijatietoon perustuvat Mars matkalle! = Terveytta
tyépaikoille -terveyden edistcimisen suositukset tydpaikoille kokoavat yhteen tydpaikkojen keinoja
edistad palautumista, terveellista ravitsemusta ja fyysista aktiivisuutta fyysisesti kuormittavassa
tyGssa ja istumatyossa.

"Tavoitteemme on, eftd kahdella kolmesta Suomen tydpaikoista on vuonna 2025 suunnitelma,
miten tydpaikalla yhteistoimin edistetaan terveytta”, johtava asiantuntijo Jaana Laitinen
Tyoterveyslaitoksesta kertoo. Jaana Laitinen johtaa Nayttéon perustuvaa terveyden edistamista
tydpaikoille -hankekonsortiota, joka on tuottanut nyt julkaistut suositukset.

Terveyden edistémisen suunnitelma tydpaikalla voi olla osa tydterveyshuollon toiminta-
suunnitelmaa, tydsuojelun toimintaohjelmaa tai muuta tydpaikan tydhyvinvointisuunnitelmaa.
Naiden tydpaikkojen omien terveyden edistémisen suunnitelmien avulla tydpaikoilla
tapahtuva terveyden edistéminen kohdentuu tyén ja ammatin vaatimusten ja vaikutusten seka
tyoturvallisuuden nakokulmasta oleellisiin asioihin.

"Terveyden edistamisen lahtokohtana tydpaikoilla ovat ammatin vaatimukset ja vaikutukset,

jolloin itsestd huolehtiminen on osa ammattitaitoa, Laitinen korostaa.

Kaikille tyoikadisille pitad taata tyokyvyn tuen palvelut

tarpeen mukaisesti

Tyoterveyslaitos kannattaa tydikdisen vaeston tyd- ja tydllistymiskykya kehittGvan ohjelman
kaynnistamista seuraavalla hallituskaudella. Ohjelmassa tulee huomioida seka tydssakayvat etta
tyottomana olevat ja heidan tarvitsemansa palvelut. Tydkyvyn arvioinnin ja tuen ei tule korostaa
sairautta fai vammaa, vaan keskittyd tydkykyyn, toimintaan ja suorivtumiseen tydssa sekd
mahdollisuuteen osallistua tydelamaan.

Tyoterveyslaitoksen vastine eduskuntaryhmien 5.2.2019 esittamdédn
kannanottoon tyékykyohjelmasta

Tilastokeskuksen mukaan tydikaisista suomalaisista noin 1,9 miljoonalla, eli yli puolella tys-
ikaisista, on jokin pitkdaikaissairaus tai vamma. Heista 600 000 arvioi, ettd tama sairaus fai
vamma vaikuttaa heidan tyohonsa tai tydllistymismahdollisuuksiinsa. Tydikaisista (20-64-vuotiaat)
23,2 % arvioi vuonna 2018, ettei todenndkaisesti jaksa tydskennelld vanhuuseldkeikaan saakka.
Vaikka nykyisin on farjolla runsaasti palveluja jo keinoja tydkyvyn tueksi, on palvelujariestelma
hajanainen ja vaikeasti hallittava sek& asiakkaan etté ammattihenkiléston kannalta.
Tyoterveyslaitos painottaa, eftd eduskuntaryhmien 5.2.2019 esittamassa kannanotossa

esitellyssa tydelamaosallisuuden liscamiseksi valmistelfavassa tydkykyohjelmassa on

huomioitava seuraavat asiat:

1. Tyoikaisen tydkyvyn tukemiseksi ja tuen tarpeen arvioimiseksi tarvitaan yhtendiset kéaytannot
2. Tydterveyshuollon asiantuntemus on nivottava mukaan hoito-, kuntoutus- ja tydhoénpaluuketjuihin

3. Tydkykyd ja sen tukea koskeva tieto on saatava paremmin hyotykaytoson
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Palstalla yhteistydkumppanimme kertovat toiminnastaan.

PROJEKTIOSAAMINEN ON NYT AJANKOHTAISEMPAA

KUIN KOSKAAN — KAKSI TAPAA TULLA HYVAKS

Kun projektityd on yleistynyt, on alettu puhua tarpeesta
uudistaa henkildston ja esimiesten projektiosaamista.

"Tydelama on paljolti projektiluonteista, ja myds opintoihin
liittyy usein jonkinlainen kehittémisprojekti ja sen suunnittelu”,
Tiina Bergholm sanoo. Han pitaa projektitydskentelya
erinomaisena menetelmand organisaation toimintatavoissa

ja prosesseissa olevien ongelmien ratkaisuun. Bergholm
tydskentelee projektien johtamiseen painottuvan johtamisen ja
yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon tutkintovastaavana.
Markkinointi-instituutti on tuottanut t&td projektiammattilaisille
suunnattua tutkintoa yhteistydssa Sovelton ja
Projektiyhdistyksen kanssa vuodesta 2014 |ahtien.

Vuoden alussa suomalainen esimieskoulutus ofti harp-
pauksen kohti projektiosaamista vaativaa tyéelamaa kun Ope-
tushallitus uudisti johtamisen erikoisammattitutkinnon. Osana
vudistusta tunnettuun esimiestutkintoon tuotiin valinnainen osa,
jossa opiskelija padsee suunnittelemaan ja toteuttamaan joh-
tamiseen liittyvan projektin. “Tutkinnon perusteiden uudistus
avaa esimiehille vusia mahdollisuuksia kehittaa projektijohta-

misen osaamistaan”, Tiina Bergholm iloitsee. W

Seuraavat erikoisammatti-

tutkintojen aloitukset

- tule mukaan!

® Projektien johtaminen -
johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinto (raataloity
projektiammattilaisille) alkaa 25.9.

e Johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinto (mahdollisuus
suorittaa projektien johtamisen

valinnainen tutkinnon osa) alkaa 7.5.

Lue lisaa: markinst.fi

MITEN SAAT PARHAAT TYONTEKIAT YRITYKSEESI2

Oikotie Tydpaikkojen Samuli Paavilainen.

Moderniin tydpaikkailmoitukseen ei kuulu konservatiivinen yri-
tysesittely ja vaatimuslista tydnhakijalle. Niiden sijaan kan-
nattaa kertoa rekrytoivan yrityksen kulttuurista ja houkutella
potentiaalista tydntekijaa.

"Nyt ollaan rohkeita jo tehdaan kekseliasta rekry-
viestintad”, kertoo Oikotie Tydpaikkojen myynnin vetdja
Samuli Paavilainen.

Tyénhakukokemuksia hehkutetaan ja ruoditaan sosiaa-

lisessa mediassa. Hyva rekrytointiprosessi on tydnhakijalle
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positiivinen kokemus. Jos hakija tydllistyy yritykseen, hyva
hakijakokemus kadntyy toivottavasti hyvaksi tydntekijakoke-
mukseksi. Kokemuksen pohjalta annettu kehu on uskottavampi
kuin mikaén tydnantajayrityksen tiedote.

"Helppo ohjenuora vaikuttavaan rekrytointiviestintaén on
tuntea oma organisaatio ja tydntekijakokemukseen vaikutta-
vat seikat. Miksi teille pitdisi tulla t6ihin2 Millaisen hissipuheen
pitdisit hakijalle?” Paavilainen kysyy.

Erityisen tarkedd on tuntea aktiivisten ja passiivisten
tydnhakijoiden tilanne ja tarpeet sekd puhutella heitd sitten
oikeassa paikassa mahdollisimman henkilokohtaisella viestilla.
Kerronnassa kaytetaan paljon myés videosisaltéa. Parhaim-
millaan passiivisetkin hakijat saadaan hakemaan kiinnostavaa
tehtavaa.

"Tydn merkityksellisyys ja organisaatioiden sosiaalinen
vastuu ovat esimerkkejd teemoista, jotka kiinnostavat tydn-
tekij6itd yha enemman nyt ja tulevaisuudessa”, Paavilainen
sanoo.

Rehelliset ja lapindkyvét tarinat organisaatiossa tydskente-
lysta luovat positiivista tydnantajakuvaa ja suhdetta mahdolli-

siin uusiin tydntekijoihin. m

Oikotie Tydpaikoilta saat kaikki ratkaisut rekrytointiin ja

tydnantajakuvaan. Lue lisaa: oikotie.fi/tyonantajalle




AIVOT TARVITSEVAT LEPOTAUKOJA JA KEHO LISAA LIKETTA!
— USAA SUORITUSKYKYA AKTIVISILLA TYOPAIVILLA

TEKSTI: JESSE KAARNA (FT, LITM) / ASIAKKUUSVASTAAVA, CUCKOO WORKOUT

Tydnteon muuttunut luonne haastaa henkistd ja fyysista hyvin-
vointiamme sekd kykyamme tehda tyota tehokkaasti. Istuma-
tyd asettaa uudenlaisia haasteita keholle ja aineenvaihdun-
nalle. Liséantynyt informaatio- ja Grsykemadrd kuormittaa vas-
taavasti aivojamme aivan vudentyyppiselld tavalla. Aivomme
tarvitsevat taukoja palautuakseen ja kehomme saannéllisté lii-
ketta elpyakseen.

Tyon Gdressd vietetddn vuosittain noin 1 600-1 800 tun-
tia. Siksi ei ole yhdentekev&d, miten tuo aika vietetadn. Tyo-
paivien aikaisissa kaytanteissa piileekin paljon hyédyntama-
t6ntd potentiaalia.

Aivot ovat tarkein tyévélineemme. Moni kuitenkin torpedoi
laadukkaan ajatustyén laiminlyémalla aivojen tarpeet omilla
tydtavoillaan. Tuntikausien puurtamista paikallaan pidetédn
ahkeruuden merkking, vaikka todellisuudessa optimaalinen
tydteho on jo aikaa sitten menetetty. Suorituskyvyn laskua voi
olla itse vaikea huomata, mutta lihasten tavoin aivomme vésy-
vat jatkuvaan kuormitukseen ja tarvitsevat séannéllisia palaut-
tavia taukoja. Lyhyet tauot myds jaksottavat tydpdivad ja edis-
tavat hallinnan tunnetta ja jaksamista.

Se, miten taukonsa viettad, ei ole yhdentekevad. Moni
yllapitaa kognitiivista kuormitusta selailemalla sosiaalista
mediaa tai henkilokohtaisia séhkdposteja. Lisaksi istumatydta
tauotetaan usein — istumalla.

Mikrotaukojen vaikutuksia voidaan tehostaa lisaamalla nii-
hin kevytta liiketta — esimerkiksi taukoliikuntaa. Jo lyhyellg lii-

kuntahetkella on huomattava vaikutus suori-
tuskykyymme: aivojen verenkierto paranee,
otsalohko on aktiivisempi ja toiminnan-
ohjaus tehostuu. Tydntekoon ja motivaa-
tioon vaikuttavien vdlittdjaaineiden kuten
dopamiinin ja serotoniinin pitoisuuksien kas-
vua havaitaan jo 20 sekuntia liikunnan
aloittamisen jalkeen. Kaytanndssa mik-
rotauot edistévét vireystilan nousua,
tydtehon, luovuuden ja ongelman-
ratkaisukyvyn paranemista seka
edistavat palautumista.
Mielekkaan ja energisen arjen
saavuttamiseksi mikrotauoilla on
suuri merkitys. Tydpdaivad rytmitta-
villa palauttavilla hetkilla mahdol-
listetaan myds se, ettd tydpdivien
idlkeen energiaa riittéd muuhunkin kuin
sohvalla makoiluun eiké kotiin tarvitse menna “takki tyhjana”.
Téihin kavelemalla, taukolitkunnalla ja tydasennon vaihteluilla
pystyt vaikuttamaan paitsi terveyteesi myos tydtehoosi. Pienet

teot, suuret kerrannaisvaikutukset. B

Aloittaisitko vaikka heti pitémaélla tauon? :)

Lisatietoja: www.wgh.fi, www.cuckooworkout.com
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NAKOALOJA BUSINESS-ASUMISEEN?

Liikemiestason huoneistohotelli Helsingin ydinkeskustassa
Alkaen 51 euroa/vrk
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MENESTYS TEHDAAN
NUKKUMALLA

Hyvinvoiva
Riittava lepo on yksi keskeinen palautumistekija lilkkunnan, tasa- ihminen tekee
painoisen ravinnon ja vapaa-ajan lisaksi. Mehildisen tydterveyden tyonsa
palvelut auttavat rakentamaan hyvinvoivaa tydeldamas, [6ytdmaan paremmin.

tasapainon ja pitdmaan yrityksesi tarkeimman voimavaran kunnossa.

Jaksaminen tydeldmassa vaatii inhimillisyytta.

Tutustu palveluinimme ja nosta yrityksesi tydterveys ja henkildstosi
hyvinvointi uudelle tasolle. mehilainen.fi/uusisuunta Q/ TYOELAMAPALVELUT
/

N MEHILAINEN

#tyoterveydenuusisuunta



