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JACOBS CAFITESSE on ylivoimainen kahvikonsepti ammattikéyttéén - vahvuuksia ovat mm.
UTZ-sertifioidut ja LUOMU-kahvit seka jatteettéomyys. Uudistunut laitevalikoima tarjoaa tehokkaan
ratkaisun kaiken kokoisiin kahvituksiin, voit valmistaa jopa 200 litraa kahvia tunnissa.

Pyyda lisatietoja tai tarjous - jata yhteydenottopyynté www-sivuillamme tai
ota yhteytta asiakaspalveluumme p. 09 2750 971 tai novacafi@novacafi.fi.
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Ruoka-, ravintola- ja hotellialan huikean Gastro Helsinki ~tapahtuman vuoden 2020 teema on Vastuu innoit-
taa. Teemaa tukevassa, ennennakemdattéman inspiroivassa ohjelmassa on mukana aiemmilta vuosilta tuttuja
kilpailuita seka uusia, kuten Mestarikoulu- ja Seafood Chef -mittelét. valtakunnan merkittavin ravintola-
listaus Suomen 50 Parasta Ravintolaa julkistetaan messuilla. Lisdksi ohjelmassa kuullaan alan vaikuttajia,
kuten Henri Alénia, Kalle Naatulaa ja Matti Jamsenia.
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10 Mieliharmi vai mielitietty?
Kuluttajakéayttaytymisen professori Kai-Markus
Miller saksalaisesta HFU-kauppakorkeakoulusta
esiintyi Frankfurtin Ambiente-messuilla puhumassa
markkinoinnin ja mielikuvan voimasta neurotieteen
ndkdkulmasta. Vaikka neuromarkkinointia pidetaan
joissakin ympyrdissé sangen manipuloivana toimintana,
startup-yrittdjéndkin toiminut Miller ei itse pida

toimintaa kovinkaan demonisena.

Leipomo kahvilan syddamend
Kahvila ja kakkukauppa Houkutus on toiminut

kahvitietouden levittdjand ja edellakavijana Ita-

Suomessa 30-vuotisen taipaleensa aikana. Hyvén ja

laadukkaan suoran kaupan kahvin kanssa voi nauttia

sesongeittain vaihtuvasta leivonnaisvalikoimasta.
Siivouspalvelusta strateginen kumppani?
Olisitko uskonut t&td keittidlaitteista?

Henkildstdpalvelut kirittad tydelaman muutosta monin

tavoin
Keittic on taynna kiirefta ja teravia veitsia
Luonnonmateriaaleja tarjoiluun

6 proresto 1/2020




40 Pelkké kéytannéllisyys ei riita
Mitkéa ovat HoReCa-alan tydvaatteiden trendite
Materiaaleista denim on ollut jo useamman vuoden
suosittu, ja farkkukankaan suosiolle ei ndy loppua.
Kestosuosikkeja tydvaatteissa ovat perinteisen
malliset kokkitakit ja tarjoilijoiden kauluspaidat,
joissa leikitellaan leikkausten sijaan vareilla ja
materiaaleilla”, kertoo HoReCa-alan vaatteita myyvén

Resta24:n tuoteryhmapaallikkd Pinja Moilanen.

46 Gastro Helsinki 2020 innostaa ammattilaisia

48

34

35

Suomalaiset syovat lihaa entiseen
tapaan - ostopdacitosta tehtdessé laatu
ja luomu korostuvat entistéd enemmaén
Luonnonvarakeskuksen (Luke) mukaan suomalaisten

lihan ja lihaa sisdltavien tuotteiden kokonaiskulutus on
pysynyt vuosia samalla tasolla. Luke kertoo, ettd sianlihan
kulutus on sen sijaan pienentynyt noin neljalla prosentilla.
Naudanlihan kaytéssa ei ndgy muutoksia. Luken mukaan

sen kulutus jopa lisééntyi vuodesta 2016 vuoteen 2017.

Vinkit parempaan kahviin ja teehen vuoden

innostavimmasta tapahtumasta

Uutispuuroa




TOIMITUKSELTA

AMBIENTEN AJATUSLEIKKI

SAMALLA KUN 2020-luku hitaasti kdynnistelee moottoreitaan, esitellééan jo arvauksia
siitd, millainen tyyli- ja designvuosikymmen se tulee olemaan. Optimisti odottaa retroa:
“Roaring 20's” sopii niille, jotka haluaisivat pyyhkia pélyt seka tanssikenkien ettd
jazzlevyjen paalta ja lahted juhlimaan. Pessimisti sen sijaan etsii lautoja kiinnitettdvaksi
ikkunoihin ja oviin: ilmastonmuutoksen alla kaikki voi tuntua turhalta.

Millainen 2020-luvun identiteetti sitten on, sen tieddmme vasta 2030-luvulla - jos
silloinkaan. Noin ihan trendimaakarin ajatusleikking on silti mielenkiintoista kurkistaa
Frankfurtin Ambiente-messujen trendeihin ja pohtia, mitké niistd voisivat lyddé
puumerkkinsd koko vuosikymmeneen.

Kun sanotaan, ettd trendit ovat murroksessa, ei varsinaisesti sanota mitddn uutta.

Talla kertaa ne kuitenkin saattavat ihan oikeasti olla: ilmastonmuutos tuo ristivetoa
kentélle monellakin tapaa, kun hiilijalanjdlkeé pitaisi painaa alas ja kuluttamista muuttaa
kestGvampd&dn suuntaan.

Ambiente tekee selvaksi sen, ettd designerit ja valmistajat miettivat vudenlaisia tuotteita
ja konsepteja, joissa kiertotalous on usein isossa roolissa. Esimerkiksi Nike ottaa jo
vastaan suuren madrdn kdytettyja kenkid, seké omia ettéd muiden valmistamia. Tossujatti
kierrattaa kayttokelpoiset kengat uuteen kayttoon, oftaa talteen ne raaka-aineet, joita
voidaan kaytad omien tuotteiden valmistuksessa ja jalostaa loput esimerkiksi urheilukenttien
materiaaleiksi. Tatd nykyd valtaosa (75%) Niken myymistd kengistd ja vaatteista sisdltaa
kierratysmateriaaleja.

Suunnittelijoille “resurssinuukuus” on luova haaste, joka pakottaa design-gurut oman
mukavuusalueensa ulkopuolelle. Sosiaalisen median alati valvova silmé taas aiheuttaa sen,
etta padlleliimatut ndenndisratkaisut paljastuvat armotta - siitd on jo monta esimerkkia.

Mutta mitd muuta Ambiente-trendikattaukseen kuuluu2 Yksi messuilla paljon rummutettu
teema on ‘shaped+softened’, jossa funktionaalisten kalusteiden veistoksellisuus syntyy
pehmeistd ja korostetuista muodoista. Materiaalit, muodot ja varit hakevat harmoniaa:
pinnat ovat sileitd, pehmeitd tai kuvioituja, hivelevat silmad ja houkuttelevat koskettamaan.

Toinen designteema on 'precise+architectural’, jossa on mukana teollista rosoa:
tiilen ja sementin sdvyt, ruosteiset, kiillotetut vivahteet ja vihred floatlasi ovat kaikki
edustettuina. Innovatiivisilla yhdistelmillé loihditaan klubitunnelmaa - tai tuodaan vutta eloa
vaikkapa luovan tyén luolaan.

Ambienten “megateemoista” kolmas on “artistical+diverse’, joka muuttaa asuintilat
henkilokohtaiseksi kollaasiksi ja stimuloi epatavallisilla ja monipuolisilla variyhdistelmillg,
kuten mehukkaalla vadelmalla tai voimakkaalla hunajalla. Yhté lailla térkedd on taiteen,
kasityotaidon ja digitaalisen teknologian vuorovaikutus, jossa tilaa jatetdan myds
hallitville sattumille. Kunkin esineen oma, uniikki luonne syntyy mm. uusien materiaalien,
epdtavallisten valmistusprosessien ja erikoisen muotoilun luovasta kaytdstd.

Ennustaminen on vaikeaa ja tulevaisuuden ennustaminen on erityisen vaikeaa. Mutta
jos veikata pitdisi, mika ndistd teemoista viitoittaa tietd pidemmallekin 2020-luvulle, valinta
kohdistuu ‘artistical+diverse’ teemaan. Integraatio varmasti jatkuu kodeissa ja konttoreissa,
kun designiin saadaan lisaa ykkésia ja nollia. Teknologia myds vahvistaa individualismin
nousua: jokainen voi rakentaa identiteettian aatteilla ja vaatteilla, jotka on mittatilaustydna
tehty. Se, mika ennen oli vain kaikkein varakkaimpien ulottuvilla, voi nyt olla jokamiehen
juttu.

Ja asia lienee juuri niin kuin zoomer boomerille totesi: future is random.

JUSSI SINKKO
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TILAA PRORESTO
KESTOTILAUKSENA
HINTAAN 36,30€ /7 VUOSI

Hinta sisaltaa alv 10 %.
Tarkemmat tilaustiedot: www.proresto.fi/vuositilaus

PRORESTO on korkeatasoinen HoReCa-alan ammattilaisille
suunnattu julkaisu. Lehti lyd rumpua laadukkaiden
raaka-aineiden puolesta ja esittelee valmistajien ja
tuotantoketjujen takaa osaajia ja tarinoita.

"ORESTO

horeca-alan ammattilehti

TRENDEJA
KUPISSA

MITA KAHVILOISSA JUODAAN TANA VUONNA?
ESITTELYSSA MYOS KAKSI EDELLAKAVIJAA

HoReCa-alan pelikentélla on paljon nuorekasta asennetta ja
raikkaita nakemyksia. Lehden missiona on tuoda ne esiin ja
katsoa tulevaisuuteen perinteita kunnioittaen.

UUSI TEKNOLOGIA PARANTAA
AMMATTIKEITTION TOIMIVUUTTA

www.proresto.fi

Tilaajapalvelu b) Ll LY
Arkisin klo 8—16 puh. 03 4246 53009 tai I Iz()lzl- S I ()
sahkopostilla tilaajapalvelu@jaicom.com -
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TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
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Pepsi-testin — Siind kaadetaan toi-

seen lasiin Coca-Colaa, toiseen Pepsid — ja kysytaan, kumpi on
kumpaa (ja kumpi on parempaa). Pepsi-testi oli meemi ja life
hack jo ennen kuin meemeijé ja life hackeja oli edes keksitty.

Lopulta tiedemiehet paattivat ratkaista kiistan. Koehenkildt
kytkettiin MRI-skanneriin ja he saivat maistella mustia juomia.
Valilla siemailun yhteydessa kerrottiin brandin nimi. Valilla
brandi ilmoitettiin tahallaan vaarin.

Lopputulos: useimpien ihmisten mielestd Pepsi, jota myy-
daan punaisen Coke-logon alla, maistuu paremmalta kuin
Pepsi, joka on kaupan oman bréandinsa alla. Brandin voima on

siis niin vahva, ettd se syrjayttdad makunystyrdiden tuomion.

Kuluttajakéayttéytymisen professori Kai-Markus Miiller saksalai-
sesta HFU-kauppakorkeakoulusta esiintyi Frankfurtin Ambiente-
messuilla puhumassa markkinoinnin ja mielikuvan voimasta
neurotieteen ndkékulmasta. Vaikka neuromarkkinointia pide-
taan joissakin ympyrdissa sangen manipuloivana toimintana,
startup-yrittajandkin toiminut Miller ei itse pida toimintaa
kovinkaan demonisena.

"Ei ole useinkaan kovaa nayttéa siita, ettd ahaa, tama
manipulaatio toimii ja tdmé taas ei — teenpd siis ndin. Ei ole
mitddn taikakeinoa vaikuttaa ihmisiin, joilla edelleen on vapaa
tahto.”

12 proresto 1/2020

Brandin voima
on siis niin
vahva, ettd se syrjayttaa
makunystyroiden

tuomion.

Han muistuttaa, ettd jos on esimerkiksi mahdollista saada
tietoa siitd, millaisia tuotteita ihmiset ihan oikeasti haluavat
ostaa, niin tuo tieto sadstad kaikkien osapuolten aikaa ja vai-
vaa.

"Kuluttaja voi talldin ostaa oikean tuotteen oikeaan
aikaan, oikeasta paikasta ja oikeaan hintaan”, han summaa.
Nain kauppias osaa tayttad hyllynsa oikein ja asiakas ilahtuu:

tamahdan sujuu kuin tanssil

Millerin mukaan ihmiset ovat yrittdneet vaikuttaa toisiinsa eri

keinoin jo luolamiesten ajoista |Ghtien, eikd tama tule muuttu-
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maan ihan heti. Se, ettd nyt kaytetadn kehittyneitd MRI-skan-
nereita ja muita teknologioita, on vain vienyt kehityksen koko-
naan uudelle tasolle.

"Tuotekehittelyssé voidaan testiryhmille nayttéa esimer-
kiksi erilaisia pakkausvaihtoehtoja ja skannerista nahdadn,
kuinka aivot reagoivat vaikkapa tiettyyn pintamateriaaliin”,
han kuvailee.

Toinen kuuma peruna on hinnoittelu. Kun uutta tuotetta tai
palvelua ollaan lanseeraamassa, oikean hintalapun maarit-
tely voi olla tuskainen prosessi. Neurotutkijat voivat helpot-
taa tuota tuskaa nayttémalla koehenkildille tuotetta eri hintojen
yhteydessa: MRI-ndytolta selviad, onko pyydetty hinta poske-

ton, passeli vai kenties jotain silta valilta.

14 proresto 1/2020

Virheellinen
data
on jo vallan

vaarallista yritysten

tulevaisuuden
kannalta.
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Eiké ihmisilta sitten voi vain kysyd, mitd mieltd he ovat? — Voi
tietysti — ja niin tullaan varmasti tekemaan jatkossakin — mutta
Millerin mukaan ihmiset eivat aina, syystd tai toisesta, viesti
tasmallisesti ja totuudellisesti sitd, mita he oikeasti tuntevat.
Arkikokemus puoltaa tata nakemystd: esimerkiksi kun suo-
malaisilta kysytaan TV-mieltymyksistd, he kertovat seuraa-

vansa felevisiosta etupddssa vain laadukkaita brittisarjoja ja

luontodokumentteja, eivatkd ole edes tietoisia tositv:n olemas-

saolosta.
Sen sijaan, kun aivojen mielihyvakeskus sykkii Temppa-
rien tahtiin, puhutaankin jo aivan toisenlaisesta todistusvoi-

masta.

13Z13M Yidl3d VAN

Alan klassikkoja on vuoden 2006 tutkimus, jossa lauma lap-

sia — iat 12-18 — kytkettiin MRI-skanneriin ja ndille soitettiin
tuoreita poplauluja. Sitten tiedemiehet istuivat havaintojensa
paalla kolme vuotta ja katsoivat, kuinka suurin osa biiseista
vaipui nopeasti unholaan, samalla kun jotkut saavuttivat jon-
kinmoista suosiotakin. Pienestd murto-osasta tuli ihan varteen-
otettavia hittejd.

Kavi ilmi, ettc ne biisit, jotka kolme vuotta aiemmin oli-
vat mukavasti kutkutelleet lasten mielihyvakeskuksia, olivat var-
sin usein juuri niitd hitteja. Toisaalta aivojen eri alueiden akti-
voituminen voi viestid muistakin asioista kuin nautinnosta tai

mielenkiinnosta — my&s tietty tarttuvuus tai mieleenpainuvuus

1/2020 proresto 15



Tana

vuonna
Ambientessa
oli esilla paljon
loistavia ideoita
ja todella runsain
maarin erilaisia
innovaatioita.
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voivat puskea kulttuurituotetta — oli se sitten popbiisi, leffa tai
meemi — eteenpdin massojen suosioon. Niin se korvamatokin

viraaliksi meni.

P&ssismonitorille tarvetta?

Aina ei tarvitse edes kytked ihmisia piuhoihin, vaan yksinker-
taisesti ympa@ristod havainnoimalla saadaan myés arvokasta
dataa. Ravintoloissa on esimerkiksi kaytetty kameroita ja selvi-
tetty, missc ravintolan hot spotit ja dead zonet sijaitsevat. Sit-
ten pitdd endd selvittaa, miten aktiivisten alueiden scping saa-
daan juurrutettua ei-aktiivisille alueille. Valaistus ja musiikki
uusiksi2 Vai tarjoilijalta enemman huomiota? — Nykyaikaiset
analyysityokalut paljastavat asioita, joita ravintoloitsija ei val+
tamatta tulisi ajatelleeksi.

Millerin mukaan kuluttajatutkimusta tehd@an usein niin
suurilla budijeteilla, etta olisi suoranainen rikos, jos tuloksena
on vain k&denlampaista dataa, jolla ei ole suurtakaan merki-
tysté. Sekin pitéd muistaa, ettd virheellinen data on jo vallan

vaarallista yritysten tulevaisuuden kannalta, mikali se ohjaa
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investointipdatoksia vaaraan suuntaan ("kosketusnaytdt ovat
yhden vuoden jippo”).
"Yritysten kannalta on tarkead saada sitd oikeaa tietoa

padatoksenteon tueksi.”

Isot kalat hereilla

Miller vaitteli neuro- ja kayttaytymistieteistd vuonna 2010.

Jo vuotta aikaisemmin hén oli aloittanut strategiakonsulttina
Simon-Kucher & Partnerilla, jossa esimerkiksi oikeanlainen hin-
nanméadritys oli paljon tapetilla. Vuonna 2011 Miller perusti
oman yrityksensd nimeltéd Neuromarketing Labs GmbH. Hén
myi yrityksensa viime vuonna isommalle toimijalle — ja mydn-
taa, etta konsolidaatio on tavallaan pé&ivan sana.

"Lukuisat isot yritykset ovat kiinnostuneet neuromarkkinoin-
nista ja haalivat nyt siihen liittyvéd osaamista.” Alan kovaa
osaamista on Saksan lisdksi esimerkiksi Hollannissa.

"Monet akateemisesta maailmasta tulevat tutkijat ovat

perustaneet omia startupejaan ja kenttd on kasvanut sité

kautta.” Hanen mukaansa pieni toimija voi hyvinkin olla
kustannustehokkaampi kuin iso — kunhan se on ankkuroitu
oikeaan tieteeseen. Aina valilla nimittain térmad neurohy-
pen harjalle hinkuviin yrittgjiin, jotka ovat lukeneet pari kirjaa
psykologiasta, eivatké juuri muuta.

Kiinnostusta lisad se, etta kaytetty teknologia alkaa olla
edullisen liscksi katevan kompaktia. Kaikki tutkimuslaitteisto
on jo sellaista, ettd se kulkee mukana, joten Millerkin on kay-
nyt konsultoimassa asiakkaita ympari maailmaa — Suomessa-

kin pariin ofteeseen.

Ambiente vakuutti luovuudellaan

Miiller piti helmikuun Ambiente-messuilla kaksi esitystd neuro-

markkinoinnista ja kavi mielenkiintoisia keskusteluja messuvie-

raiden kanssa. Professori ehti tutustua myds messujen antiin:
“Tand vuonna Ambientessa oli esilla paljon loistavia

ideoita ja todella runsain mé&drin erilaisia innovaatioita”, han

kehaisee. m
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TEKSTI: MERJA MAUKONEN
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Kahvila ja kakkukauppa Houkutus on toiminut kahvitietouden

leviticijcéing ja edellékavijand lta-Suomessa 30-vuotisen taipaleensa

aikana. Hyvén ja laadukkaan suoran kaupan kahvin kanssa voi
nauttia sesongeittain vaihtuvasta leivonnaisvalikoimasta.

, Sosiaalinen
media tuo

kahvilakulttuurin Y

kansainvaliset .

trendit ja muutokset

nopeammin kaikkialle.



KAHVILAKULTTUURI ON muuttunut huomattavasti viime
vuosikymmenind sekd kahvin ettd leipomotuotteiden osalta.

"Espressokone tuli meille ensimmdisend Joensuussa. Aikoi-
naan espressopohjaisia kahveja kutsuttiin erikoiskahveiksi,
mutta nykyddan erikoiskahveilla viitataan moniin muihinkin kah-
veihin, kuten kdsin suodatettuihin ja muilla erikoismenetelmilla
valmistettaviin kahveihin”, kertoo kahvila- ja leipomoyrittaja
Pirkko Burman Joensuussa ja Kuopiossa toimivasta Houkutuk-
sesta.

Sosiaalinen media tuo kahvilakulttuurin kansainvaliset
trendit ja muutokset nopeammin kaikkialle. Esimerkiksi baristo-
ien MMkisojen tapahtumat ndkyvét nopeasti kahviloiden tuo-
tevalikoimissa.

"Seuraamalla alaa lehdistd, sosiaalisesta mediasta ja mes-
suilla voi valikoida uusimmista jutuista omaan toimintaan ja
omalle asiakaskunnalle sopivat uutuudet. Kaikkeen ei kannata
lahted mukaan, mutta on tarkedd, etté on hetkessa kiinni eika
jumitu samaan kaavaan”, pohtii Burman.

Paakaupunkiseudun ja muun Suomen vdlilla ei ole enda
kahvilakulttuurin jakolinjaa, mutta péakaupunkiseudun suu-
rempi asiakaskunta mahdollistaa toiminnan fokusoimisen eri
asiakasryhmille.

"Joensuussa ja Kuopiossa tuotevalikoiman on oltava
laajempi, jotta voimme palvella suurempaa asiakaskuntaa”,
Burman sanoo.

Kokonaisvaltainen kahvilaeldmys syntyy, kun tuotevalikoi-
man maistuvuus on kunnossa, asiakaspalvelu ylittaé odotukset
ja milj66 on viihtyisa.

"Asiakaspalvelussa tarkead on tehdd tydta omalla persoo-
nalla ja huomioida asiakkaan tarpeet. Esimerkiksi systtétuolin
vieminen pyytamatta paikkaa etsivalle lapsiperheelle tai teras-
sille koiralle tuotu vesikuppi kertovat, eftd asiakas on toivottu

vieras”, Burman kuvailee.

Kahvin

alkupera
alkaa vahitellen
kiinnostaa
asiakaskuntaa.

20 proresto 1/2020

Kahvilla on oltava tarina

Kahvin eettisyys ja alkuperd kiinnostavat seké alan ammattilai-
sia eftd enenevissd madrin myds kahviloiden asiakaskuntaa.

"Meilla kaytetaan talla hetkelld suoran kaupan kenialaista
kahvia, joka tulee suoraan tilalta ilman kahvipérssia. Kahvin
koko toimitusketju on tdysin lapindkyvd, joten tiedetddn missa
kahvi on tuotettu ja paahdettu”, kertfoo Burman.

Suoran kaupan kahvissa on samoja eettisia periaatteita
kuin reilun kaupan kahvissa. Viljelijsille maksetaan kahvista
parempaa kilohintaa ja kauppa on taysin lapinakyvaa.

“Kahvin alkuperd alkaa vahitellen kiinnostaa asiakaskun-
taa. Olemme pyrkineet levittdmadn kahvitietoutta asiakkaille.
Kannattaa nauttia ennemmin kupillinen laadukasta, hyvaa
kahvia kuin bulkkikahvia”, Burman sanoo.

Houkutuksessa kahvin tarinaa kerrotaan asiakkaille pan-
nuklipsien avulla, ja kassalla sekd pdydissa on tietoa kahvin
alkuperésta. Viestinndssa hyddynnetdan myds Instagramia ja
Facebookia.

"Osa asiakkaista on todella kiinnostuneita ja tiedosta-
via kahvista ja sen alkuperdstd, mutta suurimmaksi osaksi me
viel& levitémme kahvitietoutta asiakaskunnalle p&in. Hyvé ja
laadukas kahvi on meille intohimo, enkd osaa endd kuvitella,

ettd meilld myytdisiin mitd tahansa kahvia”, Burman sanoo.
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Teen juojat on huomioitu tarjoamalla oikeaoppisesti hau-
dutettua teetd eri padryhmista. Tarjolla on mustaa, vihreda ja
valkoista teetd sekd rooibosta ja matchaa. Suurin osa kayte-

tystd teestd on luomulaatuista irfoteetd.

Kahvin tai teen kanssa voi herkutella kakuilla ja muilla leivon-
naisilla.

“Leipomo on foiminftamme sydan. Kaikki tehdaan itse

alusta loppuun croissanteja lukuun oftamatta”, Burman sanoo.
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Sesongit nakyvat leivonnaisissa, joita voi paikan
padlla nauttimisen lisaksi ostaa mukaan Houkutuksen
kahviloista. Toukokuusta syyskuulle kestavan kesdseson-
gin aikana leivonnaisten koristelussa hyddynnetaan luon-
nosta kerdttyja villiyriteja ja muita sydtavia kasvinosia
kuten kukkia.

"Olen intohimoinen villiyrttien keradja, ja kesalla koi-
rien kanssa lenkkeillessa minulla on aina mukana kori
yritien kerGamista varten. Lisdksi meilld on muutama vil-
liyrttien toimittaja, joilta saamme tuoreita yriteja, kuk-

kia ja varpuja heti aamusta. Henkildkuntakin saattaa tys-
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matkalla pysayttad pyoran ja kdyda keraamassa lahimetsasta
koristeluun sopivia kasvinosia”, kuvailee Burman.

Idea villiyritien kayttamiseen tuli Kuopiossa jarjestettavilta
Satoa-ruokafestivaaleilta, jossa esitelldan luonnon antimia ja
niiden hyddyntamistd. Henkildkohtaisen kiinnostuksen myéta
villiyrtit tulivat osaksi liketoimintaa.

Sesongeittain vaihtuvien tuotteiden lisaksi Houkutuksessa
on kestosuosikkeja, joita on tarjolla aina.

“Mokkahovi on pitanyt pintansa léhes alusta saakka. Sita
on oltava aina. Myds muut suklaiset kakut ja leivonnaiset
maistuvat vuoden ympd@ri”, sanoo Burman.

Toiveiden salaattibaarista voi koostaa ruokaisia salaat-
teja. Uusimpana Houkutuksen valikoimiin on tullut aamiainen,
jonka saa myds vegaanisena ja gluteenittomana. Vélipala-
hylly jatkaa aamiaisaikaa pidemmalle paivaan. Molemmissa

on tarjolla runsaasti luomutuotteita.

Ilhmiset ovat

nykyddn
tietoisempia ruoan
alkuperasta ja
terveellisyydesta.

“lhmiset ovat nykyadn tietoisempia ruoan alkuperasta ja
terveellisyydestd, ja erilaisia erikoisruokavalioita on paljon.
Pyrimme kahvilatoiminnassa vastaamaan asiakaskunnan toi-

veisiin”, Burman sanoco. ®
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ILMOITUS

SIVOUSPALVELUSTA
STRATEGINEN KUMPPANe

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN

Siivouspalvelussa kysymys on laadun lisGksi
elémyksista — efenkin silloin kun puhutaan siivouksen
merkityksesta esimerkiksi hotellin, ravintolan tai
myymdilén liketoiminnan onnistumisen kannalia.

7JOS AJATELLAAN vaikkapa hotellin asiakasta, niin huo-
lella ja ajatuksella siivottu huone on todella keskeinen osa
hyvad, mieleenpainuvaa asiakaskokemusta”, toteaa varatoi-
mitusjohtaja Kosti Talala N-Clean Oy:sta. “Kaikki alkaa ja
pdadttyy sen myota.”

Varmistaakseen asiakkaan liiketoiminnan onnistumisen ja
siivoustoiminnan laadun N-Clean on kehittanyt asiakkuuden
elinkaaren mukaisen palveluprosessin. Tama tarkoittaa, ettd
erilaisille siivoustoiminnoille on kehitetty siivouspalvelukon-
septi, jota vahvistetaan selkeilld toimintatavoilla ja -rutiineilla.
Konseptia toteutetaan yhteistydssa alan johtavien siivousaine
ja -valinetoimittajien kanssa, liséa Talala.

"Kaikki tydntekijamme tyoskentelevat saman toimintamal-
lin mukaan ja kayttavat sovittuja menetelmia ja materiaaleja.

Nain varmistetaan tasalaatuinen siivoustydn jalki.”

Asiakkaan ongelmasta koppi

Myés kohtaamiset asiakasrajapinnassa ovat N-Cleanin ehdo-
ton vahvuus. Sekd palvelujohto, etté asiakkaasta vastaava esi-
mies tietavat asiakkuuden ydinasiat ja pystyvat tekemadn paa-
toksia kentalla.

“Nain asiakkaan tarpeeseen pystytadn vastaamaan juuri
siind tilanteessa mahdollisimman joustavasti ja osaavasti”,
Talala toteaa. Hénen mukaansa osaavat ihmiset tekevét loppu-
peleissa sen eron onnistumisen ja epdonnistumisen valilla.

“Me hyddynndmme tydssdmme mm. strafegista suunnit-
telua, esimiestydn ohjaamista ja erilaisia mallinnuksia, mutta
viime k&dessa kaikki konseptit toimivat sen varassa, efta
meilld on ammattimaista porukkaa, jotka laittavat persoonaa

peliin ja todella palvelevat asiakasta.”

Kriittiset kipupisteet
Talala tietdd, ettd asiakas asettaa paljon luottamusta siivous-
palveluun - kuka esimerkiksi menee takaisin hotelliin, jossa
lakanat ovat vaihtamatta edellisen yon jdljiltae — Meilla pitaa
olla vahva ymmarrys asiakkaan liiketoiminnasta, jotta voimme
onnistua omassa tydssamme, Talala toteaa.

"Esimerkiksi elintarvikeymparistdssa tai hyvinvointi- ja hoi-
toalalla on hyvinkin kriittisia tiloja, jossa kaiken on pakko

mennd sovitusti.”
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N-Clean Oy:n varatoimitusjohtaja Kosti Talala.

Nain siivouspalvelukin voi olla yrityksen strateginen part-
neri, jonka kanssa tehd@an tiivistd, vaikuttavaa yhteisyota.
N-Clean uskoo aitoon kumppanuuteen: mottona on sekd “mei-
dan henkildkunta on teidan henkildkunta” ettd “teidén tilat ovat
meidan tilat”.

“Matala organisaatiomme mahdollistaa ketteran reagoinnin
seka tarpeen mukaiset siivouspalveluratkaisut joka tilanteessa”,
Talala lupaa. Fokus todella on palvelu- ja kohde-esimiesten
(seka palvelu- ja kohdeohjaaijien) tukemisessa kentalla, ei hallin-
nollisten asioiden ymparilla.

"Meilla on 1 700 tydntekijad ja hallintoa suhteellisesti
todella vahan. Painopisteemme on aina palvelun konkreetti-
sessa tuottamisessa paikan padlla: tallsin palautetta voidaan
antaa kasvokkain ja toimintatapoja muuttaa saman tien”, Talala

toteaa.

Lisdarvoa luomassa
Siivouksen merkitys yritysten liiketoiminnan kannalta on huomat-
tava, mutta palvelun hintalappu voi silti jGada kaihertamaan
asiakasta. Talalan mukaan t&nd pdivand kuitenkin ymmarre-
taan jo aika laajasti, ettd siivous ei ole pelkastaan kulurivi Exce-
lissa, vaan se mahdollistaa paremman kokonaispalvelun - ja
siivittad itse elamystd ja asiakkaan liiketoimintaa.

“Siivouspalvelulla on hintansa, koska se on niin tydvoima-
ja suoritepohijaista toimintaa kuin olla ja voi. Samalla se on sel-
lainen laadun ankkuri, josta yritys ei voi tinkia ilman huomatta-
vaa riskia”, han pohtii.

Loppujen lopuksi kysymys on kokemusten ja ihmisten joh-
tamisesta parhaalla mahdollisella tavalla: “Etenkin kaupan ja

matkailun alalla asiakaskokemus on kaikki kaikessa.” m
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Laitekehitys ammattikeitticisséa on ollut

viimeisen vuosikymmenen aikana varsin

huimaa.

ESIMERKIKSI AMMATTIKEITTIOLAITTEITA foimittavan
Electrolux Professionalin Skylinetuoteperheen kohdalla on kéy-
tetty hyvaksi robotiikkaa asiakaslopputuotteiden analysoinnissa.
"Ergonomia, monikayttdisyys, ympdristdasiat, ekologisuus
ja kapasiteetilliset (fehokkuus) asiat ovat merkittévia asioita
tuotekehitysprosessissa ja itse valmiin lopputuotteen kohdalla”,
kertoo yli 20 vuoden kokemuksen ammattikeittidistéd omaava
Electolux Professionalin myyntijohtaja Tero Nevalainen.
Nykyisin laitteet eivat eld enda omaa elédmadnsa vaan
laitteet viestivat keskenddn valmistusprosessin eri vaiheista,

jotta tuotannosta saadaan sujuvampaa.
Veden ja energian s&dsto

Ammattikeittididen laitteissakin ekologisuus on péivan sana.

Kokonaisuutena ekologisuus, kuten luonnonvarojen véhai-

Nykyisin
laitteet

eivat ela enaa
omaa elamadadnsa.

sempi kayttd ja veden sadstd, energiataloudellisuus, ympa-
ristdystavallisyys, muu kuormittavuuden vahentéminen,
kuten melu, ergonomia ovat kaikessa laitteita koskevassa
tuotekehityksessa kaytettavyyden kanssa merkittavéssa roo-
lissa.

"Tasta hyvana esimerkking esimerkiksi EMR-tunnelias-
tianpesukone-sarjamme, jonka vedenkulutus on markkinoi-
den pienin. Samassa suhteessa kuin kaikki muukin tekniikka
ympdarilla ja laitteiden kehittyminen antaa mahdollisuuksia
asiakastoiveiden tayttamiseksi”, Nevalainen tietdd kertoa.

Nevalainen uskoo, etté ammattikeittididen nopea kehi-
tys jatkuu jatkossakin. Tuotantotiloja ammattikeittidissc
yhdessa keitticlaitteiden kanssa kuten muitakin tiloja tullaan
kéyttdmaan laajo-alaisemmin, jotta tehdyille investoinneille

saadaan katetta.
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i. Skvline Premium®

"Laiteteknologiassa yhd enemman kytkettavyys eli se, ettd aikana he ovat erikoistuneet toimittamaan vaativia kokonais-
laitteet vaihtavat tietoja keskenaan, lisaéntyy”, Nevalainen projekteja niin julkisen kuin yksityisen sektorin toimijoille.
uskoo. "Esimerkiksi viimeisimmat merkittavat keskuskeittioprojektit

maassamme ovat suurelta osin varustettu meidén tehojédhdy-

tyslaitteillamme ja yhdistelmauuneilla”, Nevalainen toteaa.
Tama tietojen vaihto tulee mahdollistamaan tuotannollisesti Electrolux Professionalin asiakkaita ovat julkisen sektorin
tapahtuvaa laitteiden monipuolisempaa ja oikea-aikaista kayt- yhteisdt puitesopimusjdriestelyjen ja -puitesopimusten kautta

164, energian sadstéa, lisaksi ennakoivan huollon toimenpi- monet kaupungit, kunnat, kuntayhtymét, sairaanhoitopiirit,

teitd unohtamatta eli ettd huoltotoimenpiteet tehdddn ennen koulutuskuntayhtymat. Yksityisic asiakkaitakin [Sytyy.

kuin vikoja ilmaantuu. “Liscksi henkildstéravintolapalveluita tarjoavat yritykset,
Electrolux Professional Oy on toiminut Suomessa jo yli vii- isommat ravintolaketjut aina yksitt@isiin pienyrittdjiin saakka

denkymmenen vuoden ajan ja viimeisten vuosikymmenten kuuluvat asiakkaisiimme”, Nevalainen jatkaa.
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Electrolux Professional toimittaa laitteita niin isoihin kuin
pieniin ravintoloihin. Nevalaisen mukaan téssa on eroja
maakuntien ja kasvukeskusten kohdalla eri vuodenaikojen ja
sesonkien mukaan.

"Kaikki kohteet ovat meille merkittavia, kunhan meiddn
tuotteemme ja asiakkaan tarpeet kohtaavat toisensa. Viimei-
sind kohteina meilla on ollut toimituksessa hetki sitten avattu
uusi Farang ja lahiviikkoina aloitamme toimituksen Suomen
Kokkimaajoukkueen joukkueen johtajan Kristian Vuojérven
uuteen ravintolaan”, Nevalainen kertoo yrityksensd asiak-
kaista.

Electrolux Professionalin lagjasta tuotevalikoimasta on
vaikea nimetd yhta suosikkituotetta.

“Lukumadardllisesti myymme kaikkia tuotteita eri katego-
rioissa varsin tasaisesti. Green and Clean-astianpesukonesar-

jamme pienet tason alle sijoitettavat luukkukoneet aina tunne-
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Ammattikeitticiden
nopea kehitys
jatkuu jatkossakin.

liastianpesukoneisiin kayvat kaupaksi tasaisesti kuten myds eri
kylmalaitesarjojemme, kuten Ecostore- ja Prostore-sarjojen ja&-

ja pakastekaapit.

Yritys uskoo my®s uusiin tuotteisiinsa.
“Uudet yhdistelm&uunit ja tehojadhdytyspakastuskaa-
pit sis@ltavaan Skyline-tuoteperheeseen ja sen ominaisuuksiin

uskomme itse vakaasti”, Nevalainen summaa.



Hiilijalanjalki hyvitetty
1si Luonto -luomuteelajitelma tarjoaa yhteensa 100 teepussia

aa, vihreaa ja valkoista teeta seka luontaisesti kofeiinitonta
rooibosta helppokayttoisessa monimakupakkauksessa.

gille vastuullisuus ei ole vain sanoja vaan tekoja. Siksi uuden
onnon Tee -sarjan tuotteissa kaytetyn teen ja rooiboksen
iilijalanjalki on hyvitetty koko elinkaaren ajalta, minka lisaksi
tuotteet ovat myos luomu- ja Reilun kauppa -sertifioituja.
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HENKILOSTO-
PALVELUT KIRITTAA
TYOELAMAN
MUUTOSTA
MONIN TAVOIN

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVAT: PEXELS

Henki/ésfépa/\/e/ua/o on iso fe/</'/'d yhfeiskunno//isesﬁ,
koska Suomen sadan suurimman tyéllistajcin
joukossa on jo 25 henkilstépalvelualan ratkaisuja
tarjoavaa yritysta. Henkiléstépalvelualan nousu
isoksi tyollistGjaksi heijastaa laajempaa muutosta
yhteiskunnassa, asiantuntijat uskovat.

digitalisaation, automatisaa-

tion ja robotisaation lisaksi huomattavasti pehmedmmat arvot
— kuten ihmisten (efenkin nuorten) kasitys siita, millaista tyd
on tai pitdisi olla. Se tiedetddn, ettd tyd sindnsa ei tule katoa-
maan mihink&dn, mutta tydn sisdlté muuttuu. Tulevaisuudessa
tydelama ja yksildn tydura on yha pirstaleisempi ja saattaa
koostua monesta eri tydstd. Samalla vuokratyd, osa-aikatys,
mddraaikainen tyd ja erilaiset projektit lisaantyvat.

Tulevaisuudentutkija Ilkka Halava toteaa, ettd Suomessa
kaytavassa julkisessa keskustelussa on toistuvasti esiintynyt
pelko siita, ettd vudet, joustavammat tyén muodot synnyttavat
"kahden kerroksen vden” problematiikkaa. Pelko on kuitenkin
turhaa, koska tyémarkkinoiden jako — ainakin - kahteen on jo

tapahtunut.
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"Téiden jakautuminen erikoistumista vaativiin, henki-
sesti kuormittaviin ja kokonaisvaltaista sitoutumista vaativiin
sekd toisaalta suorittavampiin, henkisesti véhan kuormitta-

viin, vélineellisesti m&drittyviin on jo tosiasia”, han linjaa.

Monoliitin hautajaiset

Halavan mukaan me olemme hyvin nopeasti tilanteessa,
jossa kaikki mahdollinen tyd tulee huolellisesti haravoida
esiin ja muovata siitd kullekin sopivia tyén kokonaisuuk-
sia. Olennaiseksi muodostuu myds maan sisdinen tydnjako:
jokaisen tulisi voida tehda arvoa tuottavaa tydta lahella
omien kykyjensd ja osaamisensa ylérajoja eiké alarajoja.

“Me olemme vékisinkin menossa kohti joustavampaa,
ihmiselle sopivampaa tyénteon mallia”, toteaa Halava ja
liséa, eftd “monoliittisen” tydeldmén loppu hdamottad vad-
ja8matta. ltse asiassa Halava on sita mieltd, eftd saanndl-
linen “tyypillinen” palkkatyd on pidemmdssa tarkastelussa
vain joitakin vuosikymmenié kestényt tydeldman vaihe,
jonka kestolle tai kehittymiselle ei voida tydnteon historiasta
tunnistaa varmaa jatkumoa.

Halava on tutkinut vuokratyétd ja huomannut, eftd moni
vuokratydtd koskeva ennakko-olettama ei pidakadn paik-
kaansa. “Liscksi vuokratydstd kayty julkinen keskustelu on
ollut melko vérittynytta”, hén toteaa.

"Vuokratyéta on pyritty pitkaan kasittelemadn sen koet-
tujen puutteiden kautta, vertaamalla vuokratydsuhdetta

perinteiseen vakituiseen tydsuhteeseen.”

Mainettaan parempi?

Vuokratydlla on kuitenkin jokunen etu verrattuna vakkari-
duuniin. Tyd saa esimerkiksi jaada tydpaikalle, kun
tydtunnit ovat tdynnd. Vuokratydssa korostuvat tydn
valineellisyys, valinnanvapaus tydémadrissd, vaihtelunhalu,
mahdollisuus kokeilla erilaisia t3ité sekd identifioituminen
toisiin vuokratydntekijoihin yhteisdnd. Lisdksi liikkuva
tydntekija on “vapaa agentti”, joka voi helposti vaihtaa
henkildstopalveluyritysta.

"Vuokratydn markkinoilla todenndkaisesti myds
kaikki palauteketjut ovat lyhyempié kuin vakiintuneiden
tydpaikkojen yrityksissd, joten ketteryyden ja kehittymisen
nakakulmasta vuokratydn markkinan pitdisi olla
yhteiskunnallisesti todella kiinnostava”, uskoo Halava,
jonka mukaan on ollut “hatkahdyttavaa” huomata,
miten vuokratydntekijdiden tydtyytyvdisyys on kehittynyt
kymmenen vuoden kuluessa.

Vuokratyontekijdiden itsensa mukaan kaikenlainen
tyd voi olla mielekastd, jos tydn ja vastuun suhde on
kohdallaan. Vastuun ja vapauden aiemmasta poikkeava,
aktiivisempi yhteensovittaminen saattaa olla vuokratydn
erityisen positiivinen ulottuvuus siksi, ettd toita on
selkedmmin muovattava tyéntekijdlle, joka ulkoa tulevan
roolinsa vuoksi tarvitsee selvapiirteisemmin rajatun

tyotehtavan.
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Vuokratyosta
kayty julkinen
keskustelu on ollut
melko varittynytta.

Milleniaalien maailmaan

Oppimisen ja kokemuksien kerd@misen nakdkulma on tuttu
varsinkin Y-sukupolven edustaijille — ja tutkimusten mukaan ela-
mantilanteeseen liittyva valinnanvapaus korostuu noin puolella
vuokratydntekijdistd.

Miten joustoa sitten saadaan lisaéa2 — Halavan mukaan
ainakin pitdisi pddsta eroon tydnantaja- ja tyontekijdjarjests-
jen perinteisestd poteroajattelusta, josta koituu huomattavasti
haittaa ja hitausmomenttia. “Monet tydpaikkojen haasteista
ovat eri osapuolille yhteisia ja sellaisina niitd myds pitdisi rat-
koa”, toteaa Halava, joka on tehnyt yhteistyéta yli 400 suo-
malaisen tydyhteisdn kanssa. Hanen mukaansa yrityksissa pai-
kallinen sopiminen on jo voimissaan:

"Se on julkinen salaisuus, ettd meillé paikallinen sopimi-

nen on oikeasti ollut yrityksissa kaytossa jo pitkaan.”

Jaykistd rakenteista eroon

Elinkeinot, tydvoima, ja osaaminen -vastuualueen johtaja
Timo Metsa-Tokila Varsinais-Suomen ELY-keskuksesta on pitkalti
samoilla linjoilla Halavan kanssa.

"Meilla on elinkeinoelamassa jaykat rakenteet, joiden
pitad muuttua. Meilla ei ole itse asiassa muuta mahdolli-
suutta”, hdn toteaa.

Metsa-Tokilan mukaan “maan tapa” on pitényt vakituista
duunipaikkaa kansakunnan kaapin padllé ainoana tavoitelta-
van arvoisena tydnteon tapana, mutta vaikka ammattiyhdistyk-
set ja muut konservatiiviset toimijat mielellaan pitaisivat tilan-
teen ennallaan, muutos tulee silti.

"Henkildpalveluala on omalta osaltaan tekeméissa tuota

muutosta.”

Henkilévuokraus pesi kasvonsa

Timo Metsa-Tokila muistuttaa, ettd henkildpalvelubisnes on
sekin muuttunut viimeisen 10 vuoden aikana. Alkuaikojen yli-
lydnnit ja epdselvyydet loivat kuvaa jokerikortista, johon on

syytakin suhtautua véhan epdluuloisesti.
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Minna Vanhala-Harmanen
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“Sittemmin ala on jarjestaytynyt, laatinut omat sGanndt ja

oppinut hoitamaan asiansa vastuullisesti. Samalla mielikuva
henkildstopalvelualasta on parantunut”, Metsé-Tokila arvioi.
Toisaalta henkildstopalveluyritykset ovat tydnantajina kohdan-
neet keskindisen kilpailun vuokratyontekijoista — ja tata kautta
niille on syntynyt intressi parantaa tydntekijdidensd tydoloja.

Nyky&én henkildstdpalvelufirmat tarjoavat monelle mah-
dollisimman matalan kynnyksen tysllistymiseen. Maahanmuut-
tajat voivat opetella suomalaisen tydeldmén pelisdantsja hen-
kilostopalvelun avulla ja kauan tydelamasta poisolleet kansa-
laiset voivat tehdd “comebackin” tata kautta.

"Vastaavasti monille opiskelijoille on erittdin tarkedd, ettd
he voivat tehdd lisdansioita ja rakentaa omia verkostoja hen-

kilsstopalveluja hyddyntamalla”, Metsa-Tokila toteaa.

Duunit taskuun!
Nuorten sukupolvien pirtaan sopii myds vuokratydn
"&ppiytyminen”. Kun dlypuhelimeen on ladattu henkilsstépal-
velun sovellus, voi nuori ndhdé yhdella silmayksellé onko kiin-
nostavia tydvuoroja lahella kotikontuja - ja lyada diilin luk-
koon saman tien.

"Digitaalisuus on vahva henkildstépalveluja nostava asia
ja suuri voimavara myds jatkossa”, arvelee Metsa-Tokila.

"Talla saralla ala voi myds nayttad mallia muille”, hén toteaa
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Vuokratyo-

firmoihin
ei enaa aikoihin
ole suhtaudutiu
kummastellen.

ja lisaa, etta optimaalinen datan pyérittely — jotta paras tyon-
tekija l6ytaa parhaan duunin — on varmasti asia, josta koko
yhteiskunta tulee hyétymaan, tavalla tai toisella.

"Myds eri sovellusten raatalditavyys on rohkaisevaa. Nain
tydnhakija voi ladata esimerkiksi vendjan tai arabiankielisen
sovelluksen ja saada palvelua omalla kielellaan.”

Jatkossa voidaan odottaa kansainvélisyyskehityksen etsi-
van lisédkin uusia vomia. “Téma voi tarkoittaa mm. sitd, ettd
isot, globaalit vuokratydfirmat voivat lahettad tydntekijsita
rajojen yli ja farjota nykyista vield kokonaisvaltaisempaa pal-

velua asiakkailleen.”



Toinen Metsa-Tokilan ennakoima nouseva trendi
koskee henkiléstdpalvelujen erikoistumista — tai pikem-
min nykysuuntauksen vahvistumista, han tarkentaa.

"Meillé on jo firmoja, jotka erikoistuvat vélitts-
ma&an vaikkapa keikkalaakareita sairaaloihin. Jat

kossa ala varmasti erikoistuu vield enemman.”

Ratkaisujen runsaudensarvi?

Alan suurin toimija Barona tysllistad vuositasolla

30 000 ihmistd. Baronan toimitusjohtaja Minna Van-
hala-Harmanen katsoo, eftd vuokratydlla on paljon
annettavaa nyky-yhteiskunnassa.

"Nyt olemme filanteessa, jossa ammatit muuttuvat
nopeasti, tydstd tulee projektiluonteista, osa-aikatyd
lisaéntyy ja palvelualat kasvavat vahvasti. Vuokratyd
tarjoaa ratkaisuja naihin kaikkiin”, toteaa Vanhala-
Harmanen. Kun ty3sta tulee monimuotoisempaa, voi
vuokratyéllé olla tiettyé tasaavaa vaikutusta: esimer-
kiksi osa-aikaisuuksia yhdistelemalla voidaan saada
aikaan tydnantajan haluama palvelutaso.

Vanhala-Harmasen mukaan henkildstdpalve-
lut ovat kulkeneet pitkan tien viimeisen 10 vuoden
aikana. “Koulutus- ja valmennuspalvelut ovat tulleet
paljon vahvemmin mukaan, ja tietenkin digitaaliset
ratkaisut ovat kehittyneet valtavasti, jolloin esimerkiksi
tydvuorojen valinta on helpottunut”, hén kuvailee.

Samalla henkildstdpalvelujen “iso kuva” on
isompi kuin koskaan: “Koko tyésuhteen elinkaaren
hallinta on se juttu tallé hetkelld.”

Strategista selkédnojaa

Vanhala-Harmanen uskoo, ettd 2020-luvulla henki-
[5stopalvelutoimijat lujittavat strategisia kumppanuuk-
siaan yritysten kanssa entisestaan. “Lisaksi ala tulee
olemaan vahvemmin my&s julkisen sektorin tydnvali-
tyksen kumppani”, han ndkee.

Vuokratydfirmoihin ei endd aikoihin ole
suhtauduttu kummastellen tai vaheksyen, mutta yksi
kivi hiertad kengdssé edelleen. Vanhala-Harmanen
toteaa, etta vuokratydta pidetadn sangen usein
kalliina vaihtoehtona - turhaan.

"Esimerkiksi meillé Baronassa on niin
loppuun hiotut prosessit, ettd me voimme tuottaa
asiakasyrityksen tarvitseman palvelun vahintaan
yht& tehokkaasti kuin asiakas itse - ja joskus viel&
tehokkaammin”, hdn toteaa.

Vanhala-Harmanen uskoo, ettd vuokratyén
tehokkuus voi hyvinkin helpottaa yksinyrittgjaa,
joka tuskaisena miettii ensimmaisen tydntekijan
palkkaamista. “Jos ensimmainen rekrytointi
arveluttaa, hyvé vaihtoehto voi olla se, ettd
ottaa tydntekijan henkildstépalvelun kautta”, han

vinkkaa.

Ajattoman
tyylikkaat

Onni Design -kalusteiden

4.

rehellinen ja pelkistetty design

sopii monenlaiseen sisustukseen.

Kalusteita l6ytyykin jo Oodi-kirjastosta,
Korkeasaaresta, Viking Lineilta ja

eduskunnasta.

Suomessa
valmistetut

Kaikki Onni Design -kalusteet

on suunniteltu ja valmistettu
Suomessa. Tuotteet on tarkoitettu
ahkeraan kayttoon, kestdmadn
niin leikkeja kuin kolhujakin.

Tuotteisiin on saatavilla

jopa varaosial

CONNI|

-design.fi

WWW.ONNI-DESIGN.FI | +358 500 895 510
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KEITTIO ON TAYNINA KIIRETTA JA
TERAVIA VEITSIA

Tiesitkd, eftta Tyoturvallisuuslain 46§ edellyticd ensiapuvalmivden yllapitémista sinunkin
tyépaikallasi; olosuhteisiin nGhden asianmukaista ensiapuvarustusta, fiittdvdsti ensiaputaitoisia
henkiléita sekd toimintaohjeet onnettomuustilanteissa?

KEITTION TYYPILLISIA tapaturmia ovat viiltohaavat,
palovammat ja livkastumiset. Kun vahinko sattuu, on tarkeag,
eftd ensiaputarvikkeet ovat kdden ulottuvilla ja saat ensiapua
valittomasti. Siksi keittiosta tulisi aina 18ytyd asianmukainen
ensiapupiste, esimerkiksi Cederroth Ensiapuasema Pro, josta

/.o .

/

laastareiden lisaksi [8ytyy mys riittavasti sidostarvikkeita

seka jaahdyttavat palovammatuotteet. Varaudu myds

-

e

pesukemikaaliroiskeiden ensiapuun neutraloivilla Cederroth

7

W e
:

silménhuuhtelupulloilla.

Taman vuoden uutuutena on ensiapuasemaa

€

tdydentdmaan lanseerattu Cederroth Haavanhoitoautomaatti
Blue , joka sisaltaa katevasti kaiken, mitd tarvitset

pienten haavojen nopeaan ensiapuun. Cederroth
Haavanhoitoautomaatti Blue on suunniteltu erityisesti
keittidihin sek& elintarvikealan tydpaikoille, joissa pienet
haavat ovat arkea. Haavanhoitoautomaatin tuotteet on
pakattu [apingkyvan kannen alle, joten ne ovat hyvin

nakyvillé, mutta suojassa keittion kosteudelta ja roiskeilta.

Cederroth Haavanhoitoautomaatti Blue on sijoiteftavissa
juuri niihin tydpisteisiin, miss& viiltohaavojen riski on suurin.
Siita [6ytyy mm. kolmea erikokoista sinisté muovilaastaria,
joista yksi on sormenpddlaastari. Siniset, eriftdin joustavat
ja hyvin kiinnittyvét muovilaastarit on helppo havaita, jos

ne joutuvat elintarvikkeiden joukkoon. Laastarit ovat myds

jaljitettavissa useimmissa metallinpaljastimissa.
PSRN Haavanhoitoautomaatista 18ytyy lisdksi liimaton,
Sininen jiljitettava
elintarvikelaastari itsekiinnittyva ja kosteissakin olosuhteissa hyvin pysyva
Fomomans 5 Soft-laastari, josta leikkurin avulla leikataan tarvittavan
pituinen pala. Runsas valikoima erityyppisia
laastareita varmistaa, eftd niita riittad pidempaan.
' ' ! Haavanhoitoautomaatti Bluen helppoa ja nopeaa kayttoa
Haavapyyhkeet  Soft laastari  Sininen jaljitettava taydentad myds yksittdispakatut haavapyyhkeet. m
sormenpaalaastari

LisGtietoa tuotteista |6ydat: www.cederroth.com/fi
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LUONNONMATERIAALEJA TARJOILUUN

Kestavad ja kaunista muotoilua
vliidamaraaka-aineista ja vusivtuvista materiaaleista

e oo oo .o

TEKSTI: MERJA MAUKONEN

luonnonmateriaaleista syntyy viehdticvié astioita
ja aterimia, jotka ovat tdysin biohajoavia ja
kompostoitavia. Innovatiiviset Naturesse-sarjan astiat
ja aterimet on valmistettu ekologisesti ja eeffisesti

kestavalla tavalla ja niité on miellyttavad kaytaa.

VUONNA 2021 voimaan tuleva kertakayttdmuovin kayt
tokielto vauhdittaa ravintola-alalla siirtymista biohajoaviin
ja kompostoituviin vaihtoehtoihin. Naturesse-sarjan tuotteet
tarjoavat vaihtoehdon muovituotteille.

“Muovi on hyvéa materiaali, mutta ongelmat syntyvat muo-
vituotteiden jalkikasittelystd. Kierrétys- ja kompostointijérjestel-
mat olisi tehtava kaytajaystavallisiksi, jotta kierrattdminen olisi
helpompaa kuin tuotteen heittéminen kaatopaikalle”, sanoo
Naturesse-tuotesarjan edustaja Mikael Tétterman.

Kierratysjarjestelman toimivuus on tarkead myds biohajoa-
vien tuotteiden osalta. Astioiden asianmukainen kerdéminen,
kuljetus ja jalkikasittely varmistavat ympadristdystavéllisen elin-
kaaren. Yleisdtapahtumissa kertakéayttdtuotteet voivat tulla
seka ekologisesti ettd taloudellisesti edullisemmaksi perinteisiin
astioihin verrattuna.

"Posliinisten astioiden kuljeftaminen tapahtumapaikalle ja
takaisin sekd niiden peseminen aiheuttavat ympéristrasitetta.
Liséksi astiahuoltoon tarvitaan enemmén henkildkuntaa kuin
kéayttdominaisuuksiltaan vastaavia, kompostoitavia kertakayt
tdastioita kdytettdessa”, Totterman pohtii.

Naturesse-tuotesarjan materiaaleina kéytetdén bambua,
palmunlehted, sokeriruokoa ja biomuovia. Kartonkisten tuot-
teiden raaka-aineena on kestdvén prosessin mukaisesti kasva-
tettu puu.

“Naturesse-sarja perustuu haluun luoda astioihin ja ateri-
miin kertakayttémallisto, joka ei kuormita luontoa ja joka tar-

joaa miellyttévan ruokailukokemuksen”, sanoo Tétterman.

Kestavilla valinnoilla kestavéadan kehitykseen
Naturessea valmistava sveitsildinen Pacovis on kehittanyt
innovatiivisia ratkaisuja ravintola-alalle jo 80 vuoden ajan.
Naturesse-tuoteperheessd yhdistyvét pitké kokemus ruoan tar-
joiluun ja pakkaamiseen sopivien tuotteiden kehittdmisesta
seka ymparistdystavallisyys, mika on tarkead myos Tétterma-

nille. Hanen kiinnostuksena kertakéaytaisten tuotteiden ekolo-

gisuutta kohtaan toimi alkusyséyksend Naturessen maahan-

tuonnille.

“Seuraan mielenkiinnolla kertakayttdastioiden ja aterimien
tuotekehitystd. Vuosien mittaan myds ravintola-alan kiinnostus
kompostoitavia tuotteita kohtaan on kasvanut”, Tétterman ker-
too.

Kayttajaystavallinen muotoilu ja kéasiteltévyys ovat tarkeitd
tekijoitd sopivan tuotteen valinnassa. Biomuovipinnoitteilla
tuotteisiin saadaan tarvittaessa rasvan ja veden kestavyytta.

"Perinteisia kertakaytaisia kartonkilautasia saatetaan jou-
tua laittamaan useita padllekkain, jotta annosta voi kasitella.
Jamakka muotoilu takaa kasiteltévyyden ja oikeat materiaali-
valinnat kestdvyyden”, Tétterman sanoo.

Laadukas tuotesuunnittelu takaa ruokailun sujuvuuden, ja
Naturesse-sarjasta 16ytyy sopivat tuotteet aterimista ja tarjoi-
luastioista aina keittokulhoihin saakka. Mallisto laajenee vuo-
sittain uusien teknisten ratkaisuiden ja materiaalien tuotekehi-
tyksen mydta tayttdmaan markkinoiden tarpeet. Miellyttavan
kéyttokokemuksen ja ekologisuuden lisdksi Naturesse-palmun-
lehtisarjassa huomioidaan sosiaalinen vastuu. Eettisyyden var-
mistaa Sedexin SA 8000 -sertifikaatti.

"Tuotesarjaa valmistavien tydntekijdiden tydehdoista huo-
lehditaan asianmukaisesti”, Tétterman sanoo.

Tuotesarjalle on mydnnetty pohjoismainen Joutsenmerkki,
EN-standardin mukainen kompostikelpoisuusmerkki ja EU:n
lasi-haarukka -merkki eli sertifikaatti ruokakontaktikelpoisuu-
delle. m

Lisétietoja: www.mtcoy.fi

1/2020 proresto 39



RIMTA

SRasiReRa iRty
Thnmmmantane :
SAPRRRELS

Z
]
Z
O
%]
i
o
<
(%]
it

KUVAT: RESTA24

TEKSTI:

SR

v .#.mr S =

L
)
VI
VI
2
O
Z
Z
£
<
N/
<C
N/
Vi
]
A




ALAN
2

=
-
7
L1
[
_|
i
L1
)
L]
—
<
=
O
VI
_l

<C
@)
LI
¥
O
L
_|
<
O
<
A4
—
>

———
et o 2 P OO,




Témdn pdivén trendeja ovat persoonallisuus ja

streethenkisyys. Tyévaatteilta halutaan eniten

néyttavyyta ja katu-uskottavuutta.

ESIMERKIKSI KOKKIEN asuissa nékyy trending army-tyy-
liset vaatteet — klassiset valkoiset kokkitakit ja pepita-ruudulli-
set housut eivat endd houkuttele. Myds kengissa ofetaan vai-
kutteita vapaa-ajan vaatteista, sillé sneakereita ja lenkkareita
muistuttavat tydkengat ovat todella suosittuja.

"Materiaaleista denim on ollut jo useamman vuoden suo-
sittu, ja farkkukankaan suosiolle ei néy loppua. Kestosuosik-
keja tybvaatteissa ovat perinteisen malliset kokkitakit ja tar-
joilijoiden kauluspaidat, joissa leikitellaan leikkausten sijaan
vareilld ja materiaaleilla”, kertoo HoReCa-alan vaatteita myy-
van Resta24:n tuoteryhmapadallikké Pinja Moilanen.

Resta24:n asiakkaita ovat HoReCa-alan ketjut sekd yrityk-
set ympdri Suomen. Resta24 on pukenut isoja ja pienid ravin-

toloita, kahviloita seka hotelleja Hangosta Utsjoelle.

Farkkukankaan

suosiolle
tyovaatteissa ei nay
loppua.

Trendikkyys ja toimivat materiaalit

Eniten kysyntaa on trendikkéille tyvaatteille, joissa yhdisty-
vt toimivat materiaalit ja ominaisuudet. Ei riitd, efta tydvaate
ainoastaan nayttad hyvaltd padlld, sen taytyy myds tuntua
mukavalta sekd kevyeltd ja toimia kaikissa tydn asettamissa
haasteissa.

Ergonomisuus on my&s tdrkedd, esimerkiksi esiliinoissa.
Klassisten niskalenkkiesiliinojen liscksi tarjolla on nykyaan
pitkia esiliinoja, joissa nauhat menevét ristiin seldn takana,
minkd ansiosta niskaan kohdistuu véhemmaén painetta.

"Tallaiset toimivat, tyylikkaat ja persoonalliset tydvaatteet

myds tekevat parhaiten kauppansa”, Moilanen toteaa.
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Mihin suuntaan HoReCa-alan tydvaatteet ovat sitten kehit-
tymassa@ Paksut ja hiostavat tydvaatteet ovat historiaa ja tyd-
vaatteet ovatkin kehittymdssa entistd kevyemmiksi ja toiminnal-
lisemmiksi. Kun vaatteet tuntuvat mukavalta padlla, myds tydn-
teko sujuu miellyttavammin.

“Sen takia tydvaatteet ovatkin vuosi vuodelta hengittd-
vémpid ja kevyempid, unohtamatta vaatteiden kestévyyttd.
Monissa tydvaatteissa yhdistyvat tekniset materiaalit tyylikkas-
seen ulkondkdon ja uskonkin, ettd tulevaisuudessa tdllaisia
tydasuja tullaan ndkemédn yhé enemmén”, Moilanen ennus-

taa.

Ekologisuuskin tdrkeda

Myds kestavyys ja ymparistdystavallisyys ovat ominaisuuk-
sia, joihin tydvaatteiden valmistuksessa ja hankinnassa kiinni-
tetddn yhd enemman huomiota. Tydvaatteet halutaan olevan
seka ekologisia etta kestavia.

Pelkka ulkondks ei ole tydvaatteissa kaikki kaikessa. Kay-
tanndllisyys ja ndyttavyys kulkevat tydvaatteissa kasi kédessa.
Mikali tydvaate nayttaa hyvalta, mutta ei toimi kaytéssa ollen-
kaan, niin usein se saattaa jaada kayttamatta.

"Asiakkaat valitsevat harvoin todella néyttavia tydvaatteita
kaytanndllisyyden kustannuksella. Tydvaate toimii parhaiten
siind tarkoituksessa, mihin se on tehty. Kokkien vaatteissa on
otettu huomioon esimerkiksi keittion kuumuus ja tarjoilijoiden
vaatteissa taas se, ettd vaatteet pysyvat siistin nakaising koko
tydvuoron ajan”, Moilanen summaa.

HoReCa-alalla tyévaatteiden tarkeimmét ominaisuudet
ovat mukavuus, helppohoitoisuus seké materiaalien hengittd-
vyys. Tydasujen tdytyy tuntua mukavalta padlla koko pitkan
tydpdivan ajan, myds kuumissa olosuhteissa.

"Tybvaatteiden laatu on tarkea tekija — vaatteiden tulee
kestad kulutusta ja saanndllistd pesua. Vaatteiden materiaa-
lien tulee olla helppohoitoisia, jotta vaatehuolto on nopeaa.
Hyvat tybvaatteet kuivuvat nopeasti ja siligvat helposti”, Moi-
lanen kertaa hyvén tydvaatteen ominaisuuksia.

Tyskengissd tarkeimmat ominaisuudet ovat turvallisuus
sekd ergonomisuus. Kenkien pitavyys kosteilla ja livkkailla lat-
tiapinnoilla on todella tarkedd — tydjalkineiden suojausluok-
kaan kannattaa kiinnittdd huomiota. Suurin osa tydvuorosta
kuluu seisten ja kavellen, joten kenkien tulee olla turvallisuu-

den liséksi mukavat ja hengittavat.
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Mvuodikas denim paranee kéytossa
Tydvaatteiden kestévyys riippuu tdysin
kaytosta. Tydvaatteiden kestavyyteen vaikuttaa
monia asia: mistd materiaaleista vaatteet on
valmistettu, kuinka paljon niitd kéytetddn ja
kuinka vaatteita pestdén ja huolletaan.

"Luonnollisesti kovasssa kaytdssa olevat
tydvaatteet kuluvat nopeammin kuin harvoin
kaytettavat asusteet. Suoraan ei voi siis sanoa,
kuinka kauan yksi vaatekerta ammattikaytdssa
kestad, mutta luonnollisesti mité pidempadn,
sen parempi”, Moilanen sanoo.

Kestavyys on yksi laadukkaan tyévaatteen
ominaisuuksista. Talla hetkellé muodikas denim
on esimerkki materiaalista, joka vain paranee
kaytossa ja nain ollen kestad jopa vuosia
kovaa kéyttdd ja kulutusta.

HoReCa-alan tydvaatteita on harvoin
tarvetta muokata asiakkaan tarpeiden mukaan.
Esimerkiksi Resta24:n tyévaatevalikoima on
suuri ja kokovalikoima my8s erittdin laaja.
Erilaisia tydvaatemalleja on monia, joten
kaikille tydntekijsille [&ytyy sopivat vaatteet.

“Kokkitakkien ja paitojen hihat voimme
toki ommella pitkasta lyhyeksi tarvittaessa,
mutta harvoin farvitsee — useista malleistamme
l5ytyy jo valmiiksi seka lyhyt- etta pitkéhihaiset
versiot. Tydvaatteiden brodeeraus ja painatus
logoilla tai teksteilld on meille arkip&ivaa.
Logopersonointi onkin asiakkaillemme helppo
tapa tehdd tydvaatteista uniikkeja ja lisata

yrityksen laatumielikuvaa”, Moilanen kertoo. m

Kaytannollisyys

ja nayttavyys
kulkevat tyovaatteissa

kasi kadessa.
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GASTRO HELSINKI 2020
INNOSTAA AMMATTILAISIA

ruoka- ja ravintola-alan
ammattitapahtuman Gastro Helsingin teemana on téné
vuonna “Vastuu innoittaa”. Gastro avaa ovensa Helsingin
Messukeskuksessa 11.-13.3.2020. Tarjolla on inspiroivaa
huippuohjelmaa, kuten erilaisia kilpailuita: Vuoden Kokki
2020 ja Vuoden Tarjoilija 2020, Kouluruokakilpailu, Mestari-
koulu seka Seafood Chef. My6s valtakunnan merkittavin ravin-
tolalistaus, Suomen 50 Parasta Ravintolaa julkistetaan nyt
ensimmdistd kertaa Gastrossa.

Tapahtuman teema nostaa esille vastuullisuusteemojen
liséksi innostumisen ja innostamisen merkitystd alan menestyk-
sen kannalta. Esimerkiksi toimitusjohtaja Anders Léfman pohtii
Gastro-messuilla keinoja kasvattaa seka ravintola-alan kannat-
tavuutta eftd tydtyytyvdisyyttd samanaikaisesti. Muun muassa
ravintola Kuun toimitusjohtajana tydskentelevén Léfmanin mis-
siona on alan vetovoiman nostaminen tydmarkkinoilla.

Miké ravintolamaailmassa on pinnalla juuri nyt2 Ravinto-
loitsija ja visionddri Matti Jamsenin mukaan pelkastaan hyvé
ruoka ei endad riitd, vaan ihmiset haluavat sen rinnalle elamyk-

sid ja loppuun asti hiottua palvelumuotoilua. Vuoden Kokki
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Ravintoloitsija ja visiénadri Matti Jémsen

‘kilpailun vuonna 2005 voittanut Jémsen kdy Gastro-messujen
esityksessa lapi tapahtumia, jotka ovat johtaneet hanet mita
erilaisempiin paikkoihin uransa varrella: Jamsen on kokannut
muun muassa nosturin nokassa, kuumailmapallossa, laskette-
lukeskuksen huipulla ja Citymarketin parkkipaikalla. Kaikkia

naitd yhdistad hénen mukaansa se, etté asiakkaat ovat rakas-

Toimitusjohtaja Anders L6fman

taneet konsepteja ja vaatimukset ovat olleet paljon isompia
kuin pelkastaan tehdd hyvad ja nayttavaa ruokaa. Naughty
BRGR-hampurilaisketjun perustaja Akseli Herlevi kertoo puo-
lestaan fast food -alaan liittyvistd trendeista.

Tapahtuma on alan ammattilaisille (K18) maksuton rekiste-
réitymélla ennakkoon nettisivuilla www.gastrohelsinki.fi.
Nettisivuilta [8ytyvat myds tapahtuman ohjelma ja naytteille-

asettajat.

Viimeisen messupdivang jarjestetdan myds horeca-alan huip-
puseminaari Update Forum of Restaurant Business, joka tar-
joaa vaikuttavimmat puhujat ja ajankohtaisimmat aiheet.

Tutustu tapahtumaan ja osta lippusi: https://updateforum.fi/

Paamediayhteistydkumppani

aromi

Yhteistydssa
VIISI TAHTEA Viinilehﬁ

Samaan aikaan Messukeskuksessa,
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kulutus on
- Suomessa noin 80 kiloa
I:enke& kohden vuodessa.
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SUOMALAISET SYOVAT LIHAA
ENTISEEN TAPAAN

— OSTOPAATOSTA TEHTAESSA LAATU JA LUOMU
KOROSTUVAT ENTISTA ENEMMAN

TEKSTI: HELI-MARIA WIIK
KUVAT: UNSPLASH

luonnonvarakeskuksen (luke) mukaan suomalaisten lihan
ja lihaa sisdliGvien tuotteiden kokonaiskulutus on pysynyt
wwosia samalla tasolla. luke kertoo, eftd sianlihan kulutus
on sen sijaan pienentynyt noin neljélla prosentilla.
Naudanlihan kéytéssa ei néy muutoksia. luken mukaan

sen kulutus jopa liséantyi vuodesta 2016 wuoteen 201/




Mari Niva Helsingin
yliopistosta kertoo, ettd lihan kokonaiskulutus on Suomessa
ollut jo useamman vuoden noin 80 kiloa henked kohden vuo-
dessa. Eniten syddadn edelleen sianlihaa, ja broilerin suosio
on kasvanut nopeasti 1990-luvulta lghtien.

Professorin mukaan maailman mittakaavassa suomalaiset
sy6vat paljon lihaa, mutta Euroopassa on enemmankin lihaa
syovid maita.

— Monet tutkijat ja tutkimuslaitokset ovat ennakoineet lihan
kulutuksen vahenemistad Suomessa, ja siitd on viime aikoina
ollut pienia merkkejd, hén sanoo.

Lihan véhentémiseen ja sen korvaamiseen tarkoitettuja
tuotteita on markkinoilla runsaasti. Kasviproteiinituotteiden
valikoimat ovat runsaat ja markkinoille tulee jatkuvasti uusia
tuotteita. Lihan kayttdd pyritéén véhentdmadn myds sekoitta-
malla lihaan kasviksia, josta esimerkking silputtua porkkanaa
sisaltava perusjauheliha.

- Jos lihankulutusta pyritédn vahentdmadn, t&ma on epdi-
lematta hyva suuntaus. Kuluttajat varmasti miettivat myds hin-
taa ja sitd, kannattaako kasviksilla hdystetty liha ostaa val-
miina vai tulisiko edullisemmaksi tehdd itse. Mutta ajansadstd
on myds monille merkittava tekija, kun valttyy pilkkomiselta ja
raastamiselta, hdn sanoo.

Lihan kokonaiskulutuksen muutosta tutki my&s markkinatut-
kimusyritys Kantar TNS Agri. Tuoreesta Ylelle tekemasta laskel-
masta kdy ilmi, ettd suomalaiset kuluttivat viime vuonna, kilo-
madrdisesti laskettuna, kaksi prosenttia véhemman lihaa kuin
vuonna 2018.

— llmastonmuutos ja my&s halu valttaa havikkia voivat joh-
taa siihen, ettd ihmiset ostavat lihaa hieman véhemmdén, mutta
he myds kuluttavat sen tarkemmin, Kantar TNS Agrin toimitus-

johtaja Anne Kallinen sanoo Ylen haastattelussa.

Suomalaiset

syovat broileria
myos korvatakseen
silla punaista

kokolihaa.
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Yle kertoo 13.2.2020 julkaistussa artikkelissaan, ettd lihan
kokonaiskulutuksen véheneminen ndkyy esimerkiksi tyopaik-
karuokaloissa lihaisien ruokien hyvin hiljalleen véhenevana
kysyntana.

Lihansy&nnissa tapahtuu kuitenkin samaan aikaan myés
nousujohteista kehitystd.

Kaupasta ostetun lihan kulutus on nimittdin kasvanut
euroissa.

Esimerkiksi Keskon marketeissa lihan ja lihajalosteiden

euromd&drdinen myynti kapusi viime vuonna 1,3 prosenttia

edellisestd.




Tatd selittdd muun muassa se, ettd Tilastokeskuksen seu-
raamat lihan kuluttajahinnat nousivat viime vuonna nelja pro-
senttia ja lihan tuottajahinnatkin olivat muutaman prosen-
tin kalliimpia. Kun kulutetut kilot eivat vahene dramaattisesti,

lihaan kuluu aiempaa enemmén rahaa.

Toinen nousujohteinen trendi on yha siipikarjanlihan suosio.
Se kasvaa seka kiloissa ettd euroissa.
Suomalaiset sydvat broileria myds korvatakseen silla

punaista kokolihaa. Sitd kéytetddn enemman myos leikkelei-

den valmistuksessa ja valmisruoissa. Kantar TNS Agrin laskel-

Heikin Liha 0y}

LIHATUKKU
Tyopajankatu 2, 00580 HELSINKI
Puh. (09) 761 470, www.heikinlihaoy.com

Meiltd nopeat, varmat ja laadultaan tasokkaat lihatoimitukset.
Ota yhteytta ja kysy lisaa!

Puh. 09761470
www.heikinlihaoy.com




, Mielikuva vapaana’

laiduntavasta,
hyvinvoivasta elaimesta pitéa L;," (4

pitkalti paikkansa.
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masta kokonaiskulutuksesta siipikarjan osuus on jo 35 prosent-
tia.

Suosiota selittad vaalean lihan kevyempi vaikutus keholle
ja ilmastolle.

Luonnonvarakeskuksen mukaan suomalaiset sdivat broile-

ria keskimaarin 23 kiloa per henkilé vuonna 2017.

Lihankulutuksen tulevaisuus
Professori Nivan mukaan lihantuotannon ja -kulutuksen téytyy
ympdristosyista vahitellen vahentya.

- Kuinka nopeasti muutos tapahtuu ja millaisia politiikka-
toimia se vaatii, jGa nahtavaksi. Lihan kulttuurinen asema on
niin vahva, ettd pelkastadn kulutustottumusten muuttumisen

odotteleminen on liian hidas tie, han sanoo.

Luomulihakarja saa laiduntaa ja kasvaa
lajinomaisesti

Niva sanoo, eftd luomutuotteiden kokonaiskulutus on ollut jo
vuosia kasvamaan pdin, ja luomulihalle on toki kysyntaa.

- Luomun kokonaismyynnistd kuitenkin hedelmat ja vihan-
nekset, maito, kahvi ja kananmunat vievat suuremman osan.
Pro Luomun mukaan luomulihalle olisi tarjontaa enemmén
kysyntaa.

Pro Luomu ry:n selvityksen mukaan luomulihaa tuotetaan
Suomessa vuosittain noin neljd@ miljoonaa kiloa. Siité suurin
osa on naudanlihaa.

Mielikuva vapaana laiduntavasta, hyvinvoivasta eldi-
mestd pitaa pitkalti paikkansa.

Pro Luomun mukaan kaikki luomueldimet saavat ulkoilla

kesakuukausina.

Luomunaudat ja lampaat ovat laitumella kesalla paivit-
tdin. Laiduntaminen tarjoaa naudoille ja lampaille niiden
luontaista ravintoa eli nurmea ja mahdollisuuden lajityypilli-
seen kayttdytymiseen.

Luomusiat ja -broilerit ulkoilevat kesalla yleisimmin
ulkoilutarhassa. Myés niille jarjestetaan mahdollisuus tehda
sitd, mistd ne pitavat: esimerkiksi siat tonkivat mielellaan
olkia ja rypevat mudassa, ja linnut tykkaavat kuopsutella

maata.

Ruoholla ruokittu pihviliha on huipputrendi
Yhdysvalloissa

Luomukarja syd laidunruohoa. Esimerkiksi Yhdysvalloissa
on jo muutamia vuosia ollut vahva suuntaus luvomulihaan.
Sita kutsutaan nimellé “grass fed beef” (laidunruoholla ruo-
kitun eldgimen pihviliha).

Pro Luomun mukaan luomueldinten rehustuksen lGhto-
kohta on mahdollisimman lajityypillinen ruokinta. Esimer-
kiksi luomunautojen rehun kuiva-aineesta vahintaan 60 pro-
senttia on oltava karkearehua, joka on p&dosin nurmea.
Nurmi on naudan luontaista ravintoa. Luomusioille ja -broi-
lereille pitaa antaa joka paiva pureksittavaksi karkearehua,
joka voi olla esimerkiksi heindé tai porkkanaa.

Luomuvasikat saavat vahintaan kolmen ensimmaisen
elinkuukauden ajan oman eman maitoa tai muuta aitoa
luvomumaitoa.

Kaikkien luvomueldinten rehut tuotetaan luonnonmukai-
sesti, eli ilman forjunta-aineita ja kemiallisia lannoitteita.
Myés muuntogeeniset rehut ovat kiellettyja luomueldinten

ruokinnassa. |
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ILMOITUS

VINKIT PAREMPAAN KAHVIIN JA TEEHEN
VUODEN INNOSTAVIMMASTA TAPAHTUMASTA

KUVA: PAAVO PYKALAINEN / HELSINKI COFFEE FESTIVAL

Pohjois-Euroopan suurimman kahvifestivaalin Helsinki Coffee Festivalin ammattilaispdivd jGriestetdcn kuudetta

kertaa 17 huhtikuuta Helsingin Kaapelitehtaalla. Vuoden innostavimmasta tapahtumasta I6ytda vusia makuja,

parempaa kahvia ja teetd seka laitteita ravintolaan, kahvilaan tai toimistolle. LisGksi festivaalilla innostuu uusista

ideoista ja tavoista nauttia kahvia fai feefd.

AMMATTILAISPAIVAN OHJELMA keskittyy eri kahvimaihin
ja uutuutena tapahtumassa on vastuullisuuspaneeli, jossa poh-
ditaan kuinka yritykset voivat tarjota vastuullisempaa kahvia ja
teetd. Helsinki Coffee Festival tuo kahvi- sekd teetuotannon ja
~viljelijat esille, pyrkii edistémaan kahvin ja teen lapinakyvyytta
sekd muuttamaan Suomen kahvi- ja teekulttuuria.

Festivaaliteemoina ovat Indonesia-maateema,
kansainvélisyys sekd hyvinvointiteema. Tee tulee olemaan yha
laajemmin esilla kahvin luontevana kaverina. Elamyksellisyytta
tapahtumaan tuovat myés erilaiset Silent Tea Roomin kaltaiset
konseptit. Mikropaahtimoille ja pienille teeyrityksille tarkoitettu
Coffee Village kasvaa viime vuodesta. Lisaksi tapahtuma
panostaa kansainvdlisyyteen ja tGnd vuonna mukana on uusia
kansainvalisia kahviyrityksid.

"Joka vuosi tuomme tuoreita tuulia maailmalta ja kehi-
tdmme tapahtumaa entisestddn. Uskon, eftd jokainen ammat-

tilainen 18ytéa festivaalilta uusia lempimakuja ja inspiroituu

ohjelmastamme”, kuvailee tapahtuman jarjestaja Maija Kestila.

Virita espressotaidot kuntoon
Festivaalilla on myds luvassa espresso- ja drinkkilabeja seka
muuta mielenkiintoista ohjelmaa. Ensimmaista kertaa tapah-
tumassa padsee esimerkiksi testaamaan ammattilaisten kahvi-
laitteita Primulatorin Espresso Labissa.
Festivaalitunnelmaa nostattavat myds DJ:t, kahvin kanssa
syotavat herkut sekd tapahtuman ainutlaatuinen design.
Ammattilaisp&ivassé valitaan vuoden suodatinkahvi ja
espresso sekd vuoden kahvivaikuttaja. SCA Finland jdriestaa

tapahtumassa kahviammattilaisten viralliset SM-kilpailut.

Pohjois-Euroopan suurin kahvifestivaali Helsinki Coffee
Festival jarjestetddn kuudetta kertaa Kaapelitehtaalla
17.-19.4.2020. Tapahtuma kerad yhteen paahtimot,
teeyritykset, laitevalmistajat ja muut kahviammattilaiset ja
kasvaa edelleen. Perjantain 17.4. ammattilaispéivé on
kahvialan tarkein tapahtuma ja siella kokoontuvat alan

vaikuttajat sekd toimisto-, horeca- ja retail-ammattilaiset.
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Muistathan rekisterdityd tapahtumaan, sillé sisaanpadsy

ammattilaispdivadn on maksuton rekistersitymalla

helsinkicoffeefestival.com/tapahtuma/ammattilaiset/

Helsinki Coffee Festivalin

ammattilaispdivédn ohjelma-aiheita:

Pienpaahtimot Suomessa: nykytilanne ja tulevaisuus
Coffee countries: the challenges and possibilities of
coffee production and farming

Kuinka tarjota parempaa teetd ravintolassa tai
kahvilassa?

Vuoden kahvivaikuttajan palkitseminen

Kuinka tehdd rohkeaa markkinointia?

Vuoden suodatinkahvi ja espresso kilpailu
Vastuullisuus-paneeli: Kuinka yritykset voivat tarjota
vastuullisempaa kahvia ja teetd? Mistd tietad, etta

kahvi ja tee on vastuullisesti tuotettu@



UUTISPUUROA

Palstalla ilmoittajamme ja yhteistydkumppanimme kertovat tuotteistaan ja toiminnastaan.

LA PREFERIDA HOMINY
— VALKOINEN MAISSI

HOMINY ON Meksikolaisen ja Vali-Amerikkalaisen
ruokakulttuurin kulmakivid, jota kdytetdan mitd moninaisimmin
tavoin.

Hominysta valmistetaan keittoja ja patoja; kuten Pozole,
maissikakkuja, maissileipad, dumblingeja ja esimerkiksi
Jamaikalla sita kaytetaén Polentan tavoin puurona, joka
voi olla myds jalkiruoaksi valmistettuna makeaa. Hominya
voidaan ké&ytad papujen tapaan ldmpimana lisakkeend tai
salaateissa kylmand.

Hominyksi kutsutaan peltomaissista nixtamalisoimalla
valmistettua maissia. peltomaissilajikkeita on useiden
vaaleiden lajikkeiden liscksi olemassa my®s sinistd maissia.

Varhaisimmat havainnot maissinviljelystd Meksikossa

ajoittuvat ajalle 5600eKr ja nixtamal kasittelysta 2500eKr
Mesoamerikasta Maya ja Azteekkien kulttuureista.

Peltomaissista valmistetaan lajikkeesta riippuen mm.
jauhoja, maissitortilloja ja chipseja, aamiaismuroja,
tarkkelystd, siirappia maissioljyd ja sita kaytetaan myds
alkoholin ja viskin valmistukseen ja eldinten rehuksi.
Peltomaissi poikkeaa seka lajikkeeltaan, maultaan, ettd
kaytettavyydeltdan Suomessa tunnetummasta makeasta
keltaisesta maissista.

Ota meihin yhteytta niin autamme sinua resepti- ja

tuoteideoinnissa. M

Tutustu koko tuotevalikoimaamme: www.haugen-gruppen.fi
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U U-l_l S P U U RO/ \ Palstalla ilmoittajamme ja yhteistydkumppanimme kertovat tuotteistaan ja toiminnastaan.

VARMISTA VIHTYISA TUNNELMA
= SOITA TAUSTAMUSIIKKIA RAVINTOLASSASI

lounasaika ravintoloissa on usein hekiistc ja asiakkaiden vaihtuessa tivhaan tahtiin, pystyy
tunnelmasta aistimaan levottomuuden ja hélyn. Ravintola-alan musiikinsoittolupien méard on
kasvussa ja yha useammat lounasravintolat, pikaruokalat, terassit ja ruokamaailmat soittavat
musiikkia tunnelman luomiseksi ja taustametelin hivytcmiseksi. Taustamusiikki on avain asiakkaidesi
viihtyvyyteen ja parhaassa tapauksessa se kasvattaa myynficisi.

MUISTATHAN HANKKIA musiikinsoittoluvat ravintolaasi, 10-14. Mikdli ravintolassasi esitetddn livemusiikkia, saat
mikali soitat sielld musiikkia. Maksamalla lakisaateiset musii- tarvittavat tapahtumaluvat Teostosta.

kinsoittoluvat olet mukana varmistamassa, ettd musiikin tekijat

ja esittdjat saavat ansaitsemansa korvaukset tydstadn. Lisatietoja: bit.ly/taustamusiikki-ravintolaan

Lounasravintoloissa taustamusiikkilupien hinta maaraytyy

ravintolahinnaston mukaisesti asiakaspaikkamaéran Mikéa Musiikkiluvat?

mukaan. Mikéli ravintolasi toimii vain lounasaikaan klo Musiikkiluvat on tekijénoikeusjdrjestdjen Gramexin ja Teoston
11-15, on taustamusiikkiluvan hinta alhaisempi. Luvan omistama taustamusiikkilupakauppa. Tuottomme filitetadn
saat helposti Musiikkilupien verkkopalvelusta osoitteesta Teoston ja Gramexin toimesta musiikin esittgjille, tekijoille,
kauppa.musiikkiluvat.fi. Vaihtoehtoisesti voit myés |éhettad tuottaijille ja kustantajille. Aluepadallikkémme kiertavat
sdhkdpostia osoitteeseen asiakaspalvelu@musiikkiluvat.fi tai yrityksissa ympari Suomen viemdssa viestiGmme musiikin
soittaa Musiikkilupien asiakaspalveluun numeroon hyodyistd eteenpdin ja auttaen yrittdjia musiikkilupien

+358 306 705 30. Asiakaspalvelumme palvelee arkisin klo hankkimisessa. m
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OUTDOOR LIVING

Terassien asiakaspaikat on aiemmin katettu markiiseilla tai suurvarjoilla, mutta Outdoor Living-buumin myéta
ulkotilojen kéyttdmahdollisuudet ovat laajentuneet jopa ympdrivuotiseen hydtykaytosn kattamalla oleskelutila

terassikatoksella. Asiakaspaikat ulkotiloissa on mahdollista pitcd kdytcssa myds huonolla sadlla.

seisovilla terassikatoksilla voidaan Terassikatokseen integroidut screen-seindt tai liukuvat lasiseingt

kattaa suuriakin pinta-aloja ja suojautua taysin myds tuulelta, muuntavat terassikatokset suojaisaksi keitaaksi myds huonommalla

sateelta ja jopa lumelta. saalla ja RGB-ledvalaistus seka lammittimet viimeistelevat oleskelu-
Terassikatos voi olla kangas- tai alumiinikattoinen tar- tilan trendikkadksi sosiaalisten tapahtumien keskipisteeksi.

peen mukaan ja mallien osalta voi valita jopa arkkitehtonisesti

upeita ja silm&a miellyttévia ratkaisuja. Lisatietoja: www.finnkaihdin.fi




NAKOALOJA BUSINESS-ASUMISEEN?

Liikemiestason huoneistohotelli Helsingin ydinkeskustassa
Alkaen 51 euroa/vrk
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SENORAS

GROWN BY WOMEN

Arvid Nordquistin uusi World Coffee Project SEf;
T o o c = ORAS
— kahvivalikoima tukee kestavan kehityksen AV p it women

POWERFUL & BaLancED

hankkeita eri puolilla maailmaa.

SENORAS - kahvi on perdisin naisten hoitamilta tiloilta.
Naisviljelijoiden liiketoiminnan tukeminen pitkilla
ostosopimuksilla parantaa naisten toimeentuloa

ja laadukkaan kahvin saatavuutta.

SENORAS - yhdessé voimme saada aikaan muutoksen.

SENORAS pavut 750g SENORAS jauhettu 125g

ean 17310760041251 ean 17310760041268



