1

henkilostoosaamis

: 9

www.hrviesti.fi

2/2020

Johtaminen
Yritykset tarvitsevat pehme&d osaamista

Ty6 ja hyvinvointi
Pitkittynyt stressi jattad jalkensa

Yrityskulttuuri
Etayhteistyon opeilla uuteen nousuun

Sotatilasta sovi

Tulehtuneeseln tilanteeseen :
tyopaikalla voidaan yleensa AL
loytaa ratkaisu ‘



LOoyda uudelleen tyon syvempi
merkityksellisyys ja tiimin voima.

Kokemustyopaja, jossa tyon merkityksellisyys, tavoitteet ja

yhdessa tekeminen vahvistuvat.
O . BN =S —

Purpose Camp on pienryhmille suunnattu intensiivinen
1% pdivan kokemustyopaja, joka toteutetaan Salon
Teijolla keskelld vanhaa, luonnonkaunista ruukkikylaa.
Osallistujat majoittaa meren rannalla upeissa
maisemissa sijaitseva Villa Seaview Guesthouse & Spa.

Kokemustyopaja on paluu juurille, takaisin tekemisen
merkitykseen. Se on tarkoitettu erityisesti yritysten
avainhenkildille, jotka eldavat uudistumisen ja kasvun

haasteessa. TyOpajaan sisaltyva ammattitaitoinen
valmennus kannustaa avoimeen keskusteluun, jolla
luodaan tiimin jasenten valille luottamuksen ja
arvostuksen ilmapiiri. Valmennus auttaa yksiloita
[6ytamaan tyostaan merkityksellisyyden, selkeyttaa
tiimille yhteiset tavoitteet ja auttaa kdantdamaan haasteet
mahdollisuuksiksi. Lopputuloksena on uudenlainen tyon
palo ja konkreettinen muutos yhteisessa tekemisessa.

Purpose Camp syntyi Stara Consultingissa paivittdin
yritysjohtajia valmentavien Lauran ja Patrickin
intohimosta auttaa yksiloita, tiimeja ja yrityksia
uudistumaan, kirkastamaan tyon merkityksellisyyden ja
sitd kautta valjastamaan kdyttoon naiden todellisen
potentiaalin. Viimeisen viidentoista vuoden aikana Laura
ja Patrick ovat olleet mukana kehittamassa yli kahtasataa

suomalaista ja kansainvalista yritysta.




Villan viihtyisdt tilat, luonnonléheisyys ja levollinen ilmapiiri
luovat turvalliset puitteet ajatustenvaihdolle, valmentautumiselle
ja kehittymiselle, virkistdytymistd unohtamatta.

Keskity olennaiseen -
Villa Seaview Guesthouse & Spa

Purpose Camp toteutetaan rauhallisen ruukkikylan
syddmessa, laadukasta majoitusta ja virkistaytymista
tarjoavassa Villa Seaview Guesthouse & Spassa. Villan
suurista ikkunoista siintdva merimaisema, ymparoiva
luonto ja loppuun saakka ajatellut, yksilolliset palvelut
tukevat kaikkien aistien levollista virittymista ja luovat
turvallisen tilan rentoutumiseen. Rauhoittumisesta,
elamyksista ja yhdessdolosta syntyy vahva
tunnekokemus, joka avaa mielen vastaanottavaiseksi
uusille ajatuksille ja kehittymiselle.

Villan viihtyisiin ja kauniisti sisustettuihin tiloihin mahtuu
kerrallaan valmentautumaan jopa 14 henkilon
pienryhma. Henkilokunta hoitaa kaikki kdytannon
jarjestelyt ruokailuineen ja ohjelmineen, jolloin vieraiden
tehtavaksi jaa vain keskittya olennaiseen - lepaamiseen
ja ajatustyohon.

Lue lisaa!
www.purposecamp.fi
www.staraconsultingfi

Stara &g Consulting

= :

-

Villan puutarhan terasseilla on mahdollisuus viettaa
aikaa, ihailla merimaisemia ja antaa ajatusten levata.
Ruokailuista huolehtii Villan oma keittiomestari, jonka
kasissa pientuottajien lahiraaka-aineista syntyy todellisia
Slow Food -nautintoja vieraiden iloksi. Paivan paatteeksi
oman kylpylan poreallas, sauna ja hoyrysauna kutsuvat
rentoutumaan. Villalla on myos oma yksityinen
ranta-alue ja venelaituri. Rantasauna lampiaa kesailtoina
ja saunomisen valilla paasee pulahtamaan uinnille
vilpoiseen meriveteen.

Tutustu Villaan lisda osoitteessa: www.villaseaview.fi.

Haluamme kutsua teidat Purpose Campiin
rauhoittumaan, virkistdytymaan, voimaantumaan
tiimina ja loytamaan uudelleen tydnteon
merkityksellisyys!




HR viesti -media tavoittaa
henkildstoammattilaiset
henkilstéosaamisen ammattimedia _ TUTk”UST'

VIESTI

HR viesti on henkiléston johtamiseen ja
-kehittdmiseen erikoistunut media.

Median tavoittama kohderyhma kasittaa
mm. henkiléstjohtajat ja -padallikat,
hallintojohtajat ja -padllikst, kehitysjohtajat
ja -paallikét, koulutusjohtajat ja -padallikét,
koulutussuunnittelijat, laatujohtajat ja

-paallikat seka toimitusjohtajia.

Kokonaislukijamé&ard, kun huomioidaan printti- ja verkkomedia on yli 130 000 / vuosi.

Verkkomediastatistiikka

§ Google Analytics 3 kk:n KA.

Page/Views ‘ Unique Page Views ‘ Avg. Time on Page

21,539 18,805 00:01:55

Lukija-analyysi

7 : -

81% Q6% 83%

tekee hankintapaatokset mielesta median artikkelit kokee voivansa hyddyntad
yrityksessd yksin tai ovat mielenkiintoisesti ja mediassa esiteftyjd tuotteita,
osallistuu niihin ammattimaisesti kirjoitettuja ratkaisuja ja palveluita tydssadn

L

89%

suosittelisi mediaa tydskentelee yli 5 miljoonan tydskentelee
kollegoille euron liikevaihtoa yli 50 tydntekijan
ja alan asiantuntijoille tekevassa yrityksessa yrityksessa

Tutkimus selvitti median lukijokunnan rakennetta seka mielipiteitd median sisalldstd ja visuaalisesta ulkonddsta. Lukijatutkimuksen toteutti HR4 PROMENADE.
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Tulehtuneeseen tilanteeseen tydpaikalla voidaan yleensé l6ytad ratkaisu
SOTATILASTA SOVINTOON?

Sotatilasta sovintoon?

Hairickdytdytyminen — ja ihan suoranainen kiusaaminen — ei ole
kadonnut tydpaikoilta mihink&én, mutta syytd optimismiin on silti
paljon. Eri organisaatioissa on nyt koulutusta tarjolla enemmén ja talon
sisdlté |6ytyy osaamista; ndin tietoisuus nousee vékisinkin.

Sama vene, eri suunta?

Tammikuun alussa 2018 Finpro ja Tekes yhdistyivéit kokonaan uudeksi
toimijaksi, Business Finlandiksi. Mit& tapahtuu, kun kansainvélistymis-
ja matkailunedistémispalveluita tarjoava yritys ja innovaatiorahoitusta
tarjoava virasto lydvét hynityyt yhteen?
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Nakokulma - Kestotilauksessa:
kuuntelevat korvat!

Konfliktien ennaltaehkdisy tydpaikalla

on vahan kuin auton huolto — natinat ja
merkkivalot on huomioitava péivittdin ja kun
sen tekee, vélttyy monelta murheelta.

Saara Remes

Pehmedda poweria, kiitos!

Brigette Hyacinth osui ajan hermoon parin
vuoden takaisella kirjallaan The Future of
Leadership: Rise of Automation, Robotics and
Artificial Intelligence. Mutta esiintyesséién HR
Executive Nordic -messuilla Helsingissé hén
ei suinkaan puhu ykkésisté ja nollista, vaan
korostetun pehmeistd arvoista: siitd, miten
ollaan ihminen ihmiselle.

Krooninen stressi ja aivot

Moni kérsii pitkdkestoisesta stressistd, miké
voi vaikuttaa aivojen toimintaan haitallisesti.
Onneksi voimme kuitenkin itse vaikuttaa
sithen, miten hyvin aivomme palautuvat

stressistd. ﬁ :

Etciyhteistyon opeilla uuteen nousuu
Kaikkien tydntekijiden siirtyminen etétsihin
yllétti monet tydpaikat. Joillekin etéityd on
ollut arkea jo vuosikymmenié, mutta useissa
tydyhteisdissd etétydtd oli vasta kokeiltu.
Akkia oltiinkin tilanteessa, jossa ihan kaikki,
joille se on mahdollista, tekevét tydnsa
muualla kuin tydpaikalla. Millé keinoilla
yhteistydtd onnistuttiin edistimddn etdng?
Mité kaikkea etéyhteistyd on opeftanut meille
yhteisty&st&?

Vahvana verkossa!

Koronavirus on mullistanut tyénteon - ja
kaikki, mikd on voitu siirtéd kotikonttorille,
on sinne myds siirrefty. Koronan jalkoihin
on jaényt lukemattomia eri tapahtumia

ja seminaareja, mutta myds esimerkkejd
ketterdistd digiajattelusta [Sytyy.
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KORONA = KOTONA

Koronavirus on tehnyt Suomesta etétydn luvatun maan. Téhén asti kotikonttorilta
kasin tydskenteleminen on ollut nousussa hitaasti mutta varmasti, kun tydnantajat
ovat pikkuhiljaa ldmmenneet teemalle. Esimerkiksi Tyo- ja elinkeinoministerion
Tydolobarometrin mukaan vuonna 2018 suomalaisista palkansaaijista useampi kuin
joka viides teki etatoita saanndllisesti. Ei ole siis aivan sattumaa, eftd tana kevaana
efdtdissd on painanut miljoona suomalaista — valmius t&hén oli jo olemassa.

THL:n madritelmén mukaan etétydllé tarkoitetaan tydnantajan kanssa sovittua
tydnteon mallia, jossa tyd tehddan joko osin kotona tai sitten tydnantajan eri
toimipisteissd, tydkohteissa, asiakkaan luona, yhteisdllisissa tydtiloissa tai matkoilla.
Etatyd siscltad kolme elementtia: ajallisen jouston, jouston tydn tekemisen paikassa
sekd tekniset vélineet, joilla ty6 toteutetaan ja joiden avulla ollaan yhteydessa muihin.

Tyontekija yleensa tykkad, kun voi haahuilla kotona verkkareissa ja kahvikuppi
kédessd — ja naputella raportin tai pari. Ehké peruskonttoriduunari ei tdman léhemmas
taiteilijaeldmad voi edes padsta.

Tutkimustulosten valossa etdtydn tekeminen voi silti hyddytaa myds tydnantajaa
- ja useammastakin nékékulmasta. Stanfordin yliopiston tutkimuksen mukaan etétyd
lisaa tuottavuutta sekd vahentad tydntekijdiden uupumusta ja sairauslomia. Miksi
ndin2 — Myonteisia vaikutuksia selittavat mm. tydmatkasta sadstynyt aika, tydrauha ja
parantunut keskittyminen.

Tutkimuksessa havaittiin myds, ettd etatydn tekeminen lisasi lojaalivutta tydénantajaa
kohtaan. Vaikuttaisi siltd, eftd etdtydn suosiminen organisaatiossa onkin niitd harvoja
tydelaman joustoja, joita ei revitd tydntekijan selkénahasta — ja etatydtd peukuttava
tydnantaja kerad kosolti goodwillia.

Etatyd on myds ekotydtd, koska tydmatkaliikenteen leikkaaminen pienentad
luonnollisesti hiilijalanjalked. Eika se ruuhkassa istuminenkaan yleensa niin kivaa ole.

Sekin on tiedossa, eftd tydajan ja -paikan joustojen tarjoaminen on myds
rekrytointivaltti. Joustavuus vaikuttaa tdiss@ viihtymiseen ja innostuksen syntymiseen —
eivatkd ndmé ole ollenkaan huonoja asioita tuottavuuden kannalta.

Normaaliolosuhteissa lapparin voi myds napata kainaloon ja suunnata kahvilaan

tai perati moderniin coworking-hubiin, mikdli sellainen 6ytyy lahelta. Erilaisissa
visiopapereissa coworking on ollut iso juttu jo vuosia; ainakin luovan tyén tekijoiden
kohdalla t8rmaytys on ehdottoman suositeltavaa, koska ideat harvoin syntyvét
tyhjiossa.

Postkorona Suomi on erilainen. Voi olla, ettd kotikonttorin Teams-tuhattaitureiksi

VIESTI

henkiléstéosaamisen ammattilehti

oppineet, vastuuta ja vapautta sopivassa suhteessa nauttineet tydntekijat eivat enda
niin vain olekaan houkuteltavissa “normi” tydpaikalle. Talldin vuosi 2020 jGa mieleen

vuotena, jolloin etétyd viimein muuttui lahitydksi. L
Lukeaksesi sahkoisen

HR viestin, klikkaa itsesi

osoitteeseen:

Sita odotellessa on syyta kayda lapi jokunen etatydhon kohdistuva haaste. Yksi
ndistd on ehdottomasti tydn ja vapaa-ajan sekoittuminen sek& vaikeudet irrottautua

tyostd. Rajat ja rutiinit suojaavat myds aikuisvaestoa. e e
. . - . s . www.hrviesti.fi
Sitten tulee puutteellinen ergonomia ja muu tydskentelyyn liittyva turha kitka;

vaikka sohvalla makoilu néayttaa reteeltd tydnteon mallilta, ei se pitkan padlle ole hyva
. - S . . . Verkkomedian
kropan kannalta. Samoin yksindisyyden ja eristyneisyyden kokemukset voivat kouraista
@ . . lukeminen ei vaadi
salakavalastikin, kuten koronakiirastuli on opettanut.
o . . . . . - erillisia tunnuksia ja on
Lisgksi itsensdjohtamisen tarkeys korostuu kotikonttorilla — mutta eipd se pomo pida o
T tdysin maksutonta.
kadesta tydpaikallakaan.

PETRI CHARPENTIER
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FLAMYSMATKAILUA ESTEETTOMASTI

Elamykselliset kohteet voidaan tehdd kaikille
saavutettaviksi fyysisesti tai virtuaalisest

TEKSTI: MERJA MAUKONEN

Yhdenvertaisuus on noussut tarkeciksi arvoksi luonto-
ja kulttuurikohteiden matkailun kehittcmisessd. Kohde
voidaan fuoda asiakkaan luokse virtuaaliteknologian
avulla, mikéli kohdetta ei voi muokata fyysisesti
saavutettavaksi.

"Tydyhteisdissa liikuntarajoitteisten ja vammaisten yhden-
vertainen kohtelu on noussut vahvasti esiin viime vuosina”,
toteaa yrittdja Elina Kaukojarvi matkailupalveluita ja -elamyksia
tuottavasta EK Eventistd.

EK Event jarjestad esteettomia elamyksia seka vapaa-
ajan matkailijoille ettd yritysten ja organisaatioiden henkildsts-
ja kokouspdiville. Lohjalla sijaitseva Tytyrin Elémyskaivos oli
ensimmdinen kohde, jonka saavutettavuutta EK Event paransi.

“Ensisijaisena keinona on muokata kohde rakenteellisesti
saavutettavaksi. Tytyrin Elémyskaivokseen péadsee nyky&dn
myds pyoratuolilla”, sanoo Kaukojarvi.

Kaivoselamyksestd nauttimisen liscksi Tytyri-salissa voidaan
jarjestac kokouksia, henkildstépdivié ja muita tilaisuuksia.
Likuntarajoitteiset viedaan autolla alas Tytyri-saliin, mutta he
padsevat myds kokemaan elamyshissin, jolla muut asiakkaat
matkaavat 80 metrid maan alle.

“Haluamme yhdessa Lohjan Matkailupalvelun seka Lohjan
Oppaiden kanssa toimia vastuullisesti ja huomioida eri
asiakasryhmét. Opastetuilla kierroksilla pyrimme aina ottamaan
huomioon ryhmien erityistarpeet. Kohde on eksoottinen eika

vastaavaa ole muualla”, Kaukojarvi kertoo.

Virtuaaliteknologia tuo kohteen asiakkaan luokse
Kaikkia luonto- ja kulttuurikohteita ei voida muokata fyysisesti

saavutettaviksi likuntarajoitteisille. Kaukojérvi on kehittanyt

yhteistydssa Luksian media-alan opiskelijoiden kanssa

nykyaikaisen teknologian mahdollistaman keinon tuoda
kohteet asiakkaan luokse.

“Lohjalla sijaitsevalle Paavolan tammelle ei padse
pyorétuolilla, joten alueesta on tehty 360-video, jonka avulla
asiakas pddsee ihastelemaan uljasta luontokohdettamme”,
kuvailee Kaukojarvi.

Video katsotaan metsdn ympd&réimand, jolloin muiden
aistien avulla elémyksestd tulee kokonaisvaltaisempi.

"Olemme saaneet pilottiryhmiltd todella hyvaa palautetta.

Tallaista ei ole aiemmin tehty!” m

Lisatietoja: www.visitlohja.fi

LOHJA noe

vs ‘ 4 ELAMYS
Jarvikaupunki kaivos
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ILMOITUS

Esimies & Henkilosto ja
Meetings & Events

-tapahtumat
2021

siirtyneet
helmikuulle
Esimies & Henkilosto sekd Meetings & Events -tapah-

tumat jarjestetain 16.-17.2.2021 Helsingin Wanhassa
Satamassa. Katajanokalla sijaitsevat makasiinirakennukset
tarjoavat tunnelmallisen, kaytannollisen ja modernisoidun
kohtauspaikan.VWanhaan Satamaan on helppo tulla Helsingin
keskustasta raitiovaunulinjoilla 4 tai 5. Tapahtumapaikan

laheisyydesta loytyy myos ulkopysakointialueita ja parkkihal-

leja. Tapahtumien konseptia on uudistettu vuodelle 2021.

Esimies & Henkilosto seka Meetings & Events levittaytyvat
valoisalle makasiinirakennukset yhdistavalle keskikaytavalle
seka tilaviin halleihin. Asiakastilaisuuksille l0ytyy pienempia
tiloja. Vierailijoiden kaytossa ovat myos Wanhan Sataman

yhteydessa toimivat ravintola ja ravintola-kahvila.

Esimies & Henkil6sto -tapahtuma on lajissaan Pohjoismai-
den suurin. Se on suunnattu kaikille, jotka johtavat ja kehitta-
vat henkilostoa.Viime vuonna tapahtuma kiinnosti erityisesti
yritysten henkilosto- ja kehittamispaallikoita, toimitusjohtajia

ja tiimivastaavia. Heille tapahtuma tarjoaa ratkaisuja henkilos-

ton hyvinvointiin, koulutukseen ja tyoymparistoon liittyen.

Ensi vuoden tapahtuman teemoja ovat turvallisuus ja tulevai-
suus. Turvallisuuteen kuuluvat niin henkiloston henkinen kuin
fyysinenkin turvallisuus. Johtamisen tulevaisuuden lisaksi
puhuttavat teknologia ja erilaiset innovaatiot. Johtamisen ja
tyohyvinvoinnin lisaksi Esimies & Henkilosto -tapahtuman

aiheita ovat HR, koulutus, rekrytointi ja jarjestelmat.

ja tapahtuma-alan ammattilaiset voivat hakea inspiraatiota

kokousten ja tapahtumien jarjestamiseen. Meetings & Events
kerada yhteen tahoja, jotka tarjoavat palveluja tapahtumien
markkinointiin, viestintaan ja projektinhallintaan. Lisaksi esilla
on monenlaisia ideoita somisteisiin, liikelahjoihin ja caterin-
giin. Naytteilleasettajiin tutustumisen lisaksi tapahtumassa
paasee kuuntelemaan innostavia puhujia, joilla on vuosikym-
menien kokemus omalta alaltaan.Yksi tapahtuman valovoi-
maisimmista esiintyjistd on extreme-urheilija liro Seppanen.
Han kertoo pelon hallinnasta vaativissa olosuhteissa. Harri
Gustafsberg puolestaan tietda, mitd vaaditaan, jotta pystyy

toimimaan paineen alla.

Koska tulevaisuus, teknologia ja innovaatiot ovat Esimies &
Henkilosto seka Meetings & Events -tapahtumien keskeisia
teemoja, on tarjolla myos vankkaa kokemusta tietotekniikas-
ta. Mikko Hypponen kertoo omassa puheenvuorossaan
erikoisalueestaan tietoturvasta. Palveluihin ja tuotteisiin
tutustumisen seka mielenkiintoisten puhujien lisaksi tarjolla
on verkostoitumista ja itsensa kehittamista. Taman takaa
asiantunteva ohjelmasisalto. Naytteilleasettajille tapahtuma
tarjoaa puolestaan mahdollisuuden myynnin ja tunnettuuden
parantamiseen.Wanha Satama toivottaa vieraat tervetulleiksi
meren laheisyyteen Helsingin Katajanokalle helmikuussa

2021.

Elina Tuomaala

E : : ZAN MeETINGS elsla

sSimies KO T\ =N T slolel

mg -m 4 . \ \ ’ . '
Henkilosto SN CVEIN | e R




, Tyopaikoilla
ei hallita

vuorovaikutuksellisuuttia.
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SOTATIASTA  \ W\
SOVINTOONE

TEKSTE: SAMI Ji ANTERC&INEN
KUVA: 123RF

Tulehtuneeseen tilanteeseen tyépaikalla _
voidaan yleensd I6ytad ratkaisu, tietdd \
sovittelijakonkari. Timo Pehrman!
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Moni esimies ei

tunnista lainkaan,
etta hanen kaytoksensa
voisi olla kiusaamista.

Kun puhutaan hairickayttaytymisesta tyopaikalla, usein ajatel-
laan, eftd kyseessa on kaksi kollegaa, jotka ovat napit vastak-
kain - ja esimies joutuu taman tastd hyppdamadn erotuoma-
riksi riitapukarien véliin. Satoja sovitteluja tehnyt Timo Pehr-
man on kuitenkin havainnut, ettd tydtoverien vélisestd nokka-
pokasta ei suinkaan aina ole kysymys:

“Enemmistd tapauksista liittyy siihen, ettd ollaan tyytymat-
t6mid esimiehen toimintaan.”

Pehrman on Suomen Sovittelufoorumin pitkaaikainen
puheenjohtaja, joka vditteli sovittelusta tydyhteison konfliktin-
ratkaisumenetelm@nd vuonna 201 1. Rikossovittelijana hén
aloitti jo vuonna 1985 ja laajensi sovittelun kayttda tydyhtei-
s66n Valiolla 90-luvun lopulla.

"Voi sanoa, eftd ihminen ei ole vuosien varrella paljon

muuttunut, mutta ympdristd sen sijaan on”, han toteaa.
Unohtuiko vuorovaikutus?

Pehrmanin mukaan hairickéyttéytyminen — ja ihan suoranai-

nen kiusaaminen — ei ole kadonnut tydpaikoilta mihink&én,
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mutta syyta optimismiin on silti paljon. Eri organisaatioissa
on nyt koulutusta tarjolla enemman ja talon sisdlta 16ytyy
osaamista; ndin tietoisuus nousee vdkisinkin. “Yhd edelleen
tapahtuu kuitenkin sitd, eftd konflikteja vain peitellaan ja
odotetaan, ettd ne ratkaisevat itse itsensd”, toteaa Pehrman.

"Esimiehen pitaisi havainnoida asioita koko ajan ja
puuttua heti, kun huomaa jonkin ongelman orastavan. Nain
ei kuitenkaan aina kéy. Tydpaikoilla ei hallita vuorovaiku-
tuksellisuutta”, han harmittelee.

Sama kaava tuntuu foistuvan uudestaan ja uudestaan.
Ensin on se alkuperdinen kddenvadnté jostain tydhaon liitty-
vasta asiasta — kenties vaitellaan tydvuoroista tai tydnjaosta
- ja jotain jG& hampaankoloon. Asiasta lausutaan poikki-
puolisia sanoja ja pian ollaan filanteessa, jossa asiat eivét
enda riitele vaan ihmiset.

"Konfliktista voi talldin kasvaa ihmisten vélinen riita,
joka kestad helposti vuosikausia. Riidan ratkaiseminen on
hankalaa, jos kieltdydytaan edes puhumasta toiselle osa-

puolelle.”



Tunteet peliss&

Kuvioon kuuluu, etté esimiehen tuella alkuperdiseen
riidan aiheeseen saadaan joku - sindnsa ihan reilu

— kompromissi. Téma kuitenkaan ei endd tyydyta
kumpaakaan riidan osapuolta: se on liian vahan liian
mydhddn, konflikti on jo mennyt ihon alle.

"Tassa tilanteessa on pakko ensin eheyttad tulehtunut
ihmissuhde, ennen kuin muita toimia voi edes harkita”,
tietdd Pehrman.

Kun tunteet ovat pelissd, sovitteluun astuminen
on monelle kova paikka. Pehrman tietad, ettd kun
ensimmdistd kertaa puhutaan porukalla vaikeista asioista,
niin se ahdistaa taatusti.

“Muuta mahdollisuutta ei kuitenkaan ole. Nain
saadaan aikaan avointa vuorovaikutusta — miké taas lisaa
ymmarrystd toisen osapuolen motiiveista ja tunteista. Halu
yhteistydhénkin lopulta nousee juuri télté pohjalta”, tietad

Pehrman.

Satatuhatta tyépaikkakiuvsattua?

Pahimmillaan ngissa konflikteissa on kysymys tydpaikka-
kiusaamisesta: foistuvasta, pitkaan jatkuneesta ja systemaat-
tisesta kielteisesta kohtelusta, loukkaamisesta, alistamisesta
ja mitatdinnistd. THL:n mukaan on tavallista, eftd kiusaami-
nen efenee prosessina, jonka seurauksena kohteeksi joutu-
nut ajautuu puolustuskyvyttomaan tilanteeseen. Eri tutkimus-
ten valossa kiusaamisen ja jatkuvan epdasiallisen kohtelun
kohteeksi joutuminen heikentad hyvinvointia ja pitkaan jatku-
neen kiusaamiskokemuksen kustannukset voivat nousta usei-
siin kymmeniin tuhansiin euroihin.

Arviolta yli 100 000 palkansaajaa kokee olevansa kiu-
saamisen kohteena tydpaikallaan (esimerkiksi tyo- ja elinkei-
noministeridn Tydolobarometrin mukaan 5 % oli kokenut tys-
paikkakiusaamista vuonna 2017).

THL:n mukaan kiusaamisen tunnistamista voi hairita usean
eri kasitteen kayttd samasta asiasta. Kasitteitd ovat mm. hen-
kinen vakivalta, kiusaaminen, hairinta ja epdasiallinen koh-

telu. Timo Pehrman puhuu mieluiten hairidkaytaytymisestd:
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“Esimerkiksi moni esimies ei tunnista lainkaan, ettd hénen

kaytoksensa voisi olla kiusaamista”, toteaa Pehrman.

Kun sana ei tehoa
Hairiokayttaytymistd on esiintynyt tydpaikoilla aina — mutta
viime vuosina myds sahkaisillé mausteilla varustettuna. “Netti-
kiusaus eri muotoineen on se uusi asia, johon tydssa t6rmaa.”

Pehrmanin nakemys on kuitenkin se, ettd enimmakseen
tydpaikoilla eletddn siivosti ja arki rullaa vallan tyydytavésti
efeenpdin. “Enemmistlla ihmisista ei ole sanottavasti hairio-
kayttaytymiseen liittyvia ongelmia”, han uskoo.

Sovittelukeikoillaan Pehrman on kuitenkin huomannut, ettd
on tietty ihmisryhmd, joka on repiva ja hajottava voima tyd-
paikoilla, mutta ei itse sitd nde, saati mydnna.

“Naita ihmisid on ehkd vain pari prosenttia tydvoimasta,
mutta he voivat saada paljon kacosta aikaan.” Pehrman on
nimennyt tdmdn porukan “teflonpintaisiksi”, koska mik&én

sana ei funnu menevan perille: sovittelijan yritykset ovat tur-

hia, koska omassa kéytoksessa ei koskaan ole mitaan vikaa.
Erityisesti pomon paikalle istutettuna téllaiset yksildt voivat

hamment&d isoakin organisaatiota aika lailla.
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Syyttely ja
tuomitseminen

pitaa jattaa
vahemmalle.

Koskelan jdlkelaiset

Skaalan toisesta paasta Pehrman 16ytad pomoja, jotka ovat
kuin peruskallio: luotettavia ja vakaita tilanteessa kuin tilan-
teessa. "Ongelmana on, eftd peruskalliokin voi vasya taakan
alla”, han huomauttaa.

Pehrman uskoo silti, eftd parempaan suuntaan ollaan
menossa — ja ettd HR-osastot ympdri maan ovat tarkedssa ase-
massa sovittelukulttuurin juurruttamisessa. Han onkin ilolla pis-
tanyt merkille, ettd HR-yksikt ovat saaneet liséa resursseja ja
kentdlla on nyt vudenlaista ajattelua:

“Jonkinlainen kulttuurinmuutos on tulossa. Ja kylla meidan
pitdd pystyd uskomaan ihmisen hyvyyteen”, toteaa Pehrman,
joka on jatkanut sovittelujen tekemista viela elakkeellakin.
Kortit poytadn!

Pehrman katsoo, ettd niin kauan kuin tydpaikoilla panostetaan
valmennukseen, koulutukseen ja avoimeen kommunikaatioon,
ollaan hyvallg tiella.

"Emme tarvitse pinnallista keskustelua, vaan avointa ja
aitoa puhetta asioista, jotka hiertavat. Syyttely ja tuomitsemi-

nen pitGd jattdad vahemmdlle.” m



NAKOKULMA

Harri Véisdnen
Toimitusjohtaja, tydyhteisdsovittelija, valmentaja
TySo Oy

Kirjoittaja on tydyhteisdsovittelun erityisosaaja, jolla on
kokemusta lahes sadasta sovittelusta. TySo Oy tarjoaa
tydyhteisosovittelua sekd koulutusten ja valmennusten kautta
keinoja haastaviin vuorovaikutustilanteisiin jo ennen kuin

tilanteet karjistyvat ammattilaisen apua vaativiksi konflikteiksi.

KONFLIKTI
~ MAHDOTON TILANNE VAI AIKA KOHDATA®

Ristiriidat ja konflikiit aiheuttavat tyéyhteississd ahdistusta, masennusta, tyckyvytiémyyita, sairauslomia seké

kalliita vusia rekrytointeja. Yhteiskunnallisesti lasku on kymmenic jopa satoja miljoonia euroja, unohtamatta

/'o/<c1isen y/<si/<5n kokemaa inhimillistéi tuskaa, /'o/<o hei/'osfuu myos perheisiin, ystaviin ja [éheisiin.

Miten ristiriitatilanteissa voisi toimia?

Kuulluksi tulemisen tunne on perusedellytys sille, ettc ihminen
voi muuttaa kayttaytymistaan. Usein ihmiset alkavat puhua,
kun heitd kuunnellaan. Kunnioittavan kuuntelun padperiaat-
teena on avoin mieli. Tarkeatd on, etta emme kiirehdi, joh-
dattele tai liimaa kertojan tarinaan omia kokemuksiamme.
Ohjaamme ihmisia Min&-puheeseen, jolloin puhuja kertoo
miltd tilanne on nayttanyt hanen ndkdkulmastaan. Ristiriidan
osapuoli tuo esille kokemuksiaan, tunteitaan ja mitd tilanne on
hénelle aiheuttanut. Tarkedtd on, ettemme ldhde arvioimaan
toisen tarkoitusperid tai ajatuksia.

Keskusteluissa sovittelijan puolueettomana pysyminen on
tarkedd. Saatamme tiedostamatta valita ilmaisuja ja eleitd,
jotka paljastavat sympatiamme toista kohtaan. Luottamus rau-
hanrakentajaan, sovittelijaan syntyy puolueettomuudesta ja
kyvystd olla tekemattd tulkintoja tai johtopadtoksia. Kyvysta
olla pakottamatta johonkin sellaiseen ajatukseen tai toimin-
taan, joka ei ole ristiriidan osapuolen oman ajattelun tulosta.
Konflikti ja sen ratkaisujen omistajuus on osapuolilla itselléén.

Ainoastaan kohtaamisen kautta voimme antaa korjaami-
selle mahdollisuuden. Kohtaamisen ja dialogin avulla osa-
puolilla on mahdollisuus ymmartéa ja kokea toistensa sosiaa-
linen todellisuus, joka on paljon arvokkaampaa kuin totuu-
den etsiminen. Tavoitteena on muodostaa riittéva yhteisym-
mdrrys siitd, mitd on tapahtunut. Konflikteissa ei ole koskaan

yhtd ainoaa totuutta. Kokemukset todellisuudesta saattavat

olla hyvin erilaisia ja kaukana toisistaan siksi tapahtuneesta ei
kannata kiistella loputtomiin.

Kiistan osapuolet kertovat omia ajatuksiaan, tarpei-
taan ja foiveitaan. Me kaikki ajattelemme ja kayttdydymme
eri tavalla. Mitd enemmén ihmiset ymmartavat toisiaan, sitd
|Ghemmdéksi toisiaan he tulevat, vaikka he ajattelisivat ihan eri
tavalla. Talldin saatamme 18ytad ratkaisuja, joita kukaan ei
tullut ajatelleeksi etukateen. Loputon ongelmien lapikdaynti on
raskasta, siksi keskustelua on ohjattava ratkaisujen suuntaan.
On keskusteltava toivotusta tulevaisuudesta ja konkreettisista
toimista sen toteuttamiseksi. Vastaanotamme parhaiten tietoa
oman toiminnan vaikutuksesta, kun emme koe olevamme uhat-

tuna, siksi syyllisten etsintd ja rangaistukset eivét ole hyddyksi.

Kuinka auttaa ristiriidassa olevia?

Mahdollista ristiriidassa olevien kohtaaminen. Luota ihmisten
kykyyn ratkaista ristiriitoja, alé tarjoile ratkaisuja vaan huo-
mio tilanteet, joissa voidaan lisatd yhteistd ymmarrysta esim.
kysymallé: “Mité tarkoitit, kun sanoit noin2”. Ohjaa ihmi-

sia liittymadn toistensa puheeseen. Kysy tunteista ristiriidan
eri tilanteissa. Vastuuta jokainen pohtimaan ja sanottamaan
mité konkreettista voisi tehdé asioiden edistémiseksi toivottuun
suuntaan. Ala kyseenalaista kuultua, Gléké tuo toisen puhee-
seen omia merkityksidsi, eli ala tulkitse. Pyri aitoon dialogiin.
Alg kuulustele tai puhuttele. Uskalla olla hiljaa, tehtévasi ei ole

tayttad kohtaamista puheella se on osapuolten rooli. B
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Tammikuun alussa 2018 Finpro ja Tekes yhdistyivat kokonaan vudeksi

toimijaksi, Business Finlandiksi. Mitd tapahtuu, kun kansainvdlistymis- ja

matkailunedistémispalvelvita tarjoava yritys ja innovaatiorahoitusta tarjoava virasto

lyévét hynttyyt yhteen? — Kaksi vuotta yhdistymisen jalkeen on selvéd, efta kulftuuristen

monner/ooh‘o/en yhfeenfdrmdys on aiheuttanut kitkaa ja kipinéifd — muffa my&s vusi

yhieisen kasvun polku on [Gytynyt.

Business Finlandin HR-johtaja Laura Yl&-Sulkava toteaq, ettd
kun kaksi erilaista organisaatiokulttuuria yhdistyy, konfliktien
taitava johtaminen nousee arvoon arvaamattomaan. Business
Finlandissa opittiin, eftd ristiriidat ja kulttuuriset miinat on hyva
kartoittaa mahdollisimman hyvin jo heti alkuvaiheessa.
“Teimme organisaatiokulttuurien osalta oman Due
Diligence -prosessin, jossa ulkopuolinen konsultti tutki kultuu-
rin ja kanssakdymisen eri osa-alueita”, kertoo Yla-Sulkava.
Konsultin raportti paljasti, ettd Finpron ja Tekesin kulttuurit ovat
monessa suhteessa kuin toistensa vastakohdat — ainakin tyén-

tekijiden itsensd mielesta.
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Kyrdilystéa kukoistukseen?

Vahan karrikoiden voisi sanoa, ettd finprolaisten mielestd
Tekes oli perusbyrokraattisen harmaa virastotalo — ja teke-
sildisten mielesta Finpro taas oli maailmalla vaihtelevalla

menestykselld seikkaileva hurlumheipoppoo.

"Alkuun vaikutti siltd, etta yhteisia asioita ei valtavasti
ole”, myontaa Yla-Sulkava. Sitten tajuttiin, eftd kummassa-
kin talossa ollaan kuitenkin “Suomella tdissa” ja panoste-
taan hyvaan asiakaspalveluun kaikin tavoin. Lisdksi kum-
mankin organisaation tydntekijsilla oli vahva asiantuntijai-

dentiteetti.
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Business Finlandin HR-johtaja Laura Ylé-Sulkava sanoo, etté sovittelussa katsotaan aina tulevaisuuteen ja mietitéiéin, mité vusia mahdollisuuksia siellé on.

HR:n tehtdvand on tukea kaikkia sellaisia prosesseja, joilla tysilmapiirié saadaan raikastettua.

“Kun ymmarsimme, ettd meitd yhdistad intohimo tehda

t6itd Suomen menestyksen efeen, tajusimme samalla, ettd se

on se punainen lanka, Business Finlandin sydén. Sen pohijalta

|[dhdimme rakentamaan”, Yla-Sulkava kertoo.

“Kulttuurien térmayksestd nousivat myds uuden toimijan
arvot, jotka luotiin yhdessa. Arvot luovat fiilista siita, millai-
nen organisaatio Business Finland on, miten teemme t3itd ja
miten haluamme, ettd asiakkaat meidat kokevat”, linjaa Yla-
Sulkava.

”Arvoihimme kuuluu, eftd teemme innolla ja ajattelemme
isosti. Samoin tarkedd on yhdessd tekeminen ja se, ettd men-

nddn sisulla tuloksia kohti.”

Vanhojen riitojen verevéd comeback

Vanhan armeijasanonnan mukaan yksikdan taistelusuunni-
telma ei selvia ensikosketuksesta vihollisen kanssa. Véhan
samaan tapaan organisaation arvot ovat vain sanoja Power-
Pointkalvolla, ellei niité eletd todeksi organisaatiossa joka
ikinen pdiva. Business Finlandin tapauksessa kriiseja kaatui
syliin yllattavaltakin suunnalta: kahden organisaation yhdisty-
minen foi nimittdin pintaan myds ihmisten valisic vanhoja, pit-

kaan kyteneita konflikteja.

Sovittelu mahdollisti

sen, ettda jokainen
voi keskittyd oman tyon
tekemiseen.

Yl&-Sulkava kertoo, ettd yhdessd tdllaisessa tapauksessa
piti sovitella vanhaa ristiriitaa, joka oli alkanut jo ennen yhdis-
tymistd — ja jonka uusi organisaatio oli “pullauttanut” esille.

"Kyseessd oli muutaman henkilén vilinen pitempiaikai-
nen konflikti, joka ikadn kuin leimahti uudestaan. Halusimme
kokeilla ratkaisukeskeistd tydyhteisdsovittelua ongelmien selat

tamiseksi”, hdn muistelee.

Ripaus realismia voi auttaa
Tydyhteisdsovittelija Harri Vaisénen tuli hatiin ja sai luotua
hyvan keskusteluyhteyden eri osapuolten valilla. Nain vanhat

kaunat saatiin kuitattua kaikkia tyydyttavallé tavalla.
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"Téhan caseen saatiin onnellinen loppu”, Yla-Sulkava vah-
vistaa.

Kinkkisempi tapaus oli sen sijaan edessd, kun erds vas-
taperustettu tiimi sakkasi pahasti henkildkemioiden vuoksi.
"Siing oli myds kyseessd vanha konflikti, joka sitten levisi
uuteen tydyhteisdon.”

Tulehtuneessa tilanteessa ei pyritty ihmeisiin, vaan tavoit-
teena oli yksinkertaisesti tydrauhan palauttaminen. Tassa
my®ds onnistuttiin. “Pitad silti muistaa, eftd vaikka akuutti vaihe
onkin ohi, luottamuksen rakentamisen vie aikaa”, arvioi Yla-
Sulkava.

"Sovittelu mahdollisti silti sen, eftd jokainen voi keskittyd

oman tydn tekemiseen.”

Keskity olennaiseen, katso tulevaisuuteen
Yl&-Sulkavan mukaan néissa sovittelutapauksissa auttoi huo-
mattavasti se, ettd pystyttiin aina vetoamaan tiettyihin yhteisiin
nimittgjiin, kuten kaikkien jakamaan tahtotilaan tehda tsita
yhdessa ja suomalaisten yritysten puolesta.

“Nain myos meidan uusissa arvoissa paljon konkreettista,
jonka pystyi ottamaan sovun pohjaksi.”

Sovitteluprosessissa on tyypillista, eftd jossain vai-

heessa lopetetaan menneessa vellominen ja tehdaan sellai-
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Konflikteihin
kuitenkin
pitaa puuttua.

nen roadmap tulevaisuuteen, jonka alle kaikki voivat panna
nimensa.

"Sovittelussa katsotaan aina tulevaisuuteen ja mietitadn,
mitd uusia mahdollisuuksia sielld on. HR:n tehtévénd on tukea
kaikkia sellaisia prosesseja, joilla tydilmapiiria saadaan rai-

kasteftua.”

Puhumalla paras
Yl&-Sulkava mydntad “hurahtaneensa” ratkaisukeskeiseen tyo-
yhteisdsovitteluun aina siing médrin, etté on hakenut alan

kursseilta liscoppia. Hanen mukaansa dialogiin perustuva



sovittelumuoto sopii hyvin suomalaiseen tydymparistodn,
vaikka kaikkia miinoja ei aina saadakaan puretuksi.

"On selvad, ettd konflikteja esiintyy ihmisten valilla aina —
ja se on favallaan hyvéksyttava. Konflikteihin kuitenkin pitéd
puuttua ja pyrkié aktiivisesti edesauttamaan ratkaisujen 16yty-
mistd.”

Yl&-Sulkava itse aloitti Tekesin henkiléstdjohtajana 2015,
ja siirtyi sitten Business Finlandin ylimmaksi HR-pomoksi. Han
myontad, ettd kuluneet pari vuotta ovat olleet ammatillisesti
haastavia — mutta samalla myds erittdin antoisia.

“Tama on ollut ihan erilainen kokemus kuin mikaan aikai-
sempi”, hén toteaa ja lisdd, ettd vaikka epdtoivon ja eripuran
hetkia onkin tullut vastaan, samalla kokemus yhteisesta ura-
kasta ja joetusta tiestd on vahvistunut.

"HR-ihmisen ndkokulmasta on ddrimmdisen motivoivaa,

kun paasee mukaan luomaan uutta kultuuria.”

Tekemistd riittaa vield
Millaisessa kuosissa Business Finlandin kulttuuri sitten on
vuden vuosikymmenen alussa? - Yl&-Sulkava kayttad yhtend
ilmapuntarina taloon vasta yhdistymisen jélkeen tulleita tydn-
tekijsita, joilla ei ole padssadn kummankaan edeltdjgorgani-
saation silmdlaseja.

"Monen tulokkaan mielestd meillé on nyt hyvin hanskassa
infohimo ja se, ettd pitad ajatella isosti. Yhdessa tekeminen on

se juttu, jota pitad vield treenata.” M
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NAKOKULMA

Saara Remes

Kirjoittaja Saara Remes on tyd- ja
organisaatiopsykologiaan erikoistunut
tydyhteisosovittelija seka ratkaisu- ja
voimavarakeskeinen psykoterapeutti.
Saaran sydantd lahellé ovat ihmiset ja

tydpaikkojen sujuva arki.

KESTOTILAUKSESSA:
KUUNTELEVAT KORVATI

Konfliktien ennaltaehkdisy tyépaikalla on véhén kuin auton huolto — natinat ja merkkivalot on huomioitava

paivittdin ja kun sen fekee, véilttyy monelta murheelta.

Resepti on sindnsa yksinkertainen: kun tydpaikalla kuuluu nati-
naa, sitd kannattaa kuunnella herkallé korvalla. Than kuin
autossakin, jokaisesta naksahduksesta ei tarvitse heti huoles-
tua, mutta jos sama paikka natisee toistuvasti, on jo syytd sel-
vittad mista on kyse.

Herkét korvat ja niillé kuuntelu ovat kullan arvoiset niin
autoillessa kuin tydpaikan ilmapiiria tarkkaillessa. Yksitti-
set negatiiviset kommentit leviavat helposti ja |ahtevat savytta-
madn koko organisaation tunneilmapiiria. Vaikutukset saatta-
vat olla dramaattiset.

Miettipa hetkinen vaikka omaa kokemustasi, kun olet itse
ollut esimerkiksi ahdistunut jostakin: ajatus jumittaa ja méreh-
tii ongelmissa vain syventden niitd. Tai kollegasi ollessa petty-
nyt ja surullinen han kyseenalaistaa ja epdilee lahes kaikkea.
Eika silloin mikaan faktoihin vetoaminen autal

Organisaatioiden tunneilmapiiriin liittyvat tutkimukset
kertovat selkedd viestia ilmapiirin tarkeydestad menestyksen
yhtend osatekijéng. Psykologinen turvallisuus on yksiselittei-
sesti menestyvien tiimien tunnuspiirre. Organisaation ilmapii-
rin katsotaan selittdvan noin 20-30% liiketaloudellisesta tulok-
sesta. Harvard Business Review -julkaisussa esitettyjen tutki-
musten mukaan luottamuksellisessa ilmapiirissa koetaan 74 %
vahemman stressia ja niissa esiintyi 40 % vahemman tyduu-
pumusta (Zak, PJ. 2019). Liséksi on itsestadn selvad, mitd
hyvan fiiliksen ja tydntekijdistaan valittévén tydpaikan maine
merkitsee tydnantajakuvalle kilpailtaessa tydmarkkinoiden par-
haista osadgjista.

Sovittelijan silmin tilanteita katsovana olen yha enemman
vakuuttunut siita, ettd yksi parhaista panostuksista hyvan ilma-

piriin rakentamiseksi on kuuntelevien korvien kasvattaminen.
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Arjessa tama tarkoittaa yksinkertaisesti aitoa ihmisen koh-
taamista ja kuuntelua. Kun todella kuuntelet, haluat ymmar-
148 paremmin toisen ihmisen ndkskulmaa tai kokemusta. Kuu-
lostaa helpolta, mutta saattaa todellisuudessa olla yllattavan
haastava rasti. Varsinkin silloin, kun itse olet kuormittunut, olet
eri mieltd tai omat tunteesi kuohuvat.

Kun sovittelen konflikteja, avaan uvudelleen keskusteluyh-
teyden osapuolten kesken — autan heitd kuuntelemaan ja kuu-
lemaan toisiaan aivan vudella tavalla. Erityisesti niissa fakta-
pohjaisilta nayttavissa tilanteissa, jotka jumittavat, ratkaisun
avaimet [8ytyvatkin aina syvemmalta inhimillisista tekijoista.
Keskustelujen fokus on siirrettdva tapahtumien heréttémiin tun-
teisiin ja niiden taustalla oleviin tarpeisiin. Mita osapuolet oli-
sivat itse asiassa foivoneet kyseisend hetkend tai kaipaavat
nyte

Parhaina hetking noissa keskusteluissa koen suurta myta-
ylpeytta asiakkaitteni tahdosta, taidoista ja oivalluksista.

Jotain melkeinpd maagista tapahtuu, kun ihminen kokee
tulleensa aidosti kuulluksi ja ymmarretyksi oman kokemuk-
sensa kanssa. Vasta taman jalkeen han kykenee kuuntele-
maan toisen ndkdkulmaa ja asettumaan hénen asemaansa.

Tama puolestaan taas on edellytys luottamuksen rakentu-
miselle ihmisten vdlille, mika taas rakentaa psykologista tur-
vallisuutta. Téma taas mahdollistaa aivojemme kapasiteetin
paremman hyddyntamisen — mm. kyvyn ajatella joustavasti,
laaja-alaisesti ja tilannetajuisesti.

Nyt 2020-uvulla taito kéydé haastavia keskusteluja ja olla
rakentavasti eri mieltd ovat vahvasti tydelaméssa menestymi-
sen ytimessd. Keskustelualykkyys ja kuuntelun taidot ovat tar-

keitd kaikille, mutta avaintaito se on esimiehille ja johtajille. m
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Brigette Hyacinth osui ajan hermoon parin vuoden takaisella kiriallaan The Future of
leadership: Rise of Automation, Robotics and Atificial Intelligence, joka viimeistéan
nosti fekodlyn ja robotit HR-osaston agendalle. Mutta esiintyesscicin HR Executive
Nordic -messuilla Helsingissé hén ei suinkaan puhu ykkésisté ja nollista, vaan
korostetun pehmeisfd arvoista: siitd, miten ollaan ihminen ihmiselle.

Hyacinth katselee “koneiden nousua” optimistisin mielin: tek-
nologiat kehittyvat, kaytamamme tydkalut paranevat ja moni-

puolistuvat, mutta ihminen ei katoa tydeldman yhtaldsta mihin-

AVAVXId “VANM

kaan.

"Painvastoin. Me tarvitsemme '‘pehmedd osaamista’ kovan
teknisen osaamisen vastapainoksi, me tarvitsemme emotionaa-
lista ja empaattista osaamista, yhteistydtaitoja ja neuvottelutai-
toja — kaikki leimallisesti inhimillisia taitoja”, toteaa Hyacinth
HR viestin haastattelussa keynote-esityksensa jalkeen.

Hanen mukaansa 2020-luvun johtajuuden haaste on siing,
eftd ei jaa digiharpakkeiden ja teknovallankumouksen van-
giksi, vaan muistaa johtajan tdrkeimmadn tehtdvén: luoda toi-
miva yhteys alaisiinsa ja inspiroida nditd ylittémdaan itsensd.

“Toisen inspiroiminen on jotain sellaista mihin robotti ei

pysty.”

Ecce Pomo

Hyacinth uskoo, eftd kaikilla johtajilla on kyky inspiroida, kun-
han muistetaan pari perusaisaa. Ensinndkin, pomon taytyy
olla autenttinen ja rehellinen kaikissa toimissaan ja myds vies-
tinnassdan: kun esimiehen linja on kaikille selva, se helpottaa
koko tydyhteison elamaa.

Terasmiesten ja -naisten aika on ohi, ja my&s pomon on
saatava olla ihminen. ltse asiassa tydntekijdt vierastavat esi-
miestd, joka on supersuorittava yli-ihminen (tai ainakin antaa
sellaisen vaikutelman).

"Myés johtajan téytyy olla sopivassa mé&drin haavoittuvai-

nen ja néyra.”

Ilhmisraunioita paimentamassa
ltse keynote-puheessaan Hyacinth esittelee erilaisia HR-toimin-
nan haasteita ja kipupisteita ja miettii niille ratkaisuja. Hanen
mukaansa HR-alalla ei nding paiving ole kovinkaan ihmeel-
listc hehkua; eri puhekeikoilla han on kuullut hirtehista puhetta
niin Human Remains — kuin Human Remnants -osastostakin.
Mutta vaikka arvostus ei aina ole tapissaan, pitda Hyacinth
HR:ad kriittisend muutoksentekijéng: HR voi tuoda enemman
kuin ripauksen inhimillisyytta taloon kuin taloon.

“Me tarvitsemme ténd pdivand lisaa empatiaa ja tunned-

lya tydpaikoilla. Meidan on aika palauttaa se inhimillinen
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tekija organisaatioon”, han valaa uskoa Kalasataman Kattila-

Toisen

halliin kokoontuneeseen HR-heimoon.

Samalla on aika vaihtaa koko HR:n perusfilosofia: ei endd

reaktiivista tulipalojen sammuttamista, vaan strategisia toimen-
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inspiroiminen
piteitd, joilla saavutetaan vudenlaista vaikuttavuutta. Hyacinth
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tarjoaa esimerkin: kun uusi teknologia ilmaantuu, yrityksen on Iotaln se"alsta

johto ryhtyy kiireella rekrytoimaan kyseisen teknologian tai-
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tajia talon ulkopuolelta. Mutta mitd jos vedetaan henked, ja mlhln robottl el pysty
°
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“Kun organisaatiossa on osaamisvaijetta, sen tdyttdmisessa

pitdd toimia pitkajcnteisesti.”

Joko teilléd on CSO?
Lisaksi HR:n pitad olla eturintamassa ruokkimassa luovuutta,
joka parhaassa tapauksessa johtaa niihin himoittuihin
innovaatioihin. Esimerkiksi erilaiset luovuuspaivat tai
hackathonit saavat aikaan kaivattua arjen huokoisuutta
yrityksiin ja ajatukset pyrkivat vékisinkin uusille urille.

Kaiken luovuuden ja osaamisen kaitsijaksi Hyacinth perus-
taisi uuden tehtavan:

"Taman paivan tydeldma vaatii Chief Skill Officerin.”

Modernista rekrytoinnista Hyacinthilla on paljon sanotta-
vaa, etenkin kun yritykset jo flirttailevat taytta hakaa tekodlyn
kanssa ldytackseen tulevat star performerit. Hanen mukaansa
tekodly pystyy kylla vaivatta skannaamaan hakemukset ja poi-
mimaan sieltd jatkoon “laadukkaimmat” — ainakin jos talla tar-

koitetaan tiettyjen avainsanojen kayttda.

Rekrypelin hakkerit
Orgaaninen dly vain on t&ssdkin tehokkaampi: rekryrobot-
tia voi manipuloida silla vanhalla keinolla, eli toistella hake-
muksessaan alkuperdisen rekrytointi-ilmoituksen sanastoa.
Tallsin ihminen kylld huomaa ja virnistéd ndhdessadn, ettd
hakija ilmoittaa olevansa “avoin, innovatiivinen ja energinen
tiimipeluri” kun rekryilmoituksessa yritys sattumaisin hakee
"avointa, innovatiivista ja energistd tiimipeluria”. Konedly ei
vélttématta tata hiffaa.

"Automaatio ei voi olla ainoa tapa, jolla hakemuksia
arvioidaan.”

Kone on pistanyt nappinsd myds tydpaikkahaastatteluihin:
videoiduista klipeista tekodly analysoi Génenpainot ja
-sévyt, kasvojen ilmeet, katsekontaktin keston ja paljon
muuta. Hyacinth ei vain usko, eftd tastakaan on sanottavasti
apua.

"Sellaisia ihmisia [8ytyy aina, jotka kyllakin ovat kunin-
kaita haastatteluissa, mutta eivat loppujen lopuksi ole ihmeelli-

sic tydntekijoita.”

Kasvunvara sallittu!

Hyacinth katsoo, ettd digirekrytointi on silti jarkevad, kunhan
mennddn ihminen edelld. Ja nimenomaan ihminen, taruolento-
jen perdan ei auta haikailla:

"Ei kannata etsid yksisarvisia, vaan mieluummin ihmisig,
jotka ovat valmiita kasvamaan ja kehittymaan.”

Miten sitten tama kasvupolku rakentuu yrityksissa@ — Huo-
nosti, vastaa Hyacinth. Tutkimusten mukaan jopa kolmasosa
uusista rekrytoinneista lyé hanskat naulaan ensimmdéisen kuu-
den kuukauden aikana, koska perehdytys on pintapuolinen tai
liian lyhyt (tai puuttuu kokonaan).

”Sen sijaan jos yrityksell& on tehokas, vuorovaikutteinen
perehdytysohjelma, yritykset voivat pitaa kiinni 91 prosentista

uusista tydntekijdistaan tuon puolen vuoden ajanjakson yli.”
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Brigette Hyacinthin mukaan myés johtajan téytyy olla sopivassa médrin
haavoittuvainen ja ndyrd.

Kun organisaatiossa

on osaamisvajetta,
sen tayttamisessa pitaa
toimia pitkdjdnteisesti.

Kun esimies kukkia sairaalaan toi

Hyacinth muistuttaa “kuherruskuukausi on ohi” -ilmisstd, jossa
ruusuisen alun jdlkeen tydntekijé kokeekin olevan yksin ja neu-
vottomana uudessa talossa. Han neuvoo esimiehia panosta-
maan tulokkaiden viihtyvyyteen vahan pitempadn kuin viikon
tai kaksi.

Pomon huolenpidosta kertova ele, vaikka pienikin, voi
j6ada resonoimaan vuosiksi.

"Jokainen meistd haluaa tuntea itsensd arvostetuksi”,
Hyacinth toteaa ja lisaa, eftd joustavuus ja herkkyys ovat niita
ominaisuuksia, joista tiimin rakastamat esimiehet on tehty.

Samoin mikromanageeraus on Hyacinthin kirjoissa
"so last season”: hdanestd on itse asiassa melkoisen koomista,
eftd sita yha edelleen esiintyy.

"Sinun tulee luottaa niihin ihmisiin, jotka kerran olet pal-
kannut tekem&an sen duunin”, Hyacinth toteaa ja varoittaa

toimistokyttdystd vastaan. B
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COACHING LOYTAA JATKUVAST
UUSIA UOMIA

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN

Coaching féhtaa fata nykyd yha enemmdn arkijohtamisen parantamiseen, uskoo

Marita Lehikoinen. Yli 20 vuoden kokemuksen coachingista omaava lehikoinen

on ndhnyt, kuinka coachingin soveltamismahdollisuudet ovat monipuolistuneet

kovastikin. Usein coachingia halutaan, kun jokin muutos tapahtuu:

"Kun esimerkiksi positio tai vastuut muuttuvat tydpaikalla, ihmi-
nen haluaa varmistaa, ettd pystyy kasvamaan uuteen, vaati-
vampaan asemaan. Coaching on t&ssd prosessissa hyadylli-
nen tydkalu”, Lehikoinen arvioi.

Coaching on myds omiaan silloin, kun halutaan selkiyt-
taa niitd rooleja, joita itse kukin meistd omaksuu tydyhtei-
s6n sisdlla eri tilanteissa. “Tallsin voi olla kysymys esimerkiksi
siitd, ettd voi paremmin yhdistad johtajan ja asiantuntijan roo-
lit omassa itsessadn, ja 16ytad sen oikean roolin kussakin tilan-

teessa.”

Pehmed on parempi

Coaching uppoaa otolliseen maaperddn jo siksikin, ettd nykyi-
set johtajuustrendit painottavat valmentavaa johtamista. Lehi-
koisen mukana nyt on alettu ymmartad, ettd valmentava, rat-
kaisukeskeinen johtamismalli on sellaista “pehmedd” johta-
mista, joka tuo tuloksia.

"Esimerkiksi itseohjautuva organisaatio tarvitsee pehmeaa
johtamista, jota numeroista saatu data tukee — ja esimies puut-
tuu tilanteeseen vain etupddssa silloin, kun on erityista tar-
vetta.”

Ei Lehikoinen kiroa perinteistd “numerojohtamistakaan”,
vaan ndkee ettd se on bisneksen kannalta valtamaton kompo-
nentti — mutta aina pitad pinnistelld, jota ndhdaan ne asiat ja
ihmiset lukujen takana.

Useassa organisaatiossa onkin lahdetty rakentamaan
organisaation sisdistd coaching-mallia. Mallissa valmennetaan
organisaation omista ihmisistd ns. sisdisié coacheja, jotka
pystyvat auttamaan ja tukemaan esimerkiksi muutostilanteissa,
tilanteissa joissa henkild tarvitsee tukea mm. omaan jaksami-
seen, tydhyvinvointiin, osaamisen ylldpitoon tai sen kasvatta-
miseen. Halutaan panostaa aidosti tydkulttuuriin ja sen kehitta-

miseen, mistd ne numerot syntyvat ja ketkd ne tekevat.

Toivelista pomolle

Johtaijilta Lehikoinen toivoo kolmea ominaisuutta: itsetunte-
musta, avarakatseisuutta ja inhimillisyyttd. Hanen mukaansa
kaiken I&htskohta on se, ettd johtaja tuntee itsensd ja omat
tapansa reagoida esimerkiksi paineen alla.

" Avarakatseisuuteen liittyy taas se, ettd voi nghda riittdvan
kauas, jotta voi toimia léhellé ihmistd. Osa johtajan inhimilli-
syytta on sitten sen tiedostaminen, etta ihmiset ovat kokonai-
suuksia ja tilanteet eldmassa vaihtelevat”, han pohtii ja lisaa
eftd tydeldmakin on elémad, iloineen ja suruineen.

"Yleisesti ottaen tyontekijat ovat hyvin sitoutuneita tyd-
honsd ja he ansaitsevat arvostusta”, Lehikoinen toteaa ja neu-

voo johtajia ottamaan “sydéntd mukaan” aamulla konttorille

suunnatessaan. W

Lisatietoja: Marita Lehikoinen Oy
P. +358 40 840 0470, marita@maritalehikoinen fi
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, Stressinhallinta

" voi olla haastavaa
nykyajan kovatempmsessa
tyoelamassa |

= CROONINEN
STRESSI JA AIVOT

— YLIKUORMITUKSESTA
HENGAHDYSHETKIIN

TEKSTI: VANESSA TORNBLOM
KUVAT: PIXABAY

Moni kérsii pitkéikestoisesta siressistd, mikd voi
vaikuttaa aivojen toimintaan haitallisesti. Onneksi
voimme kuitenkin itse vaikuttaa siihen, miten-hyvin

aivomme palautuvat stressisid.



Aivot ovat

miljoonien
vuosien kehitystyon
tulos.

Stressinhallinta voi olla haastavaa nykyajan kovatempoisessa

tydelamassa. Lukuisat tehtavat vaativat samanaikaista huomio-
tamme ja ruuduilla vilkkuvat notifikaatiot keskeyttévat tydn-
tekomme tuon tuosta.

Kun yritamme olla aikaansaavia tydeldmén supersanka-
reita, kiireestd tulee helposti elaméntapa. Aivomme eivat kui-
tenkaan kykene toimimaan optimaalisesti jatkuvan stressin
alla.

Helsingin yliopiston aivotutkija Katri Saarikivi toteaa, etté
ihminen saattaa ajan mydta totuttaa aivonsa haitallisiin toi-
mintamalleihin, kuten tarkkaavuuden kohteen jatkuvaan vaih-
tamiseen.

“Toisaalta voimme karsia haitallisia tapoja ja opettaa
aivomme foimimaan siten, eftd itselle tulee parempi olo”, han

kannustaa.

Ikiaikaiset aivomme

Aivot ovat miljoonien vuosien kehitystydn tulos. Niin kutsutut
ihmisaivomme muodostuivat eri kehitysvaiheiden jalkeen noin
200 000 vuotta sitten. Viimeiset olennaiset muutokset ovat
tapahtuneet joitakin kymmenid tuhansia vuosia sitten. Tuolloin

elimme vield rauhallista metsastaja-kerdailijan elamaa.
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Maailma on muuttunut merkittavasti ndisté ajoista, mutta
aivomme eivat ole pysyneet kehityksessd mukana. Ne reagoi-
vat stressiin yhé samalla tavalla kuin tuhansia vuosia sitten.

Stressireaktio syntyy, kun aivot tulkitsevat meidan olevan
vaarassa. Toisin kuin ennen muinoin, uhka voi nykypdivana
tarkoittaa esimerkiksi lahestyvad deadlinea tai esimiehemme
moitteita. Kehossamme vapautuu stressihormoneija, kuten kor-
tisolia, jotka auttavat meitd selviytymaan uhkaavasta tilan-
teesta. Usein puhutaan nk. taistele tai pakene-reaktiosta.

Stressireaktio ei itsessadn ole vaarallinen. Ongelmia alkaa
kuitenkin ilmaantua siing vaiheessa, kun stressi pitkittyy eli

kroonistuu.

Pitkittynyt stressi jGttdd jélkensd
Krooninen stressi voi aiheuttaa moninaisia ongelmia. Se saat
taa vaikuttaa haitallisesti esimerkiksi aivojen vélittdjaaineisiin,
kuten onnellisuutta sadntelevan serotoniinin eritykseen. Ei siis
ihme, ettd krooninen stressi on yhdistetty masennukseen.
Jatkuva ylikuormitustila vaatii aivoilta huomattavan maa-
rdn energiaa, ja se voi jopa vahingoittaa aivoja. Katri Saa-
rikivi nostaa esiin erityisesti kroonisen tydstressin vaikutukset

niin kutsutun harmaan aineen vdhenemiseen aivoissa.



"Tutkimuksissa krooninen tydstressi ja tyduupumus ovat
olleet yhteydessa harmaan aineen vahenemiseen etuotsaloh-
kojen ja tyvitumakkeiden alueilla. Némé ovat térkeitd alu-
eita erityisesti tydmuistin, tarkkaavuuden ja itsekontrollin kan-
nalta”, Saarikivi toteaa.

"Joissakin tutkimuksissa krooninen ty&stressi on myds
yhdistetty mantelitumakkeiden tilavuuden lisaantymiseen. Ne
osallistuvat koetun uhan kasittelyyn”, hén jatkaa.

Rakenteellisten muutosten liséksi pitkittynyt stressi voi olla
yhteydessd aivojen toiminnan muutoksiin.

“On olemassa nayttda siitd, ettd krooninen tyduupumus on

yhteydessa tunteiden kasittelyyn liittyvien aivoverkostojen poik-

Krooninen

stressi voi
aiheuttaa moninaisia
ongelmia.

keavaan toimintaan ja heikentyneeseen negatiivisten tunteiden
saatelyyn”, Saarikivi sanoo.

Olet sita, mita teet
Aivot eivat ole staattiset vaan muovautuvat. Tama plastisuu-
deksikin kutsuttu ominaisuus tarkoittaa kéytdnndssa sitd, ettd
tekemisemme muokkaa aivojamme.

"Aivosi ovat sitd, mihin niitd kaytat. Jos treenaat aivojasi
jatkuvasti vaihtamaan tarkkaavuuden kohdetta ja hotkyile-
ma&an, aivoista tulee hyvat hotkyilyssa”, Saarikivi toteaa.

Muovautuvuus tarkoittaa toisaalta sitd, ettd voimme tree-

nata aivoja toimimaan tavoilla, jotka auttavat hallitsemaan
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stressid ja palautumaan siitd. Pitkakestoisen stressin aiheutta-
mat muutokset eivét siis valtamatta ole peruuttamattomia.

Esimerkiksi erddssa 2018 toteutetussa seurantatutkimuk-
sessa tutkittiin kognitiivisen ryhmaterapian, stressinhallinta-
tietouden sekd rentoutus- ja hengitysharjoitusten vaikutusta
krooniseen stressiin.

"Joukossa havaittiin oireiden lievittymista seka harmaan
aineen tilavuuden palautumista etuotsalohkoissa ja tyvi-

tumakkeissa”, Saarikivi kertoo.

Katkaise stressin kierre

Jos emme tietoisesti paina jarrua ajoissa, elimistbmme tekee
sen lopulta itse. Siksi jokaisen kannattaa opetella toimivia
tapoja pitkittyneen stressin selattamiseksi.

Saarikiven mukaan meiddn on hyvé pohtia, kuinka
pahaksi stressi on omalla kohdalla Gitynyt ja mitka aspektit
ovat kaikkein ongelmallisimpia. Seuraava askel on kouluttaa
aivot toimimaan toisin.

“Hyva peukalosdants on, ettd harjoittelee sitd, mika on
stressaantuneena vaikeaa. Jos applikaatiot kaappaavat jat-
kuvasti tarkkaavuutesi, treenaa tésté pois. Jos sinun on vai-
kea keskittyd yhteen asiaan kerrallaan, harjoittele tata”,
Saarikivi vinkkaa.

Myés saannélliset stressinhallintaharjoitukset ovat tér-
keitd. Saarikiven mukaan ne nayttavat aktivoivan juuri niitd
aivoalueita ja oimintoja, joita stressi haittaa.

“Kehon stressireaktion hillitsemiseksi voi kokeilla erilaisia
hengitys- ja rentoutusharjoitteita. Niiden ei kuitenkaan tar-
vitse olla raskaita, tuntikausia kestavia rykayksia”, Saarikivi
sanoo ja toteaq, ettd lyhyemmaétkin treenit voivat olla hys-

dyllisia.

Hengdhdyshetkid arkeen
Riittava lepo ja jopa tylsistyminen ovat tarpeen, jotta

aivomme voivat palautua. Rauhallinen kavelylenkki tai jokin

muu rento tekeminen, joka onnistuu ns. autopilotilla, on Saa-

rikiven mukaan hyvéa vaihtoehto.

“Haasteena on se, eftet laita heti podcastia korviin, vaan
annat kerrankin mielen mennd omia reittejadn. Jos mieli jad
junnaamaan stressaaviin ajatuksiin, yritd paastaa niista irti.”

Kiinnostavat harrastuksetkin voivat Saarikiven mukaan
toimia hyvand vastavoimana.

“Kun tekee jotain motivoivaa ja riittavan vaikeaa, ahdis-
tavat asiat eivat kerta kaikkiaan mahdu mieleemme. Lisdksi
monet harrastukset, kuten laulu, soitto, tanssi ja pallopelit,
harjoittavat keskittymiskykya, kognitiivista joustavuutta ja tys-
muistia. Siis niitd asioita, joihin stressi vaikuttaa.”

Saarikivi muistuttaa kuitenkin, ettd kuten muutkin eléman-
muutokset, mys stressinhallinnan opetteleminen voi viedd
aikaa.

"Ole itsellesi armollinen. Tee mieluummin véhén joka
pdivd, kuin paljon kerralla. Ja miké tarkeinta: ala ota

stressinhallinnasta stressic!” |
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ILMOITUS

LUPA ONNISTUA

PILOTTIPROJEKTISSA NUORET PAASIVAT
MESTARIN OPPIIN RAKSALLE

TEKSTI: SAMIJ. ANTEROINEN

Nuorfen syrjaytyminen on vakava ongelma yhteiskunnassamme. Yksi haaste on se, miten nuoret
— joita lukvhommat eivét koulussa hirvedsti kiinnostaneet — saataisiin integroitua tyéelamaan.
Skanska, Rakennusliitto ja Barona kaynnistivét syksylla 2019 tydssGoppimisohjelman, joka
tarjoaa nuorille polun tyéelamaan kéytdnndn tyén avulla.

Lokakuussa startanneessa Mestari-kisalli-pilotissa kuudelle nuo-
relle — viisi poikaa ja tyttd — tarjottiin mahdollisuus palkalliseen
kuuden kuukauden tyémaaharjoitteluun Skanskan p&dkaupun-
kiseudun asuntorakentamisen tydmailla. Tavoitteena on, eftd
tydmaaharjoittelun jdlkeen tyd Skanskalla jatkuu.

Idean isa, Skanskan aluejohtaja llpo Luhtala muistuttaa,
efta tydeldmaan voi padsta kiinni montaa eri reittia.

"Llahdimme yhdessa pohtimaan keinoja, joilla tydeldmaan
ja oppimiseen |&ytyisi polku nimenomaan kayténnén teke-
misen kautta. Kiping tydhon voi syttya ensin ja opiskeluinto
heratd kenties mydhemmin”, han linjaa.

Luhtala toivoo, ettd pilotin pohjalta syntyy toimintamalli,
jota muutkin yritykset tai toimialat voivat hyddyntaa. “Tama

malli ei ole sidoksissa vain rakennusalaan, vaan esimerkiksi

NINOMON ANV -VIVVANN YNOIVE -VANASNLIANM

logistiikka tai palvelualat voivat yhtd lailla soveltaa sita.”

Kaikille mahdollisuus

Palvelujohtaja Kalle Pulkkanen Barona Tyokykypalveluista
kertoo, eftd kun Skanska l&hestyi yritysta idean kanssa,
baronalaiset tiesivat heti haluavansa mukaan. Pulkkanen
toteaa, ettd tydssdoppimisen kautta nuori, jolla on potentiaa-
lia — mutta ei selkead urasuunnitelmaa tai keinoja mielekkaan
tyon |oytamiseksi — padsee kokeilemaan siipiensa kestavyytta
tydelamassa.

"Yhteiskunnalle 1ama tarkoittaa tulevaisuuden tydntekijoitd,
jotka perinteisten tydllistymispolkujen kautta jaévat helposti
tydmarkkinan ulkopuolelle”, toteaa Pulkkanen.

Ohijelma toteutetaan yhdessa useiden nuorten
parissa tydskentelevien jarjestdjen kanssa, joiden kautta
saadaan suoraan viesti kulkemaan erityisesti niille nuorille,
jotka tarvitsevat apua ja tukea perinteisen tydelamaan
kiinnittymisreitin liscksi. Mukana ovat mm. Ohjaamo Helsinki,
Helsingin Diakonissalaitos, Vamos ja Tyéllisyys, Icehearts,
Kidesadtio, Pelastakaa Lapset ry ja Helsingin seudun erilaiset
oppijat ry (HERO).
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“Me halusimme, efta pilottiin valitaan nuoria, joille ohjel-
masta on suurin hydty. Valtaosa nuorista kartoitettiin yhteistyd-
jdrjestdjen kautta ja osa sosiaalisen median kanavia hysdyn-

tamalla”, Pulkkanen kertoo.

Ei vain yhden muotin osaajia

Pulkkanen huomauttaa, ettd vaikka nuori ei ehkd aikoinaan
parjannyt koulussa, ei ole mitaan estettd sille, etteikd hanesta
voisi tulla mahtava tydntekij.

"Varsinkin pojissa on paljon niitd, jotka eivat innostu luke-
misesta, vaan tekemisestd.”

Haku ohjelmaan kdynnistyi elokuun puolivélissd, jolloin
Barona jarjesti kiinnostuneille tydnhakuvalmennuksen. Yritys
haastatteli kaikki hakemuksen jattaneet ja kaikki myds saivat
palautetta tyénhakuun liittyen. Skanskalle tydmaaharjoitteluun
valittavien lisaksi muillakin on mahdollisuus tydllistyd Baronan
kautta.

Pulkkasen mukaan Barona tahtoo olla varmistamassa, ettd

jokaisella on mahdollisuus tehda kulloiseenkin elaméntilantee-

seensa sopivaa tydtd. “Me tuemme ihmisia tySuran ja tydt-
tdmyysjaksojen aikana ja silloin kun uraa tuntuu olevan vai-

kea saada edes kunnolla kdyntiin”, han summaa.

Kokemuksen voimaa

Skanskan tydmailla nuoret ovat oppineet rakentamisen tai-
toja kaytanndssa, kokeneen ammattilaisen — eli mestarin -
ohjauksessa. “Jokainen mestari on saanut kattavan perehdy-
tyksen”, kertoo llpo Luhtala.

Huhtikuussa padttyva pilotti on muuttanut nuorten elé-
ma&da hyvinkin kouriintuntuvalla tavalla. Luhtala ja Pulkkanen
kertovat pilotin osallistujilta tulleesta palautteesta, joka saa
vakisinkin liikuttumaan. Kertomukset siita, miten vdlit esimer-
kiksi vanhempiin tai tyttdystdvadan ovat parantuneet ohjel-
man mydtd — tai miten itseluottamus on noussut kohisten
taitojen karttuessa — antavat uskoa siihen, ettd nyt ollaan
oikealla asialla.

"Kylla niitd palautteita on meilld luettu moneen kertaan.

Lisabuustia omaan tydhén on tullut”, Pulkkanen toteaa. B

ILMOITUS

KINNARPS

SIVITTI ADVENIN
ONNISTUNEESEEN
MUUTOKSEEN

Adven Group:in padkonttori Vantaalla muutti uusiin toimitiloi-
hin syksylla. Uudelta tydympéristdlta toivottiin yhteisollisyytta
ja hyvaa tiedonkulkua sekd my®s entistd parempaa ani-
ympdristoad.

Tyontekijoiden tyytyvdisyys uusiin tiloihin oli johdolle tar-
ked& mutta myds huoli mahdollisesta muutosvastaisuudesta sai
yrityksen kaantymaan asiantuntijan puoleen. Kinnarps nousi
kilpailijoista edukseen erityisesti muutosprosessin kokonais-
hallinnalla.

"Kinnarpsin Next Office -tydkalut tydympdristén muutok-
seen auttoivat henkildstdn osallistamisessa. Eri osastot otettiin
aktiivisesti mukaan muutosprosessiin ja tydntekijat saivat ker-
toa toiveistaan ja haasteistaan Kinnarpsin jarjestamassa tyo-
pajassa”, kertoo Laura Pihlaja, HR Specialist, Adven.

Adven valitsi Kinnarpsin kokonaispalveluista sisustus- ja
kalustussuunnittelun, inventoinnin ja Next Office -tydympéris-
tdanalyysin seka kayttdastemittauksen. Toimistokalusteiden
liscksi toimitukseen sisaltyivat verhot, erikoiskalusteet ja sisus-
tusvalaisimet. Myds vanhat kalusteet saatiin padosin hyddyn-

nettyd ja sovitettua uuteen tilaan osaksi uutta sisustusta.

I

1=

"Kaikki oli selvasti kokemuksen hiomaa. Se nakyi myos

esimerkiksi siind, eftd projekti sujui tdysin aikataulussa ja p&d-

simme muuttamaan sovittuna p&ivand”, Pihlaja kertoo. B

Lisda muutosprojektista: www.kinnarps.fi/inspiraatiota/adven

Mika on Kinnarps Next Office®?

Tutkimusta, strategiaa ja neuvontaa ihannetoimiston

suunnitteluun

Lahtskohtana on, ettd tydympdristén muutos
toteutetaan kuudessa eri vaiheessa. Liikkeelle
Iéhdetaan osallistamalla tyontekijéitd ja analysoimalla
heidan tyéskentelytapojaan. Huolellisesti valikoitujen
tyckalujen, tydpajojen ja analyysien avulla saadaan
aikaan radtalsity ratkaisu, joka sopii parhaiten juuri
asiakasyrityksen toimintaan ja tydntekijdiden tarpeisiin.
www.kinnarps.fi
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MWW Palstalla yhteistydkumppanimme tuottamaa materiaalia.

THE HAPPINESS PRACTICE™
~ YHTEINEN MUUTOSMATKA
ONNELLSEMPAAN TYOHON

TEKSTI: MIIA HUITTI

Kuinkakohan moni meista kulkee pdivansa autopilotilla voimavarojensa dérirajoilla? Kuinkakohan
moni meisia olisi luovempi ja motivoituneempi, jos stressid olisi véhemmén@ Mitcpd jos

arjessa olisi tehokkaita tyckaluja kuormituksen keventamiseen? Mihin kaikkeen kuormituksen
véheneminen vaikuttaisi tydyhteisén tasollag Entépd yksilon tasolla?

Alkuvuodesta otsikot olivat tdynné masentavia lukuja tys- Tama kaikki usvaisella tulevaisuudennakymalla hoystettyna
vupumuksesta ja tydpahoinvoinnista. Kuormituksemme néytti saa meiddt voimavarojemme adrirajoille.

olevan varsin korkealla ja mielenterveyssyyt nousivat suurim-

maksi syyksi tyckyvyttdmyyseldkkeelle. Maailmanlaajuinen Onnellisuutta voi harjoitella yhdessa

pandemia toi mukanaan liséa murheita ja huolia, joihin emme Pitkittynyt voimakas kuormitus voi johtaa tyduupumukseen
olleet osanneet varautua pahimmissa painajaisissammekaan. ja masennukseen. Samaan aikaan pitkittynyt stressi vaikut-

Onnellisuus on sisaanrakennettu
kykymme tunnistaa ja kasvattaa
tyynevtta ja innostusta
elamassamme ymparoivista

olosuhteistamme huolimatta.

The Happiness Practice "
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taa haitallisesti kykyymme taistella taudinaiheuttajia vastaan
lamaannuttamalla immuunipuolustuksemme. Nyt jos koskaan
on tarkead alkaa harjoitella taitoja, joiden avulla séilytémme
tydkykymme nyt ja jatkossa. Tydssa jaksamiseen tulee panos-
taa jatkuvasti. Mita jos hyvinvointi ja onnellisuus olisivat yrityk-
sen strategisia pa&madrid ja niitd voitaisiin mitata ja yhdessa
harjoitella?

The Happiness Practice™ (THP) on prosessi, jonka avulla
némé yhdistyvét tehokkaaksi ja toimivaksi kokonaisuudeksi.
The Happiness Practice™ koostuu viidestd onnellisuuden peri-
aatteesta sekd Return on Happiness™ -mittausjcrijestelmasta,
joka raataldidadn kunkin tydyhteisén ja organisaation tarpei-
siin ja mittaristoihin sopivaksi.

THP:ss& opitaan, harjoitellaan ja jaetaan yhdessa kulke-
malla puolen vuoden muutosmatka yhdessa. THP prosessi on
suunniteltu foimimaan tdysin verkossa ja etdyhteydelld ja se
on todettu kdytanndssd myds teknisesti hyvin toimivaksi ratkai-

suksi.

The Happiness Practice:n viisi periaatetta ovat seuraavat:

1. Ole tietoisesti lasnd. Tiedosta, mitd teet ja mitd tunnet.

2. Arvosta tunteitasi. Tunnista seka myonteiset etta kielteiset
tuntemuksesi ja kaytd niita viisaasti paatdksenteossa.

3. Voimaannu luopumalla liiallisesta kontrollista. Ymmarrd,
ettet voi hallita toisia tai olosuhteistasi.

4. Tee se, mikd toimii. Tutkaile, mika toimii nyt, ja kehita sita.

5. Anna eldmén opettaa. Tunnista epdmukavat toimintamallit

ja uskomukset, jofta voit niista vapautua.

Onnistuminen nékyville mittariston avulla
Return on Happiness™ -mittaustydkalulla mitataan niin organi-
saation kuin yksilén uupumustasoja ja onnellisuutta niin pro-
sessin alussa, keskivaiheilla kuin puolen vuoden prosessin
padtyttyd. THP rakentuu yhteisen oppimisen, harjoittelemisen
ja jakamisen ympdrille ja mittaustydkalun avulla tulokset tule-
vat nékyviksi ja todennettaviksi.

Ohjelman alussa madaritellaan yhdessa tyoyhteison kanssa

mittaristo, joka raataldidaan juuri kyseisen henkildstén tar-

> What Are the Results?

BURNOUT

24%

Revenue 3.5%
ABOVE PLAN

Net Income 21x

ABOVE PLAN

Internal Operating Expense 5%

BELOW PLAN

R3 Continuum, a global workplace behavioral health company.

$ BUSINESS RESULTS:

MEASURE

MEASURE

peisiin. Esimerkiksi mittareilla voidaan tarkastella tydyhteisén
uupumusta, eristdytymistd, muutosjoustavuutta ja kykya suoriu-
tua annetuista tehtdvista.

THP prosessi on tuonut tydyhteisdille mitattavia hydtyja
maailmalla, erityisesti USAssa. USAssa THP on kaytdssa
useissa yrityksissd ja esimerkiksi Intelin diversiteetin ja yhtei-
sollisyyden johtamisen yksikdssa koetaan, etta THP tukee tie-
teellisesti osoitettua tosiasiaa siitd, ettd onnelliset ihmiset ovat
onnistuvampia ja liséksi luontaisesti hyvaksyvampid ja myotd-
tuntoisempia. “Yksilon tasolla onnellisuus lisaa kykyasi inno-
voida ja toimia tuottavassa yhteistydssé organisaatiossasi.
Organisaation tasolla onnellisuus lisad esimerkiksi asiakastyy-
tyvaisyyta ja tydntekijoiden sitoutumista ja pysyvyytta”, toteaa
Linda Saggau, The Happiness Practice:n kehittja.

The Happiness Experience™ -palvelun Suomessa tarjoaa
Work Goes Happy Oy ja valmentajana toimii Miia Huitti. Jyri
tutustui henkildkohtaisesti ohjelmaan THP Fast Track -koulutuk-
sessa ja Miia on kouluttautunut aiheeseen kdymalla kahdek-
san kuukauden The Happiness Practice™ Sherpa -koulutuk-

sen.

Lisétiedot ja yhteydenotot Jyri Kansikas, jyri.kansikas@wghfi
ja Miia Huitti, THP Sherpa, miia@miiahuitti.fi.

R 3 Continuum on yritys Yhdysvaltain
Minneapoliksessa, joka on globaali toimija
tyoturvallisuusratkaisuissa. R3 Continuumin
tydntekijat toimivat tukena tydpaikan
kriisitilanteissa etulinjassa. Yritys ofti THP:n
kayttoon ja kuuden kuukauden prosessin jalkeen
tydntekijat kokivat uupumuksen vahentyneen

24 % ja muutosjoustavuuden, innovaatiokyvyn
ja onnellisuuden kohonneen. Kaikki

tydntekijat kokivat suurempaa sitoutumista niin

tydyhteisoon kuin asiakkaisiinsa.
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ETAYHTEISTYON OPEILLA
UJUTEEN NOUSUUN

TEKSTI: PIA AALTO
KUVA: 123RF
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Kaikkien tyéntekijciden siirtyminen etétsinhin yllatti monet tydpaikat. Joillekin efctyd on ollut
arkea jo wuosikymmenid, mutta useissa tySyhteisSissd efdityéia oli vasta kokeiltu. Akkié
oltiinkin filanteessa, jossa ihan kaikki, joille se on mahdollista, tekevat tyénsa muualla

kuin tyépaikalla. Millé keinoilla yhteistyéta onnistuttiin edistamacdn etdna@ Mita kaikkea

efayhteistyé on opettanut meille yhteistySsiae Kuinka voimme hyddyntad oppeja viela
korona-ajan jdlkeenkin, kun siirymme uuteen nousuun?

e

Miké saa ihmiset tekemdédn yhteisty6ta?

Minka takia pelkka pyyntd, kehotus tai késky ei saa ryhty-
maan yhteistydhdn? Neurotieteilijoiden havaintoja yksinker-
taistaen kyse on ennen kaikkea luottamuksen ja turvallisuu-
den tunteista. hminen tekee aitoa yhteistydta toisten kanssa
Leal vasta kun on turvallinen olo. Talté osin ihmisen aivot toimi-
vat kuin luolamiesten aikaan, jolloin oli voitava luottaa foisiin
heimon jaseniin ennen kuin pystyi vaikkapa nukkumaan rau-
hassa. Miten luottamusta luodaan tiimin kesken@ Nyrkkisaan-
t6nd voimme varmasti todeta, ettd kaikki, mika edistaa tutustu-
mista toisiin, auttaa. Moni tiimi onkin pohtinut yhdessa mitkd
ovat heille sopivimmat tavat téhén. Etenkin uusien kesétydnte-
kijsiden saapuessa etdtutustumisen keinot ovat kultaakin kal-

liimpia.

Tavoitteet ratkaisevat

Vaikka luottamus olisi kunnossa, voi silti kéyda niin, etta
yhteistydta ei synny. Oletko tullut ajatelleeksi, eftd yhteistyd
alkaa tavoiteasetannasta? Jos tavoitteet on sovittu yhdessé ja
niiden saavuttaminen edellyttaa yhteistyota niin silloin tehdaan
yhteistydtd. Jos taas olemme asettaneet vain yksildtavoitteita
niin silloin ihmiset todenndkaisimmin jadvat tekemadn toitadan
yksinad@n. Jo tavoitteista sopiessa kannattaa osallistaa kaikki
pohtimaan millaista yhteistydta tarvitsemme ja mitd se kaytan-

noén jarjestelying tarkoittaa.

Etdyhteistydn taidot
Mité taitoja etdyhteistydssd tarvitaan? Johtamistehtévadssé on
hyva olla ainakin luottamuksen luomisen, osallistamisen, kan-
nustamisen ja innostamisen taitoja. Ne koostuvat kdytanndssa
esimerkiksi fasilitointitaidoista, valmentavan vuorovaikutuksen
taidoista ja teknisten yhteydenpitovélineiden tuntemisesta seka
mydnteisyystaidoista. Eténd on entistdkin tarkedmpad osata
kysy& valmentavia kysymyksia: Milla vélineilld pidégmme
yhteytta2 Miten jaamme tietoa? Kuinka luomme yhdessa teke-
misen fiilista2

Mité etdyhteistydn taitoja tiimin tai tydryhmén jdsenet tar-
vitsevat? Sitd kannattaa kysyd heiltd itseltdan: Mitka taidot
ovat hyddyksi etdtydssa ja etdyhteistydssa? Listalle paasevat
varmasti sekd monet itsensd johtamisen taidot etté vuorovai-
kutustaidot. Digitaalinen vuorovaikutus on taito, jota me kaikki
tarvitsemme etdyhteyksien padssa tydskentelyssa. On vudella

tavalla merkityksellista millé viestimelld otamme yhteyttd, miten
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nopeasti vastaamme, lisédmmekd saatesanoja tai terveh-

Yhteiset
palaverit

dyksia vai jatammekd ne pois, kaytammekd hymisita, vali-

merkkejd tai huutomerkkejd. Moni tietda omasta kokemuk-

sesta miltd tuntuu saada vastaukseksi pelkka isoilla kirjai-
milla kirjoitettu OK!

Yhteinen aika on arvokasta Ova'l' etatyassa

Yhteiset palaverit ovat etdtydssa tarked foorumi. Yhteinen

oo oo °
aika on arvokasta, joten saatamme huomaamattamme ta rkea fooru Ml °

kehittyd palaverinpitdjing, kun pidamme ne etana.
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Huomaamme pian, ettd agenda ja sitd seuraava selked
palaverin kulku auttavat. Toteamme nopeasti myds,

eftd kannattaa kutsua vain farvittavat ihmiset mukaan.
Palaverien pituus lyhenee ja moni on tullut sithen
tulokseen, ettd on todella paljon parempi idea pitaa lyhyt
palaveri kerran viikossa kuin pitka kerran kuussa. Moni
on alkanut kayttaa osallistamisen tekniikoita, joilla saa
kaikki osallistumaan seka valtaa jumittumista yhta henked

koskeviin asioihin, koska muuten osa etéosallistujista

alkaa naputella séhképostejaan. Katevid, yksinkertaisia

S13X3d “VANM

osallistamisen tekniikoita ovat esimerkiksi ideoiden tai
kommenttien kerd@minen kokoustyokalun keskustelu-

tai valkotaulutoiminnolla tai ihan vain nopea suullinen
kierros, jossa kuullaan ihan jokaisen ajatus, nakemys

tai onnistuminen. Hienouksiakin kokoustyokaluista

|&ytyy. Esimerkiksi pariporinat ja ryhmékeskustelut

tuovat mukavaa vaihtelua ihan tavanomaisiin
viikkokokouksiinkin. Niissa voi vaikkapa analysoida viime
viikon onnistumisia tai pohtia mika tekisi palavereista

vielad parempia.

Korona-aikana kokeiltiin peruspalavereiden lisgksi
ilahduttavan monenlaisia yhteistydtunnelmaa edistavia
vapaamuotoisia yhteydenpitotapoja ja niisté tuli erinomaisia

tuloksia. Téssa hyviksi todettuja kéytantdja eri tydpaikoilta:

Joka aamu 10 minuutin tilannekatsaus kokoustyskalulla

* WhatsApp-ryhmé muulle kuin varsinaisille tydasioille

e Virtuaalikahvit kamera paalla, vaikka olisi hivkset
kampaamatta

* Virtuaalilounas, eri keskusteluteemoja

® Huomenet ja heipat ja muuta yhtd tarkead Teamsin omalla
kanavalla

e Perjantai-iltapéivisin yhteinen virtuaalinen viikonlopun

aloitus omavalintaisen kuplivan kera

Naita sanottiin “ehdottomiksi hajallaan tyéskentelevassa

tiimiss@” ja tulokset kuulostivat loistavilta.

Vievatkd uudet yhteistydn yllapitamisen taidot meidét

korona-ajan jalkeen uuteen nousuune |

Kirjoittaja Pia Aalto
on ratkaisukeskeinen
valmentaija, joka toimii
mm. kokoonpanossa
Pomon Enkelit. Han on
myds etdjohtamisen
konkari usean vuoden

ajalta.
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VARHVANA
VERKOSSA!

KORONA PAKOTTI
WGH-SEMINAARIN EVAKKOON
[ NETTIN — MUTTA PIKAISESTI
KASATTU WEBINAARI KERAS
SITI TUHANSIEN YLEISON

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVA: 123RF







Work Goes Happy Oy:n toimitusjohtaja Jyri Kansikas sanoo, ettd Livewebinaari meni niin nappiin kuin ndissé oloissa se on ylipééténsd mahdollista.

Koronavirus on mullistanut tyénteon — ja kaikki, miké on voitu siirtéé kotikonttorille, on sinne myés

siirretty. Koronan jalkoihin on jGanyt lukemattomia eri tapahtumia ja seminaareja, mutta mys

esimerkkeja kefterasta digiajattelusta I6ytyy. Tydeldmdn ilosanomaa julistava Work Goes Happy

2020 pddtettiin siirtéd syksyyn — mutta alkuperdisend tapahtumapdivéng 24.3. haluttiin silti jGriestaa
WGH2020-webinaari, maksuttomana mutta kaikilla mausteilla.

Viikko webinaarin jalkeen haastateltu Work Goes Happy
Oy:n toimitusjohtaja Jyri Kansikas huokaa tyytyvdisend: mas-
siivinen digitaalinen seminaaripaivé — yhteensa 15 tuntia
ohjelmaa - rullasi komeasti alusta loppuun.

"Taytyy sanoa, ettd kylld se meni niin nappiin kuin néissd
oloissa on ylipaatansa mahdollista”, Kansikas toteaa.

Livewebinaari toteutettiin WGH:n yhteistydkumppanin
Soprano Oyj:n kanssa ja sen tiloissa. Paikalla olivat myés
“lavojen” moderaattorit. Ohjelma vedettiin lopulta lapi |Ghes
ennalta suunnitellun aikataulun mukaisesti — mutta tietenkin

ilman yleisda.

Ruohonjuuritason vastuullisuutta
Teemoina olivat vastuullisuus, vuorovaikutus ja tydeléma - ja
etenkin vastuullisuus sai kovasti uudenlaista klangia, kun kaik-
kien osallistujien piti mm. muistaa turvavdlit ja desinfioida
ympdristod.

"Esimerkiksi mikrofonit desinfioitiin joka puhujan jalkeen,
vaikka niihin ei koskeftu”, Kansikas kertoo ja kuvailee, efta

linjana oli “muistuta, muistuta, muistuta”: hygieniahaaste ei
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p&assyt unohtumaan, kun mm. moderaattorit pitivat asiaa pin-
nalla.

WGH-tiimin moottorina urakassa toimi perinteinen suo-
malainen sisuuntuminen: kun koronavirus jarjesti valtakunnan
arjen uuteen uskoon, ei haluttu heittéd vuoden kovaa tyétd
roskakoriin. Ajankohtaisia teemoja oli kartoitettu ja puhujia
metsastetty niin sinnikkadsti, etta kasié ei yksinkertaisesti vain
voinut nostaa pystyyn.

“Niin me sitten halusimme tehdé tamén ilmaisen webi-
naarin, puhtaasti rakkaudesta lajiin”, toteaa Kansikas, joskin
mydntden ettd digishow'n polkaiseminen tyhjéstd vaati “jérjet-
toman” madran tyota.

“Tama ei olisi onnistunut mitenk&an ilman Sopranon loista-
vaa asennetta ja mahtavia tydntekijsitd, jotka hoitivat kaiken
tekniikan Sopranon omissa tiloissa”, han kiittelee.

Tilanne padlla!
Nain se toimi: livelchetyksen katsominen oli alusta loppuun
maksutonta, mutta vaati ilmoittautumisen. Samalla kun webi-

naarin osallistuja ilmoittautui tapahtumaan, hén sai séhks-
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postiin linkit heti webinaaripdivén aamuna ja paasi linkkien
kautta katsomaan webinaareja.

Vaikka WGH-tiimilla oli aikaisempaa kokemusta webi-
naarien jarjestdmisestd, paketin kasaan laittaminen vaati kii-
vasta jalkatyétd aina H-hetkeen asti. “Muutoksia tehtiin edel-
liseen paivadn asti”, kertoo Kansikas, joka oli koko tapahtu-
man ajan “reservissa”, valmiina astumaan tuleen, jos esimer-
kiksi joku esiintyja ei padsekaan paikalle.

Ja kattaus oli muhkea: luennoimassa néhtiin mm. Opetus-
hallituksen pagjohtaja Olli-Pekka Heinonen, aivotutkija Minna
Huotilainen, psykologi Tony Dunderfelt, psykologian tohtori ja
aivojen asiantuntija Mona Moisala, vuorovaikutusmuotoilija
Simo Routarinne, organisaatiopsykologi Jaakko Sahimaa, yri-

tys- ja mentaalivalmentaja Jaana Hautala...

Viidakkorumpu voittoisana
Kansikas kertoo, eftd peruuttaneiden joukossa oli pitkdnmat-
kalaisia ja karenteenilaisia, mutta ylléttévan hyvin ohjelman

ydinrunko pysyi kasassa silfi.

"Esiintyjat myds ymmarsivat poikkeustilanteen loistavasti ja
henki oli erittdin hyva.”

Entd sitten webinaarin suosio? — Webinaaria seurasi
livend noin 5 000 ihmistd ja tapahtuman videotallenteita on
kayty klikkaamassa yli 10 000 kertaa, joten WGH-viesti saa-
tiin komeasti ulos maailmalle poikkeusoloista huolimatta. Kan-
sikkaan mukaan tama vaati sita, ettd kaikki viestintaputket oli-
vat kuumana ennen webinaaria, promoamassa tapahtumaa
24/7.

"Tassa oli aivan erityisen hienoa huomata, ettd meidan
upeat esiintyjamme kayttivat ahkerasti omia kanaviaan levit-

tadkseen sanaa”, hdn toteaa.

Tervetuloa, Teams Finland!

Koronaviruksen jalkeenkin on eldmad — ja myds tydelamad —
mutta Kansikas arvelee viruksen muuttavan monia asioita sii-
hen mennessa. Han puhuu “ihmiskokeesta”, jossa viimein on
selvitetty etatydn merikelpoisuutta: niissé paikoissa, joissa etd-

duunit rullaavat hyvin, tullaan varmasti suosimaan niitd jatkos-
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sakin, ainakin enemman kuin kaukaisella 2010-luvulla. ‘Team
Finlandin’ tilalle tulikin Teams Finland.

"Voi kéydé niin, ettd etatydstd tulee padsadntdinen tapa
tehda tyotd, eika se valiaikainen.” Tallin kuitenkin tarvi-
taan uudenlaista ergonomista ofetta kotikonttorille: tydelaman
soturit eivat voi huhkia keittion pdyddn ddressé tai sohvan
mutkassa loputtomiin, ei ainakaan ilman, ettd kroppa lotkaut-
taa protestin, jos toisenkin.

"Tamd muutos haastaa ennen kaikkea pomoportaan: eten-
kin vanhan polven kellottajat ja kaskyttajat joutuvat kovan pai-
kan eteen”, arvelee Kansikas. “Kyttdys ja kontrolli on poistu-
massa ja tilalle tulee valmentavaa ja palvelevaa johtamista”,
han uskoo.

“Kun porukka on yhd enemman etatissa, esimiehen pitaa
kannustaa, mahdollistaa ja pitaé huolta eri tavalla — mikro-
manageraus ei endd toimi.”

lhan ensimmaiseksi reaktioksi koronan jélkeen Kansikas
kuitenkin povaa yhteiséllisyyden nousua: palaverihelvettic
kenties aikaisemmin kironneet tydmyyréat haluavat kokoustaa
porukalla pitkan eristyksen pddttyessa.

“lhan tavallisten, arkisten kohtaamisten arvo nousee”, hdn

ennustaa. B

Meidé@nko organisaatio
etdpalaverien eliittia?
- Nailla vinkeilla onnistut!

1. Varmista, ettd jokaisella tydntekijallé on
kunnolliset ja toimivat laitteet, nopeat
nettiyhteydet seka paasy tyon kannalta
tarkeisiin kansioihin ja yrityksen toimintoihin
myJs etdyhteyden padssa.

2. Kouluta henkildstolle videopalaverien kaytto.
Kokous sujuu paremmin, kun kaikki osaavat
laittaa mikrofoninsa ja videoyhteytensd
padlle.

3. Kayta videoyhteytta aina kuvan kanssa:
se tuo toiset Iadhemmdaksi ja lisaa lasnéolon
tuntua.

4. luokaa etétydta palveleva kulttuuri.
Videopalavereissa lasndolo on yhta tarkedd
kuin normaaleissakin palavereissa.

5. Muista vaihtelu. Jokaisen tyéntekijén on hyva
tehda tietoisia valintoja siita, milloin p&iva
efdna sopii tydtehtaviin parhaiten ja milloin

kannattaisi tulla toimistolle.

Lahde: Piia Sayla, Elisa
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KUN TODELLSUUS
UUSIKSI MEN

Eictycskentelyn [apimurtoa tukee fietysti myds
teknologian kehitys: mm. 5G, virtuaalinen
todellisuus (VR), yhdistetty todellisuus (mixed

reality] ja laajennetiu todellisuus (XR)
mullistavat “etéldsnéolon” ja etenkin fietotydn
tekemisen favat.

Startup-yritys Varjon VR-asit ovat muutoksesta hyvé
esimerkki. Jo nyt 5G-mobiiliverkko vdlittaa korkealaa-
tuisen 360-asteen videokuvan reaaliaikaisena Varjon
VR-laseihin, jotka pystyvét ndyttémadn videokuvaa
silmdn resoluution tasoisena.

Varjon perustaja, tuotejohtaja Urho Konttori,
uskoo ettd 5G tulee muuttamaan reaaliaikaisen
striimauksen perusteellisesti:

"Virtuaalinen todellisuus ja yhdistetty todellisuus
muuttavat voimakkaasti etélésndoloa ja kollaboraa-
tiota, erityisesti yritysten toiminnassa. Tdssa 5G ja
reunapilvipalvelut tulevat olemaan suuressa roolissa”,
toteaa Konttori. Varjo valmistaa ammattilaiskayttéon
tarkoitettuja VR- ja XR-laseja.

5G:n lyhyt viive ja suuri kapasiteetti — yhdessa
pilvilaskennan kanssa - tekevdt laajennetun todelli-
suuden reaaliaikaiset 3D-mallit mahdollisiksi mobiili-
laitteissa. Aalto-yliopistossa tehdaan jo laajenne-
tun todellisuuden tutkimuksen kaupallistamista, jonka
tuloksena laajennetun todellisuuden luominen ja pai-
vittaminen helpottuu ja halpenee 5G-teknologioiden
ja pilvilaskennan ansiosta.

Adllon ja Elisan Cloud XR -tiimin yhdessa kehit-
tama ratkaisu on lajissaan maailman ensimmainen.
Teemu Kdmadrdinen Aallosta kertoo, ettd tiimi on luo-
nut helposti kayttoonotettavan laajennetun todellisuu-
den kokemuksen mobiililaitteille ja virtuaalilaseille.

"5G-verkon suuri kapasiteetti mahdollistaa kor-
kealaatuisen videosisallén tarjoamisen”, han kuvai-
lee.

Miké tahansa XR-sovelluksia kéyttévé toimiala
voi hyddyntad uutta 5G-mobiiliverkkoa hyddynta-
vda ratkaisua; esimerkiksi teollisuuden koulutuk-
sessa voidaan virtualisoida opetukseen liittyvad siscl-
t6G ja harjoitella mm. asennustéita tai moottorien

korjausta. m
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ASIAKAS V|EST]

Palstalla yhteistydkumppanimme kertovat toiminnastaan.

SUJUVUUTTA TYOMATKOIHIN SAHKOPYORALLA

Tyosuhdepyora kannustaa tyontekijoita terveelliseen likkumiseen

TEKSTI: MERJA MAUKONEN

Tybsuhde-etuna farjottava sdhkéavusteinen
polkupydra on hydtyliikuntaa parhaimmillaan.
Tyéntekijciden terveelliset elintavat tukevat myés

yleisesti tydyhteisca. Pyorall tihin saapuva
fyéniekijc on virked ja energinen aloittamaan
tySpdivansd. Positiivinen tySyhteisd puhuu yrityksen
puolesta ja kehittcd sen toimintaa. Hyvinvointi ndkyy
tydntekijsiden sitoutumisena tySyhteiséon.

"Sahkopyorén voi tarjota tydsuhde-etuna jokaiselle tydnte-
kijalle. Tydnantaja saa sahkdpydran hankintahinnasta tai
leasing-kuluista verovahennykset samaan tapaan kuin auto-
edusta. Kustannukset on helppoa budjetoida tilikausittain”,
kertoo yrittGjé Jani Jokinen Electrobikesta.

Taajama-alueella polkupydré on nopein kulkuneuvo alle
kymmenen kilometrin matkoilla. Sahkéavusteisella polkupys-
ralla liikkuminen on tavallista polkupydraa vaivattomampaa,
joten sahkopyoralla on helppoa kulkea matkoja, jotka tuntuvat
liian pitkilta perinteisellé pysralla polkien.

"Sahkopyéralla tehdyt tydmatkat ovat sujuvia, silla aikaa
ei tarvitse kayttaa ruuhkissa odotteluun, ja pysdkaintiongelmia
ei ole”, Jokinen kuvailee.

Sahkopyora on nopea mysés likkuessa kaupunkialueella

asiakastapaamisiin tai palavereihin. Tayteen ladattu akku riit-

tac kdytetystd avusteisuudesta riippuen noin 50-160 km mat-
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kaan. Sahképyérad voi kayttad perinteisen pydrén tapaan

kokonaan lihasvoimin, mikali akku tyhjenee.

Arkiliikunta tukee tydssa jaksamista

"Sahkopyérat eivat ole vain taajamien juttu, vaan toimiva kul-
kuvéline myds maaseudulla. Meilla sahkopydria kaytetaan
vihannestilalla paikasta toiseen liikkumiseen, ja suvun nuoriso
kulkee sahkopysralla kymmenen kilometrin koulumatkoja”,
kertoo Jokinen.

Sahkopolkupyérd sopii kulkuvalineeksi ikadn ja kuntota-
soon katsomatta. Nuorille tai ajokortittomille tydntekijcille sah-
kopyora on kateva kulkuvdline, ja ikaantyneille tai alkavista
nivelvaivoista kérsiville séhkdavusteisuus tuo helpotusta pyd-
railyyn.

Sahképyaraily tayttad terveysliikunnan suositukset kaikilla
séhkdavusteisen pydran avusteisuustasoilla, eli polkiessa syke
nousee ja hieman hengastyttaa. Pydraily myds kehittaa ala-
raajojen lihaskuntoa ja liikkuvuutta, tasapainoa ja kestavyys-
kuntoa.

"Monet sahkdpydran hankkineet asiakkaat ovat kerto-
neet tydmatkoihin kéytetyn ajan lyhentyneen. Ajan sadstami-
sen lisdksi terveytta yllépitava arkiliikunta parantaa tydnteki-
jan hyvinvointia ja tydssa jaksamista. Hyvinvoivan ja tyyty-
vaisen henkildstén tydpanoksella saavutetaan parempi tuotta-
vuus”, sanoo Jokinen.

Sahkopyoéra on myds ympdaristdystavallinen ja yhteiskunta-
vastuullinen valinta, silla yksityisautoilu tuottaa huomattavasti
kasvihuonepddastsjd. Kestavémpien liikkumismuotojen, kuten
kevyen liikenteen, valitseminen tydmatkoille vahentaa litken-

teen pdaastoja. W

Liscitietoja: www.electrobike.fi, yritysmyynti@electrobike.fi



ENERGIAA KELLON YMPAR|
— VALIPALAT PITAVAT VERENSOKERIN TASAISENA
JA ANTAVAT ENERGIAA TYOHON

TEKSTI: MERJA MAUKONEN

TASTA BOOSTIA PAIVAAN]

Tyotehtavastd riippumatta ravitsemus on jaksamisen
perusta. Terveelliset vélipalat varmistavat vireystason
sailymisen tydpdivan aikana. Valipalatelineiden

ja -automaattien tarjonnasta saa lisGenergiaa
vuorokaudenajasta riippumatta.

Paivan padaterioiden vali venyy usein liian pitkdksi,
jolloin verensokeri voi laskea ja vasymys yllattaa.
Lounaan ja paivéllisen valissa useimmat tarvitsevat
lisaa energiaa jaksaakseen virkeand tydpdivan
seka illan. Tydpaikkaruokala ei ole aina auki nalan
yllattéessa varsinkaan vuorotydssa.

"Terveellisen valipalan nauttiminen pitad
energiatasot tasaisena ja sekd paiva- ettd vuorotydssa”,
sanoo toimitusjohtaja Vesa Jaatinen Alfmixiltd, joka
toimittaa Boost Bar -valipalapalvelua asiakasyrityksiin.

Boost Bar -palveluun kuuluu terveellinen ja
monipuolinen vdlipalavalikoima. Palvelu siséltéd Boost
Barin toimittamisen, yllapitamisen ja huoltamisen.
Tyénantajan maksaman viikoittaisen 9-12 € maksun
ansiosta tydntekijat voivat ostaa vélipalatuotteita
kellonajasta riippumatta kilpailukykyiseen hintaan.
Tyontekija maksaa Boost Barista valitsemansa tuotteen

MobilePaylla, tilisiirrolla tai kéteiselld kassalippaaseen.

Terveelliset valipalat kiinnostavat kuluttajia
Kiinnostus ravitsemusta ja ruokavalion terveellisyytta
kohtaan on lisGantynyt viime vuosina. Boost Barin
valikoima vastaa nykypaivén kysyntaa sisaltaen

muun muassa valipalapatukoita, proteiinipatukoita,
pahkingitd, ruokaisia pika-annoksia seka makeisia.
Kylmakaapin sisaltavastd Boost Bar Coldista saa lisdksi
esimerkiksi proteiinirahkoja, smoothieita ja juomia.

" Asiakkaan ei tarvitse tilata tiettyd tuotepakettia,
vaan Boost Baria tadydennetadn menekin perusteella.
Ruokahavikkia ei synny, sillé tuotevalikoima
on muokattavissa oikea-aikaisesti kysynnan ja
asiakasyrityksen toiveiden mukaisesti tuotetarjontamme
puitteissa”, Jaatinen sanoo.

Tuotevalikoima on muokattavissa kysynnan ja
asiakasyrityksen toiveiden mukaisesti. Tydnantajalle
riskitdn ja tyontekijsille hinnoiltaan kilpailukykyinen

vélipalapalvelu on panostus henkildstén hyvinvointiin ja

jaksamiseen. B

Boost Bariin voi tutustua osoitteessa: boostbar.fi
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Palstalla yhteistyokumppanimme kertovat toiminnastaan.

TYO- JA ELINKEINOHALLNNON TUKEMAT
KOULUTUSRATKAISUT YRITYKSILLE MUUTOSTILANTEISSA

Tunnetko jo koulutusratkaisut, joiden rahoituksessa tyé- ja elin-
keinohallinto tukevat yrityksia haastavissa muutostilanteissa
kuten irtisanomisissa tai lomautuksissa?

Vastuullinen tydnantaja tarjoaa henkildstélle tysllistymistd
edistavad koulutusta ja néin parantaa lomautetun tai irtisano-
tun asemaa tydmarkkinoilla.

Rastor-instituutti toteuttaa yrityksille ty- ja elinkeinohallin-
non rahallisesti tukemia koulutusratkaisuja muutostilanteissa.
Olemme osaamisen kehittdmisen ja aikuiskoulutuksen ammatti-

laisia, joten vaikuttava tulos on taattu.

Tue lomavutettua tai irtisanottua henkil6sto&

- MuutosKoulutus

Muutoskoulutuksella tuet tuotannollisista tai taloudellisista syista
lomautettua tai irtisanottua henkildstddsi tydllistymaan vudel-
leen. Ratkaisu soveltuu tilanteisiin, jolloin henkildstéd lomaute-

taan toistaiseksi ja paluu aiempaan tydhon on epévarmaa.

Pida kiinni osaavasta henkiléstostéd

- Tasmé&Koulutus

Tasmdakoulutus on ammatillista jatko- ja tdydennyskoulutusta,

joka nostaa selkedsti tydntekijoidesi osaamisen tasoa. Tavoit-
teena on estad lomautuksia ja irtisanomisia, ja tasmakoulutus
voidaan toteuttaa madraaikaisten lomautusten aikana tai nii-

den asemasta.

Taytd lakisddteinen velvollisuutesi yt-tilanteessa
- Muutosturva

Yli 30 henkildn organisaatioissa tydnantajan tulee kustantaa
tuotannollisen tai taloudellisen syyn perusteella irtisanotulle, yli
5 vuotta tydsuhteessa olleelle henkilslle tydllistymista edista-
vaa koulutusta (muutoskoulutus). Investoimalla muutosturvaan
enemman kuin laki velvoittaa tai ulottamalla palvelut myds
niille, joille ne eivét lakisaateisesti kuulu, osoitat olevasi vas-

tuullinen tydnantaja. B

Tutustu vaihtoehtoihin ja kysy lisaa!
www.rastorinst.fi/urapalvelut

Rastor-instituutti tarjoaa koulutus- ja urapalveluita yksilsille
ja yrityksille. Rastor-instituutti aloitti toimintansa tammikuussa
2020, kun Markkinointi-instituutti ja Rastor yhdistyivét.

KOTI TYOPAIKKANA

TEKSTI: PAIVI RAURAMO, ASIANTUNTIJA TYOTURVALLISUUSKESKUS
KUVA: MIKAEL AHLFORS

Pandemian aikana on térkeda, efté jokainen
organisaatio toimii vastuullisesti viruksen leviamisen
forjunnassa ja noudattaa ferveysviranomaisten
ohjeita mahdollistamalla tyéskentelyn etéand, mikali
mahdollista. Kaytcnndssa 1ama farkoittaa tyén
tekemistd kotona.

Koti on normaalioloissa vain harvalle ensisijainen tyon tekemi-
sen paikka, vaan ennemminkin edellytys tyésté palautumiselle
ja yhteinen tila perheelle ja aheisille. Nyt melko nopealla
aikataululla on pitényt sopeutua tilanteeseen, jossa tydym-
péristd on pitdnyt rakentaa osaksi kotia. Etétyén konkareilla
ei liene mittavia sopeutumisvaikeuksia, mutta vasta-alkajilla
tilanne voi olla vaikeampi.

Tydlainsé&dantéd sovelletaan myds etétydhdn, tosin rajoi-
tetusti. Etatydssakin tydtilan tulee olla riittava, siisti ja jarjestyk-

sessd. Tapaturmavaarat pitdd poistaa ja huolehtia sopivasta
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HYVINVOINNIN
MERKITYS KOROSTUU

Tyéelama on ollut jo pitkdcn murroksessa ja
vallitsevassa poikkeustilanteessa muutos on tullut
dkillisemmin kuin kukaan olisi voinut kuvitellakaan.

Tyotapojen muutokset ja etdtydn lisGantyminen ovat asettaneet
haasteita niin tyontekijcille kuin tydnantajille. Sopeutuminen
uusiin tydskentelyoloihin ja mahdolliseen tydn maaran muut-
tumiseen vaikuttaa sekd tydssa viihtymiseen ettd hyvinvointiin
ja saattaa aiheuttaa kuormittumista. Tyontekijoiden kokonais-
valtainen hyvinvointi tydssa ja henkilkohtaisessa elamassa
on paitsi tarkedd yksildn kannalta, se myds vaikuttaa yrityksen
kannattavuuteen ja kilpailukykyyn.

Hyvinvoinnin eteen tehtavadn tydhén kiinnitetdan erityista
huomiota myds syyskuussa, kun Tydhyvinvointimessut jarjeste-
tacn jélleen 8.-10.9.2020 Tampereen Messu- ja Urheilukes-
kuksessa. Tapahtuma tarjoaa mahdollisuuden kuulla asiantun-
tijoiden puheenvuoroja, tutustua viimeisimpiin tuotteisiin ja ver-
kostoitua. Samaan aikaan jdrjestetddn myds tydturvallisuuden
suurtapahtuma EuroSafety.

Tapahtuman ohjelmasisaltd tuo esiin vusia nakakulmia

muutosten omaksumiseen ja tarjoaa innovatiivisia lGhestymis-

tapoja tydhyvinvoinnin parantamiseen. Ensimmaiset julkistuk-

set ohjelmaan onkin jo tehty. Torstaina 10.9. E-hallin ohjelma-
lavalla kuullaan hyvinvointi- ja ravintoasiantuntija seké tietokir-
jailija Jaakko Halmetojan luento, joka kasittelee uusien inno-
vaatioiden, terveysteknologioiden ja kayttdytymistrendien vai-
kutuksia seké yksilon ettd tydyhteisdjen hyvinvointiin.
Tyohyvinvointi-messujen kaksi seminaariyhteistydkumppa-
nia, Tydterveyslaitos ja Fennia, vastaavat keskiviikon ja tors-
tain seminaaritarjonnasta tuoden késittelyyn mielenkiintoisia

aiheita tydterveydesta ja -hyvinvoinnista. B

Lue lisé& www.tyohyvinvointimessut.fi ja seuraa uutisointia

somessa aihetunnisteella #tyShyvinvointi.

lampdtilasta, ilmanvaihdosta, valaistuksesta ja hairisttomasta
daniympdaristostda. Tydvdlineisiin ja ergonomiaan on kiinnitet-
tavé huomiota.

Etatyota tehtdessa sattuvat tydtapaturmat ovat lakisaatei-
sen tapaturmavakuutuksen piirissa. Vakuutusturva on voimassa
kuitenkin vain, kun tehd&én toimenkuvan mukaisia ty&tehtd-
vid. Jos etatydssa tapaturma sattuu, kun tauon aikana keite-
taan kahvia keittidssa tai jos hoidetaan tydtehtavien lomassa
kotitaloustsitd, nditd ei korvata tydtapaturmina.

Etatydssa johtaminen tapahtuu virtuaalisesti. EtGjohtami-
sessa korostuvat suhteiden luominen, luottamus, yhteisolli-
syys, vuorovaikutus sekd tiedon jakamiseen liittyvat kéyténnét.
Lisaksi on varmistettava tydprosessien sujuvuus, tydolojen ter-
veellisyys ja turvallisuus, kuormittumisen ja tydajan seuranta,
tydkyvyn tuki sekd tydsuojelun yhteistoiminnan edellytykset.

Etdjohtamisen haasteellisuuden vuoksi esimiehen on val-
tuutettava tydyhteison j@senet hoitamaan tehtavia suhteellisen
itsendisesti. On pyrittava l8ytdmaan luottamuksen ja kontrollin
tasapaino, johon kuuluu herkkyys puuttua tarvittaessa ongel-
miin. Tydntekijan osalta etdtydssa korostuvat itsensa johtami-

sen taidot. W

Lisatietoja: www.ttk.fi, www.wgh.fi
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Palstalla yhteistydkumppanimme kertovat toiminnastaan.

KARTANOTUNNELMA
IHASTUTTAA PORVOOSSA

Kaunis miliod, nykyaikainen
kokouskeskus ja herkullinen ruoka luovat
ikimuistoisen yritystapahtuman

TEKSTI: MERJA MAUKONEN

Sopivat puitteet ovat filaisuuden onnistumisessa
merkitfcvéssa osassa. Yiitystilaisuuksien ohjelma on
helppoa farjestcd Sanndsin Kartanon monipuolisissa
filoissa. Virallisen osuuden jalkeen osallistujat voivat
rentoutua, liikkua ja saunoa kartanomiliééstd nauttien.

Porvoossa sijaitseva viehattéva Sanndsin Kartano on tasokas
kokoushotelli, jossa voi jarjestad kokouksia, koulutus- ja tys-
hyvinvointipdivia sekd muita tapahtumia.

"Olemme jarjestaneet Sannasin Kartanossa filaisuuksia
seka omalle henkildkunnallemme etta asiakkaillemme. Karta-
non henkildkunta auttaa toteuttamaan asiakkaan ideat”, kertoo
markkinointipadllikkd Johanna Palomaki Plandentilta, joka toi-
mii suun terveydenhuoltoalalla.

"Sanndsin Kartanon ammattitaitoinen henkildkunta ja moni-
puoliset tilat mahdollistavat sekd luentotilaisuudet etta ryhma-
tydskentelyn, ja tilaisuuksien tarjoilut ovat olleet todella mait-
tavia”, liséé Plandentin myynti- ja markkinointiassistentti Sari
Aalto.

Eri kokoiset ja eri rakennuksiin sijoitellut kokous- ja ryhmé-
tystilat on varusteltu nykyaikaisella kokoustekniikalla. Kokous-
pdivan voi aloittaa aamiaisbuffetilla tai kokoustilan Iéhelle
katetulla aamiaisella. Lounas katetaan padrakennuksen vanhan

ajan kartanohengen mukaisesti restauroituun ravintolasaliin.

Luonnonrauha rentouttaa

Kartanoa ympdarsivé luonnonldheinen kulttuurimaisema virkis-
taa kokouspdivan paatteeksi. Puutarhan tunnelmasta nauttimi-
sen lisdksi valaistu kuntopolku mahdollistaa mielen tuulettami-

sen.

"Sannésin Kartanossa voi jarjestad likunnallisia aktiviteet-
teja seka liikuntahallissa ettd ulkona. Saunominen ja uiminen
rentouttavat, ja hotellissa majoittuminen on sujuvaa”, sanoo
Aalto.

“Kartanossa on idylliset puitteet iltajuhlienkin jarjesta-
miseen, ja paikalle voi tilata myds esiintyjia. Koko tilan voi
varata omaan kayttédn, eivatka osallistujat hajaannu eri paik-
koihin, joten kontaktit pysyvat tiiviing”, kuvailee Palomaki.

Sekd Plandentin oma henkilskunta, etta yhteistydkumppa-
neiden osallistujat ovat nauttineet Sanndsin Kartanossa jarjes-
tetyistd tilaisuuksista.

"Kartanossa on niin kiva fiilis, ettd meilta kaikki osallistu-

vat tilaisuuksiin, jopa omalla ajallaan”, Paloméki sanco. B

LisGtietoja: www.sannaskartano.fi




OHJE ETATYOSTA JA HENKISESTA HYVINVOINNISTA
TYOPAIKOILLE KORONAVIRUSEPIDEMIAN EHKAISYYN

Tyterveyslaitos ohjeistaa tydpaikkoja koronavirusepidemian ehkdisyssa. Uusimpia ohjeita ovat

ohje etdtySstd, henkisen tuen ohje seka ohjeet palvelualalle ja kuljetusalalle. Kaikki ohjeet

l6ytyvat yhdestd paikkaa Tydterveyslaitoksen verkkosivuilta. Sivuilta [6ytyy linkkejc myés muiden

organisaatioiden koronavirussivuille.

Tyoterveyslaitoksen asiantuntijoiden laatimissa ohjeissa on

pyritty vastaamaan niin tydnantajia kuin tyontekijoitakin askar-

ruttaviin kysymyksiin koronavirustilanteessa.

Miten koronavirustartuntaa voi ehkaista asiakaspalvelu-
tydssae Mitd erityistd etdtydssd pitdd ottaa huomioon? Mitd
tehdd, kun huoli omasta tai IGheisten hyvinvoinnista ja toi-
meentulosta haittaa keskittymista tydhon2 Mita erityista pitad

siivouksessa huomioida?

Etatyon tekemiseen tukea ja

kayténtoihin selkeyttd

Monella tydpaikalla etétys on tuttua ja pelisaannét selvat.
Koronavirusepidemian vuoksi etatyota kokeillaan myos sel-
laisilla tydpaikoilla, joissa siihen ei ole totuttu. Tydterveyslai-
toksen ohjeeseen on koottu sekd yleisia etatydvinkkeja ettd
koronavirustilanteessa huomioitavia asioita.

Tyénantajan kannattaa muistaa, eftd terveyden ja turval-
lisuuden huolehtimisvelvoite koskee myds etatydta ja tutustua
tyolainsaadantoon ja vakuutusturvaan. Myds tekniset yhtey-
det, tietoturva ja tydvélineet vaativat huomiota.

Kotona tydskentelevalla haasteena voi olla esimerkiksi
ergonomia. Tydasentoa kannattaa vaihdella ja pitad tau-

koja. Etatydldisen ei pida eristaytyd kotiinsa, vaan tydkave-

reihin ja esimieheen on hyva pitad saanndllisesti yhteytta sah-

kdisten kanavien kautta.

Henkisestd hyvinvoinnista huolehtiminen

on téirkeda

Poikkeuksellisessa tilanteessa on luonnollista tuntea huolta ja

epdvarmuutta niin tdissd kuin kotona. Huoli syd voimavaroja
ja haittaa keskittymista tyohon. Tydterveyslaitoksen ohjeeseen
on koottu vinkkejg, joilla koronaviruksen aiheuttamaa huolta

voi vahentad.

Esimerkiksi esimiehia kehotetaan olemaan saénnéllisesti
yhteydessa tyontekijoihin ja kdymaan yhteista keskustelua
siitd, mitd koronavirustilanne meidan tydpaikallamme tarkoit-
taa ja miten pitad toimia.

Kaikille on tarkeda pitad huolta palautumisesta. Ulkoilu-
lenkki ja liikunta vahentavat stressia. Vaikka viranomaisten
ja tydnantajan ohjeita on térkedd seurata, niin ylenpalttinen

informaation tai somen seuraaminen saattaa lisdtd huolta. m

Lisatietoja: kristiina.kulha@t fi
Ohijeita tydpaikoille: http://hyvatyo.til.fi/koronavirusohjeistus

Léhde: TTL
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NAKOALOJA BUSINESS-ASUMISEEN?

Liikemiestason huoneistohotelli Helsingin ydinkeskustassa
Alkaen 51 euroalvrk
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WGH Turku on Unelmien
tyOpaivan paatapanhtuma.

WGH TURKU 2.10.2020

Turku AMK - Kupittaan kampus, EduCity
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