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LOoyda uudelleen tyon syvempi
merkityksellisyys ja tiimin voima.

Kokemustyopaja, jossa tyon merkityksellisyys, tavoitteet ja

yhdessa tekeminen vahvistuvat.
O . BN =S —

Purpose Camp on pienryhmille suunnattu intensiivinen
1% pdivan kokemustyopaja, joka toteutetaan Salon
Teijolla keskelld vanhaa, luonnonkaunista ruukkikylaa.
Osallistujat majoittaa meren rannalla upeissa
maisemissa sijaitseva Villa Seaview Guesthouse & Spa.

Kokemustyopaja on paluu juurille, takaisin tekemisen
merkitykseen. Se on tarkoitettu erityisesti yritysten
avainhenkildille, jotka eldavat uudistumisen ja kasvun

haasteessa. TyOpajaan sisaltyva ammattitaitoinen
valmennus kannustaa avoimeen keskusteluun, jolla
luodaan tiimin jasenten valille luottamuksen ja
arvostuksen ilmapiiri. Valmennus auttaa yksiloita
[6ytamaan tyostaan merkityksellisyyden, selkeyttaa
tiimille yhteiset tavoitteet ja auttaa kdantdamaan haasteet
mahdollisuuksiksi. Lopputuloksena on uudenlainen tyon
palo ja konkreettinen muutos yhteisessa tekemisessa.

Purpose Camp syntyi Stara Consultingissa paivittdin
yritysjohtajia valmentavien Lauran ja Patrickin
intohimosta auttaa yksiloita, tiimeja ja yrityksia
uudistumaan, kirkastamaan tyon merkityksellisyyden ja
sitd kautta valjastamaan kdyttoon naiden todellisen
potentiaalin. Viimeisen viidentoista vuoden aikana Laura
ja Patrick ovat olleet mukana kehittamassa yli kahtasataa

suomalaista ja kansainvalista yritysta.




Villan viihtyisdt tilat, luonnonléheisyys ja levollinen ilmapiiri
luovat turvalliset puitteet ajatustenvaihdolle, valmentautumiselle
ja kehittymiselle, virkistdytymistd unohtamatta.

Keskity olennaiseen -
Villa Seaview Guesthouse & Spa

Purpose Camp toteutetaan rauhallisen ruukkikylan
syddmessa, laadukasta majoitusta ja virkistaytymista
tarjoavassa Villa Seaview Guesthouse & Spassa. Villan
suurista ikkunoista siintdva merimaisema, ymparoiva
luonto ja loppuun saakka ajatellut, yksilolliset palvelut
tukevat kaikkien aistien levollista virittymista ja luovat
turvallisen tilan rentoutumiseen. Rauhoittumisesta,
elamyksista ja yhdessdolosta syntyy vahva
tunnekokemus, joka avaa mielen vastaanottavaiseksi
uusille ajatuksille ja kehittymiselle.

Villan viihtyisiin ja kauniisti sisustettuihin tiloihin mahtuu
kerrallaan valmentautumaan jopa 14 henkilon
pienryhma. Henkilokunta hoitaa kaikki kdytannon
jarjestelyt ruokailuineen ja ohjelmineen, jolloin vieraiden
tehtavaksi jaa vain keskittya olennaiseen - lepaamiseen
ja ajatustyohon.

Lue lisaa!
www.purposecamp.fi
www.staraconsultingfi

Stara &g Consulting

= :

-

Villan puutarhan terasseilla on mahdollisuus viettaa
aikaa, ihailla merimaisemia ja antaa ajatusten levata.
Ruokailuista huolehtii Villan oma keittiomestari, jonka
kasissa pientuottajien lahiraaka-aineista syntyy todellisia
Slow Food -nautintoja vieraiden iloksi. Paivan paatteeksi
oman kylpylan poreallas, sauna ja hoyrysauna kutsuvat
rentoutumaan. Villalla on myos oma yksityinen
ranta-alue ja venelaituri. Rantasauna lampiaa kesailtoina
ja saunomisen valilla paasee pulahtamaan uinnille
vilpoiseen meriveteen.

Tutustu Villaan lisda osoitteessa: www.villaseaview.fi.

Haluamme kutsua teidat Purpose Campiin
rauhoittumaan, virkistdytymaan, voimaantumaan
tiimina ja loytamaan uudelleen tydnteon
merkityksellisyys!
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SISALTO

Asianajotoimisto Dottirin toimitusjohtaja Johanna Rantanen - Virheiden pelko on pahinta
myrkkyé luovuudelle, itsensé kehittémiselle ja uuden oppimiselle

LUPA EPAONNISTUA? - VIRHEET OSANA TOIMIVAA YRITYSKULTTUURIA

Lupa epédonnistua? - Virheet osana toimivaa yrityskulttuuria

Ei siité padise yli eikd ympdri: virheiden tekeminen on kaikkea muuta kuin
hauskaa. Kun moka sattuu omalle kohdalle, saattaa tehdd mieli kadota
maan rakoon. Epdonnistumiset ovat kuitenkin luonnollinen osa eléméad —
myds tydeléméd. Ne auttavat ihmistd, ja siten myds yritystd, kehittyméén ja
kasvamaan.

Moka on lahja

Virheisiin suhtautuminen kertoo paljon tydyhteisén psykologisesta
turvallisuudesta. Psykologisesti turvallisessa tydyhteisssa virheité seka
epdionnistumisia pidet&cn luonnollisena osana ihmisyyttd ja tydtd eikd niitc
kéiytetd tydntekijoité vastaan.
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Loytyyko luottoa?
Tydpaikkojen konfliktit versovat

usein luottamuspulasta. Yhteistd
hyvéd on liki mahdoton rakentaa
tulehtuneessa tilanteessa ja
ihmetelldén, miten kummassa
tydpaikan kulttuuri p&dsi ndin
toksiseksi2

Pomminpurkajan
maanantai

Konfliktit ja ristiriitatilanteet
asettavat tydpaikoille haasteita

— miké& on esimiehen rooli
ongelmien ratkaisussa? Entd
milloin tulehtuneeseen tilanteeseen
tarvitaan ulkopuolista apua?

Huolehdi ergonomiasta
etdnad ja toimistolla

EtatySpisteen toimivuus vaatii
tyontekijdlta hieman luovuutta.
Toimistoympéristdssé ammattilaiset
ovat suunnitelleet kaluste- ja
tilaratkaisut, mutta kotona
tydskenneltdessd etétydntekijc on
usein itsendisesti vastuussa oman
tydpisteensd suunnittelusta.

Tyo6- ja vapaa-ajan
4 4 rajaaminen
Ei se ollut helppoa ennenkéidn,
mutta nyt se on entistékin

haastavampaa. Nimittdin tydn ja
vapaa-ajan vélinen rajanveto.

Hyvinvointia etdtyohon
5 O tyosuhde-eduilla

Etatydhyvinvointia voi tukea
monipuolisilla tysuhde-
eduilla, joita tydntekijé voi
kéiyttéici joustavasti tarpeidensa
ja kiinnostuksenkohteidensa
mukaisesti.
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Ainutlaatuinen verkosto tyoelaman ja
tyohyvinvoinnin huippuasiantuntijoita.

Tutustu ja tilaa




VIESTI TOIMITUKSELTA

SERENDIPITEETIN SEIREENINKUTSU

Tunnetko jo serendipiteetin? — Jos et, ei se mitddn. Ymmdrrys serendipisyydestd ei ole levinnyt
vield laajasti Suomessa, vaikka se on olennainen osa asiantuntijatydta.

Sere-mika? — Serendipiteetti viittaa erddnlaiseen onnekkaaseen sattumaan, jotka ovat
toki yliedustettuina Hollywoodin romanttisissa komedioissa, mutta my&s monen innovaation
ja like-elaman lapimurron takana. Tydterveyslaitoksen tuoreen tutkimuksen mukaan
serendipisyyskokemukset ovat sangen tavallisia asiantuntijatydssa: TTL:n Yhteensattumia-kyselyn
vastaajista yli puolet (54 %) arvioi kohtaavansa tydssddn usein hyddyllistd tietoa, ideoita tai
asioita, joita ei ollut etsiméssd. Naisilla nama kokemukset olivat tavallisempia kuin miehilla.

Serendipiteetti ohjaa ndkymattomalla kadellaan asiantuntijatydtd, mutta sattuman merkitys jGa
usein huomaamatta suunnittelun, rationaalisuuden sekd kiireen umpikylldstémassa tydeléméssa.
TTL:n tutkimuksen mukaan onnekkaita sattumia tapahtui erityisesti omalla tydpaikalla,
tyopaikan epamuodollisissa kohtaamisissa tai tyota tehdessa: tydntekija esimerkiksi odotti
kahvia kahviautomaatilla ja sattui kuulemaan jotakin merkittévaa. Myds tydpaikan ulkopuoliset
tapahtumat ja tapaamiset sekd koulutukset olivat merkittavia onnekkaita sattumapaikkoja.

Liika kiire kuitenkin tappaa serendipiteetin. Jos vain ravataan laput silmilla eteenpdin, ei jaa
aikaa havaita uutta, tarttua ideoihin tai vieda niita kaytantodn. Uudistuminen edellyttad aikaa ja
ihmismieli janoaa sivupolkuja, joita vaeltaa.

Tutkimuksen valossa kaikkinainen sosiaalinen vuorovaikutus ja ihmisten kasvokkainen
kohtaaminen nayttivat olevan niitd keskeisimpia serendipisyyskokemusten Ighteita asiantuntija-
tyossa. Tutkimuskyselyt ja -haastattelut kuitenkin tehtiin ennen koronapandemiaa - joten voisi
olettaq, ettd serenpiditeettitasot ovat organisaatioissa romahtaneet. Teams-palaverissa sdkendivaa
saftumasynergiaa esiintyy aika harvoin.

Erikoistutkija Marja Kansala Tyoterveyslaitoksesta kuitenkin uskoo, ettd myds etatydn
kaytannét voivat tukevat kohtaamisia. Téllaisia kaytantdja ovat esimerkiksi virtuaaliset kahvi- ja
lounastauot tai kévelypalaverit kollegoiden kanssa puhelimessa puhuen.

Vanhempi asiantuntija Minna Toivanen Tydterveyslaitoksesta lisad, ettd esihenkilon tulee
varmistaa, ettd vuorovaikutus sdilyy myods etdtydolosuhteissa, joissa vuorovaikutus toki on
erilaista. Yhteisiin virtuaalisiin kohtaamisiin on hyva esimerkiksi jattaa aikaa ja tilaa kuulumisten

vaihtoon.

Ja jahka korona viimein karistetaan kansakunnan niskasta ja kahvihuoneet ovat taas
kaytéssa, serendipiteetti voidaan nostaa koko kansan salaiseksi aseeksi. TTL ehdottaa, ettd
organisaatiot fasilitoivat tydryhmien, tiimien ja tydyhteisdjen vdlistd vuorovaikutusta ja luovat

paikkoja onnekkaille kohtaamisille. Tai véhan rennommin ilmaistuna: mene ihmisten pariin

VIESTI

avoimin mielin ja katso, mitd siitd seuraa.

henkiléstéosaamisen ammattilehti

TTL:n tutkimuksen mukaan tyypillisia yhteensattumien tuottamia hydtyja olivat tydn kannalta
uvudet tai hyddylliset ideat, tuotokset, toimintatavat tai ratkaisut. Toisinaan onnekkaasta sattumasta

voi hydtyd koko organisaatio, jos se johtaa esimerkiksi uuden merkittévan asiakkaan luo tai jos L
Lukeaksesi sahkoisen

HR viestin, klikkaa itsesi

osoitteeseen:

kyseessd on uusi tuoteidea.
Serendipiteetti voi siivittdd asiantuntijon omaa tyétd ja sattumilla voi olla vaikutusta myés

urapolun kannalta; yksi tutkimusaineistossa usein mainittu hydty oli uusi tydpaikka tai vusi rooli

. . www.hrviesti.fi
OFanISOCﬂ'IOSSO .

Onnellisten tahtien alla syntyneet yhteensattumat voivat olla erityisen merkittavia tyon

Verkkomedian
vudistumisen nakdkulmasta. Siksi tydpaikoilla kannattaa ihan oikeasti miettia eri tapoja

p I o e L B lukeminen ei vaadi

tuotteistaa” tséigdsattumia, vaikka digitalisaatio, infodhky ja aikapaineet meitd kuinka yrittdvit N o
) erillisia tunnuksia ja on
kampittaa.

tdysin maksutonta.
Kohti Kansallista Serendipiteetti-ohjelmaal 4

PETRI CHARPENTIER
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HR viesti -media tavoittaa
henkildstoammattilaiset

henkildstdosaamisen ammattimedia - 1- U 1- k | T U ST |

VIESTI

HR viesti on henkildston johtamiseen ja -kehittdmiseen erikoistunut media.
Median tavoittama kohderyhma kasittaa mm. henkilostdjohtajat ja -paallikét, hallintojohtajat ja -paallikst,
kehitysjohtajat ja -padallikét, koulutusjohtajat ja -padllikst, koulutussuunnittelijat, laatujohtajat ja

-paallikét seka toimitusjohtajia.

Kokonaislukijamaara, kun huomioidaan printti- ja verkkomedia on yli 130 000 / vuosi.

Lukija-analyysi

7 : z,

81% Q6% 83%

tekee hankintapaatokset mielestd median artikkelit kokee voivansa hyddyntad
yrityksessd yksin fai ovat mielenkiintoisesti ja mediassa esiteftyjd tuotteita,
osallistuu niihin ammattimaisesti kirjoitettuja ratkaisuja ja palveluita tydssadn

¢

89%

suosittelisi mediaa tydskentelee yli 5 miljoonan tydskentelee
kollegoille euron liikevaihtoa yli 50 tydntekijan
ja alan asiantuntijoille tekevassa yrityksessa yrityksessa

Tutkimus selvitti median lukijokunnan rakennetta seka mielipiteitd median sisalldstd ja visuaalisesta ulkonddsta. Lukijatutkimuksen toteutti HR4 PROMENADE.
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TILAA PROINTERIOR
KESTOTILAUKSENA
HINTAAN 70,40€ /VUOSI

Hinta sisdltaad alv. 10 %. Lehti ilmestyy 4 kertaa vuodessa.
Tarkemmat tilaustiedot: www.prointerior.fi/vuositilaus

prointerior on korkeatasoinen arkkitehtuuriin, tilasuunnitteluun
ja rakentamiseen erikoistunut ammattilehti. Nelja kertaa
vuodessa ilmestyva julkaisu koostuu ajankohtaisista projekti- ja
tuote-esittelyistd, seka teema- ja toimialakohtaisista osioista.

Lehden lukijakohderyhma tydskentelee arkkitehtuurin, tilasuunnittelun
ja rakentamisprojektien parissa. Julkaisu tavoittaa arkkitehtien

ja sisustusarkkitehtien lisaksi suunnittelijat, rakennuttajat,
rakennusprojektien hankintavastaavat, insinddrit ja kiinteistdomistajat.

www.prointerior.fi

Tilaajapalvelu

Arkisin klo 8-16 puh. 03 4246 5309 tai
sahkopostilla tilaajapalvelu@jaicom.com p rO I n e rl O r

ARKKITEHTUURI, TILASUUNNITTELU JA RAKENTAMINEN



LUPA EPAONNISTUA?
— VIRHEET OSANA TOIMIVAA
YRITYSKULT TUURIA

TEKSTI: VANESSA TORNBLOM
KUVAT: PIXABAY

Virheita sattuu jokaiselle, mutta onneksi niistd voi
myés oppia. Ideaalitilanteessa virheitd kasitellaan
tySyhteisdssd mahdollisimman avoimesti ja
rakentavasti
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Virheet ovat osa
kaikenlaista
liikketoimintaa.
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Asianajotoimisto Dottirin toimitusjohtaja
Johanna Rantanen sanoo, ettd liiallinen
virheiden pelko johtaa usein siihen, ettd
aikaa kuluu epdolennaisiin asioihin ja siihen,
ettd ei uskalleta oftaa kantaa.

VAVVAIWIVW VINVT VAN

Ei siita padse yli eikd ympdari: virheiden tekeminen on kaikkea
muuta kuin hauskaa. Kun moka sattuu omalle kohdalle, saat-
taa tehdd mieli kadota maan rakoon.

Epdonnistumiset ovat kuitenkin luonnollinen osa elamaa -
my0ds tydeldmad. Ne auttavat ihmistd, ja siten myds yritystd,
kehittym&an ja kasvamaan.

Tama ajatus on sisdistetty esimerkiksi startup-yhteisdssa,
jossa epdonnistumisia on tunnetusti tavattu juhliakin. Toisaalta
monella alalla virheiden kasittely on viela alkutekijoissaan.
Perinteikkadksi mielletty asianajoala on tésta hyva esimerkki.

"Virheiden pelko on kuitenkin pahinta mahdollista myrk-
ky& luovuudelle, itsensa kehittamiselle ja uuden oppimiselle”,
sanoo asianajotoimisto Dottirin toimitusjohtaja Johanna Ran-
tanen.

Vuonna 2016 perustettu liikejuridiikkaan erikoistunut yri-
tys tunnetaan modernina foimijana, joka panostaa paitsi ket-
terddn palveluun, myds toimivaan yrityskulttuuriin. Siis sellai-
seen, jossa epdonnistumisia ei katsota pahalla.

"Virheet ovat osa kaikenlaista litketoimintaa - ja ylipaansa

kaikkea inhimillisté toimintaa”, Rantanen toteaa.

Jos epdonnistumisia

ei sallita, tyontekijat
pelaavat myés helposti
varman padlle.

Rohkeiden kokeilujen tarkeys

Nyky&an puhutaan paljon ns. psykologisen turvallisuuden tar-
keydesta eli siitd, etta virheitd saisi tehda ilman pelkoa siitd,
eftd joutuu nolatuksi tai kritisoiduksi.

Aihetta on kasitelty esimerkiksi vuonna 2014 julkaistussa
Creativity Inc.-johtajuuskirjassa. Sen kirjoittajan, animaatio-
studio Pixarin perustaja Ed Catmullin mukaan johdon tehtava
ei ole minimoida riskejd, vaan painvastoin luoda turvallinen
ympdristd niiden tekemiselle.

Tallaisessa ympdristossa saa kokeilla ja ottaa riskeja. Kun
tyontekijoiden annetaan sekd onnistua eftd epdonnistua, luo-
daan samalla kulttuuri, jossa ihmiset voivat aidosti tehda par-
haansa yrityksen hyvaksi.

Johanna Rantanen nékeekin virheiden pelon véltamisen
tarkednd osana hyvaa yrityskulttuuria, silla pelko voi pahim-
millaan lamaannuttaa toiminnan kehityksen. Han mukaansa
asianajoalalla jollain tasolla vallitsevaa virheiden karttelun

kulttuuria voidaan selittéd monella osatekijalla.
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“Juristien virheiden pelko johtuu nghdakseni enemman
asianajotoimistojen yrityskulttuurista, asianajajien ammatti-
identiteetisté ja ammattiin tyypillisesti hakeutuvien henkildiden

persoonallisuudesta, kuin puhtaasti tydn luonteesta”.

”Ei kiitos” liialliselle varovaisuudelle

Jarjella ajateltuna virheet ovat valtamatén osa oppimista ja
kasvua. Tunnetasolla ne voivat kuitenkin olla vaikeita hyvék-
syd ja kasitella. Niihin saattaa myés liittyd hdpedd ja kipeitd-
kin muistoja.

Syyna saattaa olla se, ettd epdonnistumiset nghdaan usein
negatiivisessa valossa — ikéan kuin saréing muuten taydelli-
sessa jalokivessa.

Moni on tdrménnyt tahan myds tydeldmassa. Virheet saa-
tetaan nahdé yksinomaan riskeing, joita tulisi valttaa. Tallai-
sessa ajaftelumallissa asiat voidaan tehda joko oikein tai vaa-
rin. Todellisuudessa ne voidaan kuitenkin toteuttaa monella eri

tavalla.

Omiin virheisiin

on tarkeda
suhtautua avoimesti ja
sallivasti.

Jos epdonnistumisia ei sallita, tyontekijat pelaavat myds
helposti varman padlle. Téma ei ole ideaalia — edes asianajo-
alalla.

"Virheiden pelko voi johtaa esimerkiksi virheiden piilotte-
luun ja siihen, ettei asiakkaille uskalleta ehdottaa luovia rat-
kaisuja juridisiin ongelmiin. On siis my&s asiakkaan etu, eftd
virheitd ei pyrita valttamaan hinnalla millé hyvansa”, Ranto-
nen huomauttaa ja jatkaa:

“Liiallinen virheiden pelko johtaa usein siihen, ettd aikaa
kuluu epdolennaisiin asioihin ja siihen, ettd ei uskalleta ottaa
kantaa. Tarpeetonta varovaisuutta on usein myds se, ettd laa-
ditaan liian yksipuolisia sopimuksia, jotka vaikeuttavat asiak-

kaan liiketoimintaa.”

Kukaan ei ole tdydellinen

Nayttaa selvalta, efta salliva suhtautuminen virheisiin on hyd-

dyllista yrityksen menestymisen ja tydhyvinvoinnin kannalta.
Yritysten olisikin hyvé pohtia ja tarvittaessa myés linjata

suhtautumistaan virheisiin ja niiden kasittelyyn. Empaattisuus

ei yksissaan riita, vaan johdon tulisi sisgiselld viestinnallaan ja

omalla esimerkillddn osoittaa, ettd virheet ovat ihan okei.
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"Puhumme paljon siitd, eftd sekd onnistumiset ettd epdon-

nistumiset ovat koko firman omaisuutta. Mikadn onnistuminen
ei ole yksittdisesta sankarista kiinni, eika ketaan jatetd yksin,
kun asiat menevdat pieleen”, Rantanen kertoo.

Dottirilla onkin néhty tarkedksi rakentaa kulttuuria, jossa
kenenk&an ei tarvitse esittaa osaavansa kaikkea ja jossa tieto
kulkee — myds alhaalta ylospain.

"Kaikkien kuuluu oppia kaikilta. Se on mahdollista vain,
jos uskallomme nayttaa, ettd meilla kaikilla on viela opittavaa.
Meillé vanhemmatkin juristit saavat kysyd ns. ‘tyhmia kysymyk-
sid’ ja tieto kulkee myds nuoremmilta juristeilta vanhemmille”,

Rantanen sanoo.
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Avainasemassa armollisuus
Johanna Rantanen uskoo esimerkin voimaan. Hanen
mukaansa omiin virheisiin on tarkedd suhtautua avoimesti ja
sallivasti.

"ltsemydtatunnon opettelu on pitkallé tahtaimella paljon
jarkevampaa kuin taydellisen virheettémyyden tavoittelu. Itsel-
leen on osattava antaa anteeksi”, Rantanen sanoo.

Han lisaa, ettcd myds tydntekijdiden motivaatioon ja

ammatti-identiteettiin panostaminen on tarkead.
"Tydntekijd, joka on aidosti motivoitunut tydssadn ja kokee

omistajuutta hoitamistaan asioista, tekee myds véhemmén vir-

heita.”

Mutta millainen epdonnistuja Rantanen itse sitten on?@

"Véittdisin, ettd olen nyky&dn aika paksunahkainen.
Kehitys on osittain ollut pakon sanelemaa - minulla ei
yrittgjana ole ollut aikaa jG&da vellomaan epdonnistumisiin,
kun seuraava tulipalo on jo nurkan takana odottanut

sammuttamista.”
Enta mika moka Rantaselle itselleen on jadnyt erityisesti

mieleen?
"Ehka ndyryyttavimmat mokat ovat olleet esiintymisid,

jotka eivat ole menneet nappiin. Niita olen joskus jGanyt miet-
timaan pidempéadkin. Mutta hei — mité pahemmin se kirpai-

see, sitd enemman se karaisee”, han paatad virnistgen. B
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TEKSTI: MARJA VESALA
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g g0 } Tyéyhteiséjd valmentavan Braversin perustajat Sanna Féldt (vasemmalla)
e IMPRaERENT ja Sanna Salovuori sanovat, ettd psykologinen turvallisuus ja luottamus
lvovat perustan sille, etté ihminen on luovimmillaan. Se moninkertaistaa
, o tyéntekijén potentiaalin ja sité kautta myés tulokset.
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, Virheisiin
suhtautuminen
kertoo paljon tyoyhteison

psykologisesta
turvallisuudesta.
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Psykologinen turvallisuus mahdollistaa
virheitd sallivan ja niistd oppivan
yrityskulttuurin.

Miten sinun tySyhteisdssasi suhtaudutaan virheisiin ja epd-
onnistumisiing Lakaistaanko ne kaikessa hiljaisuudessa maton
alle? Etsitaanko syntipukkia? Jarjestetaanks juhlat? Vai tarkas-
tellaanko virheitd neutraalisti luonnollisena osana jatkuvaa
kehittymist&?@

Virheisiin suhtautuminen kertoo paljon ty8yhteisén psy-
kologisesta turvallisuudesta. Psykologisesti turvallisessa tyd-
yhteisdssa virheitd seka epdonnistumisia pidetaan luonnolli-
sena osana ihmisyytad ja tydta eika niita kaytetda tyontekijoita
vastaan. lhmisillé on tunne siitd, ettd tydpaikalla voi olla oma
itsensd ja oftaa hallittuja riskeja.

Psykologinen turvallisuus vaikuttaa tutkimusten mukaan
mydnteisesti muun muassa organisaation uudistumiseen, luo-
vaan ajatteluun ja tiimien tehokkuuteen. Pelon ilmapiirissa ei
uskalleta oftaa riskejd, jolloin organisaatio saattaa jumittaa
paikoillaan. Psykologinen turvallisuus erottaa my&s huippu-
tiimit muista ja mahdollistaa tuloksellisen tekemisen virheisté

oppimalla.

Psykologinen turvallisuus rakentuu

tyopaikan arjessa

Viimeisimmdssd, vuonna 2018 toteutetussa Tilastokeskuksen
Tydolotutkimuksessa 61 % vastaajista oli sita mielta, ettd tii-
miss@ on ilmapiiri, jossa uskalletaan kasitella tydhon liittyvia
ongelmia ja virheitd. Kuitenkin vain 29 % vastaaijista koki,
efta tiimissa uskalletaan oftaa riskeja ja tehda asioita uudella
tavalla.

Tydyhteisdja valmentavan Braversin perustajat Sanna Faldt
ja Sanna Salovuori kertovat, ettd psykologista turvallisuutta
luvodaan samanaikaisesti monella tasolla: koko organisaati-
ossa, tiimin esihenkilén kautta, vertaisten avulla ja myds oman
padn sisalla.

“On paljon helpompi sanoa, eftd meillé on tallainen kokei-
lukulttuuri ja meilld saa mokata, kuin oikeasti I&hted viemadn
sita kaytantédn niin, eftd ihmisilla on aidosti turvallinen olo.
Se vaatii ngiden kaikkien tasojen miettimistd”, sanoo Sanna
Faldt.

"Psykologinen turvallisuus rakentuu kaytanndssa, kun ihmi-
nen festaa eri tilanteissa, hyvaksytaanksd héanet omana itse-
nddn. Hyvaksynnén, arvostuksen ja avoimen vuorovaikutuk-
sen kautta se pikkuhiljaa syntyy toistuvien tilanteiden kautta.”

Hapedn tunne lymyilee virheiden taustalla, mutta sille 16y-
tyy myos vastavoima.

"Haped katoaa, kun mydtatunto astuu areenalle. Salli-
vassa organisaatiokulttuurissa myétatunto nakyy vahvasti. Tyo-

kaverille tai esihenkildlle voi helposti osoittaa mydtatuntoa kat-
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seella tai eleelld, ja myds itsemydtantunto on tarkead”, muis-

tuttaa Sanna Salovuori.

Johto nayttad esimerkkia

Pelkastadn vusi tieto tai uuden asian ymmartaminen ei saa
aikaan muutosta. Siksi Bravers valmentaa asiakkaitaan koke-
muksellisesti.

“Uuden tiedon jalkeen ihmisen taytyy padsta kokeilemaan
toimintaa jollain eri tavalla kuin aikaisemmin. Kokeilukulttuuri
pitdd saada sidottua organisaation dna:han”, sanco Sanna
Faldt.

Braversin kokemuksen mukaan parhaat edellytykset muu-
tokselle 18ytyvat organisaatioista, joissa johto uskaltaa olla
haavoittuvainen, kertoa mokistaan ja osoittaa oppivansa
niistd. Se luo avointa ja tasa-arvoista kulttuuria, jossa kukaan
ei ole toistaan parempi.

"Organisaatioissa voidaan ottaa kayttddn ajattelun tek-
niikka, joka ohjaa virheistd oppimiseen. Porukassa tarkastel-
laan tapahtunutta neutraalisti ja mietitdan, mika onnistui ja

mitd ensi kerralla tehd&dn toisin. Siita syntyy kollektiivinen

oppimiskokemus. Ei sill& ole valia kuka teki virheen”, sanoo

Faldt.

Hdped katoaa, kun
myotatunto astuu
areenalle.

Valmennusta kasvun ajattelutapaan

Bravers auttaa yksilsitd tydyhteisdissa esimerkiksi oman ajat-
telun johtamisessa seka kasvun ajattelutavan omaksumisessa.
Sanna Salovuori ndkee tydssadn, miten palautekulttuuri kehit-
tyy.

“Ensin tarvitaan ajattelutapa, eftd virheessa ei ole kyse
omasta huonoudesta, vaan se on lahja, jonka avulla voi kehit-
tyd lisdd. Seuraava askel on hakea tietoisesti palautetta. Val-
mennusta kaivataan niin palautteen antamiseen kuin sen vas-
taanottamiseen.”

Salovuoren mukaan kysymys on pohjimmiltaan siitd,
kokeeko ihminen, eftd han itse ja hanen hyva tydnsa tulevat
nahdyiksi.

“Kulttuurissamme on tyypillisempad keskitty@ virheisiin kuin
onnistumisiin. Virheitd ei kannata lakaista maton alle, mutta
ne voi kasitelld silla asenteella, ettd ne kuuluvat elédmadn,
niistd opitaan ja elama jatkuu. On hedelmallisempad keskittyd
isommin onnistumisiin ja vahvuuksiin.”

"Psykologinen turvallisuus ja luottamus luovat perustan
sille, ettd ihminen on luovimmillaan. Se moninkertaistaa tydn-

tekijan potentiaalin ja sitd kautta myds tulokset.” B
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but everyone of us can be
a little better, one day at a tir

LOYTYYKO LUOTTOA?R

VOITTAJATIIMIE ANKKUROI HUIPPUSUORITUKSET
PSYKOLOGISEEN TURVALLISUUTEEN
— KONFLKTEJA KAIHTAMATTA,
TOTEAA PEKKA POHJAKALLIO

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVA: ILARI POUSI
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Pitkan linjan tyéeldman vudistaja, Hintsa Performancen liketoimintajohtaja Pekka Pohjakalli

tietdd, ettd tydpaikkojen konfliktit versovat usein luottamuspulasta. Psykologinen turvallisuus on

hukassa ja tyéntekijat pélyilevét ympdrilleen: missa veitsi valahtad, missa pilkkakirves heilahtaa@

— Yhteista hyvad on liki mahdoton rakentaa tulehtuneessa tilanteessa ja vaki kyselee, miten

kummassa tyépaikan kulttuuri pédsi ndin foksiseksie

Pohjakallio katsoo, ettd kaikki Ihtee ennaltaehkaisysta ja
hyvastd esimiestydstd.

“Esimiehen pitad tulla esiin muutenkin kuin vain tyon-
ohjausmielessa. Esimieheltd haetaan tydpaikalle selkeytta ja
varmuutta, jonka avulla repivilta konflikteilta voidaan paljolti
valttya.”

Pohjakallio puhuu “tunnedlykkadsta ihmissuhteiden manc-

gerauksesta”, joka ei ole jokapomon tydkalupakissa auto-

maattisesti — mutta jonka suhteen jokainen meistd voi kehittyd.

Sukset ristiin jo startissa
Pohjakallio katsoo, ettd usein ristiriitojen siemen alkaa itéa jo
siita hetkestd, kun taloon tulee uusi tulokas. “Organisaatiossa

ei monestikaan ole sanoitettu niitd odotuksia, joita tulokkai-
siin kohdistetaan. Aina organisaatio ei niitd odotuksia edes
tieda”, han kuvailee.

Tuuliajolla voi olla tulokkaan liscksi myds konttorivete-
raani, jonka tyénkuva on organisaatiomuutoksen my&td mul-
listunut — tai se kahvipdydédn erakko, joka kdy minimaalis-
ten eleiden savyttamaa 30-vuotista sotaa kollegaa vastaan.
Esimies saa olla melkoinen Houdini, etté saa purettua kaikki
ndma miinat — mutta Pohjakallio muistuttaa, ettd ihan kaikkea
ei pida parkkeerata pomon tontille. Tydntekijan taytyy kantaa
oma vastuunsa.

"Nyt on yleistymdssa nakemys, ettd tydpaikan pitdisi tayt-
taa kaikki tydntekijan tarpeet. Se on jo aika kova vaatimus
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— eikd ihme, jos ihmiset pettyvat ja konflikteja alkaa esiintyd

enemman, mikali tallainen ajatusmaailma juurtuu laajemmin.”

Firma ei ole perhe

Pohjakallion mukaan huipputiimin pitad olla yhteen hitsattu,
luottamuksen liemissa marinoitu yksikkd — mutta se ei tarkoita,
eftd kaikkien tiimin j@senten on oltava ylimpid ystavic keske-
naan.

“On hyva vetad raja, mika kuuluu tydelémaan ja mika on
enemman perheeseen ja ystaviin liittyvaa.”

Pohjakallio lainaa amerikkalaisen bisnesgurun Patrick
Lencionin kirjaa Tiimin viisi toimintahéiriétd, jonka mukaan
yksi viidestd kapulasta rattaissa on luottamuspula. Téllsin yksi-
6t tiimin sisclla eivat halua olla haavoittuvaisia ja nayttaa
omia heikkouksiaan. Luottamuspula nakyy usein mys halutto-
muutena poistua omalta mukavuusalueelta: ei haluta ottaa ris-
keja, eika mydskaan auttaa muita ongelmissa, jotka eivat ole
itselle mitaan helppoja nakkeja.

Ja mika luottamuspulasta sitten seuraa? — Tietenkin konflik-
tien pelko. Pelonpuraisema tiimi voi vatuloida asioita loputto-
miin, koska kukaan ei halua ajautua vaittelyyn. Paine purkau-
tuu kuppikuntina, jotka puhuvat toistensa seldn takana.

"Téllainen hoitamaton konflikti on paha energiasydppd”,

toteaa Pohjakallio.
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High performerin turvaverkko

Onnistumisiin tarvitaan Pohjakallion mukaan kovaa suoritus-
tasoa, johon yhdistyy psykologinen turvallisuus - eli tarvitaan
kovaa ja kylmanviileaa performanssia seké enemmdn kuin
ripaus Muumilaaksoa. Témé tarkoittaa, ettd t6issa voidaan
puskea lujaakin, mutta oma selusta tuntuu aina turvatulta:
kukin tiimin jasen voi tuoda esille omia ajatuksiaan ja ideoi-
taan tietden, ettd niitd kuunnellaan. Ja jos apua tarvitaan, sitd
tarjoaa muitta mutkitta seka esimies ettd kollegat.

"Téllainen tiimi on itseoppiva ja energinen”, Pohjakallio
toteaa.

Voittajatiimi osaa myds hyddyntad rakentavia konflikteja.
Kun keskustellaan esimerkiksi eri toimintavaihtoehdoista, kipi-
ndt saavat vapaasti sinkoilla ilman, ettd kukaan niita jalkika-
teen muistelee — luottamuksen ilmapiiri mahdollistaa sen, eftd
asiat pysyvat asioina.

"Rakentavassa konfliktissa voidaan vadntad kovaakin,

koska se luottamuspohja on olemassa ja kestad.”

Teknopohjalta ihmismielen ihmettelijaksi

Pekka Pohjakallio itse vietti Nokialla 19 vuotta urastaan
ennen kuin innostui ihmisestd: yksilén kukoistuksesta ja tiimien
optimaalisesta toiminnasta. Yuonna 2011 Pohjakallio perusti

Saku Tuomisen kanssa 925 Design-yrityksen, jossa mm. muo-



toiltiin ajatustydntekijan tydviikkoa uudelleen ja tutkittiin, mita
ideoille tapahtuu yrityksissa.

Viisi vuotta sitten 925 Designista tuli osa Hintsa Perfor-
mancea ja Pohjakalliosta yrityksen liiketoimintajohtaja.
Parempi ymmarrys ihmisestd yksilong ja tiimin jGsenend kieh-

too ja motivoi miestd yha:

“Monissa tydpaikoissa on jo tosi vahvasti tajuttu hyvinvoin-

nin merkitys suorituskyvyn kannalta. Kun aivot ovat kirkkaat,

suorituskin on parempi”, hén summaa. B

Hoitamaton
konflikti on
paha energiasyoppo.
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TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVA: PIXABAY

Y. c

Konflikiit ja ristiriitatilanteet-asefiavat tyépaikoille haasteifa -
L mikd on esimiehen rooli ongelmien ratkaisussa@ Enta milloin
tulehtuneeseen tilanteeseen tarvitaan ulkopuolista apua
HR viesti kysyi d iantunfijoilia, miten toksinen vuorovaikutus
kadnneiggn rakento energiaa antavaksi.







Tydyhteisosovittelija Saara Remes uskoo, ettd raken-
tava vuorovaikutus on keskeinen polttoaine tulokselliselle tyon-
teolle. Hénen mukaansa hyvadn vuorovaikutukseen kuuluu se,
etta kyetddan ottamaan hiertavat asiat puheeksi — ennen kuin
niistd tulee isoja ja raastavia.

"Nyt meillé on usein tilanne, jossa sité pahaa oloa kasa-
taan sisaan, kunnes paine kasvaa ja kaikki purskahtaa yllét-
tden ulos. Reaktiomme on 1alléin kohtuuttoman suuri tapahtu-
neeseen ndhden”, han kuvailee.

Hyvéssa vuorovaikutuksessa on mukana myds muuta kuin
vain tivkkaa tydasiaa — kahvipdytakeskustelut ja lomakuulu-
misten vaihtaminen ovat sité tydpaikan “véliainetta”, jonka
arvon huomaa viimeistdan, kun tunnelma kiristyy.

“Silloin, kun on sitd mydnteistd jutustelua tarpeeksi alla,
eivdt tunteet aivan heti leikkaa kiinni, vaikka tulisi sanottua

karkkaasti puolin ja toisin.”

Annettu

positiivinen
palaute hyvastda
tyosta voi kannatella
tyontekijaa vaikka
viikon.

Hyvalaatuisen rupatteluekosysteemin liscksi Remes kehot-
taa yhden tietyn sanan viljelyyn: kiitos. Hénen mukaansa
moni esihenkild pihistelee kiitoksen antamisessa ihan turhaan,
vaikka se ei maksa mitaan.

"Annettu positiivinen palaute hyvéstd tydstd voi kanna-
tella tyontekijad vaikka viikon.” Ja kaantaen: jos kaunista
sanaa ei sanota silloin, kun siihen on filaisuus, se jurraa alai-
sen mielen pohjalla véhintaankin sen viikon.

“Téman saman asian voi laajentaa myds kollegoiden vali-
seen arvostuksen osoitukseen. Meilla kaikilla on viela oppi-
mista esimerkiksi siind, miten iloitsemme toistemme onnistumi-
sesta.”

Mutta kun konflikti leimahtaa, kannustaa Remes nosto-
maan rohkeasti omat nékemykset esille ja keskustelemaan
niistd asianosaisten kanssa. Turhan hapeilyn tai kauhistelun

sijaan kannattaa miettia, mitd ristiriitatilanne meille opettaa:
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Ty&yhteisésovittelija Saara Remes uskoo, ettd rakentava vuorovaikutus on
keskeinen polttoaine tulokselliselle tyénteolle.

"Konflikti tekee organisaation ja yksilén arvot nakyviksi.
Se on meille aina mahdollisuus oppia jotain itsestamme ja
muista”, hén summaa.

Remes tietdd, ettd sovitteluun osallistuvat riitapukarit usein
yllattyvat: ei se ollutkaan niin kamalaa, kun etukateen luuli.

"Tyypillisesti omia ylilyénteja pahoitellaan ja toista yrite-
taan ymmartad ihan aidosti. Sovittelu voi olla uusia nékdkul-

mia avaava, voimaannuttava kokemus”, hén toteaa. B



Keskustelemalla
ja kysymalla
saadaan aidot

havainnot esille.

Coach, tydyhteisosovittelija Nenne Amnell Algu
Oy:sté huomauttaa, ettd kun puhutaan rakentavan vuoro-
vaikutuksen merkityksestd konfliktien valtémisessd, kannattaa
ensin madritelld mika on konflikti.

"Konfliktin madritelmd voi eri ihmisten ajattelussa asettua
janalle, jossa toinen p&d on negatiiviseksi koettu tila, jossa
ihmiset ovat riitaantuneet ja valit tulehtuneet. Toinen padaty on
positiiviseksi koettu tila, jossa erilaiset ndkemykset tuovat vaik-
kapa uusia innovaatioita mahdolliseksi”, Amnell pohtii.

Amnellin mukaan rakentava vuorovaikutus on tilanneta-
juisuutta, jota on tydstettdvd tietoisesti monella osa-alueella.
"T&han liittyy muun muassa ymmdrrys siitd, mistd omat
reagointimallit juontavat juurensa ja miten omalla tunteiden
ja hermoston sadtelyllé voi itseensd ja reagointiin vaikuttaa.
Lisaksi erityisen tarkead on oivaltaa ja kehittad omia ja tys-
paikan yhteisid foiminto- ja sanoitusmalleja rakentavaan suun-
taan.”

Varsin usein solmuun menneet tilanteet jGtetdan ratkai-
sematta tai mahdollista hyvaa tullessaan tuovaa ristiriitaa ei
avata sanoitukselle. Témd on menetetty mahdollisuus:

“Teemme valtavan paljon tulkintoja tilanteesta, ihmisten
nonverbaalisesta viestinnastd ja eri sanoista. Hyvin kasiteltyna
konfliktiherkét tilanteet ovat kuin uusi tuore multa, joka saa
kasvit kukoistamaan ja ndyttdmaan parhaansa”, Amnell ver-
taa. Ongelmia ja ristiriitoja syntyy, kun ne ihmiset, joilla olisi
kysyttdvad, sanottavaa tai tarkennettavaa ovatkin hiljaa.

Konfliktin muuttaminen rakentavaksi tehd&dn dialogin
kautta:

"Kuunnelkaa ja kysykdd niin pitkddn, eftd ymmadrratte tois-
tenne nakdkulmia. Keskustelemalla ja kysymalla saadaan
aidot havainnot esille.”

Amnell muistuttaa, etté jokainen reagoituu periaatteessa
noista havainnoista ja tilanteesta oman menneisyytensa kautta

ja taman vuoksi konfliktit my&s koetaan eri tavoin.

AO NOTV VAN

Nenne Amnell Algu Oy:std sanoo, ettd ongelmia ja ristiriitoja syntyy, kun
ne ihmiset, joilla olisi kysyttdvdd, sanottavaa tai tarkennettavaa ovatkin

hiljaa.

"Psykologista turvaa taytyy siten rakentaa kaikkien suun-
nasta. Se ei ole ainoastaan tiimin vetdjdn tai esihenkildn teh-
tava.”

Amnellin mukaan konfliktihakuisuus on lisaantynyt tydpai-
koilla kenties sillé tavoin, ettd oma mielipide on yha vahvem-
min esilla tyontekijsilla. “Monesti on vaikea ndhda, etté oma
mielipide ei ole ainoa totuus.”

Valmiudet ratkaista konflikteja eivét organisaatioissa ole
ihmeelliset, mutta Amnellin mukaan nykyaan osataan kuiten-
kin pyytaa jo apua, mika on jo edistystd.

"T&ma vain tapahtuu usein varsin mydhaan”, han harmit-
telee.

Amnell katsoo, ettd korona-ajan etdtyd ei sanottavasti ole
lisinnyt konflikteja tydyhteisdissd, mutta eipd etétyd mikadn
lackekaan ole.

"Kokemukseni mukaan téma etdaika on tuonut nakyviin

sen, mikd on ollut jo olemassa.” M
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Executive & Team Coach, Pirkko Aminoff,

Mind Avenue Oy:std haluaa tehdd pesceron tuhoavan ja
rakentavan konfliktin vélille. Kaiken ytimessa han ndkee hyvén
vuorovaikutuksen — ja sen, onko tyépaikalla psykologista tur-

vallisuutta.

OTVS OMIONA VANA

Aminoffin mukaan psykologisessa turvallisuudessa on kyse
siitd, kokevatko tiimin tai organisaation jasenet, eftd heita
ei rangaista tai ndyryytetd, kun he avoimesti nostavat esiin
ideoita, kysymyksid, huolia tai virheitd.

"Psykologinen turvallisuus on jaettu uskomus siita, eftd tii-
missa on turvallista oftaa riskia tassa mielessa eika tarvitse
peldtd muiden henkildiden reaktioita”, hén tiivistaa.

Kun panostetaan hyvadn vuorovaikutukseen ja tunnedlyyn
seka tiedostetaan psykologisesti turvallisen ilmapiirin merkitys,
voidaan asioista olla avoimesti eri mieltd — eikd kuitenkaan
synny repivid konflikteja.

"Psykologisesti turvallisessa ilmapiirissa ei oikeastaan tar-
vitse valttaa konflikteja; ymmérretadn, ettd eri mieltd oleminen
ja erilaiset nakakulmat ovat ok ja usein hyvin tarpeellisia tii-

min tulosten kannalta.”

Ristiriitatilanteissa

jokaisen on hyva
pystya tarkastelemaan
omia olettamuksiaan.

Sen sijaan ne hankalat konfliktit syntyvét yleensd oletta-

muksista ja vadrinymmadrryksista — siitd, ettd ei jakseta tai ei Pirkko Aminoff, Mind Avenue Oy:std sanoo, ettd ristiriitatilanteissa
jokaisen on hyvd pystyd tarkastelemaan omia olettamuksiaan. On hyvé

ole mahdollista keskustella asiaa |&pi vaan vedetddn nopeasti Kaisen o e X )
miettié, miten omalta osaltaan voi vaikuttaa tilanteen laukeamiseen.

johtopaatoksia.
"Ristiriitatilanteissa jokaisen on hyva pystyd tarkastele-
maan omia olettamuksiaan. On hyvd miettid, miten omalta

osaltaan voi vaikuttaa tilanteen laukeamiseen”, Aminoff

toteaa.

Toisaalta on my&s tarkedd osata laittaa rajat kohtaamal- Aminoff ndkee tydpaikoilla paljon positiivisia merkkeijé
leen huonolle kaytdkselle: kaikkea ei tarvitse sietaa. “On tar- rakentaviin konflikteihin liittyen. Vuorovaikutus- ja sosiaalisiin
kecd, eftd tiimeissd ja tydyhteisdissa keskustellaan myds toi- taitoihin panostetaan ja kuuntelun merkityksestd ja valmenta-
mintatavoista ja yhteisista pelisaanndista.” vasta ofteesta puhutaan paljon.

Rakentavia konflikteja Aminoff nékisi tydelémédssd mielel- "Ehké positiivisessa mielessa konfliktivalmius on lisGénty-
lan lisaakin, silla silloin ideat jalostuvat ja kehittyvét. nyt; nghdaan eri nakdkulmien tarkeys — ja uskalletaan tuoda

“Innovaatiot syntyvat tutkitusti eri ndkékulmia yhdistellen, eriavia mielipiteita esiin.”
ideoita pallotellen — vuorovaikutuksessa.” Koronan mukanaan tuoma etdtydkulttuuri sen sijaan laittaa

Lisaksi luottamus lujittuu, kun vélilla ollaan eri mieltd — jos- kehitystd jaihin. Aminoffilla on tunne, ettd etdyhteyksien kautta
kus kiivaastikin. ei niin avoimesti puhuta kaikista asioista — eika ofeta tarvitta-

"Rakentavassa konfliktissa suhtaudutaan arvostavasti ja vaa aikaa vapaamuotoisemmalle vuorovaikutukselle.
uteliaasti muiden mielipiteisiin — ymmarretddn, ettd asiat ovat "Pidemman padlle tama voi sydda yhteisdllisyyden tun-
ne, joista ollaan eri mielta. Talldin ollaan myds valmiita kuun- nefta ja aiheuttaa riskin, eftd tarkeita asioita jaa kasittele-
telemaan ja pyritéan ymmartamaan toisten nakékulmia.” matta.” |
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Pitkaan kestava

konfliktitilanne
vaikuttaa automaattisesti
tyoilmapiiriin.

Kouluttaja, mentori Franz Schnider toteaq, ettd konflik-
it itsessddn eivét ole turmioksi organisaatiolle: ristiriidat, eri-
mielisyydet tai konfliktit kuuluvat elémaén ja ndin myds tydels-
madn.

"Hyvin usein kuitenkin jo pienet erimielisyydet tulkitaan
kovaksi konfliktiksi, koska voimakkaat tunnereaktiot estévat
asiallista lahestymistapaa [6ytaa ratkaisuja”, hén toteaa.

Konflikteja peldtéan vihamielisyyden, jopa vékivallan
laukaisijana. “Mutta konfliktit eivét ole se ongelma, vaan se
tapa, jolla kasitellaan ristiriitoja”, Schnider huomauttaa.

"Konfliktit ovat silloin myrkkya organisaatiolle, kun konflikti
vaikuttaa tydntekoon tai heikentad tydntekijan tydkykya. Tastd
on vain pieni askel, kunnes konflikti vaikuttaa lopullisesti tydn-
laatuun ja palveluun.”

Pitkéidn kestavéa konfliktitilanne vaikuttaa automaattisesti
tydilmapiiriin. “Koska tydilmapiiriin vaikuttavia tekijsitd on
monia, voi t&astd syntyd hyvinkin monimutkainen tilanne, jossa
konflikti alkaa kehittyméan kriisiksi.”

Tyossadn Schnider on nghnyt monia tydyhteisdjd, jotka
karsivat huonosta tydilmapiiristé juuri sen takia, ettd véltellaén
konflikteja.

"Tama saattaa olla myds yhteydessa kulttuuriin ja kasva-
tustapaan. Emme halua riitaa, haluamme olla kiltteja. Avoi-
met ja rehelliset kannanotot vievat meidat usein hetkeksi ulos
omalta mukavuusalueelta”, han pohtii.

"Tama taas on myrkkyd ilmapiirille ja paljon huonompi
vaihtoehto kuin hyvin hoidettu - joskin toki myds paljon
energiaa vieva — konflikti. Siksi voidaan sanoa, ettd joskus
konflikti ei ole vain hyédyllinen vaan jopa téarked.”

Schniderin mukaan etatydkulttuuri on mahdollisesti lisannyt
konflikteja tydyhteisdissa monista syista. Koska tyonteko keskit-
tyy nyt paljolti perushommien hoitamiseen, fokus on asiassa ja
keskittyminen on tuloksessa. Ne luonnolliset keskustelut, jotka
kaydaan lahitydssa, ovat nyt jissé — samoin kuin eri mielipi-

teiden esiintuominen.

JIAINHOS ZNVd4 -VANN

Kouluttaja ja mentori Franz Schniderin mukaan etdtydkulttuuri on
mahdollisesti liséinnyt konflikteja tySyhteississd monista syistd.

"Tasta syystd monista asioista puhutaan liian vahan. Talla
tavalla erimielisyydet kasvavat hiljaisuudessa ja tésta voi syn-
tyd konflikteja.”

Schnider huomauttaa, ettd etatyd vaikuttaa vahvasti luotta-
mukseen: etdtydssd syntyy ns. pikaluottamus.

"Pikaluottamus on henkildiden sijaan toimintaan keski-
tetty luottamus. Eli lopussa se vaikuttaa suhteeseen kollegoihin
ja esimiehiin ja t&std rakentuu helposti ongelma- tai konflikti-

pesdke.” H
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Liiketoimintapédllikks, ty6- ja organisaatio-
psykologi, Pirkko-Liisa Hyttinen Coronaria
Tietotaito Oy:std toteaa rakentavan vuorovaikutuksen mer-
kityksen nakyvan siing, osataanko organisaatiossa antaa
palautetta ja oftaa sitd vastaan — viime kédessa on kysymys
siita, onko tydyhteisdssa luottamusta.

"Rakentava vuorovaikutus edellyttad luottamuspohijaa. Jos
peldtaan palautteen kasittelyd, avoimuus katoaa tydyhteisdsta
— ja luottamus sen mydta.”

Konfliktit eivat ole Hyttisenk&én mukaan automaattisesti
mikadn paha asia. Jos erilaiset ristiriitatilanteet nahdaan nor-
maaleina tydyhteisdn tilanteina — jotka ratkaistaan sitéd mukaa,
kun niitd iimenee — ne voivat pdinvastoin olla “kehityksen
buustereita” ja hyvan tuojia.

"Jos ristiriidat kielletdan tai niiden ratkaisuissa ep&onnistu-

taan, tulee niista kalvavaa myrkkya.”

Rakentava
vuorovaikutus

edellyttaa

luottamuspohjaa.

Onko konfliktihakuisuus sitten lisaéntynyt tyépaikoilla2 —
Hyttisen mukaan ainakaan yksityisella puolella konfliktihakui-
suus ei niinkdan ole nousussa — mutta konfliktiherkkyys kyll&-
kin on.

"Poliittisesti johdetuissa organisaatioissa haetaan ikévasti
tukea luottamusjohdosta, ja se tuottaa konflikteja ja sekoittaa
operatiivista johtamista. Kun kyseessd on esimies tai johto,
tama on kylla selvasti lisdantynyt ja paukut ovat koventuneet”,
toteaa Hyttinen.

"Tydyhteisdjen kyky ratkaista pulmia ei ole lisGantynyt - ja
ulkopuolista tukea tarvitaan”, uskoo Hyttinen.

"Ulkopuolisesta tuesta ei kuitenkaan valttamétta olla hyvin
tietoisia, eikd sitd tdman vuoksi osata valttamatta kayttaa”,
Hyttinen toteaa ja muistuttaa, ettd “palokuntaan” kuuluvat niin
tydyhteisosovittelijat, tydeldmén kehittdjat kuin tyd- ja organi-

saatiopsykologit.
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Pirkko-Liisa Hyttinen Coronaria Tietotaito Oy:sté toteaa rakentavan
vuorovaikutuksen merkityksen nékyvén siind, osataanko organisaatiossa
antaa palautetta ja ottaa sitd vastaan.

"Koronavirus on estanyt konttorikohtaamisia toistaiseksi,
joten esimerkiksi tydpaikkakiusaaminen ja muut tulehtuneet
tilanteet on voineet jopa helpottua joissakin tydpaikoissa”,
pohtii Hyttinen. Moni nukkuva miina ja purkamaton pommi
odottaa kuitenkin paluuta toimistoarkeen:

"Koronatilanteen helpottumisen jalkeen nama asiat ‘tulevat
syliin jatkossa. Tunne jG& etdviestinndssa vahaiseksi, mutta ne

perusongelmat eivat ole mihinkadn poistuneet.” B



Osakas Henna Kinnunen HPP Asianajotoimisto
Oy:std puhuu rakentavan vuorovaikutuksen puolesta hénkin.
"Mikéli tydoikeudellisten erimielisyyksien kasittelyyn suh-
taudutaan vakavasti ja erimielisyyksia ryhdytaan kasittele-
madn rakentavasti mahdollisimman hyvissa ajoin, tilanteen
eskaloituminen esimerkiksi tuomioistuimessa késiteltavaksi rii-
taprosessiksi on usein mahdollista valitaa”, Kinnunen foteaa.
Kinnunen huomauttaa, ettd vaikka tydoikeusasianajaja on
ensisijaisesti tydoikeusjuridiikan asiantuntija, kokenut tydoikeu-
den ammattilainen on usein taitava apu myds vuorovaikutuk-
sen strategisessa suunnittelussa ja pohdittaessa sitd, kuinka
erimielisyystilanne saadaan ratkaistua tehokkaasti mahdolli-

simman sovinnollisin keinoin.

Valmiudet tyopaikan
konfliktitilanteiden
kasittelyyn ovat
viimeisten vuosien aikana
parantuneet.

"Repivén konfliktin kesyttdminen rakentavaksi onnistuu, jos
mukana on sopivassa suhteessa vuorovaikutusta ja osallista-
mista”, uskoo Kinnunen.

"Jos konflikti painetaan maton alle ja sitd hadin tuskin vai-
vaudutaan kasittelemaan, tuo on viesti tydntekijalle siita, ettei
hantd ja hanen tekemddnsa tyotd arvosteta. Tama ei ole hyva
|&htokohta konfliktin rakentavalle kasittelylle”, hén lisa.

Kinnusen mukaan HR:n ja yrityksen muun organisaation
rajalliset resurssit tulee ottaa huomioon, mutta aina kun mah-
dollista, erimielisyystilanteiden ratkaisemiseen on tarkead
panostaa. “Erilaisten konfliktitilanteiden ratkaisumallien kasit
tely jalkikateen esimerkinomaisesti voisi olla organisaatioille,
erityisesti HR:lle, toimiva tydkalu ja askel kohti entistékin
rakentavampaa konfliktien késittelya.”

Kinnunen katsoo, ettd tydoikeudellisten konfliktien osalta
on ollut jo useamman vuoden havaittavissa, ettd keinot tys-
oikeudellisten konfliktien kasittelemiseen ovat koventuneet.
Tyooikeudellisia konflikteja kasitelléén yha useammin tydriko-
sasioina (esimerkiksi hairintd ja kuormittuminen) asioiden sivii-
lioikeudellisen kasittelemisen sijaan.

"Jo pidempé&dn on ollut néhtdvissa myds se, ettd esimer-
kiksi kynnys tydsuojeluviranomaiselle tehtaville ilmoituksille eri-
laisissa tydsuojeluun liittyvissa erimielisyystilanteissa on madal-

tunut.”

AO OLSIWIOLONVNVISY ddH VAN

Henna Kinnunen HPP Asianajotoimisto Oy:std kertoo, efté henkilostén

ja henkilsstén hyvinvoinnin merkitys tiedostetaan aiempaa paremmin ja
henkiléstéasiat saavat yhd useammassa organisaatiossa niiden vaatiman
asianmukaisen painoarvon.

"Toisaalta myds valmiudet tydpaikan konfliktitilanteiden
kasittelyyn ovat viimeisten vuosien aikana parantuneet”, uskoo
Kinnunen.

“Henkildston ja henkildstdn hyvinvoinnin merkitys tiedoste-
taan aiempaa paremmin ja henkildstdasiat saavat yhd useam-
massa organisaatiossa niiden vaatiman asianmukaisen paino-
arvon”, hdn toteaa.

Vaikka korona on tehnyt konfliktien kasittelystd osittain
haastavampaa mm. etatydskentelystd johtuen, se on Kinnu-
sen mukaan toisaalta myds lisénnyt valmiuksia tydsuhdeliitan-
naisten konfliktien kasittelyyn. Niillakin tydpaikoilla, joissa HR-
asioihin ei valttamatta ole aiemmin merkittavasti panostettu,
on nyt jouduttu pohtimaan henkiléstéasioita vudella tavalla.

Vaikuttaisi siltd, ettd myds konfliktitilanteiden kasittelyyn
panostetaan nyt jopa aiempaan enemman. Koronasta huoli-
matta konfliktien kasittelyyn on 18ydetty asianmukaisia toimin-

tatapoja.” B
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NAKOKULMA

Saara Remes

Kirjoittaja Saara Remes on tyé- ja organisaatiopsykologiaan
erikoistunut tydyhteisdsovittelija sekd ratkaisu- ja
voimavarakeskeinen psykoterapeutti. Saaran sydanta

IGhella ovat ihmiset ja tydpaikkojen sujuva arki. Tydssadn
valmentajana, konfliktien sovittelijana ja johdon coachina
han oivalluttaa ja auttaa asiakkaitaan rakentamaan ratkaisuja

tydelaman haastaviin tilanteisiin.

El SAA DROPATA TUNNELMAA

“Tsemppid!” olemme foivotelleet toisillemme ja positiivista mielialaa on yritetty pitcia yild,

vaikka vékisin. Viime kuukausina on yhG useampi kuitenkin huomannut ilmapiirin kiristyneen ja

vasymyksen iskeneen. Mita ihmettd on tapahtunut@

Pitkaan jatkuessaan epavarmat ajat tekevat nakyvaksi organisaation vahvuudet ja heikkoudet. Erityisesti nyt nakyy se, onko

sorruttu pakotettuun positiivisuuteen vai osataanko tydyhteisdssa kasitelld vaikeita asioita rakentavasti.

Tutkimusten mukaan negatiivisten tunteiden tukahduttaminen vie energiaa ja valittamisen kieltdminen vain pahentaa

tilannetta. Miten ikavista asioista sitten voi puhua, ettei leimaannu ty8yhteisén tunnelman droppaajaksi@

Kokeile Kolmea Kovaa K:ta.

Jos kysyt ne itseltasi, selkeytat omaakin viestintaasi. Jos taas kysyt muilta, autat tydyhteisdasi kasittelemadn

rakentavasti negadtiivisia tunteita ja vaikeita asioita.

1) Kuuntele. Mika huolestuttaa tai ketuttaa? Alé torppaa tai
selitd asioita pois. Auta toista kédntdmadn valitus tavoitteen
muotoon: miten asian tulisi olla? Tarkein askel on jo otettu, kun

uskallamme myéntad, ettd “meilld joku kokee tilanteen néin”.

2

Kysy. Voinko itse vaikuttaa asian tilaan2 Millaisia resurs-
seja ja vahvuuksia on kaytéssamme? Mika olisi ensimmai-
nen feko, jotta toivottu tila toteutuu? Vai onko kyseessa sel-
lainen jutty, eftd sitd on vaan siedettédva ja sen kanssa on

opittava eldmadn? Sellaisiakin asioita (tyd)eldméssa on.

3) Kiitd. Ajattele, ettd olipa hyva, eftd asia tuli esille. Nyt
voimme tehdd jotain. Kiitd kollegoita ja tiimi@si: kenenkadn
ei farvitse selvitd yksin, kaikkien osaaminen on kéytos-
samme. Pienessa asiassa piilee suuri ihme: valituksesta voi

kuoriutua ihmisid yhdistava kokemus.
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Tydyhteisd, jossa on hyva tunneilmasto, kykenee
kasittelemdadin jGsentensd negatiivisia tunteita ja
nostattamaan esille mydnteisia tunteita. Siis molempia ja
samaan aikaan.

Positiivisten tunteiden herdtteleminen on tdarkedd, koska
erityisesti vaikeina aikoina aivomme tarvitsevat PALJON
mydnteistd. Sitd ei tarvitse ryhtyd keksimalla keksimaén,
eika sen farvitse olla mitadn erityisen loistokasta. Meille
ihmisille riittaa jo hyvin esimerkiksi tieto siita, ettd tydtamme
arvostetaan ja se on merkityksellista.

Tapoja on taatusti monia ja neuvojia monenmoisia.
Kannattaa kokeilla jotain, silla vain kokeilemalla tiedat,
mika toimii sinulle ja tydyhteisdllesi. Yksi asia on kuitenkin
varmaa: tydeldmassd enemman kuin ehka iking ennen
ihmiset kaipaavat henkildkohtaista kohtaamista ja kuuluksi

tulemista. W
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ILMOITUS

TARVITAAN MONIPUOLISIA

ESIMIESTAITOJA

-
TEKSTE SAMI J. ANTEROINEN

Kaikissa tycyhteisdissci on kompastuskivia ja konfliktinaihioita. luotsina pahassa paikassa on yleensd esimies

— multa onko meiddn pomoportaassa valppautta ja viisautta ratkaista ongelmate

Liiketoimintapaallikkd, tys- ja organisaatiopsykologi Pirkko-
Liisa Hyttinen Coronaria Tietotaito Oy:std muistuttaa, eftd esi-
mies on aina vastuussa ryhmanséd tuloksesta ja tydhyvinvoin-
nista. Kun esimies tunnistaa vastuunsa ja pysyy roolissaan,
ollaan jo pitkallé konfliktien ratkaisussa.

"Tiimilla on esimerkiksi oltava selkedt pelinsaénnét sille,
millainen toiminta on hyvaksyttavaa. Lisaksi kaikkien on tie-
dettdvd, kuinka toimimattomuuksiin puututaan”, toteaa Hytti-
nen ja lisGa, ettd tama toimimattomuuksiin puuttuminen on itse

asiassa se esimiestyon kaikkein haasteellisin homma.

Pintaa syvemmiadille

Jos kaikesta huolimatta tilanne nayttaad menevan umpisol-
muun, on fiksua kayttaa ulkopuolista asiantuntija-apua hyvék-
seen. Hyttinen ndkee, ettd tydterveyshuolto on tassa koh-

taa luonnollinen “ensiavun” tarjoaja, mutta monesti tarvitaan
véhén syvemmadlle menevéd puuttumista.

"Tydyhteisésovittelu on hyvéksi havaittu keino solmuun
menneiden tilanteiden avaamiseksi — mutta yleensd onnistumi-
nen edellyttad sovittelijan omaa, vahvaa kokemusta johtami-
sen maailmasta.”

Hyttinen selventdd: jos omaa kokemusta ei ole seka alai-
sen eftd esimiehen roolista, voi sovittelija huomaamattaan
samaistua juuri alaisen rooliin.

"Tallaisessa tilanteessa sovittelijan neutraalius on vaaka-
laudalla, vaikka tama kuinka haluaisi olla objektiivinen ja

onnistua.”

Erotuomari karkuteilld

Kymmenia sovitteluja tehnyt tydelaman kehittaja, tydyhteiss-
sovittelija Tarmo Alastalo toteaq, ettd konfliktit voivat versoa
melkein mista vain. “Takana voi olla tietty muutostilanne orga-
nisaatiossa — esimerkiksi toimintaa keskitetdan. Téllsin talossa

on usein voittajia ja havigjia.”

Jos muutos on huonosti hallittu ja arjen toiminta hdiriintyy,
yksildiden paine saattaa kasvaa, kunnes omaa sisdista tun-
nefta ei voi endd tdysin kontrolloida tai padota. Silloin sano-
taan pahasti tai kayttaydytaan muuten tokerdsti — ja esimie-
helle ja& erotuomarin rooli, jota han ei todellakaan halua.

"Esimiehilld on haaste kohdata nditd tilanteita”, tietad
Alastalo.

Kun tulehtunutta tilannetta lahdetécn sovittelemaan, pitda
muistaa, ettd missa tahansa organisaatiossa on silloin talldin
konflikteja — mutta eri taloissa niihin suhtaudutaan eri tavoilla.

"Jos organisaatiossa on sellainen luottamus- ja keskustelu-
kulttuuri, ettd uskalletaan ottaa kipeitékin asioita esiin, se voi
itse ratkaista omat ongelmansa aika vaivatta”, Alastalo uskoo.

Kun hanskat tippuu

Pirkko-Liisa Hyttinen huomauttaa, eftd usein “konflikti-indikaat-
torina” toimii alisuoriutuminen tissé — miksi joku vetdytyy kuo-
reensa ja alkaa mennd minimipanoksen mukaan? — Joskus esi-
miehen on tehtava melkoista salapoliisitydta selvittaakseen,
mista kenkd oikeasti puristaa.

"My®s intressiristiriita tai valtataistelu voivat olla konfliktien
taustalla”, han pohtii.

Tyshyvinvointi ja tuottavuus tapaavat sukeltaa, mikali duu-
nissa riehuu salainen sisdllissota. Hyttinen huomauttaa, eftd
kun organisaatiot metsastavat kannattavuutta ja kasvua, nii-
den valitsemat keinot ovat usein hiukan yksisilmaisia. Monet
kayttévat apunaan tasapainotetun tuloskortin (BSC) kaltaisia
malleja — mutta taloudelliset tavoitteet jattavat muut varjoonsa
silti. Yksild murheineen ja huolineen unohtuu helposti.

"Henkiléstétavoitteiden kuvaamisessa kayttaisin mieluiten
termia henkildstotuottavuus. Sen tekijoita ovat henkildstotyyty-
véisyys ja turvaa tuova tietoisuus kuhunkin kohdistuvista odo-
tuksista, niin tydn kuin osaamisen suhteen sekd sujuvat proses-

sit”, hdan summaa. B
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HUOLEHD
| ERGONOMIASTA
" ETANA JA TOIMISTOULA |







Etatyéssd kannattaa hyédyntéd kodin tiloja monipuolisesti

ja panostaa ergonomisiin koteihin suunniteltuihin

ratkaisuihin tyShyvinvoinnin parantamiseksi. Hybridlityd

vaaltii toimistoilta aiempaa enemmdn muunneltavuutta

sekd houkuttelevia, viihtyisic tydtiloja.

Etatyopisteen toimivuus vaatii tydntekijaltd hieman luovuutta.
Toimistoympéristéssd tilasuunnittelun ammattilaiset ovat suun-
nitelleet kaluste- ja filaratkaisut, mutta kotona tydskennelta-
essd etdtydntekija on usein itsendisesti vastuussa oman ty&pis-
teensd suunnittelusta.

"Etatyontekijdiden tilanteet seka kaytettavissa olevat tilat
ovat erilaisia. Etatydpisteen suunnittelussa kannattaa pohtia
millainen ympéristd tydhdn tarvitaan ja miten kodin tilat saisi
vastaamaan tarkeimpiin tarpeisiin”, sanoo tydtilojen asiantun-
tija Suvi Hirvonen Tydterveyslaitokselta.

Hirvosella on pitkd kokemus tydympéristéjen kehittémis-
ja suunnittelutydstd sisustusarkkitehtina yksityisella sektorilla.
Talla hetkelld han toimii Tydterveyslaitoksella tydtilojen tutki-
mushankkeissa seké auttaa organisaatioita tydympdristémuu-
toksissa.

v AO ANVINIHODYT VAN
flr w .

"Tietotyd pitaa sisallaan erilaisia tydnkuvia, tydrooleja
sekd tydn tekemisen tapoja, joten tyétilalle asetettavat vaa-
timukset vaihtelevat. Tilasuunnittelun lGhtékohtana ovat aina

tydnteon tarpeet”, Hirvonen toteaa.

Vaihtelua tyéskentelyasentoon
Etatyopistettd jdrjestdessa ergonomia on tarkeimpia seikkoja.
Tydasentoa kannattaa mahdollisuuksien mukaan vaihdella
yksipuolisen rasituksen valttamiseksi ja kayttaa monipuolisesti
tydskentelypaikan tarjoamia mahdollisuuksia.

“Kodin kalusteiden ja tilojen hyddyntémisessa kannattaa
kayttaa mielikuvitusta. Loytyykd kotoa apuvalineitd, joiden
avulla tydpisteen korkeutta tai sijaintia voi vaihdella pdivén

mittaan? Esimerkiksi pdydan paalle asetettu laatikko voi toi-

mia seisomapdytdnd”, Hirvonen sanoo.

AO ANVINIHO9d VAN



AO ANVINIJOOYT “VANN

Saadettavien kalusteiden puuttuessa tydskentelyasentoa
voi tukea tyynyilla. Sohvalla tydskenneltGessa kannettavan tie-
tokoneen alle asetettu tyyny nostaa tietokoneen sopivalle kor-
keudelle. My&s riittava valaistus ja haikaisyn esto kannattaa
huomioida tydpisteen sijaintia valitessa.

"Tydtd voi saan salliessa tehdd myds vaikkapa parvek-
keella tai kotipihalla, ja webinaareihin ja palavereihin voi
osallistua dlypuhelimella ja samalla jaloitella”, Hirvonen lisaa.

Tydnantaja voi tukea hyvinvointia efdtydssd hankkimalla
tyontekijsille valineitd tai kalusteita kotiin. Tydntekijan tar-
peista riippuen nditd voivat olla esimerkiksi suurempikokoinen
ndytd, ergonominen hiiri, sahkdpdytd, saadettéva tydtuoli tai
muut kotiin sopivat valineet.

"Yksilot ovat erilaisia, joten henkildstolta kannattaa kysya
millaiset vélineet helpottaisivat juuri heidén tydskentelydan”,

sanoo Hirvonen.

Kompaktit ratkaisut sopivat pieniinkin tiloihin
Toimistokayttéon suunniteltujen kookkaiden sahképdytien
lisciksi markkinoilla on koteihin sopivia kompakteja ratkai-
suja. Tarjolla on myds kaasujousella toimivia korkeussaadettd-
vid poytid.

"Sahkopoyta on tyon tekemisen kannalta todella hyva han-
kinta, mutta kodeissa ei valtamatta ole tilaa sahképdydaile.
Tallsin kannattaa pohtia muita ratkaisuja ergonomisen tydpis-

teen luomiseksi”, sanoo avainasiakaspéaadllikké Jani Halmetoja

Tilasuunnittelun
lahtokohtana
ovat aina tyonteon
tarpeet.

ErgoFinlandilta, joka on suomalainen tydhyvinvointiratkaisuja
tarjoava perheyritys.

Pienikokoinen poydadlle asetettava ja saddettava tyo-
taso on toimiva ratkaisu seisomatydskentelyyn, mikali tysta
tehdadn padasiassa kannettavalla tietokoneella. Kotimaista
designia ja tuotantoa oleva ErgoFinlandin GetUpDesk light on
kolmesta osasta koostuva korkeussaadettava tydtaso, jota voi
sailyttaa kokoon taitettuna.

"GetUpDesk lightiin on saatavilla useita lisdosia, joilla
kokonaisuuden voi muokata vastaamaan erilaisia tarpeita.
Tydtason voi helposti napata mukaansa vaikkapa kesamadkin
laiturille tai puiston piknik-poydalle”, Halmetoja kuvailee.

Tydn ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan voi etdtyssd
olla haastavaa, mikali tydt ovat jatkuvasti esilla. Kokoontaitet-
tavan tydtason saa helposti pois nakyviltd tydpaivan jalkeen,

mikd helpottaa tydstd irrottautumista.
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Liike ehkaisee lihasjumeja

Kavelykokousten lisaksi tydpaivaan voi sisallyttaa liiketta kayt

tamalla aktivointialustaa seisomatydskentelyssa. Esimerkiksi

ErgoFinlandin Gymba aktivointilauta pitaa kehon liikkeessa.
" Aktivointilaudan kdyttdminen on todella helppoa ja akti-

voi koko kehoa. Syvét vatsa- ja selkalihakset tekevat tyétd, ja

samalla ryhti ja tasapaino paranevat. Aktivointilaudan kaytté

kannattaa aloittaa pienin askelin. Aluksi laudalla voi seisoa
vaikkapa viisi minuuttia tunnissa ja lisétd aikaa véhitellen,
jotta lihakset eivat kipeydy”, sanoo Halmetoja.

Myds Gymba on kotimaista tuotantoa. Aktivointilautaa
voi kayttaa vapaa-ajankin kuntoiluvélineend esimerkiksi tele-
visiota katsellessa. Seisomatydskentelyyn tarkoitettujen tuot-
teiden lisaksi etatyotd voi helpottaa kannettavan tietokoneen
sylitasolla.

“Meiltd on tulossa loppukevadsta uusi kotimainen
Lapsteri-sylitaso, jonka avulla kannettavalla tietokoneella voi
tydskennellé ergonomisemmin sohvalla tai séangylld istuen.
Jarjestamme yrityksille ja tydterveyshuollolle mielellamme
virtuaalisia esittelyja tuotteistamme show-roomissamme, ja

pandemian jalkeen myds kasvotusten”, lisGd Halmetoja.

Tyéympadristéjen tulevaisuus on hybridityéssa
Talla hetkell tietotystd tehdadn runsaasti eténd, jo pande-
mian jalkeen tydta tullaan todenndkaisesti tekemaan etétysta
ja toimistopdivia yhdistelevana hybriditydna.

Tyéasentoa kannattaa

7

mukaan vaihdella yksipuolisen
rasituksen valttamiseksi.

mahdollisuuksien

"Mita tarkecmmiksi menestystekijoiksi nousevat luovuus,
innovointi, asiantuntemuksen jakaminen, oppiminen, yhteistyd
ja yrityskulttuuri, sita tarkedmpad on houkutella ihmiset koh-
taamaan toisiaan toimistoympdristéén”, sanoo tydympdristd-
asiantuntija Maiju Cederberg Kinnarpsilta.

Kinnarps tarjoaa tydympdristdjen sisustusratkaisuja ja
asiantuntijapalveluja. Ymmartaékseen millaisena tydympa-
ristdjen tulevaisuus nahdaan pitkalla aikavalilla Kinnarps on
toteuttanut haastattelututkimuksen, jonka tulokset on koottu Tyo-
ympdristdmme tulevaisuus -white paperiin.

"Hydriditydsssa toimistolle tullaan kohtaamaan tydkave-
reita ja asiakkaita sekd saamaan elamyksia. lhmiset halua-
vat vaihtaa ajatuksia, antaa ja saada apua seké sparrata
toisiaan tydn lomassa”, Cederberg sanoo.

Hybridityohon sopivassa toimistoympdristdssa on viihtyi-
sié kohtaamisen ja yhteistydn tiloja, kuten avotyétiloja, luovia
tiloja, projektityétiloja, tiimitiloja, loungeja ja kahviloita. Tilo-
jen avulla houkutellaan ihmiset tapaamaan foisiaan, rakenne-

taan me-henked ja vahvaa yrityskulttuuria.
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"Nyt suunnitellaan vastuullisia toimistoja, jotka kestavat
aikaa. Tydympdristdn joustavuus, muunneltavuus seka elin-
kaarimalli ovat oleellinen osa suunnittelua”, toteaa

Cederberg.

Tutkimustieto tilasuunnittelun lGhtékohtana
Jo lahitulevaisuudessa useimmissa tydpaikoissa todenndkdi-
sesti véhennetddn tydpisteiden maarad ja luovutaan nimi-
koiduista tydpisteistd, silla kaikki tydntekijat eivét ole toimis-
tolla samaan aikaan. Erillisia tydhuoneita tarvitaan kuitenkin
nykyistd enemmdan, jotta keskittyminen yksildtydhon seka verk-
kopalavereihin osallistuminen onnistuvat hairistta.
"Tulevaisuuden palavereissa on tavallista, eftd osa poru-

kasta osallistuu etdyhteyden kautta. Kokoustilojen koot pie-

nenevat ja panostukset teknisiin ratkaisuihin kasvavat”,
Cederberg sanoo.

Kinnarpsin Next Office® on tutkimukseen ja analyysiin
perustuva tydympadriston kehittamismalli. Muutosjohtamisen
prosessi toteutetaan yhteistydssa johdon kanssa osallistaen
koko henkil&sts.

Kun suunnittelijalla on syvempi ymmarrys organisaatiosta
sekd tieto yksildiden tarpeista, tuloksena on hyvinvointia ja
tuottavuutta tukeva tydympdrists.

"Olemme kumppanina sekd suunnittelussa ettd muutoksen
toteutuksessa. Kattavista Kaikki Valmiina® -palveluistamme voi
poimia tarvittavat osiot suunnittelusta asennukseen. Tuotevali-
koimastamme l6ytyy vastuullisia ja ergonomisia valintoja toi-

mistoon ja etdtydpisteeseen”, kertoo Cederberg. B

ILMOITUS

FRGONOMINEN HIIRI HELPOTTAA TYOSKENTELYA

Kehon keskilinjan kohdalla oleva
hiiriohjain vahent&d ylavartaloon
kohdistuvaa rasitusta

TEKSTI: MERJA MAUKONEN

Ergonominen hiiriohjain mahdollistaa tasapainoisen
tySskentelyasennon sekd vahentdad niska-hartiaseutuun
ja kdsiin kohdistuvaa rasitusta. Hiiriohjaimeen

ohjelmoitavat toiminnot nopeuttavat tyéskentelyd.

"Nayttopddtetydskentelyn ergonomiaa voidaan parantaa
ndppdimistdn eteen sijoitettavalla hiiriohjaimella. Tasapai-
noinen tydskentelyasento vahentad lihasjannitysta estden hii-
rikaden ja niska-hartiaseudun kiputilojen syntymista”, sanoo
Mousetrapperin aluemyyntipaallikkd Janne Slant.

Pohjoismaissa menestystuotteeksi noussutta ergonomista
Mousetrapper-hiiriohjainta kehitetdan jatkuvasti vastaamaan
kéyttdjien muuttuvia tarpeita. Tuoteperheessd on useita erilai-
siin tarpeisiin suunniteltuja malleja. Ruotsalaista tuotantoa ole-
villa hiiriohjaimilla on kahden vuoden takuu.

"Esimerkiksi sairaanhoitopiirien toiveesta kehitetty
Mousetrapper Advance 2.0+ kestad desinfiointiaineella puh-
distamisen. Tuote soveltuu yhteiskéyttotyopisteille”, Slant ker-
too.

Mousetrapper-ohjaimen esiohjelmointi nopeuttaa tydsken-
telyé. Kopioinnin, liittémisen, valmiin tekstikatkelman ja ulos-
kirjautumisen lisaksi painikkeisiin voi ohjelmoida haluamiaan

oikoteitd tydskentelyn tehostamiseksi.
Hyva tyodskentelyasento paikasta riippumatta

Mousetrapper-hiiriohjain voidaan yhdistaa mallista riippuen

USB-liitannallé tai Bluetooth-yhteydella poytatietokoneeseen,
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kannetftavaan tietokoneeseen, dlytelevisioon, dlypuhelimeen ja
tablettiin.
Eri alylaitteilla tydskentelyyn kehitetyssa Mousetrapper

Alpha -hiiriohjaimessa on integroitu ndppdimists. Lappéri-
telineen ja Alphan avulla kannettavan tietokoneen voi muuttaa
ergonomiseksi tydpisteeksi niin kotona ja tydpaikalla kuin kah-
vilassa ja junassakin.

“Alphaan voi ohjelmoida nelja laitetta samanaikaista kéyt-
t6a varten, joten tydskentely eri laitteilla on sujuvaa. Ohjat
tava laite valitaan pikandppdimellé”, sanoo Slant.

Mousetrapperia voi kokeilla maksutta kahden viikon ajan.
Kokeilu ei ole sitova, ja kokeilujakson jalkeen tuotteen voi
halutessaan hankkia haluamansa hankintakanavan kautta.

"Hiiriohjaimiamme p&dsee testaamaan ottamalla yhteytta
minuun suoraan fai nettisivujemme kautta. Kokeiluun kuuluu
maksuton tuotekoulutus, jonka avulla tuotteesta saa parhaan

hyddyn”, Slant sanoo. B

Tutustu ergonomisiin hiiriohjaimiin osoitteessa
fi.mousetrapper.com.
Lisatietoja: Janne Slant, janne.slant@mousetrapper.com,

puh. +358 45 326 2426.
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Ei se ollut he/ppoa ennenkddn, mutta nyt se on entistékin
haastavampaa. Nimiftdin tyén ja vapaa-ajan vélinen
rajanveto. Kun kotimme on tyépaikkamme, tybaikaa voi olla
vaikea hahmottaa. Etcitys on kuitenkin yhfc'i lailla fyéoikao,
tehtiinpd sitd miten pienissd osissa tahansa.
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Tysterveyslaitoksen tutkimusprofessori Ari Vééndnen sanoo, ettd tyén ja
vapaa-ajan vdliset rajat lvovat pohjan psyykkiselle hyvinvoinnille, kun
aikaa jéé myés sosiaalisille suhteille, unelle ja unelmoinnille.

Joustamattomat toimistotydajat ovat historiaa. Nyt t3itd teh-
daan silloin, kun itselle sopii. Tama voi kuitenkin johtaa tilan-
teeseen, jossa olemme ikaan kuin jatkuvasti t3issa.
Tasapainon ylldpitdminen eldmén eri osa-alueilla kuitenkin
kannattaa, silla se hyddyttaa mielenterveyttdmme kokonais-
valtaisesti. EU-parlamentti on jopa todennut padtdslauselmas-
saan, eftd tydstd irrottautuminen on jokaisen perusoikeus.
Kysymys kuuluukin, miten t&mé luonnistuu nykypdivéan pirs-

taloituneessa etatydelamassa?

Rajat ovat (itse)rakkautta

Tyd on monelle elintarked osa identiteettia. Sen ei kuitenkaan
tulisi viedd kohtuuttomasti tilaa. Tydterveyslaitoksen tutkimus-
professori Ari Vadndnen toteaq, eftd tyd voi silloin muuttua

kuormaksi, jota ihminen ei jaksa kantaa.

IWONL YHNT :VANX

"Tyén ja vapaa-ajan valiset rajat luovat pohjan psyykki-
selle hyvinvoinnille, kun aikaa jG& myds sosiaalisille suhteille,
unelle ja unelmoinnille”, han kuvailee.

Rajojen asettaminen on tarkedd, sillé niiden tehtavana on
Véanasen mukaan suojata yksilda ja tasapainottaa elamaa.
Rajattomuus taas voi johtaa tasapainottomuuteen, jolloin tyd
ja muu elama ovat vaarassa ajautua kriisiin.

"Jos suojaa ei ole, seurauksena voi olla vakava ylikuormi-
tus ja uupuminen. Siksi rajojen tietoinen pohdinta ja jdrjestely
on tarkead.”

Rajojen aseftaminen voi kuitenkin tuntua haastavalta hekti-
sessd arjessa, jossa toitd tehdadn vaihtelevalla intensiteetilld.
Silloin on hyva muistaa, ettd rajat eivat tarkoita joustamatto-
muutta.

"Rajojen olisi oltava riittévan selkedt, mutta se ei tarkoita,
etta niiden tulisi olla taysin lap&isemattomat. Esimerkiksi asian-
tuntijatydssa tiefty joustonvara on jarkeva kaikkien osapuolten

edun kannalta”, Vadndnen toteaa.

Tasapainottelua
Oman haasteensa asettaa se, eftd tasapaino tarkoittaa jokai-
selle hieman eri asiaa. Miten se siis pitdisi maaritella2

"Tybajan ja vapaa-ajan vélinen tasapaino on tila, jossa
eléman tarkedt osa-alueet ovat sopusoinnussa keskenddn ja
tuottavat psyykelle hyvinvointia”, Vaananen muotoilee.

Han kuitenkin korostaa, ettd tasapaino ei ole staattinen
olotila. Se vaatii jatkuvaa sadatelyd.

Taydellisyyden sijaan voikin olla parempi omaksua ela-
méntapa, jossa tyd ja vapaa-aika tasapainottuvat joustavasti
ja itselle sopivalla tavalla, esimerkiksi tydkuormasta tai elé-
mantilanteesta riippuen.

Lisatukea antaa vuonna 2020 voimaan tullut tydaikalaki,
joka mahdollistaa nk. joustotyémallista sopimisen. Siing tydn-
tekija voi itse vaikuttaa tydn tekemiseen ja sen ajankohtaan

melko itsendisesti.

Tybajanseuranta tyékykyjohtamisen vélineend
Tydn ja vapaa-ajan vdlisessd rajanvedossa korostuvat erityi-
sesti tydhon kulutetun ajan ymmértdminen ja rajaaminen. Tyo-
ajanseuranta ei siis ole yksinomaan tydaikalainsaadannan
vaatima pakollinen paha.

Henkiléstohallintoalan ohjelmistoyritys Nepton Oy:n toi-
mitusjohtaja Jukka Kivistd ndkeekin tydajanseurannan ja sen
tuottaman datan tydkykyjohtamisen apuvdlineend.

"Jos suunniteltu tydaika ei riitd tydn tekemiseen, data tekee
taman nakyvaksi. Silloin tydn tekemisen kriteereitd tai toimin-
taympdristdd voi muokata saatujen tietojen perusteella.”

Neptonin kerdd@minen tietojen perusteella tyomaarét ja
-paineet ovat nousseet vuonna 2021.

"Tydhoén kaytetadn aikaa noin 5 % aiempaa enemman.
Samaan aikaan tyéntekijét kokevat suoriutuvansa tyéstécn
entistd huonommin. Tama on huolestuttava trendi, johon tulisi

puuttua ajoissa”, Kivistd toteaa.
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Raameja ja itsensé& johtamista
Tydaikaseuranta voi tukea myds tyontekijan itseohjautuvuutta.

Tyéaikaratkaisuihin erikoistuneen JotBar Solutions Oy:n
toimitusjohtaja Krister Juselius sanoo, eftd tydajanseurannan
sis@an- ja ulosleimaukset voivat auttaa raamittamaan tydpai-
vad ja pyhittémaan aikaa muullekin kuin tyslle.

“Tydn ja vapaa-ajan onnistunut eroftaminen edellyttag,
eftd tydmaara pysyy kohtuudessa. Tydajanseuranta tukee tata
tavoitetta”, hén sanoo.

Pelkka seuranta ei kuitenkaan riitd. Juselius toteaakin, ettd
tydn siscllén selvittdminen ja mittaaminen ovat véhintaan yhta
tarkeita.

“On olennaista seurata, mihin tydtunteja kaytetaan. Tama
antaa tydntekijdlle mahdollisuuden pohtia tydpanostaan ja
tarvittaessa kehittad sitd. Se luo myds turvallisuuden tunnetta,

kun tietad mita p&ivan aikana tuli tehtyd”, han toteaa.

Nepton Oy:n toimitusjohtaja Jukka Kivisté nékee tydajanseurannan ja
sen tuottaman datan tySkykyjohtamisen apuvélineend.
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JotBar Solutions Oy:n toimitusjohtaja Krister Juselius sanoo, ettd
tyéajanseurannan siséén- ja ulosleimaukset voivat auttaa raamittamaan
tyépdivdd ja pyhittéméén aikaa muullekin kuin tyélle.

Sekd Juselius ettd Kivistd ovat havainneet, ettd asiakas-
kokemusten perusteella tydntekijsilla on yksi yleinen huolen-
aihe: se, eftd he eivdt tee tarpeeksi.

Tydaikakirjanpito voi halventaa tata pelkoa. Kun tyén-
tekija ndkee konkreettisesti, ettd tyotunteja on kertynyt riitta-
vasti, tydpdivé on helpompi paattad. Ulosleimaus voi myds

toimia siirtymariitting vapaa-ajalle.

Kahden kauppa
Myés tyénantajan on tuettava tydstd irrottautumista. Vapaa-
ajan viettoon on hankala rauhoittua, jos esihenkilon sahkdpos-
tit vaativat aina véliténté reagointia.

"Tydnantajan ja tydntekijan on ymmarrettava tydn ja
vapaa-ajan erottamista tukevat kaytannét ja pelisdannot

samalla tavalla”, Jukka Kivistd toteaa.



Hanen mukaansa tydnantajan on oltava hereilld ja huo-
lehdittava tilanteen ratkaisemisesta, mikali tydntekija vaikuttaa
kuormittuvan.

"Tydnantajan on jo lain mukaan tarkkailtava tydntekoa ja
tarvittaessa myds puututtava siihen. Meilla valvotaan tarkasti
sitd, eftd tydmadra ja tydaika pysyvét kohtuullisella tasolla”,
Kivistd kertoo.

Myds Ari Vaandnen painottaa tydnantajan roolin tar-
keytté. Hanen mukaansa yksilokeskeisessa hyvinvointiajatte-
lussa esimiestyd ja tyon laajempi organisointi voivat ja&da
liian vahalle huomiolle.

"Ennakoivassa tydkykyjohtamisessa tydntekijallé on tarked
rooli t6idensa jarjestelyssa ja suunnittelussa. Asiantuntijatehtd-
vien liséantyminen on korostanut tatd. Tama ei kuitenkaan tar-

koita, ettd tydkykyvastuu valuisi vain tydntekijdlle itselleen.”

Muutakin kuin tyéta
Vaikka 1ty olisi kuinka mukavaa, on siita syyta paastaa valilla
irti. Tatd painottaa myds Krister Juselius.

“Modernin etatydn hyva puoli on siing, ettd tydn sisalto
korostuu - ei se, oletko tiettyyn kellonaikaan koneella. Lisciksi
pitéd muistaa, eftd on muutakin eldméaa kuin pelkké tys.”

Juseliuksen mukaan tyénantaja voi tukea tydstd irtautu-
mista esimerkiksi jarjestamalla tydn ulkopuolisia kohtaamisia.

"Tama on mahdollista myds etétdiden aikakautena —
meilld on jokin aika sitten tutustuttu mindfulnessin saloihin.”

Entd miten yrittaja itse pitad huolta tydajoistaan?

"Yrittajand on tavallaan aina tdissd, mutta kyllé se lappari
pysyy tarvittaessa kiinni pidemmankin aikaa. Kaikki on aina
jarjestettavissa”, Juselius paattaa.

Siispd tydvdlineet kiinni ja hyvinvointia kultivoimaan! B
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MWW Palstalla yhteistydkumppanimme tuottamaa materiaalia.

Marja-Liisa Manka

FT, YIM Marja-liisa Manka, tydhyvinvoinnin johtamisen dosentti

Tampereen yliopistosta ja on tydskennellyt myds tydhyvinvoinnin

professorina ja kirjoittanut lukuisia kirjoja, mm. Tydhyvinvointi

yhdessa Marjut Mankan kanssa (2016), Stressikirja — mistd virtaa
(2015) ja Tyon ilo (2013). Talla hetkella on tekeilla tietokirja

tyonimeltaan Elamanilo: tunne juuresi — vaikuta elamaasi.

Han on myds pidetty luennoitsija.

KAIKKI JARJESTYY — PUHUTAAN
TOIVON KIELTA

Maailmamme on mullistunut koronapandemian vuoksi. Se on synnyttényt tyéelamaan paradoksin. Efatyéia

tekevat karsivét sosiaalisesta eristyneisyydesta. 1Ghitydia tekevat taas pelkaavat henkensd puolesta

kohdatessaan asiakkaita ja kuormittuvat paljosta tyést erilaisten eristystoimien vuoksi. Pohdin féssa, miten

helpottaa paineita juuri nyt eikd odottaa parempaa aikaa.

Koronapandemia on lisénnyt negatiivisen stressin kokemusta
monilla aloilla niin eta- kuin 1ahitydssakin, joskin eri syista.
Stressihdn on kehon luonnollinen ja automaattinen reak-

tio tydn haasteisiin. Se auttaa meitd ponnistelemaan ja saa-
maan jotain aikaan. Stressi muuttuu ongelmalliseksi silloin,
jos tilanne ei helpotu ja tyontekija ei padse palautumaan pai-
neesta.

Negatiivinen stressi voi aiheutua tydn liiasta kuormittavuu-
desta tai ikavystymisestd. Yleisin pitkdkestoisen stressin syy
on tahdn asti ollut tydn kuormittavuus kiireen, maarén, vaikut-
tamismahdollisuuksien puuttumisen tai yhteistydnongelmien
vuoksi.

Olen ennen pandemiaa harvoin kohdannut tylsyyden rasit-
tamia henkildita. Toki mieleen muistuu yksi esimiesten koulu-
tustilaisuus, jossa erds insindori kertoi hamillaan, ettei hanella
ole jarkevad tekemistd. Johtaja oli mukana ja lupasi jarjestaa
toita.

48 HR viesti 2/2021

Nyt tilanne on toinen. Yli miljoona suomalaista on miltei
vuoden tehnyt etatoita kotoaan kasin. Aluksi se tuntui muka-
valta ja tehokkaaltakin, koska aikaa saastyi tydmatkoilta.
Tylsistyminen on kuitenkin lisdantynyt koronaa edeltévaan
aikaan néhden Miten Suomi voi -tutkimuksen mukaan
(Tydterveyslaitos 2021). Erityisen huolestuttavaa tassa on, ettd
nuorilla apatia on kasvanut kaikkein eniten, mutta he karsivat
myds vanhempia runsaammin tyduupumuksesta ja tydnimun
puutteesta.

Jos etdtydssa ikavystytadn, niin lahitydssé vaivaa tydn
kuormittavuus, joka on kasvanut tydvoiman vajauksen, mutta
erityisesti tilanteen epdvarmuuden aiheuttamien huolten
vuoksi. Monella asiakastytd tekevallé on sairastumisriski,
mutta muun muassa majoitus-ja ravintola- sekd tapahtuma-
aloilla kannetaan huolta my&s toimeentulosta. Yrittdjista perdti
40 % kokee pitkittynytta ja haitallista stressia melko tai erittdin
paljon.



Ndakékulman vaihdokseen hyva hetki

Voimme véhentdd pitkakestoisen negatiivisen stressin synty-
mistd ja muuttumista uupumukseksi samoilla keinoilla kuin tys-
hyvinvoinnin kehittamisessa: hyvalla johtamisella, yhteishen-
gella, tydn vaikuttamismahdollisuuksilla jo osaamisen kasvat-
tamisella. Poikkeusoloista ei kuitenkaan selvitd vanhoilla ajat-
telutavoilla.

On hyva muistaq, ettd erityisesti hatatilanteet tuovat ihmi-
sen parhaat puolet esiin. Rutger Bregman toteaa kirjassaan
Hyvan historia: “En tunne toista sosiologian tutkimustulosta,
joka on yhtd vankasti todisteftu ja suoranaisesti sivuutettu.
Median luoma kuva onkin usein pdinvastainen verrattuna sii-
hen, mitd suuronnettomuuden jalkeen tapahtuu.”

Nyt onkin oiva hetki vaihtaa nékékulmaa ongelmista vah-
vuuksiin ja sithen, mikd on hyvin. Tunnepély vaikuttaa ratkai-
sevasti arkeen, koska se tarttuu etdndkin. Negatiivisten uutis-
ten keskellé luovuus kapeutuu emmeka 6ydé ratkaisujakaan
pulmiin. Mydnteisyys sen sijaan auttaa ndkem&an uusia vaih-
toehtoja. Myénteisen ilmapiirin edistéminen ei tarkoita sitd,
efteikd myds mieltd vaivaavista asioista pitdisi puhua, mutta

ratkaisukeskeisesti.

Huomiota vuorovaikutukseen
Johtamisessa on tarkedtd kysella myds tydntekijdiden kuulumi-

sia ja tuntemuksia. Kun tydkavereita kohdataan vain suunnitel-

lusti etdkokouksissa, niiden sisallot kapeutuvat liian tehtavékes-

keisiksi. Oheisviestinnallé on myds suuri merkitys. Siksi koko-
uksissa pitaisi panna kamerat padlle ilmeiden ja eleiden valit-
tamiseksi, jotta ihmiset tietdvat tulevansa kuulluksi ja ymmar-
retyksi.

Yhteishengen nostattamiseksi kannattaisi pitad siis
"asiattomiakin” palavereita, jossa juotaisiin yhdessd kahvia
tai vaikkapa kaveltdisiin ulkona kuulokkeet korvissa lounas-
tauon aikana. Samalla voitaisiin jakaa tydhén liityvia pai-
neita, kokemuksia ja onnistumisia tydkavereiden kanssa ja
kysyd my&s neuvojakin tarvittaessa. Samalla luonto automaat-

tisesti rentouttaisi ja saisi hyvalle mielelle.

Myds ulkopuolisten asiantuntijoiden virikeluennot saatta-
vat tuoda toivon tuulahduksen. Olen ollut yllattynyt siitd, kuinka
webinaarien osanottajat ovat innostuneesti jakaneet kokemuk-
siaan ja kyselleet neuvoja oman apatiansa vahentamiseksi.
Myds tydn kehittémisideoita on sadellut jatkoon pohdittaviksi.

Jokainen voi mybs itse vaikuttaa omaan hyvinvointiinsa.
Elamaamme ovat sanelleet perimd, elinolosuhteet, sattuma ja
oma tietoinen toimintamme. Siksi kannattaa ottaa selvdd, min-
kélaisia hiostajia olemme perineet menneestd, jotta p&dsi-
simme niiden niskan padlle. Joku on liian kiltti, toinen taas tay-
dellisyyden tavoittelija ja kolmas liian vahva ja tunteeton. Pessi-
mistisyyskin on kantajalleen raskas taakka, koska silloin yhden

ongelman ratkeftua on edessa jo toinen. Siitdkin voi poisoppia.

Kaikilla ajoilla omat murheensa

lhmisilla on kaikkina aikoina huolensa. Varsin konkreettisesti
olen havainnut sen tutkiessani sukuani. Omat murheeni aset-
tuivat erilaisiin mittasuhteisiin, kun sain selville, eftd ukkini iti
Maria oli syntynyt pahimpana nalkavuonna 1868, jolloin kuoli
noin 138 000 eli kahdeksan prosenttia maamme asukkaista.
Maria synnytti ukkini Matin “&pérand” ja kuoli isorokkoon
pojan ollessa viisivuotias.

Vanhempieni sukupolvi karsi puolestaan pitkdén sodasta.
Isani kutsuttiin asepalvelukseen vuonna 1939, se pitkittyi tal-
visodaksi ja vield vuoden 1944 marraskuuhun, jolloin hanet
vapautettiin haavoittumisen vuoksi. Sen jalkeenkin han kavi
omaa sotaansa unissaan ja valveillakin liikana alkoholin kéyt-
tona.

Jos nédma aikaisemmat sukupolvet selvisivat vaikeista
ajoista ja saivat rakennettua meille maailman onnellisimman
maan, selvidmme mekin. Onnistumme siind yhdessa puhumalla
toivon kieltd. Jo runsaasti yli miljoonaan suomalaiseen on istu-
teftu toivon siru rokotuksin ja pian ovat vuorossa tydikdiset.

Odotellessa voimme tehda hyvaa levittamalla mydnteista
tunnepdlyd ympdarillemme tervehtimalla, kiittamalla, kehumalla

ia kyselemalla kuulumisia. Mitd muuta keksit arkesi piristd-
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Stressin ja suorituskyvyn vélinen yhtdlé seké stressin tunnistaminen. (Ks. Manka M-L. 2015, Stressikirja, misté virtaa? TalentumPro)
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HYVINVOINTIA
ETATYOHON
TYOSUHDE-
EDUILLA

TEKSTI: MERJA MAUKONEN

ISSVd3 -VANM

Etétychyvinvointia voi tukea monipuolisilla tyésuhde-
eduilla, joita tydntekijc voi kéytdd joustavasti
tarpeidensa ja kiinnostuksenkohteidensa mukaisesti.
Tybsuhde-etuna farjottava sdhképydra palvelee
sekd tyématkojen kulkuvélineend efté vapaarajan
liikkumisessa ja kunfoilussa.

, Henkilostoetujen

avulla voidaan

tukea myos etatyoldisen
kokonaisvaltaista

hyvinvointia.
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Ennen pandemiaa mahdollisuutta etatydhdn pidettiin tyd-
suhde-edun kaltaisena etuutena, joka parantaa tydnantaja-
mielikuvaa ja sitouttaa henkildstod. Etatydstd on hydtyd tydn-
antajalle myds rekrytoinnissa, silla rekrytointialuetta voidaan
lacjentaa yrityksen tydssakayntialueen ulkopuolelle.

Etatydskentely saattaa kuitenkin kuormittaa toimistolla teh-
tavad tydta enemman etdtydskentelyn pitkittyessé ja valinnan-
vapauden puuttuessa. Henkildstoetujen avulla voidaan tukea
my®ds etétydldisen kokonaisvaltaista hyvinvointia, ja esimer-
kiksi liikuntaedut auttavat ehkaisemaan tuki- ja litkuntaelimis-
ton vaivoja.

Ravintoetu on kdytettdvissé normaaliin tapaan myés etd-
tydpaiving. Kuluvan vuoden aikana myés lounaan kuljetus-
maksun voi maksaa kohdennetulla maksuvdlineelld, mika hel-

pottaa aterian tilaamista kotiin kuljetuspalveluiden kautta.
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Aterian voi hakea my&s itse kodin Iahelld sijaitsevasta ravin-

tolasta tai ostaa ruokakaupasta lounaspisteen ateriapakkauk-
sen.

oo oo

Veroetu tyésuhdepyérdn kannustimena
"Tydsuhdesahkdpyora auttaa tydntekijoita pitamaan kunnos-
taan huolta myds etdtydssd. Pandemia on hankaloittanut ja
estdnyt monien liikkuntapaikkojen, ryhmaliikunnan ja kunto-
salien kayttoa, mutta pyoralla paasee harrastamaan litkun-
taa kotiovelta. Sahképydra on matalan kynnyksen likkumis- ja
kuntoiluvéline, silla avusteisuustasoa voi saatad ja liikkeelle on
helppoa lahted omasta kunnosta riippumatta”, sanoo yrittajd
Jani Jokinen Electrobikeltd.

Sahképyérien erikoisliike Electrobike on vuonna 2009
perustettu perheyritys, jonka valikoimiin kuuluvat maasto-,

retki- ja kaupunkisahkopyorat. Sahkdavusteinen polkupydra



, Tyosuhdesahkopyora

auttaa tyontekijoita
pitamaadn

myos etatyc ﬂ*m
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on moniké&yttdinen ja sopii kulkuvalineeksi tydmatkoille seka

vapaa-ajan lilkkumiseen ja yksityisajoihin. Taajoma-alueella
sahkopyord on nopea ja néppdra tapa liikkua.

Taman vuoden alusta polkupydrédetu muutettiin 1 200
euroon saakka verovapaaksi, joten taysi polkupyoraetu
vahentaa tyontekijan vuotuisia veroja jopa useilla sadoilla
euroilla veroprosentista riippuen. Hankintakulut voidaan jakaa
useammalle vuodelle. Electrobikeltd tydsuhdepydrén voi hank-
kia suoraan leasingsopimuksella ilman valikasia.

" Aloitimme tydsuhdepydrien leasing- ja myyntitoiminnan jo
viisi vuotta sitten ja loimme oman sopimusjdrjestelman, josta
ei koidu ylimaaraisia kuluja tai palvelumaksuja tydnantajalle.
Sekad veroetu eftd etdtydn lisdantyminen ovat nékyneet lisacn-
tyneend kiinnostuksena tydsuhdepyéria kohtaan ja markkinat
kayvat kuumina”, Jokinen kertoo.

Tyésuhdepydran voi tarjota joko palkan liséksi tai osana
palkkaa. Sahkapydria voi kdyda kokeilemassa liikkeissa ja
liscksi Electrobike jarjestaa tilauksesta yrityksille tilaisuuksia,
joissa esitellaan sahkdpysria sekd pysrailyd ja hystylikuntaa
yleisesti.

"Sahkapyora sopii kaikille ikaén ja kuntoon katsomatta ja

on siten Garettéméan hyva tapa kannustaa tydntekijdiden ter-
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veellistd liikkumista, edistad tydhyvinvointia ja tukea vihreitd
arvoja. Samalla tydntekijéiden kunto ja vireystila kohenevat

lisaantyneen liikunnan mydta”, Jokinen lisaa.

Monipuolisista eduista jokaiselle jotain

Pandemian vuoksi erityisesti kulttuuripalvelujen tarjonta on vii-
meisen vuoden aikana vahentynyt huomattavasti. Tyénanta-
jat ovatkin kiinnostuneet aiempaa laajemmasta tyésuhde-etu-
jen valikoimasta.

"Tydnantaijilla on todella suuri halu tukea tyontekijoidensa
hyvinvointia, ja tydntekijéistd kannetaan huolta ja vastuuta.
Koronatilanteen mydta monet tydnantajat ovatkin ottaneet
kaytodnsa vusia tydsuhde-etuja. Tydnantajat hakevat
kokonaisvaltaisempia palveluja, joissa tydntekija voi
valita itse oman kiinnostuksensa ja tarpeidensa pohjalta,
kuinka kayttavat etunsa”, sanoo ePassin maajohtaja John
Lindstrém.

Tydnantajien kiinnostus esimerkiksi hieronta- ja fysiotera-

piapalveluiden tarjoamiseen tydsuhde-etuina on kasvanut. Eté-

tyopiste ei ole valttamatta ergonominen, joten hieronnalla ja
fysioterapialla ennaltaehkaistéan huonoista tydskentelyasen-

noista aiheutuvia ongelmia.

~
<
s
m
>
[%2]
@




~
S
>
o
P
(92
2

"Terveys- ja hyvinvointipalveluiden ja suun terveydenhuol-
lon tarjoaminen henkildstdlle kiinnostaa tydnantajia tallé het-
kelld aiempaa enemman. Myés liikuntapalveluiden kayttd on
meidan kokemuksemme mukaan kasvanut etétydn myota”,
Lindstrém kertoo.

Tydterveyshuollon palvelut seké likunta- ja lounasedut vai-

kuttavat hyvinvointiin ja tydkykyyn. Laajat tydterveyshuollon

palvelut helpottavat ja nopeuttavat lagkarin vastaanotolle paa-

syd, ja tydterveyshuollon merkitys on korostunut koronan ruuh-

kauttaessa julkista terveydenhuoltoa.

Mobiiliratkaisvilla joustavuutta kayitéon

Koronapandemia on lisannyt tydnantajien kiinnostusta digitaa-

lisia ja mobiilipohjaisia henkildstdetuusjarjestelmia kohtaan.
Mobiilisovelluksen avulla etujen kayttd helpottuu. Esimerkiksi
mobiiliratkaisuja tarjoavalla ePassilla on Suomessa 700 000
kayttdjad, ja nykyisin myds Eazybreak toimii osana ePassi
Groupia.

"Eazybreakin ja ePassin yhdistyessa kaksi alan suunnan-
ndytajad yhdisti toimintansa. Pitkén kokemuksemme ansiosta

olemme pystyneet reagoimaan nopeasti pandemian tuomiin

Koronatilanteen myéota

monet tyonantajat
ovatkin ottaneet kayttoonsa
uusia tyosuhde-etuja.

uusiin vaatimuksiin tydsuhde-etujen hallinnoinnissa ja tuomaan
uusia ratkaisuja markkinoille etdtydn tuomien tarpeiden téytta-
miseksi”, sanoo Lindstrom.

Esimerkiksi ePassi Flexissa tydnantaja voi paketoida tys-
suhde-edut yhdeksi budjetiksi, jonka tydntekija voi jakaa jous-
tavasti eri etujen kesken. Flexiin voi valita kahdesta neljaén
etua. Eduista muodostetaan tydntekijan kayttodn etukohtaiset
lompakot.

“Laskutus perustuu etujen todelliseen kayttdon, joten kayt-
tamattomista eduista tai esimerkiksi vanhentuneista lounassete-

leistd ei koidu turhia kuluja”, lisaa Lindstrém. B
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Palstalla yhteistydkumppanimme kertovat toiminnastaan.

TYOSUHDEPYORAILY ENNENNAKEMATTOMASSA
SUOSIOSSA UUDEN VEROEDUN MYOTA

Vuodenvaihteessa uudistunut tyésuhdepydraetu
mahdollistaa tyésuhdepydran hankinnan ansiotulo-
verosta vapaana etuna 1 200 € asti/wosi. Edun
tarjoaminen hyddyiiaa seka tyénantajaa efid
tyotekijaa.

Tydsuhdepyordksi kay perinteinen pyoré tai sahkopyorg,
jonka moottori avustaa vain poljettaessa. Tydnantaja vastaa
hankinnasta ja tarjoaa edun palkan padlle tai vahentad edun
arvon tydntekijén bruttopalkasta. Tyypillisesti pydra hankitaan
2-4 vuoden rahoitus- tai leasing-sopimuksella tai suoraostona.
Sopimuksen paattyessa tydntekija voi lunastaa pydran itsel-
leen.

Edun mydta tydsuhdesahképydrien suosio on ollut ennené-
kemattdmdssa kasvussa ja seurauksena on, eftd schképyérat
myydadan nyt kuin uudet Playstationit: etukéteisesti ja laitteita
voi joutua odottelemaan.

“Me teemme ennakkotilauksia tehtaalle talla hetkella
vuonna 2022 valmistuvista pydristd ja siten varmistamme
asiakkaille pydrien saatavuuden jatkossakin, markkinatilanne
ei tule hetkeen normalisoitumaan kovan kysynnén seka koro-
nan aiheuttamien viivastyksien vuoksi”, kertoo sahkopydraliike
Electrobiken perustaja, Jani Jokinen.

Vuonna 2009 perustettu Electrobike on Suomen vanhin
sahkopydriin erikoistunut yritys. Se on myds aloittanut ensim-
mdisend foimijana sahkdpydraleasingin, jo yli 5 vuotta sitten.
Yrityksella on asiakkainaan lukuisia eri kokoisia yrityksia seké
esimerkiksi Tampereen kaupunki.

"Tydsuhdepyorén hankkiminen kauttamme on ollut vaiva-
tonta ja luotettavaa, silld maahantuojana vastaamme pyéris-
tamme itse suoraan ja tilasimme pydria ennakkoon enemman
jo tdlle vuodelle. Kansainvdlisten verkostojemme avulla pys-
tymme takaamaan saatavuuden myds tulevalle kaudelle”, ker-
too Jokinen.

"Maahantuomalla pydrét itse, pystymme antamaan jous-
toa hinnoitteluun ja palautuksiin. Raataléimme asiakkaalle
sopivan leasing-paketin, johon voidaan siséllyttaa myds huol-

lot ja varaosat. Ammattitaitoinen huoltotiimimme tuntee vali-
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koimamme, joten tydntekijd saa aina henkildkohtaista apua

huoltotilanteissa. Kehittamamme palvelumalli mahdollistag,
eftd leasing koostuu vain pyéran hankintahinnasta, eikd hintoi-

hin liséta palvelumaksuja tai muita sivukuluja.”

Etuja tySnantajalle & tyéntekijalle

Jokinen nékee tydsuhdepydrdilyn tuovan merkittavid etuja
seka tydntekijalle eftd tydnantajalle. Tydmatkapydrailyn on
tutkimuksissa todetftu parantavan kuntoa, toiminta- ja tydky-
kyd seka stressinhallintakykyd. Kun tydmatka taitetaan auton
sijaan pyoralla, vahenevat myds ilmastopadstot.

Tydnantajalle taas koituu taloudellista hydtyd, sillé tys-
suhde-edusta ei tule palkan sivukuluja ja leasing-sopimuk-
sen kuukausimaksu tai pydran hankintahinta voidaan véhen-
taa yhteisverotuksessa. Tydnantaja voi siis mahdollistaa edun
siten, ettei siitd aiheudu lainkaan kustannuksia.

Valikoimaan kuuluvat oman, Suomessa kehityn Boostbike-
merkin lisdksi muun muassa Husqvarnan ja R Raymon & Ruff
Cyclesin sahképysrét. Erityisen suosittuja ovat olleet monipuo-
liset sahkémaastopydrat seka erilaiset kaupunkisahkopyora-
mallit. Saatavana on myés laaja valikoima pydrien lisavarus-

teita, pyordilytarvikkeita sekd varaosia. B

Lisatietoja Electrobike tydsuhdepyérista:
www.tyosuhdepolkupyora.fi ja yritysmyynti@electrobike. fi




NYT El OLE AIKA UNOHTAA TYOHYVINVOINTIA

Keskustelen péivittain hyvinkin erilaisten tydyhteisdjen kanssa
ja koko taman vuoden keskusteluissa on noussut esille sama
huoli. Vuoden mittaiseksi vendhténeen jatkuvan etdilyn jalkeen
useat tydntekijat alkavat olla levigmisvaiheessa. Virtuaaliset
etakahvittelutkaan eivat endé maistu ja apuja jaksamiseen
haetaan kaikin keinoin. Samaan aikaan ne tydntekijat, jotka
ovat joutuneet terveytensdkin uhalla olemaan koko pande-
mian ajan |Ghitdissd, ovat jatkuvasta huolesta kuormittuneita.
Pelkacn pahoin, eftd ilman madrdtietoista ja jatkuvaa tukea
niin efatydntekijat, kuin lahitydtd tekevat uhkaavat uupua juuri
silloin, kun tama pandemia alkaa vihdoinkin hellittad. Todella
monessa tydyhteisdssa kipuillaan myds kadonneen yhteisolli-
syyden kanssa. Kohtaamisten kaipuu on suuri.

Nyt jos koskaan olisikin kaikkien yritysten kiinnitettava eri-
tyistd huomiota henkildsténsa tydhyvinvointiin.

Kaikki mahdolliset keinot tulisi nyt ottaa kéyttésdn. Kevat
on parasta aikaa jarjestad esimerkiksi terveellisia ja turvalli-
sia etdkavelypalavereja. Miké iking vaan voi kannustaa tyén-

tekijsitd irtautumaan edes hetkeksi jo puuduttavaksi kéyneestd

ASIANTUNTIJAPALVELUT
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Tusminen

Ainutlaatuinen verkosto tydelémén ja hyvinvoinnin huippuasiantuntijoita.

tilanteestaan voi olla suureksi avuksi. Joskus on sen sijaan
hyva kutsua avuksi ulkopuolinen ammattilainen. Ammattilai-
sista saa parhaan avun, kun heitd ei kutsuta pelkéstaan piris-
tamadn tydyhteisdd tunnin luennolla. Heisté on eniten hydtyd
silloin, kun he paasevat rakentamaan asioita pitkdjanteisem-

min ja yhteistuumin henkiléstén kanssa. B

Lisatietoja: www.wgh.fi/asiantuntijapalvelut/

SOSIAALINEN AKTIIVISUUS ENNUSTAA TYOSSA

JATKAMISTA YL ELAKEIAN

Aktiivinen sosiaalinen osallistuminen ennustaa seké miesten eftd naisten jatkamista tydeldmdssd yli

varsinaisen eldkeian. Erityisesti kulttuuriharrastukset, kerho- ja yhdistystoiminta seké opiskelu ennustavat

elcikkeelle lahtemisen lykkaamista. Samoin puolison tyGssa jatkaminen. Elakkeelle siirtyminen

puolestaan pienentcid sosiaalista verkostoa vain vahdn.

Sosiaalisten verkostojen ja eldkditymisen vélisia yhteyksia sel-
vitettiin kahdessa Tyéterveyslaitoksen ja Turun yliopiston tutki-
muksessa. Tutkimusten kohderyhména olivat kunta-alan eléke-
ikad lahestyvat tydntekijat.

"Kyse saattaa olla siitd, ettd vapaa-ajallaan akfiiviset
ihmiset ovat aktiivisia myds tydelémdssd. Ennestddn tiede-
taan myds, etta sosiaalinen akfiivisuus on yhteydessa parem-
paan terveyteen ja hyvinvointiin”, arvioi erikoistutkijo Maarit
Kauppi Tydterveyslaitokselta.

Tutkittavista IGhes viidennes jatkoi tydelamassa vahintaan
vuoden ajan varsinaisen eldkeicn yli. Miehet lykkasivat els-
kaitymisté hieman useammin kuin naiset.

Sosiaalisen aktiivisuuden lisaksi myds puolison tydsken-
tely oli yhteydessa sekd miesten etta naisten tyduran pidentd-
miseen vahintaén vuoden ajan. Liséksi kdvi ilmi, ettd naiset,
jotka elivat ilman puolisoa tai kumppania, jatkoivat tydeld-

méssd todenndkdisemmin pidempddn.

“lhminen on sosiaalinen olento, siksi etenkin Iahimpien
ihmisten ratkaisut ja mielipiteet vaikuttavat eldksitymispadtok-

siin”, Kauppi foteaa.

Elakdityminen pienentdda vain vdhén verkostoja
Sosiaalisen verkoston koko muuttuu elékditymisen yhteydessé
vain vahan. Tutkittavien sosiaalinen verkosto oli ennen eldkkeelle
siirtymista keskim&arin runsaat 21 henkilda. Elaksitymisen yhtey-
dessd verkosto pieneni keskimddrin vain yhdelld henkildllg.
Tutkimusten tulokset perustuvat Finnish Retirement and
Ageing study (FIREA) -tutkimuksen aineistosta poimittuun, hie-
man yli 4 000 henkildn otokseen. FIREA on Turun yliopistossa
vuonna 2013 aloitettu tutkimus, jonka tavoitteena on selvittaa
elintavoissa, terveydessd ja toimintakyvyssa tapahtuvia muutok-

sia seké& niihin vaikuttavia tekijsitd eldkkeellesiirtymisicissc.

LisGtietoja: maarit.kauppi@ttl.fi
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NAKOALOJA BUSINESS-ASUMISEEN?

Liikemiestason huoneistohotelli Helsingin ydinkeskustassa
Alkaen 51 euroalvrk
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SAHKOPYORIEN SUOMEN YKKONEN!

1 : \

TYOSUHDEPYORAILY ENNENNAKEMATTOMASSA
SUOSIOSSA UUDEN VEROEDUN MYOTA

Vuodenvaihteessa uudistunut pyoraetu mahdollistaa tydsuhdepyoran +5
hankinnan ansiotuloverosta vapaana etuna 1 200 € asti/vuosi. VUOTTA KOKEMUSTA
Edun tarjoaminen hyodyttaa seka tydnantajaa etta tyontekijaa. LEASINGTOIMINNASTA
Me Electrobikella maahantuomme ja lisaamme sahkopyorat
suoraan yritykselle jo yli 10 vuoden kokemuksella! 10
+

Kehittamamme palvelumalli mahdollistaa, etta leasing koostuu VUOTTA KOKEMUSTA
vain pyoéran hankintahinnasta, eika hintoihin lisata palvelumaksuja SAHKOPYORISTA
tai muita sivukuluja. Tyonantaja voi siis mahdollistaa edun siten,
ettei siita aiheudu lainkaan kustannuksia tyénantajalle.
K H b H g +40

ansainvalisten verkostojemme avulla pystymme myds takaamaan HUIPPUMERKKIEN
pyorien saatavuuden tulevalle kaudelle. L

SAHKOPYORAMALLIA

Ota yhteytta, kerromme mielellamme lisaal

yritysmyynti@electrobike.fi | tyosuhdepolkupyora.fi

VALITSE SAHKOPYORIEN SUOMEN YKKONEN!

& © v g

Markkinoiden yksinkertaisin Yli 10-vuoden kokemus Maahantuomme ja liisaamme Asiointi kanssamme on
palvelumalli ja kilpailukykyisin  sahkdpyorista ja huollosta. sahkopydrat suoraan teille - helppoa, silld vastaamme
leasingrahoitus. Joustoa Yli 5 vuotta kokemusta pydrien  Kansainvalisten verkostojen suoraan valikoimamme
hinnoitteluun ja palautuksiin. leasingtoiminnasta, saatavuus ja joustavuus. tuotteista, huolloista seka
ensimmaisend Suomessa. takuuasioista.

yritysmyynti@electrobike.fi | tyosuhdepolkupyora.fi




