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Johtaminen on ennen
kaikkea joukkuelaiji




HR viesti -media tavoittao
henkildstoammattilaiset
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VIESTI

HR viesti on henkildston johtamiseen ja -kehittdmiseen erikoistunut media.
Median tavoittama kohderyhma kasittaa mm. henkilostdjohtajat ja -paallikét, hallintojohtajat ja -paallikst,
kehitysjohtajat ja -padallikét, koulutusjohtajat ja -padllikst, koulutussuunnittelijat, laatujohtajat ja

-paallikét seka toimitusjohtajia.

Kokonaislukijama@ara, kun huomioidaan printti- ja verkkomedia on yli 130 000 / vuosi.

Lukija-analyysi

7 : z,

81% Q6% 83%

tekee hankintapaatokset mielesta median artikkelit kokee voivansa hyddyntad
yrityksessd yksin fai ovat mielenkiintoisesti ja mediassa esiteftyjd tuotteita,
osallistuu niihin ammattimaisesti kirjoitettuja ratkaisuja ja palveluita tydssaan

¢

89%

suosittelisi mediaa tydskentelee yli 5 miljoonan tydskentelee
kollegoille euron liikevaihtoa yli 50 tydntekijan
ja alan asiantuntijoille tekevassa yrityksessa yrityksessa

Tutkimus selvitti median lukijokunnan rakennetta seka mielipiteitd median sisalldstd ja visuaalisesta ulkonddsta. Lukijatutkimuksen toteutti HR4 PROMENADE.



TURUN
MESSUKESKUS

ww.rekryexpo.fi

RERB22

Turun Messukeskus on jdlleen alueen suurin avoimien tyopaikkojen ja
tyonhakijoiden kohtaamispaikka. Huiman suosion saavuttanut RekryExpo
jarjestetaan tiistaina 3.5.2022 - nyt kun sita eniten kaivataan.

Tule mukaan alueen ndkyvimpadn
rekrytointitapahtumaan!

Varaa tyénantajapakettisi kevédn tapahtumaan ja suureen
RekryExpo-lehteen, joka ilmestyy Turun Sanomien ja Salon
Seudun Sanomien sekd viiden paikallislehden vdlissa
viikkoa ennen tapahtumaa tiistaina 26.4.

Tynantaja, ota yhteyﬂo
ja kysy lisaa!

Yli

130

Messukeskus:

Jouni Kaunisto
myyntipddllikkd

Kiinnostavat puhujat

040 532 4747 Padpuhujana Duudsonneista tuttu Jarno
jouni.kaunisto@ Laasala. Duudsoneista kansainvdlisen
turunmessukeskus fi menestystarinan luonut Jarno on kevédn

yritystd on jo osallistunut RekryExpon inspiroiva pddpuhuja. 20-
RekryExpo-messu- vuotisen uraseikkailun aikana Jarno on
tapahtumiin. sukeltanut syvdlle itseensd ja tutkinut itse-

Turun Sanomat: e ) L
mydtdtunnon vaikutusta tyhyvinvointiin.

Tiina Koskinen
myyntipddllikkd

050 513 0694
tiina.koskinen@ts fi

Ohjelmassa myds mukana olevien yritys-
ten puheenvuoroja ja asiantuntijapuheen-
vuoroja kiinnostavista ja ajankohtaisista
teemoista.
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Auranmaan PO @25 . s
Frixxorear:  Auifilan Sanomat  LOIMAAN LEHTI SALON SEUDUN SANOMAT SOMEROHE  udenkmupungin Senomat
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Scandicin toimitusjohtaja Aki Kéyhks kertoo, kuinka pandemia asetti kaiken vaakalaudalle
hotellialalla. Kun toimintaa on pédsty nyt jatkamaan, miten pandemian kanssa opitaan

eldmaadne

PANOSTUS HENKILOSTOON TOI KESTAVAN KILPAILUEDUN

Panostus henkilostoon toi kestavén kilpailuedun

Scandic Hotelsin toimitusjohtaja Aki Kéyhks on elényt pari vuotta
vuoristoradassa. Kun koronapandemia iski maaliskuussa 2020,
Scandicin 65 hotellista suljettiin 60.

Toimiva tyoympadristoé vetdda puoleensa kuin magneetti

Tydympdristslla on suuri merkitys henkildstén sitoutumiseen ja hyvinvointiin.
Tuoreen tutkimuksen mukaan (Ranstad Research 2021) tydympéristd on yksi
térkeimmistd tekijdistd, jolla ihminen saadaan sitoutumaan tydyhteiséon,
voimaan hyvin, tekeméiin tuloksellista tydté ja jopa valitsemaan tydnantajan.

172022 HR viesti 5
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Kohtaanto - Kun tyé
tekijccinsa etsii

Suomen tydmarkkinat kérsivét
taudista nimeltd Kohtaanto,
jonka diagnoosi on, etteivéit
lukuisat avoimet tydpaikat, ja
niitd hakevat ihmiset kohtaa
toisiaan — ei synny sopivia
‘'matcheja’, kuten Tinderissé
konsanaan!

Henkiloston palkitsemisen vaikutus

tuottavuuteen

Yrityksen palkitsemisen kokonaisuus heijastelee
paitsi aikaa, my8s sen tavoitteita ja identiteettia.
Yksi vahva madrittéjé on talous, sillé megatrendit
ohjaavat sijoittajien investointeja ja yleinen
taloustilanne karhu- ja hérkémarkkinoineen
hollentdd tai kiristdd rahahanoja.

Reaktiosta proaktioon
Jatkuva kyvykkyyksien

skannaaminen ja vuden
oppiminen antavat etumatkaal

Mistd meille osaajia? -
Hyva hakijakokemus
tuottaa satoa
talenttimarkkinoilla

Yrityksillé on nyt suuria
haasteita [6ytad tyontekijoita.
Ké&ynnissé on "War for Talent’,
jossa tydnantajat taistelevat
keskendén parhaista tekijsista.
Pahenevan osaajapulan
keskellé hakijakokemus
ndyttelee téirkedd, ellei jopa
ratkaisevaa, roolia.
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VIESTI TOIMITUKSELTA

PALAUTUMISEN PAIKKA

Koronapandemian yhd vain pitkittyessd tarvitaan kaikki keinot kéyttédn, jotta véki pysyy tydkykyisend — ja
edes jotenkin jarjissaan. Tydterveyslaitoksen foteuttama Mielenterveyden tuen tydkalupakki on varmasti askel
oikeaan suuntaan.

Syyskuussa 2021 tydkalupakki sai kaivatun liséosan. Uuden palautumislaskurin avulla voi selvittad,
tukevatko tydpaikan kaytanndt palautumista tydssa. Laskuri on suunniteltu palautumisen arviointiin ja
kehittamiseen tydyhteisdssa seka etd- ettd lahitydssa. Sitd voi hyvin kayttad myds osana tydpaikan normaalia
riskinarviointia.

Tydterveyslaitos kertoi joulukuussa, ettd tdhan mennessa laskuria on kayttanyt 186 organisaatiota. Keratyn
datan mukaan yli 90 prosentilla tydpaikoista on korjattavaa tydpdivan aikaisissa palautumiskdytanndissa.

Yli puolella tydpaikoista ei ole kaytdssa esimerkiksi palautumista edistévia palaverikaytantsja.

lhan ilman koronaakin on selvag, ettd etatydskentely on yleistd myds jatkossa. Nyt on hyva hetki kiinnittaa
huomiota kokousten madradn, laatuun, pituuteen ja ajoitukseen ja keskustella tilanteesta tydpaikalla.

Palautumislaskuri tuottaa tydpaikalle palautteen ja ehdotukset kehittémistoimiksi neljan eri
osa-alueen mukaan. Namé osa-alueet ovat tydpdivan aikainen palautuminen, tydsidonnaisuuden hallinta
kehityskeskusteluiden avulla, tydaikoihin liittyvat vaikutusmahdollisuudet sekd vuorotydn kuormittavuuden
vahentdminen vuorosuunnittelulla.

Palautumislaskuria kannattaa kokeilla, jos on yhtaan kiinnostunut siitd, mihin omassa organisaatiossa
kannattaa panostaa, mika on kunnossa ja miké vaatii kehittamista. Tydnantajalla on myds selvé motiivi - ja
ihan vastuu — vaikuttaa jo tydpdivan aikana tapahtuvan palautumisen kéyténtsihin.

Tydterveyslaitoksesta kerrotaan, etta laskurin avulla kerdttyjen vastausten perusteella tydaikoihin pystytadn
vaikuttamaan hyvin, mutta kehityskeskustelukaytannoissa olisi parannettavaa. Esimerkiksi
43 prosentilla tydpaikoista kehityskeskusteluissa ei ole ohjattu késitteleméadn tydméaaradn tai jaksamiseen
liittyvia kysymyksid.

Joulukuuhun mennessa palautumislaskuria oli kayttanyt 42 sellaista organisaatiota, joissa tehd@an
vuorotyétd. Niissé 88 prosentilla oli parannettavaa siing, miten tydntekijéitd tuetaan vuorotydsté
palautumisessa. Kehityskohteita olivat esimerkiksi yovuorojen valiset vapaat ja viikkolevon maara.

Liika kuormitus organisaatiossa ndkyy herkasti piikking sairauspoissaoloissa. Tydterveyslaitoksella
on tutkittu myds sairauspdivéarahan kéytén yksildkohtaista vaihtelua. Saman henkilén sairauspoissaoloja

vertailtiin ajankohting, jolloin henkilé tydskenteli eri tydnantajasektoreilla tai eri tavoin

kuormittavissa ammateissa. Yksi tuoreen tutkimuksen mielenkiintoisimmista kysymyksista kuuluu,
voiko tyétd muuttamalla vaikuttaa sairauspoissaoloihing
Tutkimustulosten valossa tydnantajasektori ja tydn kuormitustekijat vaikuttavat

sairauspoissaoloihin, vaikka vaikutus olisikin pienempi tai jopa vastakkainen kuin aikaisemman

VIESTI

ndytdn perusteella on ajateltu. Myds henkildn nykyisen tydn muokkaaminen voi vaikuttaa

henkiléstéosaamisen ammattilehti

sairauspoissaoloihin.
Esimerkiksi lyhennetty tydaika osasairauspdivarahan kaytén yhteydessa on itsessadn tydn

muokkauskeino, joka vahentad tayden poissaolon tarvetta. Sen toteuttamisessa tydnantajalla ja o
Lukeaksesi sahkoisen

HR viestin, klikkaa itsesi

osoitteeseen:

tyon luonteella vaikuttaa olevan merkittava rooli, tutkimuksessa todetaan.
Osasairauspdivarahan kéyttod on tarked keino pidentad tyduria, ja sitd olisi mahdollista

hyddyntad nykyistd enemman. Jatkotutkimusta tarvitaan selvittdmaan, mista tydnantajasektorin hrviestifi
. .. . . . . g . Lo www.hrviesti.ti
ja tyon kuormitustekijoiden vaikutukset sairauspoissaoloihin johtuvat. Monien piirteiden, kuten

persoonallisuuden, motivaation ja asenteiden, tiedetadn vaikuttavan seka ihmisen alavalintoihin )
- . . Verkkomedian
eftd sairauspoissaoloihin.
ST, e i lukeminen ei vaadi
Jatkossa olisi hyddyllista ymmartad, miksi tietyissc toissa pystytaan hyddyntamadn
. o U Al Lo . erillisia tunnuksia ja on
osasairauspdivarahaa paremmin kuin jossain muissa t6issa. Tata kautta osatydkykyd tukevia o
. e . - . tdysin maksutonta.
toimenpiteitd voitaisiin kohdistaa entista tarkemmin.

PETRI CHARPENTIER
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PANOSTUS HENKILOSTOON TO
KESTAVAN KILPAILUEDUN

~ SCANDIC TEKI ITSEOHJAUTUVASTA
TYONTEKJASTA ITSELLEEN "SALAISEN ASEEN'’
KERTOO AKI KAYHKO

TEKSTI: SAMIJ. ANTEROINEN
KUVAT: SCANDIC HOTELS

Scandic Hotelsin foim/fus/ohfo/o Aki Kdy/?ké on e/dnyf pari
vuotta wuoristoradassa. Kun koronavirus iski maaliskuussa

2020, Scandicin 65 hotellista suljettiin 60.

10 HR viesti 1/2022



Koko organisaatio kdytanndssa lomautettiin pikavauhtia —
mutta tassckin prosessissa oli pieni valonpilkahduksensa. Yli
2 000 ihmisen YT-neuvottelut nimittdin saatiin maaliin yhdessa
tunnissa, koska johdon toimilla oli porukan laaja tuki, luotta-
musmiehet mukaan lukien.

“Saimme vahvan mandaatin toimia ndin, koska kaikki
kokivat, eftd nGin on pakko tehda. Siita ei ollut mitaan eri-
mielisyytta”, muistelee Kayhko. ‘Samassa veneessa’ Hiilis oli
vahva silloin ja nyt.

Alkushokki jatti silti voimattoman olon: mitd pitdisi tehd&?@
Mita voi tehd&?2

"Toimitusjohtaja on vastuussa yrityksen tydntekijdiden
hyvinvoinnista eli siitd ettd ihmiset ylipdansa parjaavat. Pan-

demia asetti kaiken vaakalaudalle”, Kayhks toteaa.

Koronanormaali
Koronan “kuuman vaiheen” mentyd, hotellitoiminta polkaistiin
taas kéyntiin — ja pandemian kanssa yritettiin vain oppia eld-
maadn.

"Epd@varmuus on foki vaikuttanut siten, ettd alalta on siirty-

nyt ihmisié pois. Scandic on kuitenkin pystynyt pitéméan hen-

kilostonsa kohtuullisesti, kun miettii mita haasteita tdssé on
kohdattu”, Kayhks arvioi.

Esimerkiksi kesdlla 2021 bisnes pydri jo siedettévasti ja
syksylla jatkettiin samoissa merkeissa. Loppuvuoden omikron-
muunnos on sitten ties kuinka mones kapula rattaissa: nyt
my®ds sairauspoissaolot ovat kasvussa ja kuormitus hotellihen-
kilokunnan keskuudessa monin paikoin tapissa.

"Tilanteen paheneminen on todella huolestuttavaa. Jos aja-
tellaan ihmisten joksamista alalla, niin aika moni on jo Gdri-

rajoilla”, Kayhkd toteaa.

Ei huoneen hiljaisin mies
Kayhks on pitanyt itsensakin lujilla — mies haali lautaselleen

lisaa vastuita ryhtymalla MaRan hallituksen uudeksi puheen-
Toimitusjohtaja on

, vastuussa yrityksen

tyontekijoiden hyvinvoinnista.

172022 HR viesti 11



Aki Kéyhké on toiminut Scandic Hotels Oy:n toimitusjohtajana jo
10 vuotta.

johtajaksi vuoden 2021 alussa. Sita ennen Kayhké toimi
MaRan hallituksen varapuheenjohtajana vuosina 2018-
2020; ja MaRan hallitukseen han on kuulunut jo vuodesta
2013.

Kayhkon aktiivisesti kayttamét puheenvuorot MaRa-alojen
edunvalvonnassa on pantu merkille: Helsingin seudun kaup-

pakamari valitsi Kayhkén Vuoden johtajaksi loppuvuodesta

2021. Valintaperusteluissa Kéyhkda luonnehditaan johtajaksi,

joka kantaa kortensa kekoon koko hotelli- ja ravintola-alan
puolesta. Perustelujen mukaan Kéayhkd on myés pitanyt oman
yhtidn kartalla ja huolehtinut upeasti koko henkiléstén hyvin-
voinnista.

Kayhkd on tunnustuksesta aidosti otettu:

"Se kertoo, eftd taméa kohta pari vuotta kestényt tappelu
ei ole ollut ihan turhaa - olen yrittanyt puhumalla vaikuttaa
asioihin ja joku on sen huomannutkin.” Tunnustuksen paino-
arvoa liséd, ettd Vuoden Johtaja 2021 -valinnat on tehty yri-

tysten henkiléston ehdotuksista.

Johtamisen punainen lanka
Kayhkon pelikirjassa johtaminen on mielekasta vain,
mikali siinG on tietty ryhti ja linja: johtamisessa tarkedd on
integriteetti kaikkiin suuntiin, omistajista henkildstéon.

“Ming ajattelen niin, eftd johtaminen on ennen kaikkea
joukkuelaiji. Johtajan tehtévana on valtuuttaa ja mahdollistaa

joukkueen onnistuminen — ei kuvitella olevansa itse paras kai-

12 HR viesti 1/2022

Aki Kayhko
- Scandic Hotels Oy:n toimitusjohtaja vuodesta 2012

— Ennen siirtymistaan Scandicille tydskenteli lyhyen
aikaa Palace Kamp Groupin toimitusjohtajana

- Toiminut myés mm. Hartwallin kaupallisena
johtajana, maajohtajana Reckitt Benckiserilla

sekd useissa eri tehtdvissd Procter & Gamblella

— MaRan hallituksen puheenjohtaja vuoden 2021

alusta alkaen

kessa, vaan ensin [3ytaa ymparilleen niitd osaavia ihmisia ja
taman jalkeen tukea, innostaa ja sitouttaa heidat kohti yhteisic
tavoitteita”, linjaa Kayhks.

Tana vuonna Kayhkolla tulee tayteen 10 vuotta Scandicin
toimitusjohtajana. Samalla 10 vuotta tayttad yrityksen uusi
strategia, joka nosti henkildston hyvinvoinnin ja osallistamisen
keskeiseksi kilpailutekijaksi ensimmaistd kertaa Scandicin his-
toriassa.

Syksylla 2012 lanseerattu strategia painotti kolmea asiaa.
Ensinndkin Scandic halusi tarjota ylivertaisen asiakaskoke-
muksen. Toisekseen se halusi pitad asiakaslupauksensa sata-
prosenttisesti kaikissa filanteissa. Ja kolmanneksi, henkildston
viihtyvyys ja motivaatio piti nostaa ylemmas hyvaan johtami-
seen panostamalla.

"Me kysyimme henkildstélta, mihin pitaisi keskittyd ja
ndmd kolme asiaa nousivat kaikkein vahvimmin pinnalle”,

Kayhks muistelee.

Henkilésté hurmaa asiakkaan

Kayhks nosti joukkojensa hyvinvoinnin korkeaksi prioriteetiksi,
koska hanella oli vankka nakemys siitd, mika on hotellibisnek-
sen todellinen moottori:

"Seindt ympdrille ja ruoka-annokset pdytéan voi tarjota
kuka vaan. Se lisdarvo tulee motivoituneesta henkildstostd,
jolla on valta ratkaista asiakkaan ongelmia itse, tarvitsematta
aina kysyé lupaa jostain ylempaa.”

Kayhkéon tullessa taloon henkiloston tydviihtyvyyskyselyt
kertoivat, eftd Scandic oli mukiinmeneva duunipaikka, mutta
infohimo ja syvempi sitoutuminen puuttuivat.

“Ihmisten kokema mahdollisuus vaikuttaa omaan tys-
arkeen oli heikolla tasolla”, Kayhké toteaa. Tatd |ahdettiin
ma&ardtietoisesti muuttamaan — apuna myds uudenlainen, mut-
kattomampi |Ghestyminen asiakaspalvelun kipukohtiin. Aikai-
sempaa, komentoketjuun nojaavaa, hivenen joustamatonta toi-
mintatapaa Kayhks kutsuu “90-lukulaiseksi”.

"Jos asiakas vaikka teki valituksen siitd, etté hdnen huo-

neensa oli liian ldmmin, valitus oli aikaisemmin saattanut pas-



tyd lopulta toimitusjohtajan pdydalle asti. Oli kuitenkin paljon
jarkevampaa ratkaista asia alemmalla portaalla ja nopeasti —
ja ratkaista asia nimenomaan asiakasta kuuntelemalla ja syn-

tynyttd mielipahaa helpottamalla.”

Tuplaisku tuottaa tulosta
Uusi toimintatapa toi tavallaan tuplahyddyn: asiakas ilah-
tui, kun hénen ongelmansa ratkaistaan nopsaan - ja tydnteki-
jat kokevat olevansa arvokkaita ongelmanratkaisijoita, joihin
luotetaan. Samalla kaikki liiketoiminnan keskeiset tunnusluvut
kehittyivat ennenndkemattoman hyvin, Kayhko kertaa.

"Pyrimme rakentamaan hyvin yksinkertaisia, matalia
hierarkioita, jotka edistivat meidan ajatustamme siitd, etta
olemme kaikki yhtd ja samaa tiimia.”

Nyt kymmenen vuotta myshemmin on selvad, ettd valittu
suunta oli se oikea.

"Opimme itseohjautuvaksi organisaatioksi yksi askel ker-

rallaan”, Kayhké kuvailee.

”Ollaanko me hyvié& - oikeesti?”

Varsinainen tulikoe tuli kuitenkin vastaan jo 2016, kun hotelli-
ketju meni mukaan Great Place to Work -tutkimukseen.
Kayhké myontad, ettd yhteistyohon Great Place to Workin
kanssa paddyttiin, koska Scandic ei encé konsernin sisdisten
tutkimusten pohjalta tiennyt, meneekd talolla hyvin vai ei kil-

pailussa alan parhaista tydntekijdista.

J

"Halusimme my6s nahda, miten sijoitumme Suomen par-
haisiin tyopaikkoihin ndhden - ja olimmeko ylipaataan
oikealla tiellé vuden strategiomme kanssa.”

Loppu oli, tietenkin, historiaa: Scandic valittiin tutkimuk-
sessa Suomen parhaaksi tydpaikaksi suurten organisaatioiden
sarjassa seké vuonna 2017 etté 2018.

"Siita ndimme, ettd henkilosts todella on tyytyvaisempi nyt

kuin aikaisemmin ja saimme rohkeutta jatkaa eteenpdin.”

Legendan paluu

Koronan keskellakin eléma jatkuu - ja uusia hotelleja ava-
taan. Remonttirumban lapikéynyt Scandic Hamburger Bérs
avasi ovensa jdlleen marraskuussa 2021 ja jatkaa ndin
vuonna 1894 alkanutta hotelli- ja ravintolatoimintaa.

"Hamburger Bérs on nyt aivan uusittu ja hanke on kaikin
puolin erittdin onnistunut”, hehkuttaa Kéayhks.

Toimitusjohtaja ei vaikuta pandemian vasyttamalta, vain
pdinvastoin energiseltd uusien haasteiden edessd. Voimia han
ammentaa hyvastd porukasta:

"Tama 10 vuotta Scandicilla on ollut Garettdman antoisaa
aikaa”, hdn toteaa.

Samalla Scandic on ollut “upea oppikoulu” oman johta-
misen kehittdmiseen. Johtaminen sujuu, kun omaa riittavassd
madrin “ihminen eka, ihminen vika” -mentaliteettia.

“Muuten voi ajatella, etta johtaminen koostuu aika yksin-

kertaisista lainalaisuuksista.”

Seinat ympdrille ja

= ruoka-annokset péytadn

voi tarjota kuka vaan.
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TOIMIVA TYOYMPARISTO
VETAA PUOLEENSA KUIN
MAGNEETTI

TEKSTI: HETAMARI WOODS

Tydympdiristolla on suuri merkitys henkilston sitoutumiseen ja hyvinvointiin. Tuoreen
tutkimuksen mukaan (Ranstad Research 2021) tydympdirist on yksi fcrkeimmista fekijoistd,
jolla ihminen saadaan sitoutumaan tydyhteisédn, voimaan hyvin, tekemaan tuloksellista
tyotd ja jopa valitsemaan tyénantajan. Aikaisemmin palkka ja urakehitys olivat
myyntivaliteja osaajien houkuttelussa, nyt ne ovat vaihtuneet joustavaan, viihtyisGdn ja

ekologisia arvoja kuvastavaan tydymparistéon.




Tydympadristd jakautuu fyysiseen, digitaaliseen ja sosiaaliseen
tydtilaan, joiden ominaisuuksiin maailmanlaajuinen pandemia
on vaikuttanut merkittévasti. Fyysinen tydympdristd on Moodit
Oy:n sisustusarkkitehti, monimediavaikuttaja, yrittdja Maaretta
Tukiaisen mukaan “aktuaalinen tilojen kokonaisuus”, jossa
tyon luonne madrittelee, miss@ se tapahtuu. Sosiaalisen
tydympdriston muodostavat yhteisesti sovitut saannét ja

tavat toimia, ja kolmannen, digitaalisen tydympdristén on
maailmanlaajuinen pandemia tehnyt osaksi arkitydpdivaa.
Sen osalta on Tukiaisen mukaan mielenkiintoista seurata,
kuinka fyysisesti lasnd ja hybridisti etand olevat saadaan
kokemaan yhtélginen lasndolon tunne, - niin, ettei

kenellekadn tule sitd ‘kahden kerroksen vaked’ fiilistd.

Monitilatoimistossa valitaan
Yksi malli, jonka mukaan toimitiloja on viime vuosina suunni-
teltu, on monitilatoimisto (engl. Activity Based Working), jossa

tyopistealueet on suunniteltu kolmeen eri vydhykkeeseen kah-

den padkriteerin perusteella: tehdadanké tysta paaasiallisesti
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Maaretta Tukiaisen mukaan varsinkin nuorempi ikéipolvi arvostaa
tyéympdristdd, jotka on suunniteltu kestdvén kehityksen mukaisesti.

Talla hetkella

tyoympadristoihin
kaivataan lisaa
kodinomaisuutta.

yksin vai muiden kanssa ja kuinka paljon Ganta tydsta lahtee.
Neliita tarvitaan monitilatoimistossa usein aiempaa vahem-
man, koska tyopisteitd ei lasketa koko henkildstomadran
mukaan. Samaan aikaan erityyppisten tilojen maara lisaéntyy
toimintolahtoisesti. “Vuorovaikutteisella vyshykkeella tehdadn
danekastd tyota, esimerkiksi markkinointitiimi, joka ideoi ja
sparrailee kovaan Gdneen - heidan tydtilansa voidaan suun-
nitella erilleen muista. Puolihiljaisella tydpistealueella voi vas-
tata puhelimeen, jutella vieruskaverin kanssa ja jos on tarvetta
palaveriin, mennd lGhellé olevaan ad hoc -neukkariin. Useim-

missa toimistoissa on myds yksi taysin hiljainen tyopistealue,
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Robin Wycherleyn mukaan viihtyisé tySympdristé ja yhteiséllisyys ovat
valtteja, joita tyénantaja voi tarjota tydntekijsille.

kirjasto tai muu hiljainen tila, jossa tehdaan tydta padasialli-
sesti yksin”, kuvailee Tukiainen.

Monitilatoimistojen kehitys on mahdollistanut yritysten
rahavarojen suuntaamisen tilojen sijainnin ja viihtyvyyden
parantamiseen. “Tyétilat kehittyvat ihmislahtdisiksi ja houkutte-
leviksi seka siirtyvat keskeisille paikoille, viihtyisaéan kaupunki-
miljodseen osaksi ymparsivia palveluja ja parempia kulkuyh-
teyksid. Brandid korostava, tyylikas toimisto vetdd puoleensa
ihmisid, nykyisid ja uusia. Kun ei tarvitse sijoittaa lattiapinta-
alaan, voi satsata tilojen sijaintiin, foimivuuteen ja sisustami-
seen”, kiteyttad Itu Design Oy:n arkkitehti ja yrittdja Robin
Wycherley.

Woycherleyn mukaan tilojen taytyy kuvastaa yha enem-
man yrityksen identiteettia, kulttuuria ja eettisia valintoja
sekd mahdollistaa tydympariston, johon koetaan yhteenkuu-
luvuutta. Valintoja tehdadn tydpdivan aikana monella eri
tavoin. “Yksilé valitsee, missé haluaa monitilatoimistossa tyds-
kennellé vai jattaaks kokonaan menemdttd sinne. Vastaisuu-
dessa teemme jatkuvia valintoja kodin, toimiston ja lghella
kotia sijaitsevan yhteistoimintatilan (engl. Co-working Space)
valilla luodaksemme ideaalit olosuhteet tydllemme”, kiteyttaa

Robin Wycherley.

Magneetit houkuttelevat ja sitouttavat

Tystiloihin suunnitellaan erilaisia magneetteja, jotka vetavat
puoleensa. Sellaisia ovat Tukiaisen mukaan esimerkiksi tyo-
kahvila, pelihuone, elokuvahuone tai hiljentymishuone, jossa
tydpdivan aikana voi ravhoittua ja vahvistaa omaa resiliens-
sid. Magneettien avulla houkutellaan ja sitoutetaan ihmisia
tydyhteisddn. “Magneetit ovat myds tilallisia — kenen kanssa
olen samassa rakennuksessa, millaisella alueella olen ja miten
alueella sijoitun® Business Garden -konseptissa magneetteja

ovat erilaiset palvelut, joiden avulla myds ymparsdiva yhteis-

16 HR viesti 1/2022

Johtajuus ja

7

parhaiten toimivassa

oppiminen onnistuvat

ja vuorovaikutteisessa
tyoympadristossd.

kunta tulee osaksi tydyhteisda. Tydntekijsille tarjotaan erilaisia
lisépalveluja kuten pesula- ja postipalveluita. Joihinkin toimi-
tiloihin on yhdistetty laadukkaita kuntosali- ja hotelli- ja majoi-
tuspalveluita. Nain tydntekijoiden sitoutumista vahvistetaan
seka tydympdriston sisdisten toimintojen asemoinnilla ettd nii-
den asemoinnilla suhteessa ympéardivaan yhteiskuntaan”,
kuvailee Tukianen.

Magneetit eivét silti riitd, vaan vaaditaan my6s viihtyisyyttd
ja luonnonlaheisyytta. “Talla hetkellé tydympdéristdihin kaiva-
taan lisaa kodinomaisuutta, koska on oltu niin pitkaan kotona.
Halutaan kulkea tohveleissa ja 16ytad rauhallinen paikka kah-
vikupposen nauttimiselle. Houkuttelevat tilat ovat lghellé luon-
toa, niissa on paljon viherkasveja, hyvat maisemat ja mahdol-
lisuus tehd@ vaivattomia piha- tai kévelypalavereita. Etenkin
nuori ikéluokka arvostaa tiloja, jotka on suunniteltu kestévan
kehityksen mukaisesti, ja monet heista haluavat tietad toimitilo-
jen padstoarvot. Luonto, kodinomaisuus ja kahvi ratkaisevat -
mistd sen saan ja onko se ilmaista”, huudahtaa Tukiainen.

Robin Wycherley alleviivaa Tukiaisen nékemyksen yrityk-
sen ja yksilon arvojen yhteensopivuudesta. “lhmisille on tar-
ke&d omaan imagoon sopiva bréandikuva eli yrityksen tyd-
ympdristén muotoilun, tunnelman ja varimaailman taytyy hei-
jastaa yksilon identiteettic. Tydympdristdjen sovittaminen nai-
hin yksiléllisiin odotuksiin on avainasemassa osaajien rek-
rytoinnissa ja heidan houkuttelussaan takaisin toimistoille”,
komppaa Wycherley.

Hanen mukaansa kaikkeen taytyy voida tydymparis-
t9ssa myos vaikuttaa, aivan kuten omassa kodissa. “Kayt-
taja haluaa vaikuttaa ympardivaan tilaan, sen valaistukseen,
hengitysilman laatuun ja lampétilaan. On tarjottava help-
pokayttdisia ohjaimia, joiden avulla kaiken voi saataa sopi-
vaksi. Kayttdjaohjaus on muodissa ja sitd odotetaan”, sanoo

Woycherley.
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' Rastoq
Instituutti

Tunnistettava muutos

Iskiko
osaajapuvla?

Osaajia on - kunhan heita koulutetaan.
Verkostostamme |6ydat innokkaan
osaajan valmiina uusiin haasteisiin.

Kysy lisaa rekrytoivista palveluista:
rastorinst.fi/rekrytointipalvelut

Tyéympadristé tukee johtajuutta

Tydympdristdjen muutos mahdollistaa myds tehokkaan muutos-
johtamisen; kun kaikki muuttuu, ei vanhoihin rakenteisiin voi
j6ada. Hyva johtaja nakee tydympdriston muutoksen mahdol-
lisuutena ja valjastaa sen osaksi laajempaa toimintakulttuurin
muutosta, jossa lisatédn yhteistydtd yksikdiden kesken, vah-
vistetaan yhteisdllistymistd, kirkastetaan yrityksen arvoja ja
sifoutetaan osaajia. "Onnistunut tydympdristdmuutos tehdaan
osallistavan prosessin avulla, jossa koko yhteisé on mukana
luomassa sitd. Mitd enemman tilatyyppeja tarvitaan ja mita
enemmdn muutosta sekd sen vastustusta on, sitd enemmadn tar-
vitaan osallistumista, kokonaisvaltaista suunnittelua ja oikea-
aikaista viestintad. Tilamuutosprojektista ei kannata kuvitella
selviavansa ilman ulkopuolista apua, ainakaan laadukkaasti
onnistuen”, muistuttaa Maaretta Tukiainen.

Maaretta emanndi tydympdristomuutoksiin keskittyvaa

Tyokahveilla-podcastia, joka tarkastelee tydympariston kehi-

tystd eri nékdkulmista, myds johtajuuden kannalta. Robin
Woycherley haluaa vielad muistuttaa, eftd johtajuus tarvitsee tyd-
ympdriston rakenteita tuekseen eli sitd fyysista tilaa, jossa yri-
tyksen kulttuuri ilmenee. “Johtajuus ja oppiminen onnistuvat
parhaiten toimivassa ja vuorovaikutteisessa tydymparistdssa.
Yksi johtajan tarkeimmistd tehtavistd on siirtad tietoa ja osaa-
mista efeenpdin — sen onnistuminen eténd ei ole lainkaan taat

tua”, muistuttaa Wycherley. B
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OSAAMISVAJE
VAI OSAAMISVARANTO®?

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN

Tydpaikoilla on jatkuvia ongelmia, koska yritykset eivit

léydé osaavaa tydvoimaa edes nykyisten haasteiden
seldttdmiseen — saati sitten tulevien. Miké neuvoksie

Toimitusjohtaja Loic Michel 365Talents-yrityksestd huomauttaa,
eftd “Talent Gap” voi olla salakavalan nékymétén ongelma:
esimerkiksi Deloitten tutkimuksen mukaan vain 10 prosentilla
suurista yrityksistd oli reaaliaikainen ndkemys tydntekijsidensa
kyvyista vuonna 2020.

"Erilaisia kyvykkyyksia kylla l6ytyy talosta, mutta et
yleensa tiedd kuka ja missa”, Michel huomauttaa.

HR-alalla puhutaan nyt paljon Future Gapista, joka on
kaynnistymdssa toden teolla, kun tietyt toimialat — pankit,
vakuutus, energia — luovat nahkansa ja heittaytyvat digitaali-
siksi. Mutta miten organisaatioiden sitten pitdisi ratkaista néita
haasteita? — Michel uskoo, ettd organisaation osaamisaluei-
den kartoittaminen on yksi keskeinen tydkalu téssa tydssa —
mutta se ei saa olla mitddn staattista kartoitusta, vaan tarvi-
taan dynaamisempi, reaaliaikainen kartoitus.

"Kartoitus ratkaisee nykyisen Talent Gap -haasteen tar-
joamalla reaaliaikaisen vastaavuuden tarjonnan ja taitojen

kysynnan valilla”, han toteaa.

Talent Experience, kiitos!

Michel puhuu “talent-kokemuksesta”, eli kehityspolusta, joka
personoidaan jokaiselle tydntekijdlle. “Talent Experience

on tarked asia pitkan aikavalin vaikutuksen kannalta - ja
ainoa tapa valmistautua tulevaisuuteen seka yksile- ettd yritys-
tasolla”, hén uskoo.

Tulevaisuuden lahjakkuusvaijetta ja -varantoja voi luodata
jo nyt tekodlyn avulla. Michel katsoo, ettd tekodly voi analy-
soida tydmarkkinoiden kehitystrendejé ja yrittda ennustaa vas-
taavia muutoksia vaikkapa tietylld maantieteellisella alueella.

"Al voi auttaa sinua tekemd@dn esimerkiksi vertailuja suo-
rien ja epdsuorien kilpailijoiden kanssa”, han kuvailee.

Ongelmana tassa kuviossa on kuitenkin se, etta esimer-
kiksi vakuutusyhtion suurin uhka ei valtamatta ole toinen
vakuutusyhtié — vaan ketterd insurtech-startup, jolla on disrup-
tiivinen innovaatio. Nain tekoalykin voi olla vaarilla jaljilla
trendejd nuuskiessaan.

"Tekodlyd ei voi aina soveltaa jarkevasti.”
Elakepdivét 2.0

Kun ihmiset jaavat eldkkeelle, he usein oftavat hiljaisen tie-

don mukaansa — miten tama pahking ratkaistaan? — Michelin
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mukaan henkildkohtaisen mentoroinnin tai valmennuksen kehit-

tdminen on valtdmatontd, jotta osaaminen siirtyy eteenpdin.

Yksi mahdollisuus on pyytaa vaistyméssa olevia senioreja
(tai jo elakkeelle jaaneitd) osallistumaan mentorointiohjelmaan
ja jakamaan oppejaan eteenpdin. Samalla kun nuori sukupolvi
viisastuu, seniori saa uralleen hienon yhteenvedon ja nékee
oman arvonsa organisaatiolle ihan konkreettisesti.

"Jos tdssa onnistutaan, niin se on todella hienoa.”

Pehmed&da poweria

Joskus on vaistématontd, etté opitut taidot vanhenevat kasiin.
Michel katsoo, ettd uudelleenkoulutus on valttamatontd, mutta
sen on oltava hyvin mukautuvaa, tai vaarana on juuttua jo lah-
tételineisiin.

"Mutta koska me emme voi olla 100% “futureproof” vudel-
leenkoulutuksen suhteen, kannattaa keskittya pehmeisiin taitoi-
hin ja siirrettaviin taitoihin”, vinkkaa Michel.

“Nama ovat ne ainoat taitoalueet, jotka voivat mukautua
jokaiseen tulevaan muutokseen. Lisdksi sinun tulee keskittyd sii-
hen, kuinka koulutetut ja pétevat ihmiset voivat auttaa orga-
nisaatiota oppimaan ja kasvamaan - eli on pidettava huolta,
efta heitd on yrityksen kaikilla maantieteellisilla alueilla ja pro-
jekteissa.”

Edellakavijcn ykkdsveto voi hyvinkin olla “talenttitori”, joka
hallinnoi talon sisdistd osaamisen tarjontaa ja kysyntaa mah-
dollisimman dynaamisesti.

"Talldin et vain ratkaise hetkellista liiketoimintahaastetta,
vaan tuot myds lisaa ketteryytta ja hajauttamiskykya organi-

saatioon.” W

Lisatietoja: www.365talents.com
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PERHEVAPAALTA TYOELAMAAN
— MUTTA MITENe

TEKSTI: MERJA MAUKONEN
KUVA: UUDENMAAN ELY-KESKUS

Perhevapaalta tydelémdadn -hankkeessa muun
muassa autetaan perhevapaalla olevaa
tunnistamaan vahvuutensa ja 18ytémadn yksiléllinen
polku tydelémadn sekd edistetacn tydeldmdn

perheysfdvd//isyyﬁd kehittamadlla eri foimi/'oiden valista

yhteistySid.

Tydeldmaan siirtyminen perhevapaan jalkeen voi aiheuttaa
epdvarmuuden tunteita. Perhevapaalaista saattavat mietityttad
monet kysymykset lastenhoidon jarjestémisestd omaan amma-
tilliseen identiteettiin.

"Perhevapaalta tydeldmédn -hankkeen valmennuksissa
kasitellaan perhevapaalaista askarruttavia kysymyksié ja tue-
taan perhevapaalaista tydelamaan tai opintoihin siirtymi-
sessd”, kertoo projektipddllikkd Saija Enqvist, Uudenmaan
ELY-keskuksesta.

Uudenmaan ELY-keskuksen koordinoimassa ja tyd- ja elin-
keinoministerion rahoittamassa hankkeessa tahdatadn suju-
vampiin siirtymiin kohti tydeléamaa. Vuosina 2021-2022 jar-
jestettavassa hankkeessa edistetdan tydelaman perheystavalli-
syytta kehittamallé tydantajien, jérjestdjen ja muiden toimijoi-
den yhteistyota.

"Valmennuksissa tydskennellaéan perhevapaalla olevan
kanssa yksildllisesti ja ratkaisukeskeisesti, jotta perhevapaa-
laisen ammatillinen identiteetti vahvistuu. Tavoitteena on tukea
perhevapaalla olevan itsetuntoa ja auttaa hantd tunnistamaan

vahvuutensa”, kuvailee Enqvist.

Elaméntilanteen mukaista tukea

Perhevapaalla olevat voivat ilmoittautua maksuttomaan val-
mennukseen kesdkuun loppuun saakka. Valmennuksissa kasi-
tellaén muun muassa osaamista, tydnhakuasiakirjojen laati-
mista ja lastenhoidon jarjestémistd sekd tydhon palaamista,

opiskelua, taydennyskouluttautumista tai itsensa tydllistamistd.

Perhevapaalta tydeléméén -hankkeen projektipddllikké Saija Enqvist.

"Valmentaja auttaa perhevapaalaista tunnistamaan, eftd
monet tydeldmataidot kehittyvét myds perhevapaalla. Lapsi-
perhearki kehittad esimerkiksi paineensietokykya ja organi-
sointitaitoja”, Enqvist sanoo.

Helsingissd, Turussa, Tampereella, Oulussa, Kuopiossa
ja Lapin maakunnassa arjestettavad valmennusta tarjotaan
useilla kielilla. Ryhmatapaamisissa voi verkostoitua muiden
samassa eldmantilanteessa olevien kanssa.

"Organisaatiossa téihin paluuta voidaan helpottaa sopi-
malla yhdessa perhevapaalle jGavan kanssa, haluaako han
pitad yhteyttd tydyhteisdn kanssa perhevapaalla. Perhe-
vapaalla oleville voi myds valittaa organisaation sisdisessa
viestinndssd tietoa Perhevapaalta tydelémaan -hankkeesta”,

sanoo Enqvist. B

Lisatietoa: www.perhevapaaltatyoelamaan.fi
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KOHTAANTO
~ KUN TYO
TEKJAANSA ETSI

TEKSTI: HETAMARI WOODS
Suomen tyémarkkinat kérsivét taudista nimeltd
Kohtaanto, jonka diagnoosi on, etteivat lukuisat avoimet
tySpaikat ja niité hakevat ihmiset kohtaa foisiaan — ei
synny sopivia ‘matcheja’ kuten Tinderissé konsanaan!
Syyllisiksi ongelmaan on nimetty osaamisen ja tyckyvyn
vastaamatiomuutta tyénantajien tarpeisiin, tyépaikkojen
ja tyontekijsiden sijaitsemista eri alueilla, palkkajoustojen
puutteellisuutia seka hyvinvointiyhteiskunnan
kannustinloukkuja, joiden kannustavuus rohkaisee
enemmdan 'lonkan vetdmiseen’ kuin tyén tekemiseen.
Tydmarkkinat kdrsivat samanaikaisesti fyévoimapulasta ja
tyottemyydestd, mikd on huono asia ja tydmarkkinoiden
paheneva ongelma, suoranainen sairaus.







ETLA:n toimitusjohtaja Aki Kangasharju haluaa nostaa esiin tyén
alueelliseen siirlymédn ja kannustimiin liittyvét syyt.

Tyémarkkinoiden ongelma on ollut tiedossa jo pitkddn ja poti-
lasta on yritetty auttaa eri keinoin. Ongelmaa ei kuitenkaan
voi kokonaan parantaa, vaan parhaimmillaan vain lievittaa
sen oireita. Se onnistuu ETLA:n toimitusjohtaja Aki Kangashar-
jun mukaan: “yksi askel kerrallaan ja useasta vivusta saman-
aikaisesti vaantaen”. HR viesti haastatteli Akia ja kahta muuta
asiantuntijaa, Laboren johtaja, tutkimusprofessori Mika Mali-
rantaa sekd Rastor-instituutin rekrytoivista koulutuksista ja rek-
rytointipalvelusta vastaavaa Marjo Heijaria, tydmarkkinoiden

Kohtaanto-ongelman syistd, kehityksestd ja hoitokeinoista.

Mista Kohtaanto-ongelma johtuu?

Ongelma on syntynyt vuosikymmenien aikana ja syntipukeiksi
on nimetty teknologiamurroksen aiheuttamaa osaamisvajetta,
tyon siirtymistd kasvukeskuksiin ja hyvinvointivaltion
kannustinloukkuja. Ongelman sijaan voitaisiin Mika
Malirannan mukaan puhua talouskehityksen aiheuttamasta
ominaisuudesta. “Eldmme kiihtyvan teknologiamurroksen
aikaa, jonka seurauksena tydpaikkoja tuhoutuu ja uusia tulee
tilalle. Meilla on suuri joukko ihmisia, joiden osaaminen ei

sovellu uusin tehtaviin eli vakansseihin. Tydnantajat hakevat

22 HR viesti 1/2022

V113 “VANX

kuumeisesti uusia osaajia samalla, kun tydntekijct miettivat,
miten |Sytavat itselleen uudenlaisen tydn. Tydllisyyden tasoon
vaikuttaa avoimien vakanssien ja tydttémyyden muuttunut
suhde, joka vaikuttaa tydllisyyden tasoon. Mutta, onko

se ongelma vai pikemminkin normaalin talouskehityksen
ominaisuus?”, kysyy Maliranta.

Aki Kangasharju haluaa nostaa esiin tydn alueelliseen siir-
tymadn ja kannustimiin liittyvat syyt. “Uusi tyd sijaitsee yha
useammin maantieteellisesti vadrassd paikassa ja Suomessa
on paljon varallisuutta kiinni asunnoissa, joiden arvo laskee
kasvukeskusten ulkopuolella. Ei kannata myyda asuntoa tap-
piollisena ja muuttaa tyén peréssa kaupunkiin — ja mihin se
ihminen kotoaan lahtisi2 Sosiaalituki voi olla liian hyva suh-
teessa uuteen palkkaan - kun palkka nousee, tuet vihene-
vét eli progressiivinen verotus vihentad tulonléhteité molem-
mista pdista. Sosiaaliturva aikaansaa sen, ettei tydllistymisesta
jaa lisatuloa eikd tydn aktiivinen hakeminen ole kannattavaa.
lhmisia on kannustinloukuissa, erittdin varovaisestikin arvioi-
tuna, reilusti yli satatuhatta”, sanoo Kangasharju.

Mika Maliranta pitaa ‘optimaalista etsikkoaikaa’ tydn-
haun osalta hyvand asiana varsinkin, kun hakijoilla on korke-
amman asteen koulutusta. “Se, eftd on paljon avoimia vakans-
seja ja tyottdmid tydn hakijoita, voi olla myds optimaalista.
Tyénhakijan ei kannata oftaa ensimmdisté paikkaa vastaan
varsinkin, jos se ei vastaa osaamista ja koulutusta. Kannat-
taa tutkia tydmarkkinoita ja olla hetken, vaikka vapaaehtoi-
sesti tydton. Tydnantajapuolella tulee miettia kunnolla, millai-
nen osaaja on paikkaan paras ja tutkia tarjontaa rauhassa.
Kun on sata ihmistd jonottamassa, on optimaalista katsoa |api
36,8 prosenttia, painaa mieleen kuka on paras ja palkata
heti seuraava vastaantuleva, joka on vahintaan yhta hyva
kuin tuo alkuosan paras”, madrittelee Maliranta.

Tydnantajat saattavat kokea uusien osaaijien rekrytoinnin
risking ja voivat jopa pelatd lopullisten valintojen tekemistd.
“Kun valmiita osaajia ei ole, tydnantajat kokevat rekrytoin-
nin suurena riskind. Uusissa rekrytoinneissa ollaan varovaisia,
yritykset miettivat sekd resurssejaan kouluttamiseen ettd tyon
oppimiseen menevad aikaa. Tydntekijan pitdisi olla heti val-
mis eikd nahda potentiaalia, jonka saisi esiin kouluttamisella”,

kertoo Marjo Heijari Rastor-instituutista.

Milla Kohtaanto-ongelmaa voi hoitaa?
Tyémarkkinoiden Kohtaanto-ongelman hoitokeinot johtavat
sen syihin. Asiantuntijamme tuovat esiin uudelleenkoulutuksen,
alueellisen liikkuvuuden parantamisen, kannustimien kehitta-
misen ja aikakautemme digitaaliset mahdollisuudet. Ongelma
tulee diagnosoida eli madritella kunnolla, jotta siihen 16yde-
tadn toimivat ratkaisut. “Kun keskustelun painopiste on tyslli-
syyspuoli, haetaan ratkaisuja tydpaikan vastaanottamisen kan-
nustamisesta eli luodaan painetta vastaanottaa tyd tyéttomyys-
turvaa heikentamalla. Nyt taytyy kuitenkin muistaa, eftd tuotta-
vuuden kasvu on tydllisyyden kasvua tarkeampad. On oltava

korkealaatuisia tydpaikkoja, jotka taytetdan teknologian hal-



, Tyonantajat hakevat vusia

osaajia samalla, kun
tyontekijat miettivat, miten l6ytavat
itselleen vudenlaisen tyon.

litsevilla tyontekijoilla. Tallsin he tydskentelevéat vakansseilla,
missd heiddn osaamisensa on parhaassa kaytdssa. Ei ole kan-
santaloudellinen etu, ettd korkeasti koulutetut menevat vaan
johonkin tydhon, jotta tydllisyystilastot ndyttavat paremmilta”,
muistuttaa Maliranta.

Aki Kangasharju keskittad ratkaisut, samoin kuin syyt,
kahteen olennaiseen asiaan: kannustimiin ja kasvukeskuksiin
rakentamiseen. Korkeasti koulutetuilla Kangasharjun mukaan
ei ole juuri Kohtaanto-ongelmaa, koska he tydllistyvat hyvin.
Hanen mukaansa avoimien tydpaikkojen ja tydvoimapu-
lan yhteiselo keskittyy vahemman koulutettuihin: “Tarvitaan
radikaaleja yhteiskunnallisia muutoksia ja vudistuksia, eten-
kin vahan koulutettujen kannustimiin. Niiden avulla tyén teke-
minen taytyy tehda valttdmattdmaksi, ja jos tyd ei tuo riitta-
vasti palkkaa, on tilannetfta autettava sosiaaliturvalla tai tulon-
siirroilla. Myds vahvaa rakentamista pagkaupunkiseudulle ja
kasvukeskuksiin téytyy jatkaa, jotta asumisen hinta saadaan
kohtuulliseksi. Asumistuen jatkaminen on niin ikaan tarkeag,
jotta kasvukeskuksissa voi elad pienemmallakin palkalla”,
sanoo Kangashariju.

Kohtaanto-ongelman alueellinen aspekti on Mika Maliran-

nan mukaan tasapainottelukysymys: “Taloudellisia perusteita

ILINNLILSNIFIOLSYY VAN

Rastor-instituutin rekrytoivista koulutuksista ja rekrytointipalvelusta
vastaavaa Marjo Heijarin mukaan tyénantajat saattavat pitdad uusia
rekrytointeja riskeind.

on paljon sille, miksi syrjéseuduilta kannattaa siirtyd keskuk-
siin, joissa tydpaikkoja luodaan. Ei kuitenkaan ole kenenkaan
etu, jos se tapahtuu maksimaalisella nopeudella. Olen muutta-
nut ndkékulmaani aluepolitikkaan aikaisempaa ymmartavai-

semmdksi — alueellisen liikkuvuuden edistéminen, muiden toi-

Tyomarkkinoiden kohtaanto
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Laboren johtaja, tutkimusprofessori Mika Malirannan mukaan koulutus
on myés kulttuurisesti térkedé ja itseisarvo sinélléén.

mien ohella, on toki tarkedd. Haitallisia veroja kuten varain-
siirfoveroja téytyy poistaa, mutta samalla panostaa oikeanlai-
seen koulutukseen. Voi olla, eftd julkisen talouden tasapainot
tamiseksi, taytyy kannustaa tyén vastaanottamista joidenkin
sosiaalitukien leikkaamisen kautta. Samalla téytyy seurata ja
arvioida, kuinka paljon leikkauksia on tarpeen tehda. Kyse
on sen verran karvaasta lddkkeestd, ettei sita kannata ottaa
muuten kuin riittévén tiukan paikan tullen”, kertoo Maliranta.
Marjo Heijari on huomannut digitalisoitumisen jo vaikutta-
neen alueelliseen ongelmaan, mutta perddnkuuluttaa tydnan-
tajapuolen ennakointia osaamistarpeen osalta ja tiedustelee,
onko tekodlyd osattu hyddyntaa riittavasti. “Korona-aikana
on toteutettu paljon rekrytoivia koulutuksia eténd ja huo-
mattu, miten moni tyd onnistuu etdnd. Etétydn lisdéntyminen
on oman kokemukseni mukaan parantanut tydllistymista. Tyota
voidaan tarjota myds pidemman tydmatkan padsta tuleville,
kun tydpaikalle ei tarvitse matkustaa joka péiva. Yritysten olisi
myds osattava ennakoida tarpeensa paremmin, jotta osaajat
ehditaén 16ytaa ja kouluttaa. Voimme olla yritysten apuna etsi-
mallé merkkejé tulevaisuuden tarpeista ‘matchaamalla’ tyén-
antajia ja tydntekijoita tuloksellisesti yhteen, kuten Tinderissa”,

sanoo Heijari.

Ketéd kannattaa kouluttaa?
Kohtaanto-ongelma ilmenee, kun tydantajien tarve ja tydn
hakijoiden osaaminen ja potentiaali eivét kohtaa toisiaan.

Koulutus auttaa osaamisvajeeseen, mutta sen sisallén on koh-
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, Etatyon lisGantyminen

on oman kokemukseni
mukaan parantanut
tyollistymistd.

dattava taydellisesti kohderyhmien tarpeet. Yhteiskunnan
varoilla ei kannata tehdé yleissivistavad koulutusta, ainakaan
jo korkeasti koulutetuille. “Spesifi uudelleenkoulutus on yksi
ratkaisu pidemmalla aikavalilla, mutta nykyinen aikuiskoulu-
tusmalli toimii huonosti. Siing yhteiskunta antaa ilmaista kou-
lutusta ihmisille, jotka eivét siitd hyddy. Ainoa taho, jota kan-
nattaa yhteiskunnan varoilla kouluttaa, ovat peruskoulupoh-
jalla aikuiskoulutukseen menevét ‘parikolmekymppiset’ — heilla
on tyduraa tarpeeksi jéljelld, jotta voivat tienata uudella osaa-
misellaan verotuloja yhteiskunnalle ja palkkaa itselleen. Meilla
on vuosittain aivan liikaa ihmisia aikuiskoulutuksessa, joka on
tdysin tehotonta”, tykittaa Aki Kangasharju.

Malirannan mukaan koulutus on myds kulttuurisesti
tarkedd ja itseisarvo sindllaan, mutta komppaa Kangasharjua
erityisesti korkeasti koulutettujen osalta.

"Korkeakouluissa opetetaan valmiuksia uvusien asioiden
oppimiselle eikd siihen teknologian murros iske niin pahasti.
Esimerkiksi paperiteollisuus, jossa tydskentelevat paperityén-
tekijat, ovat Garimmdisen osaavia ja tuottavia, mutta osaami-
nen ei muutostilanteessa transformoidu nopeasti uudeksi osaa-
miseksi kuten insindéritieteessd. On helppo sanoa, etté koulu-
tukseen taytyy panostaa, mutta olennainen kysymys on, etta
miten. Koulutuksella on my®s itseisarvoa, mutta samalla suuri
investointi. Kun olemme niukkojen voimavarojen kanssa teke-
misissq, ei ole yltidpdisesti varaa siihen, ettd korkeakoulutetut
jatkavat opiskelua ja opettelevat vield sen kahdeksannen kie-
len eli vanhan latinan julkisilla varoilla”, muistuttaa Maliranta.

Korkeakoulujen ja yliopistojen opiskelupaikkojen maaraa
tulisi molempien mielestd lisétd, jotta ihmiset saadaan mah-
dollisimman nopeasti opiskelemaan samalla, kun opiskeluajan
pituutta taytyy saada lyhemmdaksi. Koulutustaustasta riippu-
matta, osaamisen kehittamiselld ja siitd tietoiseksi tulemisella
on voimaannuttava vaikutus, jonka Marjo Heijari ndkee ty&s-
saan paivittain. “Tydttdmyys on monelle siihenastisen eldman
suurin tragedia. Rekrytoiviin koulutuksiin tulevat tydnhakijat
saattavat olla menettdneet uskonsa tydllistymiseen. Kun sitten
yhdessa sanoitetaan osaamista ja kokemusta, saadaan haas-
tatteluja yrityksiin ja lopulta tydpaikat niiden kautta, nékyy se
ihmisten olemuksessa, ilmeessd ja jopa ryhdissa. hmiset 15yté-
vat itsensd ja saavat luottamusta kykyihinsa. Koulutus on aivan
ytimessd, koska ongelman nimi on juuri se, etteivat tydnanta-
jien tarpeet ja ihmisten osaamispotentiaali vastaa toisiaan.
Usein tulee mieleen, ettd voi ei, millaista haaskausta! Tallaisia
tyyppejd on taalla tysttomand ja uutisissa puhutaan pahene-
vasta tydvoimapulasta — siis mitd ihmettd”, huudahtaa Marjo

Heijari lopuksi. B



ILMOITUS

MUUTOSVALMENNUS ON MAKSUTON
TASMATYOKALU HYBRIDITYON KEHITTAMISEEN

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVA: TOMI PARKKONEN

Hybridityé on tadlla — ja se on tullut jaadékseen.
Asiantuntijoiden mukaan tyété tehdddan jatkossakin
rinnakkain toimistolla, kotona tai “kolmansissa
paikoissa”, kuten yhteistyckumppanien luona tai
julkisissa filoissa. Mutta mitd tGmé muutos tarkoittaa
kaytannéssa?

Peabin toimitiloista vastaava liiketoimintajohtaja Peter
Lindeberg toteaa, etté muutos kietoutuu tiiviisti tydympadris-
t6n eri ulottuvuuksien— ja niiden tarjoamien jannittévien mah-
dollisuuksien — ymparille. Peab onkin kehittényt vudenlai-
sen muutosvalmennus-konseptin siivittdmadan yritysten matkaa
hybridityon tulevaisuuteen.

"Tassa vudessa tilanteessa me haluamme tarjota yrityksille
mahdollisuuden kokonaisvaltaiseen tydtapojen ja -ympdriston

muutosvalmennukseen”, hén toteaa.

Osallistava valmennus eléaé ajassa
Muutosvalmennus tarjoaa konkreettiset tydkalut organisaation

tyStapojen ja -ympdriston kehittdmiseen. Osallistavaa valmen-

nusta kehittavat ja ohjaavat tydympdriston suunnittelun huippu-

ammattilaiset, korostaa Lindeberg.

“Kiinteistopuolella on syytd ymmartad, etté murros pitdd
sisallaan elementtejd, joista ei selvia pelkastaan insindéri-
tieteilld, vaikka fyysinen tila, paikasta riippumatta, on edel-
leen tarked.”

Lindebergin mukaan sosiaalisen tydympariston ja tyd-
kulttuurin murrosta voidaan pitad kaikkein merkittavimpéna
asiana juuri nyt — ja se on haaste, joka vaatii erikoisosaamista
ja asiakkaan liiketoiminnan ymmartamista.

“Haluamme olla alan edellakavija ja tassa asiassa mei-
dan yhteistydkumppanimme, oman alansa asiantuntijat, ovat

avainasemassa auttamassa asiakkaitamme.”

Keskustelun kautta koviin tuloksiin
Lindeberg toteaq, ettd muutosvalmennuksessa osallistaminen
ja vuorovaikutus ovat avainasemassa, jotta optimaalinen rat-
kaisu l6ydetaan.

“Ei ole olemassa yhta oikeaa ratkaisua, vaan jokai-
nen asiakas ja organisaatio ovat erilaisia, mika tulee huo-
mioida parhaimman lopputuloksen saavuttamiseksi”, kuvailee
Lindeberg. Tavoitteena on, ettd keskusteluissa syntyneet ideat
ja padtokset viestitaan ja viedaan kaytantéon suunnitelman

mukaan.

Peabin muutosvalmennus - pikafaktat

— Muutosvalmennus- ja tydympdériston
sisustusarkkitehtipalvelu tarjotaan asiakkaalle
veloituksetta, kun asiakas on solminut aiesopimuksen

vudesta tydympdaristosta Business Gardenin kanssa.

— Muutosvalmennuksen ja tydymparistdn sisustus-
arkkitehtipalvelun arvo asiakkaalle on 30 000-
100 000 euroa riippuen organisaation ja uuden

tydympdristdn koosta.

— Etu koskee tydympdristdjd, joiden koko on véhint&dn

300 nelidmetrid.

— Etu koskee uusia aiesopimuksia Ultimes Business
Garden IIHV kiinteistdihin Helsingissé sekd Eventes

Business Garden |l -kiinteistéon Espoossa.

— Business Gardenin asiantuntijat auttavat asiakasyritysta
myds kaikissa muuttoon liittyvissa kdytannon asioissa.
Peab voi my&s uudelleenvuokrata asiakkaan nykyiset

toimitilat ja oftaa niistd vuokravastuun.

Muutosvalmennuksen ‘lopputuote’ on tydnteon muotoilu
vudella tavalla sekd tydympdriston konkreettiset tilaratkaisut,
jotka tukevat kunkin yrityksen litketoimintaa.

"Tassa piilee hurja potentiaali mitd tulee tilasadstdihin
sekd organisaation tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden paranta-

miseen”, Lindeberg toteaa.

Maksuton palvelu

Miten asiassa sitten kannattaa edeta? - Lindeberg toteaa,
eftd muutosvalmennuksesta kiinnostuneen kannattaa ensin olla
yhteydessé Business Garden asiantuntijoihin, joiden kanssa
|Ghdetaan suunnittelemaan yhteistd matkaa.

Nain voit kdynnistaa yrityksellesi maksuttoman, prosessi-
maisesti etenevdin muutosvalmennuksen uusien tydtapojen ja
Ailojen kehittamiseksi.

"Tavoitteena on, ettd eri tiimit ja henkiléstén jasenet anta-
vat ddnensd kuulua reilusti”, Lindeberg toteaa.

"Tata kautta syntyvat ne uuden tydnteon ratkaisut ja niité

tukevat monipuoliset, inspiroivat tydtilat”, han tietad. B

Lisétietoja: www.businessgarden.fi/konsepti
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RUOHOLAHTEEN AVATAAN UUSI

TAYDEN PALVELUN KOKOUS- JA
TAPAHTUMAKESKUS

Luml

|
i
|
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TEKSTI: MERJA MAUKONEN
KUVAT: BUSINESS MEETING PARK

Meeting Park OASIS on ainutlaatuinen tapahtumakeskus, jonka monipuoliset ja hyvin varustellut
filat mahdollistavat myds suurien tapahtumien ja koulutuskokonaisuuksien jGrjestamisen.

Kokousten, koulutusten ja muiden tapahtumien sujuvuus vaati-
vat muunneltavia ja monipuolisia tiloja ja joustavia palveluja,
jotka antavat yritykselle mahdollisuuden keskittyé omaan ydin-
liiketoimintaansa.

“Tavoitteenamme on auttaa asiakkaidemme liiketoimintaa
tarjoamalla hyvin varustellut ja viihtyisat tilat seké niihin liitty-
vat laadukkaat palvelut”, sanoo Business Meeting Park Oy:n
perustaja, toimitusjohtaja ja liiketoiminnan kehittamisen pitkan
linjan ammattilainen Kare Casals.

Suomalainen kasvuyhtié Business Meeting Park on tarjon-
nut vuodesta 2011 saakka yrityksille keskitetysti monipuoliset
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kokous-, koulutus- ja tydtilat Helsingin keskustassa, seka naihin
liittyvat korkeatasoiset palvelut ympari vuorokauden. Meeting
Parkissa on jarjestetty jo yli 80 000 filaisuutta, ja on kokous-
mddrissd mitattuna Suomen suurimpia toimijoita. Meeting Park
on myds Valtiohallinnon kokous- ja tapahtumapaikkojen puite-

sopimustoimittaja.

Ainutlaatuinen ja korkeatasoinen kokonaisuus
Meeting Park avaa uuden Meeting Park OASIS -nimisen
kokous-, koulutus- ja tapahtumakeskuksen Ruoholahden metro-

aseman kiinteistodn toukokuussa 2022. Erinomaisen sijain-



tinsa ansiosta Meeting Park OASIS keskukseen on helppo

saapua metron liscksi raitiovaunulla, bussilla, polkupyaralla
tai omalla autolla.

Meeting Park OASIS on ainutlaatuinen kokonaisuus, jonka
6 000 nelidmetria tarjoavat tilat niin pienten kuin suurtenkin
koulutusten ja koulutuskokonaisuuksien jarjestémiseen.

“Me haluamme panostaa tulevaisuuteen ja kasvuun tarjoa-
malla aiempaa suurempia ja korkeatasoisempia toimipisteitd
asiakkaidemme kayttéon. Tarvittaessa huolehdimme myés

kaikista tilaisuuden kaytannon jarjestelyista”, Casals sanoo.

Monipuoliset tilat erilaisten tapahtumien
jarjestdmiseen
Meeting Park OASIS -tapahtumakeskuksen kahteen kerrok-

seen valmistuvissa tiloissa on 45 eri kokoista kokous-, koulutus-

Business Meeting Park Oy:n perustaja, toimitusjohtaja ja liiketoiminnan
kehittamisen pitkdn linjan ammattilainen Kare Casals.

ja tydskentelytilaa. Tiloissa on valmiudet muun muassa video-
neuvotteluja, webinaareja ja TV-lGhetyksid varten.

Tilojen monipuolisuuden ansiosta tapahtumien osallistujat
voivat jakaantua yhteisten osioiden jdlkeen pienempiin ryhmé-
tydskentelytiloihin.

750 nelidmetrin kokoinen teleskooppikatsomolla varustettu
Atrium-monitoimitila laajentaa palvelutarjontaa aiempaa
suurempiin tilaisuuksiin.

"Atriumin ansiosta tiloissa voidaan jarjestad myds huomat-
tavan suuria tilaisuuksia kuten messuja, kongresseja ja semi-
naareja”, Casals kuvailee.

Tilaisuuksien ulkopuolisena aikana Atrium palvelee
Meeting Parkin kahvila-ravintolan asiakkaita. Kiinteistén suu-

resta saunaosastosta avautuu ndkyma Atriumiin.

Luottamuksellista palvelua 24/7

Meeting Park OASIS tarjoaa Kluuvin ja Kampin toimipis-
teista tutut palvelut keskitetysti ja turvallisesti. Henkildkun-
nan, asiakkaiden ja alihankkijoiden noudattama yleinen
salassapitovelvoite varmistaa luottamuksellisuuden.

"Pystymme vastaamaan myds viranomaisten turvallisuus-
vaatimuksiin, ja tarjoamme puolueettomat puitteet kansainvéli-
sille valimiesoikeuksien istunnoille”, sanoo Casals.

Meeting Park palvelee vuorokauden ympari vuoden
jokaisena pdivéna. Tilojen kokoon perustuva hinnoittelu on
avointa, selkedd ja ennustettavaa.

"All inclusive -kuukausihinnoittelumallimme sisaltaa perus-
palvelut, yhteiskayttoiset tilat sekd ennalta sovitun médrén
kéyttooikeutta muihin tiloihin. Nain budjetointi on ennakoita-

vaa ja helppoa”, Casals lisaa. B

Lisatietoja: www.meetingpark.fi
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ENSILUOKKAINEN
ASIAKASKOKEMUS
SYNTYY SYVALLISESTA
ASIAKASYMMARRYKSESTA

TEKSTI: MERJA MAUKONEN
KUVA: PYRY ANTERO

Hakaniemen sykkeessd sijaitsee Antiloopin vastikéén valmistunut Siltasaari 10. Témé ainutlaatuisessa ympadristéssé sijaitseva kohde tarjoaa
monipuolista tydtilaa ja houkuttelevia, kaiken kattavia palveluita modernin tyéeldmén vaatimuksiin. Kuvassa oikealla Antiloopin Johanna Sarekoski ja
vasemmalla Mervi Honkonen.
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Hyva asiakaskokemus on enemmdin kuin vain kilpailuetu.

KiinteistSsijoitusyhtic Antiloopille se on sydémenasia,

joka heijastuu kaikkeen tekemiseen.

Antiloopilla asiakaskokemukseen panostetaan ja isosti. Tama
merkitsee ennen kaikkea yritysten ja yksildiden tyytyvdisyyden
ja hyvinvoinnin varmistamista. Laajempana tavoitteena on
tarjota evditd parempaan tydelamaan.

" Asiakaskokemus rakentuu arjessa. Haluamme, ettd
tilojemme kaytajat tuntevat aina olonsa tervetulleiksi, ja
panostamme siksi ldmpimiin kohtaamisiin aulapalvelusta
alkaen”, kertoo Antiloopin uusi Customer Experience
Manager Mervi Honkonen.

Honkosella on vahva tausta asiakaskokemuksen
kehittémisestd ja tydhyvinvoinnista. Lisaksi hén on
kouluttautunut palvelumuotoiluun, jonka oppeja han padsee

hyddyntamadn vastikadn perustetussa roolissa Antiloopilla.

Asiakasldhtdisyys on ihmisldhtdisyytta

Nopeasti muuttunut tydeldma on vaatinut
toimintaperiaatteiden muutosta myds kiinteistdalalla.
Joustavuus on lisaantynyt niin tilaratkaisuissa kuin
sopimusehdoissakin, ja vuoropuhelu asiakkaiden kanssa on
tiivistynyt.

"Herkkyystaso on selkedsti noussut ja pyrimme
havainnoimaan asiakkaidemme tarpeita ja kdyttaytymista
erityisesti tydntekijdiden nékékulmasta. Nostamalla ihmiset
keskiddn voimme tunnistaa merkitykselliset asiat ja kehittaa
parhaita ratkaisuja paitsi asiakkaillemme, myds taman
paivan hybridityéeldman ja sujuvamman arjen vaatimuksiin”,
Antiloopin Associate Director Johanna Sarekoski kuvailee.

Antiloopin uudessa Hakaniemen Siltasaari 10-kohteessa
kayttajalahtdisyys on huomioitu alusta alkaen. Tastd tydn ja
hyvan elaman keskuksesta [5ytyy yksildllisten toimistotilojen
ohella POOL-pientoimistoratkaisut, kohtaamistilat seka

tydskentely- ja tapahtumatilana toimiva POOL Business

Lounge. Kokonaisuutta tdydentad laaja kahvila- ja

ravintolatarjonta sekd péivittdistavarakauppa.

Asiakasymmarrysta kasvattamassa

"Tunnenko asiakkaani?’ Se on relevantti kysymys
asiakaskayttaytymisen ja tarpeiden muuttuessa yha
tihedmmin. Asiakasymmarryksen merkitys kasvaa siis
jatkuvasti. Honkosen mukaan asiakkaan kokemusta
kiinteiston tiloista ja palveluista voidaan tarkastella erityisesti
asiakkaan kokeman arvon kautta.

“Kiinteistdalalla tilojen toimivuus on hyvin keskeistg,
mutta yhta tarkeaa on tilojen vaikutus asiakkaan tunnetilaan
ja kokemukseen. Parhaimmillaan tilat tukevat asiakkaan
arvoja ja ovat linjassa yrityksen vastuullisuustavoitteisiin”,
han toteaa.

Antiloopilla tilojen ja palveluiden kehittdminen on
jatkuva prosessi, jossa opitaan, testataan ja iteroidaan
yhdessa kayttajien kanssa.

"Kun tunnemme asiakkaamme, pddsemme myds nopeasti
korjaamaan mahdolliset kipupisteet ja kehittamistarpeet.
Haluamme tarjota asiakkaillemme monipaikkaisesti heille
sopivia ratkaisuja. Vastuullisena kiinteistéomistajana tyémme
onkin lunastaa asiakaslupauksemme joka ikinen paiva”,
Johanna Sarekoski paattaa.

Antilooppi on padkaupunkiseudun toimistokiinteistoihin
keskittynyt kiinteistdomistaja, joka kehittaa paitsi kiinteistdja
ja toimitiloja, myds koko ympardivad aluetta. Antilooppi
tarjoaa joustavia ja yrityksen kasvun mukana elévia
toimitilaratkaisuja vuden tydelaman tarpeisiin mm. POOL-

joustotilakonseptin muodossa. B

LisGtietoja: www.antilooppi.fi/kiinteistot/siltasaari-10/
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HENKILOSTON PALKITSEMISEN
VAIKUTUS TUOTTAVUUTEEN

TEKSTI: PIA KLEMETTI

Yrityksen palkitsemisen kokonaisuus heijastelee paitsi aikaa myés sen tavoitteita ja identiteetti.

Yksi vahva mddiriticjc on falous, silld megatrendit ohjaavat sijoittajien investointeja ja yleinen

taloustilanne karhu- ja hérkémarkkinoineen héllentad fai kiristéié rahahanoja. Yrityksen tavoite

on kayteftcvin varoin ruokkia henkiléstén motivaatiota ja tuottavuutia. Toteutus on kuitenkin

likkuva maali. Miten po/kifseminen on mukautunut frendeihin, korona-aikaan, fai yriﬁd/yyden ja

Palkitsemisen monta muottia

Yrityksen tavoite on taloudellisesti kestava palkitsemismalli,
jonka henkilostd kokee motivoivaksi ja merkitykselliseksi. Siksi
onkin ensiarvoisen tarkedd tuntea tydntekijat. Tuoko varalli-
suusvalmennus taloudellista ja henkistd pagomaa? Auttaako
lastenhoitopalvelu arjen tetriksessa@ Tukeeko Firstbeat-mittari,
liikunta- tai kulttuurietu palautumista? Tuoko eldkerahasto mie-
lenrauhaa? Suhtaudutaanko sivutoimilupaan joustavasti?

Palkitsemisella pyritaan myds luomaan tai tukemaan yri-
tyksen olemassa olevaa identiteetti. Néin kayténndn toimilla
viestitdan, mika on yrityksessa tarkeaa. Palkitsemisella voi-
daan myds etupainotteisesti rekrytoinnin kautta ohjata sitd,
millaisia ja missé eldmantilanteissa olevia osaajia palkataan.
Talla tavoin pyritaan siihen, etta yrityksen ja yksilon tarkedksi
kokemilla asioilla on riittavé yhtenevyys. Taman voi olettaa
tukevan motivaatiota ja tatd kautta tehokkuutta.

Jos yritys on kansainvélinen tai monimuotoinen, voi palkit-
seminen olla kinkkista. Mita periaatteita pitdisi talloin sovel-
taa, PwC:n palkitsemistoiminnan johtaja Roosa Kohvakka?
“Tavallisesti halutaan jonkinlaiset yhteiset periaatteet, jotta
palkitseminen ei ole esimerkiksi eri maissa aivan mita sattuu.
Globaali palkitsemisstrategia on melkein aina hyva olla. On
kuitenkin tarkeaa sallia myds joustavuutta, jotta palkitseminen
koskettaa ja tuntuu omalta.”

Palkitsemisen kokonaisuudessa erilaiset vakuutukset ovat
kasvattaneet suosiotaan. “Olemme nostaneet keskustelua siitd,
eftd vapaaehtoiset elakeratkaisut olisi sidottu yrityksen kannus-
tinjarjestelmaan bonusten sijaan. Téllaisten ratkaisujen suosio
on kasvanut viiden vuoden aikana”, toteaa 30 vuoden koke-

muksellaan Henki-Fennian myynti- ja asiakkuusjohtaja Kari

Wilen.
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sijoittamisen kasvaneeseen suosioon?

PwC:n palkitsemistoiminnan johtaja Roosa Kohvakan mukaan
palkitsemiseen olisi hyvé olla yhteiset periaatteet.



Etujen merkityksen kasvaminen on huomattu myds
Edenredilld. “Etujen kysyntd on kova erityisesti haastavilla
rekrymarkkinoilla. Ne ovat houkuttelutekijsitd yrityksen koosta
huolimatta, ja usein niiden oletetaankin olevan osa standardi-
pakettia. Péasadntdisesti tydnantajat kayttavdtkin niitd verotta-
jan madrittdmaan enimmaissummaan saakka. 2021 lanseera-
tulle hierontaedullemme sitd tosin ei viela Verottajan toimesta

ole tarkkaan asetettu”, toteaa Edenredin vastuullisuusjohtaja

Laura Kuusela.

Etujen kysyntd
on kova

erityisesti haastavilla
rekrymarkkinoilla.

Koronan vaikutus palkitsemisen valintoihin
Kulunutta kahta vuotta on leimannut maailmanlaajuinen
koronapandemia. Eristys ja etdtyd aseftavat painetta palkitse-
misen valinnoille ja budijetin osuvalle kohdistamiselle. Ovatko
esimerkiksi kulttuuri- ja likuntaseteli tai lounas- ja hierontaetu
turhia, jos niitd ei padase kayttamaan? “Koronan alkuaika vai-
kutti voimakkaasti ostokayttaytymiseen. Nyt tilanne on tasoit-
tunut, silla esimerkiksi ruoan noutopalveluita on tullut lisaa.
Myés hierontaetumme on otettu hyvin vastaan, sillé etétyds-
kentelyssa ergonomia on tarkedd”, analysoi Kuusela. Miten
edut sitten nakyvat koronan aiheuttamassa great resignation
-aallossa? Henki-Fennian Wilen vinkkaa, etftd “eldkeohiel-
mat voivat mukavasti sitouttaa, ja ovat varsin kustannustehok-
kaita”.

Ty6nteon mallin muuttuminen

Palkkatydn ja yrittdjyyden rinnalle on tullut uusia tydnteon
muotoja, niin sanottuja epdtyypillisia tydsuhteita kuten ver-
kosto- ja kevytyrittdjyys ja puskuritydskentely. Verkostoyrittc-
jat keskittyvat erityisalueeseensa ja ostavat muut palvelut toi-
silta yrittgjilta. Mys tarjouksia voidaan tehdd verkostomai-
sesti. Kevytyrittajd taas tarjoaa osaamistaan yrittajang, las-
kutuspalvelun kautta. Kevytyrittajyyden kasvu on selkeg, silla
laskutuspalveluiden asiakasmé&drd on tuplaantunut kolmessa
vuodessa. Puskuritydlainen puolestaan hakee muita rahavir-

toja paatydnsa lisaksi, ndin hajauttaen tyé- ja taloudellista
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Henki-Fennian myynti- ja asiakkuusjohtaja Kari Wilen haluaa heréittéé
keskustelua elékeohjelman hyddyisté tydntekijéin sitouttamisessa

Millaisia vaikutuksia palkitsemisella tavoitellaan?
PwC:n 2020 vaikuttavan palkitsemisen kyselyn tulokset

Mitlaisia vaikutuksia palkitsemiselia tavoitelizan organisaatiolssanne nyt, tai mita
| a 7 (valitze enintidn 3 thrieintd)

Chgasiaastotisnn sk gen paskririnen

Tebwkkru i Aavan

Yhiintyd o

Ursion osagjen houkuBebu ja pabitsomisen kipauiyly I
Chingodenmukaisoys I
Lapingierys | avolmuus. I

riskiaén. Han on yrityksen palkkalistoilla osa- tai madrdaikai-
sesti tai tekee tyonsa laskutuspalvelun kautta.

Tama monipuolistuminen haastaa palkitsemisen sitoutta-
misen keinona. Vaikka henkils ei olisikaan yrityksen palkka-
listoilla, hénen sitoutumisensa, motivaationsa ja tehokkuu-
tensa on merkityksellista yrityksen menestykselle. Seka Kuu-
sela ettd Wilen nakevat muutokset haastavina palkitsemisen
nakokulmasta, silla etuja voi tarjota suoraan vain palkkasuh-
teisille. “Toki alihankkijoille voi tarjota suosituksia, kouluttaa ja
kannustaa tarjoamaan itselleen samat edut kuin mité asiakas-

yrityksessd on”, Kuusela toteaa.
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Tarkeampaa

on huomioida
saavutukset arjessa
seka laadukas
esihenkilotyo.

Kiinnostava kysymys on myds, mihin sitoudutaan — yrityk-
seen vai tavoitteisiin® “Voisi ajatella, ettd nimenomaan tavoit-
teisiin sitoutunut tydntekija on yritykselle kullanarvoinen. Se,
etta omistajilla ja tydntekijsilld on sama maali mielessa, on
tarkedmpad kuin palkkasuhteisuus. Myds kulttuurinen sopivuus
sekd yhdenvertainen kohtelu arjessa ovat tydsuhteen muotoa
tarkeampid tekijoita sitoutumisen nakdkulmasta. Toisaalta liian
vahva yhtidén sitouttaminen voi olla haaste esimerkiksi ter-
veen vaihtuvuuden nakdkulmasta. Sen sijaan tavoitteisiin liian
vahvaa sitoutumista tulee harvemmin vastaan”, Kohvakka huo-

mavuttaa.

Taloustaitojen yhteys palkitsemiseen
Maksuhairidmerkintéjen valossa suomalaiset eivét loista
taloustaidoissa, sillé kesdkuussa 2021 noin 390 000 suo-
malaisella eli 8,5 % suomalaista aikuisista oli maksuhdirio-
merkintd (Asiakastieto). Taloudellisen mielenrauhan néke-
kulmasta suomalaiset ovat sen sijaan petranneet ja odotus
onkin, ettd saavutamme muut pohjoismaat seuraavina vuosina
(Danske, Taloudellinen mielenrauha).

Kiinnostus oman talouden hallintaan on kuitenkin

selkedsti nousussa lehtien palstoilla, blogeissa ja sosiaalisen
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Edenredin vastuullisuusjohtaja Laura Kuusela tietdd, ettd edut ovat
houkuttelutekijéita tydmarkkinoilla.

median alustoilla. Varautuminen, sadstdminen, sijoittaminen
ja vaurastuminen ovat kasvavia aiheita. Vuonna 2020
esimerkiksi Nordnetissa |ghes 100 000 suomalaista

aloitti sijoittamisen, mika tarkoittaa 35 % vuosikasvua.
Korona-pandemia ja osakesadststilin mahdollistuminen
innoittivat suomalaisia sijoittamaan niin, eftd esimerkiksi
Nordnet Suomessa ylittyi 300 000 asiakkaan raja
huhtikuussa 2020.

Miten kiinnostus talouteen ja sijoittamiseen ndkyy sitten
palkitsemisessa? “Kymmenen vuotta sitten osakeohjelmat tun-
tuivat hankalilta, mutta nyttemmin sek& antien eftd niihin osal-
listuvien maard on selkedsti noussut. Taté kasvua vauhdittaa
myds 2022 lakivudistus, joka tekee listaamattoman yhtion
koko henkilastdlle kohdistetuista anneista entistd verotehok-

kaampia”, Kohvakka analysoi.

Tasapaino aineellisen ja aineettoman valilla
Aineellisella palkitsemisella ei voida loputtomasti paikata
aineettoman puutteita. Jos tydn sisaltd ei innosta, jos iskee
burn-out tai bore-out, tai jos johtaminen koetaan huonoksi,
mikdan maara palkkaa tai palkkioita ei riita. Toisaalta, vaikka

tyd motivoisi tai jaksaminen, johtaminen ja ilmapiiri koettaisiin
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hyvaksi, voi liian matala palkka pakottaa tydpaikan vaihtoon.
Yhtd ei voi tukea toisella loputtomasti.

Pikapalkkiot ovat nostaneet padtédan osana palkitsemista,
silla palkitsemisen oikea-aikaisuus on merkityksellista. Usein
palkka ja bonukset tulevat joidenkin viikkojen tai vahintaan
joidenkin pdivien viiveell&, jolloin momentum saattoi ik&dn
kuin menna ohi. Talldin palkitseminen vesittyy eika se enaa
savaytda samalla tavalla, kuin jos se olisi ojennettu onnistumi-
sen hetkelld.

Pikapalkkioilla pyritaan kannustamaan henkil6stéa esimer-
kiksi uusien prosessien ja tuotteiden luomiseen, tai kannusta-
van ilmapiirin kehittamiseen. Palkitsemisen syynd voi tieten-
kin olla myds pikemmin vdlilliset ja tarkkaan laskelmoidut syyt,
esimerkiksi positiivisen tydnantajakuvan luominen. Télla voi-
daan nimittdin mahdollistaa tai helpottaa uusien osagijien ja
tekijoiden palkkaamista yritykseen.

Jos pikapalkkioita kaytetadn jatkuvasti tai merkityksettdmin
perustein, ne menettdvét tehonsa. Kohvakka suitsii pikapalkit-
semista, silla hdnen mielestadn “tarkeampad on huomioida
saavutukset arjessa sekd laadukas esihenkildtys. Pidem-
man aikavalin palkitseminen tuo varmuutta ja turvaa, etenkin
korona-ajan epavarmuudessa. Pikapalkkioilla ei tallaista vai-

kutusta ole”.

Pienet ja suuret eri sarjoissa

Suurin osa suomalaisten tydllistgjista on pk-yrityksid, joiden
voi olla vaikea kilpailla isojen palkanmaksajien palkka- ja pal-
kitsemistason kanssa. Siksi start-up-, kasvu- ja scale-up-yritykset
usein sitouttavat avainhenkilditadn tai koko henkiléstoa optio-
tai osakeohijelmilla. “M&A-toiminta on talla hetkelld vilkasta

ja sitouttaminen erilaisten optio- ja osakeohjelmien keinoin tuo
turvaa yritykselle. Naiden onnistumisen edellytys on kuiten-
kin suunnitelmallinen viestintd, osakeohjelman yhteensopivuus
(EXIT)-strategiaan sekd verotuksen ymmartaminen”, Kohvakka
tahdentaa.

Vaikka isoilla yrityksillé voi olla isommat budietit, ei se
valttamatta ndy palkitsemisen monipuolisuutena. “Etujen
smorgasbord nakyy useammin kuitenkin pienissa kuin isoissa
yrityksissd, koska ne ovat ketterdmpid”, Kuusela huomauttaa.
Vakuutuksissa nakyma on hieman pdinvastainen, silla “kasvu-
yrityksissa raha menee kasvun tekemiseen. Vakuutukset alka-
vat kiinnostaa, kun sitoutetaan muutaman kymmenen hengen
yrityksissa”, nakee Wilen.

Palkitsemisen punainen lanka on riittéva tavoitteellisuus
ja toisaalta, joustavuus. Toimivan palkitsemisen suunnitteluun
|6ytyy onneksi apua asiantuntijoilta tai palveluntarjogijilta, eli

yksin sen kanssa ei tarvitse jaada. B

Kuinka yleisesti pitkdn aikavdlin kannustinjarjestelmat

olivat kaytossa?

Yksityisomisteinen yhtié

81% 19%

Valtio- tai kuntaomisteinen yhtié 100%

Paaomasijoittajaomisteinen yhtié

Perheomisteinen yhtid

48%

52%

74% 26%

mei kaytossd mkaytossa
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TYOSUHDEPYORAT KAYTTOON
ILMAN PALVELUMAKSUA

TEKSTI: MERJA MAUKONEN
KUVAT: EBIKE BROTHERS OY

Polkupyércetu on kustannustehokas tapa tukea henkiléstén hyvinvointia. Bikelink yhdistéa

pycrien valmistajan, maahantuojan ja myyntikefjun. Yhteistyén ja helppokdytdisen

Portaalin ansiosta pydraedun voi tarjota vaivattomasti ja ilman vdlityspalkkioita.

Polkupydraedun verovapaus 1200 euroon saakka vuodessa
on lisannyt kiinnostusta tydsuhdepydria kohtaan. Polkupydré-
etu on tyénantajalle edullinen tapa palkita tyontekijag, silla
edusta ei farvitse maksaa palkan sivukuluja. Polkupyéraetu
parantaa tydnantajamielikuvaa ja sitouttaa henkildstoa.
“Litkunta véhentad sairaspoissaoloja. Jo 2-3 kertaa vii-
kossa liikkuvilla on 4,5 p&ivaa véhemman sairauspdivid vuo-
dessa kuin enintaan kerran viikossa liikkuvilla. Yksi sairaus-
pdivé maksaa tydnantajalle keskimadrin 351 euroa. Tydsuh-
depydrd on erinomainen tapa saada tydntekijat liikkumaan,
mikd tuo sadstdja yritykselle sairaspdivien vahentymisend”,

sanoo Bikelinkin myyntijohtaja Timo Uotila.

34 HR viesti 1/2022

Bikelink on Ebike Brothersin lanseeraama tydsuhdepyora-
palvelu. Bikelink toimii yhteistydssa Tunturi Oy:n kanssa tuoden
yhteen pydrien valmistajan, maahantuojan ja myyntiketjun.

Ebike Brothersilla on pitké kokemus sahkdavusteisten polku-
pyérien leasing-markkinoilla. Tydsuhdepydrien veroetu-uudis-
tuksen jalkeen palvelua on kehitetty vastaamaan entista parem-
min tyonantajien tarpeita.

“Tunturi valmistaa ja tuo maahan kymmentd Suomen tunne-
tuinta pyoramerkkid, joten voimme tarjota palvelua ilman vali-
tyspalkkioita kaikille yrityksille pienista suuriin. Vahva yhteis-
tyémme Tunturin kanssa takaa maan parhaan saatavuuden”,

sanoo Uotila.



Bikelink tarjoaa myds huoltopalveluita sekd leasing-sopi-
musten keskeytysturvan. Bikelinkin yhteistyokumppaneiden
huoltoverkosto kattaa 40 paikkakuntaa. Huollot ja keskeytys-
turva 300 € omavastuulla sisaltyvat Corporate- ja Enterprise-

paketteihin.

Pyérid hallinnoidaan helppokéyttdisessa
Portaalissa

Bikelinkin palvelun kéyttéminen on helppoa ja nopeaa. Tys-
suhdepydraetua hallinnoidaan kayttajaystavallisessa Por-
taalissa, josta kaikki tiedot 16ytyvét kootusti. Portaalin kautta
raportit [hetetdan automaattisesti palkanlaskentaan.

Sopimukset alkavat aina seuraavan kuun ensimmaisend
paivand, mikd helpottaa ja sujuvoittaa palkanlaskentaa.

"Tydntekija rekisterdityy Portaaliin ja allekirjoittaa tydn-
antajan sopimuksen. Tydnantaja valitsee, hyvaksyyks vai hyl-
kaaks hakemuksen. Taman jdlkeen tydntekija voi hakea pys-
ran Ebike Brothers -liikkeistd. Tydnantaja allekirjoittaa sopi-
mukset kootusti jalkikateen”, kuvailee Uotila.

Palvelun kayttéminen on helppoa myés tydntekijalle. Sah-
kaisen rekisterditymisen ja allekirjoittamisen jalkeen pydrén
voi hankkia Bikelinkin kumppaniliikkeista.

"Pydran hankinnan kulut voi jakaa useammalle vuodelle.
Esimerkiksi viiden vuoden leasing-sopimuksella voi hankkia
verovapaasti jopa yli 5 200 euron arvoisen pyérapaketin”,
Uotila sanoo.

Pydratarjontaan kuuluu laaja valikoima perinteisia ja sah-

kdavusteisia polkupydria. Ebike Brothersin asiantunteva hen-

kilosté opastaa sopivan pydran valitsemisessa ja etuun liitty-

viss@ kysymyksissa.

"Tydsuhdepyérien laatua ja takuun kattavuutta on mahdo-
tonta seurata, mikali pyéran voisi tilata mistd tahansa. Tunne-
tuimman pydratoimijan kanssa toimiessa tydnantaja voi luot-
taa huolto- ja takuuhuoltopalveluiden sek& varaosien nopeaan

saatavuuteen”, Uotila lisda. W
Mikali olet kiinnostunut kuulemaan tydsuhdepyérista lisda

niiden asiantuntijalta, varaa oma esittelysi

www.bikelink.io -sivujen kautta.
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ILMOITUS

POLKUPYORAETU ON HALUTTU
JA HYVINVOINTIA TUKEVA
TYOSUHDE-ETU

TEKSTI: MERJA MAUKONEN

Polkupyéréedun tarjoaminen on edullinen keino
tukea tyéntekijiden hyvinvointia ja vaikuttava
tapa edistcid kestavad liikkumista sekd véhentaa
tydmatkaliikenteen padstdja. Pyorailyn edistaminen
on ympdiristdteko, joka kannattaa kytked osaksi
yritysstrategiaa.

Polkupydraedun muuttuminen verovapaaksi 1200 euroon
saakka vuodessa on lisénnyt huomattavasti kiinnostusta tys-
suhdepydria kohtaan.

"Veroedun ansiosta tydntekija sadstaa veroprosentistaan

riippuen 20-40 prosenttia pydran hankintahinnasta. Tys-

suhde-edun ansiosta tydntekija voi hankkia unelmiensa pyo- "42 prosenttia vastaaijista ei juurikaan pyérdillyt ennen
ran, jonka saavuttaminen on ollut aiemmin epdrealistista”, tydsuhdepydran hankkimista ja 73 prosenttia ei olisi hankkinut
sanoo Vapauden co-founder Lasse Keronen. py6rad ilman polkupydréetua. Tydsuhdepydrd kannustaa hen-
kilostoa ulkoilemaan ja kuntoilemaan parantaen tydhyvinvoin-
Pyordilyn edistéminen osaksi yritysvastuuta tia ja terveyttd”, kertoo Keronen.
Vapaus tarjoaa kestavan liikkkumisen ratkaisuja auttaen Kyselyyn vastasi 300 henkildd ja vastausprosentti oli
jokaista liikkumaan hyvinvointia tukevalla ja ilmastopositiivi- 37,5. Avoimissa vastauksissa nousi esiin sahkdpyérien suosio,
sella tavalla. Vapauden toimintaa ohjaavat ympdristdarvot ja joita Vapaudelta tilatuista tydsuhdepyéristd on noin 60 pro-
ensiluokkainen asiakaskokemus. senttia. Sahkdavusteisella polkupyérélla likkuminen on perin-
"Tyésuhdepyordt kannattaa liittGa osaksi yritysvastuuta, teista polkupydrad kevyempad, eivatkd ylamaet tai vastatuuli
silla tyontekijsiden liikkumisvalineiden ja liikkumiskayttayty- vahenna litkunnan iloa.
misen muuttfaminen ja siihen vaikuttaminen ovat yrityksen kes-
tavan kehityksen ja vastuullisuustoiminnan ydinta. Lisaksi me Miten tyésuhdepyérd hankitaan?
kumppanina ylikompensoimme kaikkien Vapaus Tydsuhde- Tydsuhdepydran voi hankkia tyénantajan omistukseen tai pyd-
pybrien elinkaaripddstot”, Keronen sanoo. ran voi vuokrata leasing-kumppanilta sovituksi ajaksi. Leasing-
Tydpaikan infrastruktuurilla voidaan edistaé pydrailyd jér- sopimukseen voi sisllyttaa halutessaan myas huollon.
jestamalla pyérille hyvat pysakaintipaikat ja huolehtimalla "Tarjoamme tydsuhdepydrid avaimet kéteen -periaatteella
sahkopydrien akkujen latausmahdollisuudesta. maksimissaan 60 kuukauden leasing-sopimuksella, jolloin
"My®s tyontekijat arvostavat, kun tyénantaja mahdollistaa veroedun piiriin mahtuvat jopa 4 900 euron arvoiset pyorat.
heille kestavammat liikkumisvaihtoehdot. Lisaksi hyvat suunni- Sopimuskauden jalkeen pydrén voi palauttaa meille ja huoleh-
telmat niiden edistamiseksi osoittavat tydntekijdille yhteiskunta- dimme pydran vudesta elémastd. Halutessaan tydntekija voi
vastuuta ja huolenpitoa, liséten positiivista tydnantajamieliku- lunastaa pyéran itselleen”, sanoo Keronen.
vaa”, Keronen jatkaa. Vapaus on ainoa palveluntarjoaja, joka tarjoaa leasing-
sopimuksiin myds keskeytysturvan, jonka ansiosta pydran voi
Tydsuhdepyérd lisda liikuntaa ja vahentaa palauttaa kesken sopimuskauden.
autoilua "Haluamme tarjota asiakasléhtdista joustavaa palve-
Vapauden kesallé 2021 toteuttaman kyselytutkimuksen lua, jossa huomioidaan muuttuvat elémantilanteet”, Keronen
mukaan tydsuhdepydra lisasi viikoittaisen pyérdilyn maarad sanoo. |

92 prosentilla vastaaijista, ja 56 prosenttia kertoi tydsuhde-

pyorén korvanneen henkildauton kéyttod. Lisatietoja: www.vapaus.io
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KANNUSTA HENKILOSTOASI HYODYNTAMAAN
PYORAILYN EDUT ELECTROBIKEN
TYOSUHDEPYORAPALVELUN AVULLA!

Yha useammat tydntekijat valitsevat polkupyérén tyé- ja arkimatkojen kulkuvélineeksi. Poikkeusaika on muuttanut

monen arjen kulkutapoja ja yha useammat ovat I6yténeet infohimon pydrdilyyn muutoksen myéta.

Samalla kun kasvavissa maarin yritykset ovat omaksuneet
vuden hybriditydskentelytavan, ovat monet, erityisesti asian-
tuntijatdita tekevat tydntekijat, yhdisténeet etatydn ja toimisto-
tyon, jolloin paivittainen tydmatkakulkeminen on vahentynyt.
Kuluja saastackseen ja arjen liikuntaa lisatékseen moni harkit-
seekin siirtymistd pydrdilyyn, korvaamaan arjen automatkoja.
Erityisesti kiinnostus séhkdpydran hankintaan ja kayttoon on
kasvanut rdjéhdysmdaisesti viime vuosien aikana.

Kun arki hiljalleen normalisoituu, yhé useammat tyénteki-
jat palaavat myds enemmissa maarin lghityopisteille. Lahityo-
arjen uusi aloittaminen onkin yritykselle ihanteellinen aika roh-
kaista tydntekijad tydmatkapydrailyn aloittamiseen. Pydrailyyn
kannustaminen ja sen tukeminen tydpaikalla on myés osallis-
tumista sekd saasteiden ettd ruuhkien torjuntaan - ja téma ele
osoittaa myds yrityksen sosiaalista vastuuta ympéristéasioiden
saralla.

Helpoin tapa kannustaa pyéréilyd tydpaikalla on mahdol-
listaa henkilostdlle tydsuhdepydraetu. Pydrailyn tukemisesta
tyopaikalla on tullut helppoa, silla vuoden 2021 alussa vudis-
tunut tydsuhdepyéraetu mahdollistaa tydsuhdepydran hankin-
nan ansiotuloverosta vapaana etuna 1 200 € asti/vuosi.

"Tydsuhdepyoran hankinnasta on tullut hitti tydpaikoilla

vuden edun my&td. Me Electrobikella olemme tarjonneet moni-

puolisesti sahkdpydraleasingia jo yli 5 vuoden ajan ja vudis-
tuneen tydsuhdepydraedun mydta pydrien kysyntd on Ichte-
nyt huimaan kasvuun. Erityisesti sahkdpydrien hankinta on
ollut monen tydntekijén mielessd, silla séhkdavustus mahdol-
listaa pyordilyn aloittamisen matalalla kynnyksella ja saadet-
tavan vastuksen avulla voi kuljettaja pukeutua aina sddhan
sopivasti ja unohtaa ylamaissa hikoilun. Séhkdpyéra on myos
monipuolinen valine vapaa-ajan pyérailyharrastukseen. Moni
tydsuhdesahkopyodran hankkinut onkin sanonut, etté kun he
kerran ovat tutustuneet sahkdpydraan, ei tavalliseen pydrédn
ole ollut enaa paluuta”, kertoo Electrobiken perustaja, Jani
Jokinen.

Electrobike on vuonna 2009 perustettu, Suomen suurin,
sahkopydrien maahantuontiin ja myyntiin erikoistunut yritys.
Yrityksille Electrobike tarjoaa tydsuhdepyéréapalvelua taysin
sahkoisend avaimet kateen -palveluna, joka tekee edun kéayt-
t66notosta ja hallinnoinnista vaivatonta. Sahképydrien itsendi-
send maahantuojana Electrobiken palvelukonseptiin kuuluu

ympdristdvastuullisesti tuotetut sahkdpydrat, monipuoliset pyd-

railytarvikkeet, pydrahuoltopalvelut seka moderneja tarpeita
vastaavat polkupydrien sdilytysratkaisut.

Electrobiken Tydsuhdepydrapalvelu antaa tydntekijalle
mahdollisuuden hankkia tydsuhdepydra huomattavasti edul-
lisemmin, kuin kuluttaja-asiakkaana hankittaessa. Tydnanta-
jalle taas koituu taloudellista hydtyd, silla osana palkkaa tar-
jottavasta tydsuhde-edusta ei tule palkan sivukuluja ja leasing-
sopimuksen kulut tai pyérdn hankintahinta voidaan véhentaa
yhteisverotuksessa.

Tydnantaja voi siis mahdollistaa edun siten, ettei siitd
aiheudu lainkaan kustannuksial Liscksi tydsuhdepyorasopi-
muksiin kuuluu keskeytysturva, jonka ansiosta tydsuhdepyérén
voi palauttaa kesken sopimuskauden.

Electrobiken tydsuhdepyérépalvelulla kannustat henkilds-
tn siirtymista kohti vastuullisempaa liikkumista ja ymp@risto-

ystavallisempad arkea. B

Lisatietoja edusta ja palvelusta:

www.tyosuhdepolkupyora.fi & yritysmyynti@electrobike. fi
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MWW Palstalla yhteistyokumppanimme tuottamaa materiaalia.

Anne Tarkiainen

Sovelto Oyj, Johtaja, Executive Business Coach
SAM Headhunting Oy, Senior Advisor

REAKTIOSTA PROAKTIOON:
JATKUVA KYVYKKYYKSIEN
SKANNAAMINEN JA UUDEN
OPPIMINEN ANTAVAT ETUMATKAAI

Maailma muuttuu kiihfyvd//c’i tahdilla eikd se endd milloinkaan muutu niin hitaasti kuin nyt. Mitd se tarkoittaa

kyvykkyyksien kehitiamisen kannalta teille tdnccng Onko teidan helppoa léyidad parhaat osaajat ja pitda

kiinni olemassa olevista? Eiliset tulevaisuuden murheet saattoivat muodostua témén pdivan kryyneiksi tai

vaihtoehtoisesti hy\/d ennakointi /'dfﬁpoﬁksi.

Kyvykkyyksien johtamisen (kyjo) suunnittelu on keskeinen osa
strategian kdytantésn vientid, parhaimmillaan se on vuoro-
puhelua yrityksen johdon ja eri henkildstéryhmien seka yksi-
[6iden valilla. Kun visio on riittdvan kirkas, suunta otettu seka
tilannekuva selvillé on mahdollista analysoida minkélaisen
osaamisen varaan yrityksen nykyinen menestys perustuu ja
minkdlaista kyvykkyyttd organisaatiossa tarvitaan tulevaisuu-
dessa enemman. Miten leved on sola vanhan sekd vuden
valilla ja kuinka suuri loikka sen ylitamiseksi tarvitaan?

Joskus uusien kyvykkyyksien seké osaamisen laatu on
helppo madritelld — ja joskus tarve perustuu vaikkapa niin
uuteen teknologiaan, ettd osaajia ei vain ole. Toisinaan, kuten
niin monilla organisaatioilla juuri nyt, tarve kohdistuu saman-
laiseen osaamiseen kuin muillakin. Kilpaillaan samoista osaa-
jista ja osaamisista.

Kyvykkyyksien johtamisen maturiteettitasoissa on suuria
toimiala- ja tilannevaihteluita. Tietotekninen syvéosaaminen ja
sen toteen néyttéminen, vaikkapa sertifioinneilla, ovat yrityk-
sen liiketoiminnan ja strategian keskiéssa esimerkiksi niin vah-

vasti, eftd jatkuva oppiminen on luonteva osa asiantuntijoi-
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den arkea. “Meillad osaamista ja sen todentamista johdetaan
parhaimmillaan hyvinkin systemaattisesti [Ghiesimiesten toi-
mesta osana tavoitekeskusteluita”, kertoo Head of People
& Culture, Anne Wendelin Fujitsu Oy:sté.

Jos liiketoiminnan luonne on pysynyt pitkdan samankaltai-
sena ja foimialalle ei ole tullut uusia innovaatioita uhkaamaan
perinteisid menestystekijitd, saattaa systemaattinen kyjo ja

jatkuva oppiminen tulla kuitatuksi “tulevaisuuden murheina”.

Osaamisen johtaminen on viisasta varautumista
Osaamisen johtaminen on perinteisesti ollut suhdanneriippu-
vaista. Kun yleinen talous tai toimialan markkina ovat nos-
teessa, tarvitaan uutta osaamista ja osaajaa nopeasti. Aikaa
vuden omaksumiselle on véhan, rahaa on jonkin verran enem-
man ja sitd joutuu myds kayttamaan. Osaajat valjastetaan
nopeasti toimeen ja t&dmd onkin yksi tehokkaimmista tavoista
oppia uutta tekemisen ja kaytannén kautta.

Sukeltavassa taloudessa osaajien houkuttelu on helpom-
paa ja huokeampaa, osaamisen yllépitoon ja uuden opet-

teluun 18ytyy hieman enemman aikaa, mutta ei valtamatta



Kyvykkéan johtajan kyjo-muistilista:
1. Visio, strategia, tilannekuva kirkkaiksi.
Mitg halutaan saavuttaa?
Henkilosto ideoimaan, miten tavoitteisiin padstaan.
. Rakenteet, organisaatio ja mittarit tukemaan haluttua
muutosta sekd tavoitteita.
. Viestinndn varmistaminen, sujuvat tyGtavat,
toimivat tydkalut ja riittava lapindkyvyys.
. Varaa aikaa henkiléston vuoropuhelulle ja
yhdessa viisastelulle.
. Resurssien kohdentaminen: vanhassa vara,
mutta uudessa uljas mahdollisuus.
. Skannaa jatkuvasti ympariston signaalejal
Avaa oma mieli!
. Valitse kumppaneita, jotka uskaltavat haastaa omaakin

toimintaansa — ja tuoda vaikuttavuutta.

. Al haaskaa resursseja yksittaisiin kalliisiin

toimenpiteisiin — panosta jatkuvuuteen!

Vahan kerralla, mutta paljon vuoden aikana.

. Johda valmentavasti — rohkaise itseohjautuvuuteen!

investointimahdollisuutta. Varastoon ei osaamista voi hankkia
- osaaminen on tuoretavaraa, jonka kéayttéaika vain kutistuu.
Oppimiskyvykas henkildstd ja organisaatiossa vallitseva oppi-
mismydnteisyys ovat hyva pohja jatkuvasti uusiutuville tarpeille
ja tavoitteille. Niihin kannattaa panostaa itsearvoisesti, sillé
muutoksen lapivienti on ennen kaikkea oppimatka. Parhaim-
millaan tydyhteisé voi olla todellinen great place to learn!

Mité, jos seuraavalla kerralla talouden sukeltaessa
kyjo-asiat olisivat toimenpidelistalla korkealla prioriteetilla? Jos
tekisi asioita sopivasti toisin ja eri tahdissa kuin muut? Vaih-
taisi reaktiivisuuden mahdollisuuksien mukaan proaktiivisuu-
deksi — ennakoisi pidemmdlle, hyddyntaisi vallitsevan tilanteen
ja ottaisi etumatkaa.

Kyvykkyyksien jatkuva johtaminen on viisasta varautu-
mista, jota ei endd koskaan tassa kiihtyvasti muuttuvassa maa-

iimassa pida jattaa suhdanteiden armoille!

Johtaminen on kulttuurin mittari
Sinun ja kollegoidesi johtamistyd on todellista yrityskulttuu-
rianne. Kulttuuri syd sanonnan mukaan strategian aamu-
palaksi ja samaa analogiaa kayttden johtaminen napostelee
halutun kulttuurin valipaloiksi pitkin paivaa.
Oppimiskulttuuria voi edistad monella tavalla, esimerkiksi
luomalla ketteryytta yllapitavia rakenteita ja mittareita, linkit-
tamalla oppimisen arkiseen projektitydhén, tekemalla muu-
tosmatkasta merkityksellisen puheenaiheen, antamalla henki-
I5stolle paljon vapautta ja vastuuta, panostamalla valmenta-
vaan johtamiseen, itseohjautuvuuteen seké ydinosaamisten jat-

kuvaan opiskeluun, ostamalla pistemdisesti tarvittavaa syvé-

osaamista ulkoa ja verkottumalla sopivimpien kumppaneiden
kanssa.

Joskus taytyy aloittaa, mutta lopettaa ei voi koskaan. Van-
haa hyvaa taytyy vaalia, mutta samanaikaisesti kehittaa uutta
— miten varmistetaan liiketoiminnan jatkuvuus uusivtumispai-
neiden keskella2 Kun halutaan isoa kehitystd, mahdollisuuksia
kannattaisi tarjota mahdollisimman monille. Mieluummin kai-

kille jotain kuin pienelle joukolle paljon. m

Sovelto toimii suomalaisten organisaatioiden kyvykkyyksien
johtamisen kumppanina ja valmentajana.

Tunnustuksena vahvasta osaamisen kehittémisestd Sovelto
valittiin mukaan Training Industryn globaalille TOP20 IT
Training Companies -seurantalistalle.

Hae mukaan oppimisen johtamisen yhteisé6mme

osoitteessa www.sovelto.fi/futurecv/
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Kysymyksia coachilta:

Minkélainen tyénantaja haluatte olla kahden vuoden
kuluttua?

Mité osaamista siihen vaaditaan?

Jos juuri nyt, tassa osaamiskilpailussa tekisitte asioita toisin

kuin muut, mita keinoja 16ytyisi2

Miten laajentaisitte onnistuneesti potentiaalisten

rekrykandien joukkoa?

Jos tiimeille antaisi taydet valtuudet, minkdlaisia

tulevaisuuden osaamistavoitteita teilld olisie

Minkélaisia ovat teille sopivimmat ulkoiset kumppanite

Mista [dytyisi sopivia ulkopuolisia neuvonantajia?

Mille organisaatioille teiddn avainhenkilénne voisivat toimia

neuvonantajina?

Millé keinoilla yhdessa oppimisesta syntyisi ihmisic

innostava kilpailuetu?

Miten voit itse vaikuttaa siihen, eftd reagoinnin sijaan feillg

toimitaan proakfiivisesti2

172022 HR viesti 39



~
%_
2
=
=
=
Z
Q)
O
Z
w
C2
=
Z
@
O
=<

ILMOITUS __

Luotain Consulting Oy:n johdon ja tySyhteissjen valmentaja Pauliina Vallin asiakastyéssa.

KEHITA HENKILOSTON OSAAMISTA
OSAAMISKARTOITUKSEN POHJALTA

TEKSTI: MERJA MAUKONEN

Osaamiskarfoitus tuottaa havainnollista tietoa organisaation osaamistarpeista ja kehittmiskohteista. Karfoituksen

pohjalta suunnitellut tyénohjaus,, valmennus- ja muut asiantuntijapalvelut auttavat kehitiGmdadn henkilbsion

osaamista vastaamaan organisaation strategiaa.

Uuden strategian tuominen osaksi organisaation toimintaa
vaatii esihenkildiltd osaavaa muutosjohtamista ja henkilds-
t8lta uusien taitojen omaksumista. Strategiset muutokset luovat
organisaatioon uudenlaisia osaamistarpeita.

"Uuden strategiamme myé&td halusimme selvittad, millaista
henkiléstémme nykyinen osaaminen on ja millaista osaa-
mista tarvitsemme tulevaisuudessa henkildkohtaisella tasolla,
palvelualuetasolla ja organisaatiotasolla”, sanoo OAJ:n
kehitysjohtaja Jari Cavernelis.

OAJ:ssa osaamista, osaamistarpeita ja mahdollisia osaamis-
vajeita |éhdettiin selvitttmadn osaamiskartoituksella syksyllé
2021. Kartoituksen tulokset saatiin kayttoon jo joulukuussa.

Osaamiskartoitus on tydkalu, jolla selvitetdan vastaako
henkiléstén osaaminen organisaation strategisia tarpeita. Kar-
toituksen tavoitteena on auttaa organisaatiota menestymédn
tunnistamalla henkildston tiedot, taidot, asenteet ja motivaatio-
tekijdt.
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Parasta mahdollista palvelua kahden
asiantuntijayrityksen yhteistyona

OA valitsi osaamiskartoituksen yhteistydkumppaneiksi Luo-
tain Consulting Oy:n ja C&Q Systems Oy:n. Kahden asian-
tuntijayrityksen yhteistydnd tuottamassa palvelussa yhdisty-
vat C&Q Systemsin vahva ohjelmisto-osaaminen ja Luotaimen
vankka asiantuntemus tydeldman kehittamisessa.

Luotaimen toimitusjohtaja Pia Vilanen ja C&Q Systemsin
toimitusjohtaja Taina Hanhinen aloittivat yhteistyén vuonna
2021. Saumattoman yhteistydn tavoitteena on tarjota
asiakkaille parasta mahdollista palvelua.

C&Q Systems tuottaa laajasti ohjelmistoja tydelaman ja
henkildstohallinnon tarpeisiin. C&Q Osaamiskartoitus on
selainpohijaisella ohjelmistolla tehtdvd ja organisaation tarpei-
den mukaisesti raataldity tydkalu henkildston osaamisen kar-
toittamiseen. Ohijelmistolla voidaan toteuttaa myds mm. orga-

nisaation muutosvalmiuden mittauksia.



OAJ:n kehitysjohtaja
Jari Cavernelis

Taina Hanhinen

"C&Q tarjoaa mittarit ja kartoitusvalineet, joiden avulla
kehittamistarpeet avautuvat havainnollisesti. Olemme kehitta-

neet ohjelmistojamme jo kahden vuosikymmenen ajan kaytta-

jaystavallisiksi ja pitkalle automatisoiduiksi”, kertoo Hanhinen.

Vuonna 2007 perustettu Luotain Consulting tarjoaa asian-
tuntijapalveluja tydelaman kehittamiseen. Luotain auttaa orga-
nisaatioita tydstdmadn strategiaansa sekd kehittamadn johta-
mista ja henkiléstén osaamista.

“Luotaimen missiona on liséta arvostusta tydelamaan. Luo-
tain auttaa organisaatioita tydstamaan strategiaansa sekd
kehittdméaan johtamista ja henkildstén osaamista. Osaa-
misvaateet johdetaan strategiasta. Osaamista johtamalla
strategia saadaan vietyd onnistuneesti organisaation arkeen”,
kertoo Vilanen.

Luotain tuottaa tyénohjaus-, valmennus- ja koulutuspalve-
luja koko Suomen alueella kaiken kokoisille yrityksille ja julki-
selle sekforille pitkdaikaisena organisaation kumppanina tai
tukena asiakkaan yksittaisissa tarpeissa.

"C&Q:n monipuolisen kartoitustydkalun tuottaman tiedon
avulla me suunnittelemme ja raétaldimme valmennuspalve-
lut vastaamaan asiakasorganisaation strategisia tavoitteita.
Painopiste on tulevaisuuden tarpeiden ennakoimisessa. Nain
henkiléstd on osaavaa, motivoitunutta ja sitoutunutta, ja joh-
taminen tukee tySskentelyd ja tydhyvinvointia”, summaa Vila-

nen.

Tulokset havainnollistavat kehittémistarpeita
"Osaamiskartoituksen suunnittelu alkaa selvittdmalla asiak-
kaan tarpeet. Suunnittelemme kartoitettavat osaamisen osa-
alueet keskustellen organisaation johdon kanssa ja avaamme
heille prosessin kulun. Osaamiskartoituksesta saadaan paras
mahdollinen hyéty sitouttamalla henkilésté prosessiin. OAJ
sitoutti henkildstonsa prosessiin todella hyvin”, kertoo Luotai-

men valmentaja Pauliina Vallin.

C&Q Systemsin toimitusjohtaja
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Luotain Consulting Oy:n toimitusjohtaja
Pia Vilanen

Osaamiskartoitusta valmisteltaessa luodaan oma kysely
jokaiselle kartoitettavalle tysroolille. C&Q:n tietokannasta voi-
daan tarpeen mukaan tarjota pohjat tydroolien osaamisprofii-
leihin. Tydntekijciden taytettya kartoituksen Luotaimen asian-
tuntijat analysoivat tulokset ja raportoivat ne asiakkaalle.

"Raportointi tehdaén asiakasta parhaiten palvelevalla
tavalla. OAJ:lle tuotimme vastausten pohjalta jokaisen tyén-
tekijan henkildkohtaiset osaamiskortit seké raportoimme osaa-
misesta tiimeittdin, palvelualueittain ja organisaatiotasolla”,
Vallin sanoo.

"Osaamiskartoituksen tydkalu oli hyvin kayttajaystavalli-
nen. Tulosten merkitysten arviointi on ollut esihenkildille ja joh-
dolle motivoivaa ja kiinnostavaa. Olemme tunnistaneet kes-
keisimmat lyhyen tdhtgimen osaamisvajeet, joiden ratkaisemi-
seksi kaynnistamme taydennyskoulutusohjelman ensi syksyna”,
Cavernelis kertoo.

Lisaksi OAJ hyddyntaa tuloksia pidemmalla téhtaimella
henkildston osaamis- ja kehittdmissuunnitelman laatimisessa.
Suunnitelmaan sisdllytetaan eldkditymisten vaikutukset osaa-
mistarpeisiin ja osaamisvajeiden mukaisesti kohdennetut rek-
rytoinnit.

“Luotain ja C&Q toimittivat tulosraportit ja tydntekijdiden
henkilskohtaiset osaamiskortit helposti tulkittavassa muodossa.
Esihenkilét voivat hyédyntad osaamiskortteja apuvalineing
henkildkohtaisissa keskusteluissa tiimin jasenten kanssa”,
Cavernelis sanoo.

Keskusteluissa esihenkild ja tydntekija tunnistavat yhdessa
tydntekijan vahvuudet ja kehittamiskohteet. TiimeittGin muodos-
tetut osaamismatriisit helpottavat mm. piilo-osaamisen néky-
vaksi tekemistd ja hyddyntamistd, osaamisen kehittamistd ja

koulutusmahdollisuuksien kohdentamista oikein. ®

Lisatietoja: www.cqsystems.fi/palvelut/osaamiskartoitus/,

www.luotain.net
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/}/\ISTA MEILLE OSAAJIAC
— HYVA HAKJAKOKEMUS TUOTTAA
SATOA TALENTTIMARKKINOILLA

TEKSTI: VANESSA TORNBLOM

Yrityksilla on nyt suuria haasteita 1Bytad tyéntekijéita. Kaynnissa on
‘War for Talent! jossa tyénantajat taistelevat keskendén parhaista
tekijcista. Pahenevan osaajapulan keskelld hakijakokemus néytielee
tarkedd, ellei jopa ratkaisevaa, roolia.

Tydelamassa vallitsee huolestuttava epdsuhta patevien tydn- "Markkinat kdyvét nyt kuumina ja tydpaikkoja ilmoitetaan
hakijoiden ja avoimien tydpaikkojen valilla. Elinkeinoeld- koko ajan enemman ja enemman. Samalla yritykset kokevat
man keskusliitto EK:n syksylla 2021 toteuttaman yrityskyselyn soveltuvien hakijoiden |6ytamisen yha haastavammaksi”, ker-
mukaan jopa 80 %:lla tydnantajayrityksistd on vaikeuksista too Duunitorin johtava strategia- ja tydnantajakuvakonsulti
|6ytaa osaavaa tydvoimaa. Lauri Vaisto.
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Yhtié teettad vuosittain kansallisen rekrytointitutkimuk-
sen, jossa vastaajina toimivat rekrytointialan ammattilaiset.
Kevaalla 2021 tehdyn tutkimuksen mukaan erityisesti pdte-
vien asiantuntijoiden |6ytamisen uskotaan hankaloituvan enti-
sestaan.

Mika siis avuksi osaajien houkutteluun?

Hakijakokemus ennen kaikkea

Rekrytointitutkimus paljastaq, etté hakijaldhtdinen rekrytointi
on talla hetkellad kovassa nousussa. Rekrytoinnin onnistumisen
mittareista kysyttGessa vastaajat ilmoittivat pitdvansa yleista
hakijokokemusta toiseksi tarkeimpdnd asiana heti tydsuoriu-
tumisen jalkeen. Se muodostuu tyénhakijan kokonaisvaltai-
sesta kokemuksesta rekrytointiprosessista ja rekrytoivasta yri-
tyksestd.

Rekrytointitutkimuksen havaintoja onkin kiinnostavaa pei-
lata Duunitorin vuonna 2020 toteuttamaan suureen tydnha-
kijatutkimukseen, jossa vastaajina toimivat hakijat itse. Sen
mukaan heitd turhauttaa erityisesti tydnhakulomakkeiden téyt-
tadminen ja rekrytointiprosessien hitaus. Enemmistd toivookin
perinteisistd lomakkeista luopumista kokonaan.

Myds rekrytoijat jakavat taman nakemyksen, silla rekry-
tointitutkimuksen mukaan yli puolet heista uskoo, ettei perintei-
nen tyshakemus ole endd valtamaton.

Tulevaisuudessa nahtaneenkin yha sujuvampia ja hakijo-
|Ghtdisempid rekrytointeja, joissa konmarituksen periaatteita
noudattaen mukana on vain véltamatsn. Talldin raskaat haku-
lomakkeet korvautuvat nopeammilla ja mobiilioptimoiduilla
vaihtoehdoilla, jotka mahdollistavat tydnhaun mistd ja milloin
vain.

"Hakemisesta kannattaa tehda mahdollisimman helppoa
nyt kun hakijoista kilpaillaan toden teolla. Duunitorilla olemme
esimerkiksi lanseeranneet Dialogi-palvelun, jossa hakija hake-
muksen kirjoittamisen sijaan vastaa muutamaan tydtehtavan
kannalta oleelliseen kysymykseen”, Vaisto kertoo.

Toisena kiinnostavana kehitysalueena hdn mainitsee pas-
siivisten tydnhakijoiden tavoittamisen. Nama ovat ihmisid,
jotka eivat hae akfiivisesti t6itd, mutta ovat avoimia uusille
tilaisuuksille mielenkiintoisen paikan tullessa eteen.

"Passiiviset tydnhakijat eivat vieraile tydpaikkasivustoilla.
Heidat pitad siis tavoittaa sieltd, missa he viettavat aikaa, eli
ennen kaikkea somesta. Sosiaalisen median hyddyntamisessd
ja sisaltdmarkkinoinnissa onkin vield paljon korjaamatonta

satoa.”

Kaikki kiteytyy viestintéédn

Mika sitten tekee yksittaisestd rekrytoinnista onnistuneen?

Duunitorin rekrytointitutkimukseen vastanneet rekrytoijat rank-

kasivat karkiviisikkoon mm. tyénhakijaviestinnén. Samaan

aikaan tydnhakijatutkimukseen vastanneista tydnhakijoista

vain 10 % ilmoitti kokevansa hakijaviestinnan riittévaksi.
"Yksi yleisimmist&d ongelmista on, eftd yrityksestd ei kuulu

mitadn paiviin tai jopa viikkokausiin. On toki luonnollista, ettd

AO ROLINNNA “VANM

Duunitorin johtava strategia- ja tydnantajakuvakonsultti Lauri Vaisto
tietda, ettd tydhakuprosessista jG& hakijalle parempi kuva, kun heille
ilmoitetaan, mikéli prosessi viivdstyy.

Hakemisesta
kannattaa tehda
mahdollisimman helppoa.

prosessit saattavat venyd, mutta tasta pitdisi aina viestia tyon-
hakijoille. Kandidaatteja ei voi odotuttaa viikkokausia — kai-
kista vahiten vaikeasti taytettavia rooleja koskevissa rekrytoin-
neissa”, Vaisto muistuttaa.

Han lisad, ettd pohjimmiltaan kyse on hakijoiden arvon ja
ajan kunnioittamisesta. Toisin kuin saatetaan ajatella, hakijo-
kokemuksesta huolehtiminen ja sen kehittdminen eivét kuiten-
kaan ole vain yksittaisen rekrytoijan tehtava.

"Hakijakokemus on osa isompaa kokonaisuutta nimelta
tydntekijakokemus. Jotta osaajat saadaan sitoutettua, tulee
kokemuksen olla mahdollisimman mieluisa hakuvaiheesta |gh-

tien. Tahan tarvitaan koko organisaation panosta.”

Hakijakokemustakin johdetaan tiedolla

Jotta hakijakokemusta voidaan sujuvoittaa, on yrityksella
oltava riittévé ymmarrys sen sujuvuudesta. Tassd on kuitenkin
vield petrattavaa, silla rekrytointitutkimuksen vastaajayrityk-
sista vain 38 % kertoo mitanneensa hakijakokemusta viimei-
sen vuoden aikana.

"Mittaaminen kannattaq, sillé se tuottaa numeerista dataa
siitd, miltd prosessi hakijoiden mielesta tuntui. Rekrytointi-
prosesseja on helpompi kehittad, kun totuus on selvillg”,
sanoo LAURA Rekrytointi Oy:n tuotepadllikkd Marko Sirén.

Hakijakokemusta voidaan mitata eri tavoin, yrityksen tar-
peista riippuen. Yksi tunnetuimmista mittareista lienee NPS eli
Net Promoter Score. Se kertoo, kuinka todenndkaisesti hakija

suosittelisi tydnantajaa ystavilleen tai kollegoilleen.
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LAURA Rekrytointi Oy:n tuotepédillikké Marko Sirén neuvoo, ettd
tyénhakijoiden kokemusta prosessista on hyvé mitata, jotta tietdd, mihin
suuntaan sité kannattaa kehittaa.

LAURA Rekrytoinnin LAURA™. rekrytointijarjestelm@ puoles-
taan tarjoaa kayttdjilleen tydkalun, joka sisaltaa kaytdvalmiin
kysymyspatteriston.

Kevyimmillaan mittaus voidaan suorittaa muutamalla tark-
kaan harkitulla kysymyksella. Napakkuus on suositeltavaa
myds vastaushalukkuuden nakokulmasta. Mita hakijakokemuk-
sesta siis kannattaa minimissaan selvittaa?

“Rekrytoinnin yleisarvosanan lisdksi on hyva mitata haku-
prosessin nopeutta ja tiedottamisen selkeytta. Silloin voi esi-
merkiksi kysyd, kokiko hakija saaneensa riittévasti tietoa pro-
sessin aikana. Jokaisen yrityksen on toki lopulta itse madritel-

tava ne olennaiset kysymykset”, Sirén sanoo.

AO IINIOLAYATY VANVT VAN

, Rekrytointi on
vuoropuheluaq, jonka

onnistuminen on edellytys
miellyttévalle hakijakokemukselle.

Ei ne detadljit, vaan se kokonaisuus

Osaajapulan riehuessa laimeille tai tehottomille hakukokemuk-
sille ei endd ole sijaa — ainakaan, jos yritys halajaa napata
parhaat talentit riveihinsa. Tand paivand sana huonosta rekry-
tointiprosessista myos leviaa helposti sosiaalisessa mediassa.

“Rekrytointi on vuoropuhelua, jonka onnistuminen on edel-
lytys miellyttavalle hakijakokemukselle. Kaikista hakijoista kan-
naftaa pitad hyvad huolta, voivathan he olla myés potentiaali-
sia tulevaisuuden kandidaatteja”, Sirén toteaa.

Han ja Vaisto ovat yhta mieltd siita, etta hakijakokemuk-
sen kannalta tarkeintd on aina kokonaisuus. Rekrytoivasta yri-
tyksestd syntyva mielikuva kun kumpuaa ennen kaikkea joh-
donmukaisesta rekrytointiprosessista, jonka osa-alueet ovat
balanssissa keskenadn.

"Hakijakokemuksen voi rinnastaa ravintolan asiakaskoke-
mukseen. Jos sinulle tarjoillaan epdonnistunut alkuruoka, vai-
kuttaa se todenndkaisesti jollain lailla kokemukseesi kyseisesta
paikasta. Tavoitteena tulisi olla, ettd tietty savy kulkisi johdon-
mukaisesti lapi koko kolmen ruokalajin illallisen - ja hakupro-

sessin”, Vaisto paattad. W




ILMOITUS

NAIN ONNISTUU HAKIAKOKEMUKSEN MITTAUS

JA ANALYSOINTI REKRYTOINNEISSA

Oletko miettinyt, millainen hakijakokemus ja tyénantajamielikuva hakijoille jaé rekrytoinneistasie

Enté mitc rekrytointiprosessissa kannattaisi parantaa@ Kohtaavatko hakijoiden odotukset ja todellisuus

keskencicing Olet aivan oikeiden kysymysten aciressa, sillé hakijakokemus ja tyénantajamielikuva ovat entisia

tirkecmpid rekrytoinnin onnistumiskriteerejd.

Rekrytointi on vuoropuhelua, johon tydnhakijat Iéhtevat tyy-
pillisesti mukaan kiinnostavan rekrytointi-ilmoituksen huomat-
tuaan. Tyypillisesti rekrytointi tavoittaa useamman hakijan,
joista lopulta vain yksi tulee valituksi tehtdvaan. Valittu hakija
on varmasti melko tyytyvéinen rekrytoinnin lopputulokseen.
Enta kaikki muut hakijate Oletko koskaan kysynyt, miten rekry-
tointiprosessi hoidettiin hylattyjen hakijoiden mielesta? Etenikd
prosessi luontevasti kaikkien hakijoiden ndkékulmasta?
Sanotaan, ettd mielikuvia ja kokemuksia on vaikea mitata.
Kysymalla kuitenkin oikeat kysymykset hakijakokemuksen mit-
taus ja analysointi ei olekaan niin mystistd kuin aluksi saattaa
vaikuttaa. Hakijokokemus, tydnantajakuva ja rekrytointien hoi-
taminen onnistuvat tiedon avulla, ja tydnhakijat ovat parhaita

tietoldhteitd.

Hakijakokemuksen mittaus ja analysointi
onnistuu rekrytointijarjestelmén avulla
Hakijakokemuksen mittaus onnistuu nappérasti LAURAT
rekrytointijarjestelmén avulla, kun mittauksen voi integroida
saumattomaksi osaksi rekrytointiprosessia ja keratd hakijoilta
palautetta osana rekrytoinnin aikana tapahtuvaa vuoropuhe-
lua. Myds GDPR on valmiiksi huomioituna, kun kyselyit ei
tarvitse hoitaa ulkoisella kyselytyokalulla. Palautekyselyn voi
|Ghettaa rekrytoinnin padtteeksi tai vaikkapa vaiheistetusti rek-
rytoinnin aikana.

Valmiiden mittarien ansiosta palautekyselyjen tekeminen
on helppoa. Kysymyksid ei tarvitse keksid itse, vaan riittaa,
eftd seurattavat mittarit poimitaan valmiista valikoimasta. Ylei-

sillé hakijakokemuksen mittareilla voi kartoittaa esimerkiksi,

miten rekrytointiprosessin hoitaminen yleisesti ottaen sujui,
oliko viestintd riittavad, mikda hoidettiin hyvin, mika voitaisiin
hoitaa vielakin paremmin.

Mielikuviin ja odotuksiin kohdistuvilla mittareilla voi mitata
esimerkiksi hakijoiden mielikuvia ennen tyénhakua ja sen jdl-
keen seka olisivatko hakijat kokemuksensa perusteella haluk-
kaita olemaan mukana vastaavassa rekrytoinnissa jatkossa-
kin. Rekrytointi-ilmoitukseen ja hakemuksen ahettamiseen koh-
distuvilla mittareilla voi puolestaan tutkia rekrytoinnin alkuvai-
heen sujumista kuten sitd, koettiinko tehtavankuvaus riittévan
informatiiviseksi, kokiko hakija pystyneensd kertomaan kaiken
olennaisen hakemuslomakkeen valityksella jne. Vastaavasti
haastattelun, videohaastattelun ja henkildarvioinnin sujumista
pddsee tutkimaan néité varten tarkoitetuilla mittareilla.

Myds hakijokokemuksen analysointi onnistuu katevasti suo-
raan LAURA™.-rekrytointijcrjestelmdssd, jossa kyselyiden tulok-
sia on mahdollista tarkastella modernien widgettien ja raport-
tien avulla.

Tutustu LAURA™an ja johda rekrytointeja tiedolla. Aloittaa
voit vaikka heti! B

Artikkelin kirjoittaja, LAURA™ tuotepddillikké Marko Sirén,
jérjestda hakijakokemuksen mittauksesta ja analysoinnista
maksuttoman webinaarin tiistaina 26.4.2022 klo 9.
Webinaarissa tutustutaan palautekyselyiden luomiseen
LAURA™.rekrytointijérjestelmélld, kyselyiden IGhettdmiseen
rekrytoinnin eri vaiheissa sekd tulosten tarkasteluun
raporttityékalun avulla. Lisétietoa webinaarista ja

ilmoittautumislinkin I6yddt laura.fi-sivultamme.
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ASIAKAS V|EST]

Palstalla yhteistydkumppanimme kertovat toiminnastaan.

REKRYGAALA PALKITSI VUODEN PYSAYTTAVIMMAT
TYOELAMATEOT

Vuoden 2021 parhaat rekrytointialan teot ja fekijat palkittiin marraskuussa neljétta

kertaa jdrjestetyssd Rekrygaalassa. Voittajissa korostuivat yhteiskuntavastuullisuus,

monimuofoisuus sekd innovatiiviset ratkaisut osaajapulasta kérsivilla aloilla.

Vuoden rekrytoija ei anna osaajapulan lannistaa

Rekrygaalan tuomaristo valitsi Vuoden rekrytoijaksi betoni-
rakentamiseen erikoistuneen Perustavan henkildstépddallikon
Veikko Nissildn.

Nissila on luotsannut Perustavan rekrytointia ja henki-
|6st66 alalla, jonka osaaijista kéydadn kovaa kilpailua. Nis-
silé on kuitenkin onnistunut rekrytoimaan Perustavalle yli 100
uutta ammattilaista ja huolehtinut samalla yli 400 tydntekijcan
HR-asioista.

“Kun aloitin Perustavalla, kysyin toimitusjohtajaltamme,
kuinka monta rekrytointia teemme vuodessa. Han arvioi, eftd
ehkd kolmekymmentda. Nyt olemme palkanneet jo 130 uutta
osaajaa vuoteen”, Nissila kertoo.

Nissilad kehutaan onnistuneiden rekrytointien lisaksi

tavasta, jolla han on kantanut yhteiskuntavastuuta erilaisten

oppilaitosyhteistdiden ja rekrytoivien koulutusohjelmien avulla.

Kohti moninaisempia tyopaikkoja
Vuoden rekrytointialan kehittajana palkittiin Terveyden ja

hyvinvoinnin laitoksen (THL) Moninaisesti parempi -hankkeen

rekrytointikokeilu.

Monimuotoisuutta edistavan rekrytointikokeilun takana
ovat tutkimuspadallikké Shadia Rask, projektikoordinaattori
Sanna Nykanen ja kehittamispaallikké Mia Terasaho.

Kun hankkeeseen rekrytoitiin kaksi projektitutkijaa, moni-
muotoisuutta edistavat rekrytointikeinot paasivat kaytannon
testiin.

Naita keinoja olivat monimuotoisuuslausekkeen kayto tyo-
paikkailmoituksessa, tehtavassa edellytettvan suomen kielen
taidon kriittinen arviointi, anonyymi osaamisndyte, tydpaikka-
ilmoituksesta viestiminen verkostoissa ja visuaalisesti seka
hakijaviestintddn panostaminen.

Hakemuksia tuli 120 kappaletta, ja hakijajoukko oli moni-
muotoinen — joukossa oli perdti 26 eri Gidinkielta.

Tuomaristo kiitteli erityisesti kaytannollisia tydkaluja, joita
kokeilu tarjoaa monimuotoisemman rekrytoinnin tueksi.

"Rekrytointikokeilumme kaksi tarkeintd sanomaa olivat
ensinndkin se, eftd esimerkin voima on valtava ja toiseksi, ettd
pienillékin luovilla teoilla voidaan kasvattaa hakijoiden moni-

muotoisuutta”, Rask sanoo.




Savon murre hurmasi IT-alan osaajat ja yleisén
[T+alo Vincitin Savon murteella sanailtu rekrytointikampania
valittiin avoimella yleisdaanestykselld vuoden parhaaksi.

Vincit etsi kevaalla 2021 uuteen Kuopion-oimistoonsa
ohjelmistokehittgjia ja toimipisteen vetdjaa Tajjuutko
AaTeeKoon pidlle? -rekrykampanialla.

Kampania sisalsi kampanjasivun, Savon Sanomien etu-
sivun, mainontaa Savon Sanomien verkkosivulla, sosiaalisen
median sisaltéja sekd aiheesta tehdyn tiedotteen.

Etenkin Savon murteella kirjoitettu tydpaikkailmoitus puri
kohdeyleisédnsa: hakemuksia tehtaviin tuli yhteensa 130 kap-
paletta.

“Kampanija oli markkinoinnin ja rekrytoinnin yhteen hitsau-
tuneen ihanan energian lopputulos. Erityisvahvuutemme tulee
siita, eftd ajatteluumme ja luovaan tekemiseemme luotetaan”,

iloitsee Eero Tiilikainen Vincitiltd.

Mielenterveyskuntoutujat takaisin tyéelamédn
Vuoden rekrytointiteoksi valittiin yleisdaanestyksella Rekry-
gaalassa tydeldkevakuutusyhtic Varman ja valmennusyhtis
Spring Housen hanke mielenterveyskuntoutujien téihin palaa-
misen helpottamiseksi.
IPS-malliin (Individual Placement and Support) perustu-

vassa hankkeessa tuetaan mielenterveyskuntoutujien mahdol-
lisimman nopeaa tydn |6ytamistd ja tydelamadn kiinnittymista

niin, eftd tydstd muodostuu tarked osa kuntoutumista.

Marraskuussa 2021 ohjelmaan osallistuneiden asiakkaiden
tydllistymisprosentti oli 34 prosenttia, kun vertailuryhmassa vas-
taava luku on 13.

"Suomessa joka pdiva kymmenen henkilog jaa tydkyvyt-
tomyyseldkkeelle mielenterveyden haasteista johtuen. Jos pys-
tymme vaikuttamaan siihen milléan lailla, niin onhan se ihan

mieletdnta”, Spring Housen Sanna Salminen sanoo.

Gofore haluaa liséé naisia IT-alalle
Kaikkien aikojen ensimmainen Vuoden tyénantajabrandin pal-
kinto jaettiin [Ttalo Goforelle.

Yritystd kuvaillaan hyvémaineiseksi ja arvostetuksi ja koh-
deryhmansa keskuudessa alansa tunnetuimmaksi tydnantajaksi.

Gofore saa kehuja konkreettisista teoista ja kannanotoista
paremman tydeldman eteen. Yritys on pyrkinyt edistaméan esi-
merkiksi naisten tydllistymista [T-alalle sekd nayttanyt mallia pai-
kattoman tyon yleistymisessa.

"Tama tunnustus kuuluu kaikille goforelaisille, sillé tyon-
antajabranditystd tehdddn yhdessa”, Goforen rekrytoinneista

vastaava Anni Roinila sanoo. B

Rekrygaala kokoaa vuosittain rekrytointialan ammattilaiset
yhteen ja palkitsee toimialan parhaat teot ja tekijét.
Tapahtuman suojelijana toimii tyéministeri Tuula Haatainen.

Lisdé tapahtumasta osoitteessa rekrygaala.fi.

Tapahtuman jarjestéd Duunitori Oy.




ASIAKAS V|EST]

Palstalla yhteistydkumppanimme kertovat toiminnastaan.

"TYOSUHDEPYORIEN HANKKIMINEN KOKONAISPALVELUNA
ON VAIVATONTA HENKILOSTOHALLNNOLLE"

TEKSTI: MERJA MAUKONEN
KUVA: FONECTA OY

Polkupyéréedulla voi kannustaa tydntekiita
lisciémadn liikuntaa arkeen. TyGsuhdepydrien
hallinnoinnin ulkoistaminen on huolefonta ja edullista
eika kuormita henkiléstchallintoa.

Henkilostolle tarjottava tydsuhdepolkupydrd on nykyisin vero-
vapaa etu 1 200 euroon saakka vuodessa. Vuoden 2021
alusta voimaan astunut veromuutos on toiminut monissa yrityk-
sissd sysdyksend polkupydraedun tarjoamiseen.

"Polkupyérdilyn edistdminen on osa yhteiskunta- ja ympa-
ristdvastuullista linjaamme. Lisdksi polkupydrdetu tarjoaa mah-
dollisuuden litkkunnan harrastamiseen tydmatkoilla ja vapaa-
ajalla, miké parantaa tydntekijdiden kokonaisvaltaista hyvin-
vointia”, sanoo henkildstdjohtaja Hanna Korhonen yhteystieto-
ja mediayhtié Fonectalta.

Hankkimalla tydsuhdepydrien leasing- ja hallinnointi-
palvelut ulkopuoliselta palveluntarjoajalta, polkupyéréaedusta
ei aiheudu ylimaaraista tydta henkildstohallinnolle. Fonecta
valitsi yhteistyokumppaniksi Etufillarin.

"Halusimme kokonaisvaltaisen palvelupaketin, jotta tydsuh-
depyérien hallinnointi ei kuormittaisi HR-osastoamme. Tydn-
tekija tekee leasing-sopimuksen suoraan Etufillarin kanssa, ja
Etufillarilta tulee palkkahallinnolle tiedot palkasta pidétettd-
vistd verotusarvoista”, sanoo Korhonen.

Luontoisedun arvo véhennetadn tyontekijan palkasta, jol-
loin ainoastaan hallinnointikustannukset jGévét tydnantajan
maksettaviksi. Etufillarin hallinnointikulut ovat 12 euroa pys-
rad kohden kuukaudessa.

"Tyénantajalle polkupydréedusta aiheutuvat kustannukset
ovat varsin vahaiset, mutta hyddyt ovat huomattavia. Henki-
|6stomme kokee edun todella hyvaksi. Téhan mennessa jo 35
henkil6a on oftanut edun kéyttodnsa. Polkupydraetu mahdollis-
taa laadukkaan, peruspydrada arvokkaamman pydran hankki-

misen edullisesti”, Korhonen kertoo.

Miten tyésuhdepyorien kokonaispalvelu toimii
kéyténnéssa?
Tydnjako on varsin selked. Tydnantaja madrittdd edun reuna-
ehdot, kuten onko etu osana kokonaispalkkaa vai tuleeko sii-
hen tydantajan tukea. Etufillari puolestaan vastaa tydsuhde-
pydriin liittyvistd operatiivisista tdistd.

"Etufillari hoitaa puolestamme kdyténndn asiat. Etufillarin
jarjestamassa lanseeraustilaisuudessa kasiteltiin kaikki olen-
naiset asiat pydrien hankinnasta. Henkil3stéllemme avattiin

selkedsti Fonectan ja Etufillarin vastuunjako sekd mité polku-

48 HR viesti 1/2022

Fonectan henkiléstsjohtaja Hanna Korhonen

pyoraetuun sisdltyy ja kuinka edun saa kayttéonsa”, Korho-
nen sanoo.

Lanseeraustilaisuudessa kaytiin lapi asiat, jotka on hyva
ymmartad ennen pydrdn hankintaa.

"Henkil6stomme on suoraan yhteydessa Etufillariin kai-
kissa pyoraetuun liittyvissa kysymyksissd, joten etu ei kuormita
HR-osastoamme. Etufillari hoitaa kommunikoinnin tyéntekijoi-
den kanssa, leasing- ja vakuutussopimukset, raportoinnit ja
muut etuun liittyvét asiat”, sanoo Korhonen.

Kayttajien nakdkulmasta pyérien hankinta muistuttaa
omalla rahalla ostamista. Pyéra maksetaan Etufillarin web-pal-
velussa kayttaen alypuhelinta luottokortin sijaan. Pydran voi
hankkia mista tahansa pyéralikkeestd Suomesta tai verkko-
kaupasta ulkomailta.

Tydnantaja voi seurata pydrékantaa seké sahkdpostiin
toimitetulta ettd reaaliaikaiselta web-pohjaiselta raportilta.
Raporteilla on kaikki HR-osaston ja palkanlaskennan tarvit-
semat tiedot, kuten kuukausittaiset tiedot verotusarvoista ja
luontoiseturekisteri-ilmoitukset.

"Tydntekijamme ovat kehuneet Etufillarin palvelua todella
helpoksi kéyttad, ja palvelu on huoleton ja vaivaton myés hen-

kildstohallinnolle”, summaa Korhonen. B

Lisatietoja: www.etufillari.com



HENKILOSTON HYVINVOINTI NAKYY
YRITYKSEN RAHAVIRRASSA

Henkiléstén hy\/invoinnisfo huolehtiminen ja kehittdminen on

investointi yrityksen tulevaisuuteen.

Investoinneille ominaisia piirteitd ovat mitattavuus sekd
talousmallintaminen etukateen. Nama samat vaatimukset
patevat myds silloin, kun investoidaan henkildstéon. Jos

henkil6ston kehittémista ei voida mitata, miksi panostaa seka

Strategic Accounting Oy:n péédanalyytikko ja hallituksen jésen
Riku Lehtinen

johdon ettd henkildston aikaa ja energiaa sekd tydnantajan
rahaa asiaan.

Kun henkiléston hyvinvoinnin kehittémistd mallinnetaan
talouden termein, puhutaan usein kasitteesta kayttokate, tulos
tai jokin muu tuloslaskelmasta 16ytyva rivi. Naiden kohdalla
kuitenkin osa rahavirtojen lghteistd jGa piiloon, nimittdin
prosessit. Prosessit ovat tuottojen ja kulujen lisaksi toiminnan
sitomaa kayttépadomaa, kuten etukateen maksettuja kuluja,
vaihto-omaisuutta ja saamisia. Rahavirtatulos sisaltaa kaikki
ndma muuttujat ja kuvaa henkiléstén hyvinvoinnin kehitysté
rahassa.

Miten voimme mitata talouden nékskulmasta niinkin
abstraktia investointia kuin henkildstén hyvinvoinnin
kehittdminen? Jos henkilostdn kehittamistoimien kanssa
ei samanaikaisesti tehdd muita merkittavia investointi- tai
kehittamistoimia ja jos sisdiset ja ulkoiset toimintaolosuhteet
pysyvat suunnilleen muuttumattomina, voidaan
verrokkiryhmien vdlisia vertailuja tehdé eri ajankohdissa seka
samojen foimialojen eri yritysten kesken. Jos taas henkildston
kehittdmistoimien kanssa samanaikaisesti on toteutettu
muita investointi- tai kehitysprojekteja, kdytetddn apuna
poissulkevuusmenetelméaa. Silloin suljetaan pois muiden,
helpommin mitattavissa olevien tekijdiden vaikutukset, kunnes
idlielle jGa ilmeinen johtopdatds, ettd rahavirtatuloksen
parannus on johtunut henkildston kehittamishankkeista.

Kun kaytettavissa on vertailutietoja toimialoittain,
yrityskokoluokittain, elinkaarivaiheittain ja ulkoisten
olosuhteiden mukaan, voidaan tehda vertailuja yritysten
valilla. Yritys, joka ei tdhén mennessa ole merkittavéassa
maarin kohdistanut euroja henkiléston kehittdmiseen, voi
saada etukdteistietoja siita, millaisiin rahavirtatuloksiin
voidaan padstd, jos henkildston kehittamistoimet
toteutetaan pitkdjdnteisesti ja ammattimaisesti. Tallaisen
tiedon pohjalta on helpompi tehda paatdksia henkildston
kehittamisinvestoinneista, kun panostuksen kustannus
tiedetGdn ja takaisinmaksuaika voidaan ennustaa hyvin
suurella todenndakaisyydella etukateen.

Investointia henkilstdn hyvinvointiin voidaan siis
mitata my&s rahassa. Tamd mahdollistaa rahamadraisten
tavoitteiden asettamisen ja seurannan sekd analysoinnin myds

henkildstén hyvinvoinnin kehittamiselle. B

Lisatietoja:

www.strategicaccounting.fi ja www.wgh.fi
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Palstalla yhteistydkumppanimme kertovat toiminnastaan.

NAIN SAILOT HR-DATAA FIKSUSTI:
HR MASTER DATAN ABC

Miten HR-dataa sdilétccin fiksustie HR master datasta puhutaan palion, mutta harvassa organisaatiossa

aidosti ymmérretacn sen rooli ja osataan suunnitella yrityksen toiminnot nojaamaan sen varaan.

Yrityksen alkumetreilla HR-data tyypillisesti asustaa eri pai-
koissa, kuten Exceleissd, erillisilla paperilapuilla tai useam-
massa eri jarjestelmassa, kuten palkanlaskenta- ja tydajan-
seurantajdrjestelmdssd. Fiksuinta on kuitenkin sdilyttaa tuota
dataa yhdessa paikassa, eli jarjestelmdssé, josta se sitten kul-

keutuu muualle. Talldin puhutaan HR master datasta.

Miksi HR-dataa kannattaa sdilyttdd yhdessa
jarjestelmasséa?

Jokaisella yritykselld on henkilédataa tydntekijsistaan. Tydn-
tekijatietoa tarvitaan muun muassa palkanlaskentaan, tydajan-
seurantaan, kulu- ja matkalaskujarjestelmaan, tydterveyteen,
kayttdoikeusjcrijestelmiin ynné muihin samanlaisiin kdytdssa
oleviin jarjestelmiin.

Jos data asustaa monessa eri paikassa jonkun, tyypilli-
sesti henkiléstohallinnon edustajan, tdytyy varmistaa, ettd tieto
kulkeutuu paikasta toiseen ja ettd se on eri paikoissa ajan
tasalla. Jos tahan ei hyddynnetd jarjestelmaa, tieto taytyy
naputella ja siirtad jokaiseen paikkaan kasin. Téma vie tuhot-
tomasti aikaa.

Esimerkiksi vajaan 100 hengen yrityksessé master datan
ja automaation myétd tuleva ajansddstd lasketaan nopeasti

sadoissa tunneissa.
Tassa nelj@ teravad pointtia mihin HR master dataa kaivataan:

1. Tieto asuu yhdessa paikassa, ja se on varmasti ajan

tasalla.

2. Henkildtiedot kulkevat automaattisesti paikasta foiseen

saastden aikaa ja poistaen inhimilliset virheet.

3. Tietoturva paranee, kun henkiloston tiedot siirtyvat

paperilapuilta ja avoimista tiedostoista HR-jarjestelmaan.
4. Raportointi helpottuu.

Tiivistettynd: yhden tallennuksen taktiikka séastaa aikaa ja vai-
vaa. HR:Il& on varmasti parempaakin tekemista kuin tallentaa

tietoa manuaalisesti useampaan jdrjestelmaan.
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Mita kannattaa huomioida
HR master dataa valittaessa?
HR-jarjestelmé& on tahdn luontevin valinta, mutta mistd tiedat

mikd niista on yrityksesi tarpeisiin sopivin?

Tassa pari seikkaa joihin kannattaa kiinnittad huomiota:

Integraatiomahdollisuudet
Tarkista etukateen millaisia integraatiomahdollisuuksia
jariestelmé tarjoaa? Voiko sen varmasti integroida helposti

muihin jarjestelmiin, joita yritykselldnne on k&ytssa?

Mieti millaista tietoa tydntekijoisté kannattaa sédiléé
Pohdi millaista tietoa tarvitsette tydntekijoista eri yhteyksissa,

ja varmista ettd HR-jcrjestelmdssa voi s@ildd tata fiksusti.

Selvité onko yrityksellési tarve HRM:lle vai HRD:lle

— vai molemmille

Tarvitaanko jarjestelméa perustietojentietojen hallintaan ja/tai
henkildston osaamisen ja kehittymisen seurantaan.Téma data
on vilkkaammin muuttuvaa ja vadtii erilaisia toiminnallisuuksia

tuekseen.

Muista huomioida tulevaisuuden jérjestelmatarpeet
Tulevaisuuden master data -ajatteluun virittdytyd jo etukdteen,
vaikka kysessa olisikin vield pieni yritys. Jos prosessit eivat
skaalaudu, HR on nopeasti pulassa. Siksi helpointa on,
mikali yrityksen jarjestelmépaletti suunnitellaan alusta asti
master datan ymparille. Téma saastad aikaa ja rahaa

tulevaisuudessa.

Tarkista olisiko Saima HR yrityksesi tarpeisiin sopiva

ratkaisu! W

Lisatietoja:

www.visma.fi/saima-hr
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2022

Tyon uudet tuulet

30.3.2022
klo 8.00-17.30
Scandic Marina Congress Center

OSAAMINEN -
ORGANISAATIO -
TYONTEKIJAKOKEMUS -
KASVU -

Suomen johtava HR-alan tapahtuma HRx haastaa jélleen‘n
HR-ammattilaiset ison x-teeman ympérill, joka on téana
vuonna Tydn uudet tuulet. Mita poikkeuksellinen aika on
opettanut organisaatioille ja mikd on nakyma tulevaisuu-
teen? Miten varmistaa yhteisollisyys, vuorovaikutus ja tyo-
hyvinvointi nopeasti muuttuvassa liiketoimintaympari
tossé ja tavassa tehdé toita? Tapahtumassa kesku
myds muun muassa HR tiedolla johtamisesta, osaamisen
kehittdmisesté ja rekrytoinneista unohtamatta HR:n roo-
lia liilketoiminnan strategisena tukena. Uuden tyon tuulet
puhaltavat, ole mukana keskusteluissa ja vaikuttamassal

xp»,,..a

Lampimasti tervetuloa!

Tutustu ohjelmaan ja ilmoittaudu mukaan

kauppalehti.fi/kumppanisisallot/hrx-2022

Strateginen kumppani:
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