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Ty6 ja hyvinvointi
Eksyksissa etatyossa, hamillaan hybridihommissa?

HR-jarjestelmat
Muutosjohtaminen avain digitalisaation onnistumiseen

Johtaminen
Stressin ehkaisy valmentavan johtajuuden avulla

Minduin ja Moodmetricin
toimitusjohtaja sekd
yrittdjé Sanna Koskela:




Loyda uudelleen tyon syvemp
merkityksellisyys ja tiimin voima.

Kokemustyopaja, jossa tyon merkityksellisyys, tavoitteet ja
yhdessa tekeminen vahvistuvat.

Purpose Camp on pienryhmille suunnattu intensiivinen haasteessa. Tyopajaan sisaltyva ammattitaitoinen
1% pdivan kokemustyOpaja, joka toteutetaan Salon valmennus kannustaa avoimeen keskusteluun, jolla
Teijolla keskelld vanhaa, luonnonkaunista ruukkikylaa. luodaan tiimin jasenten valille luottamuksen ja
Osallistujat majoittaa meren rannalla upeissa arvostuksen ilmapiiri. Valmennus auttaa yksiloita
maisemissa sijaitseva Villa Seaview Guesthouse & Spa. |[6ytamaan tyostaan merkityksellisyyden, selkeyttaa
tiimille yhteiset tavoitteet ja auttaa kdantamaadn haasteet
Kokemustydpaja on paluu juurille, takaisin tekemisen mahdollisuuksiksi. Lopputuloksena on uudenlainen tydn
merkitykseen. Se on tarkoitettu erityisesti yritysten palo ja konkreettinen muutos yhteisessa tekemisessa.

avainhenkilGille, jotka elavat uudistumisen ja kasvun

Purpose Camp syntyi Stara Consultingissa paivittdin
yritysjohtajia valmentavien Lauran ja Patrickin
intohimosta auttaa yksiloita, tiimeja ja yrityksia
uudistumaan, kirkastamaan tyon merkityksellisyyden ja
sita kautta valjastamaan kayttoon naiden todellisen
potentiaalin. Viimeisen viidentoista vuoden aikana Laura
ja Patrick ovat olleet mukana kehittamassa yli kahtasataa

suomalaista ja kansainvalista yritysta.




Villan viihtyisdt tilat, luonnonléheisyys ja levollinen ilmapiiri
luovat turvalliset puitteet ajatustenvaihdolle, valmentautumiselle
ja kehittymiselle, virkistdytymistd unohtamatta.

Keskity olennaiseen -
Villa Seaview Guesthouse & Spa

Purpose Camp toteutetaan rauhallisen ruukkikylan
sydamessa, laadukasta majoitusta ja virkistaytymista
tarjoavassa Villa Seaview Guesthouse & Spassa. Villan
suurista ikkunoista siintdva merimaisema, ymparoiva
luonto ja loppuun saakka ajatellut, yksilolliset palvelut
tukevat kaikkien aistien levollista virittymista ja luovat
turvallisen tilan rentoutumiseen. Rauhoittumisesta,
elamyksista ja yhdessaolosta syntyy vahva
tunnekokemus, joka avaa mielen vastaanottavaiseksi
uusille ajatuksille ja kehittymiselle.

Villan viihtyisiin ja kauniisti sisustettuihin tiloihin mahtuu
kerrallaan valmentautumaan jopa 14 henkilon
pienryhma. Henkilokunta hoitaa kaikki kdytannon
jarjestelyt ruokailuineen ja ohjelmineen, jolloin vieraiden
tehtavaksijaa vain keskittya olennaiseen - lepadmiseen
ja ajatustyohon.

l Lue lisaa!
5 www.purposecamp.fi
i www.staraconsulting fi

i
5

Stara &g Consulting

Villan puutarhan terasseilla on mahdollisuus viettaa
aikaa, ihailla merimaisemia ja antaa ajatusten levata.
Ruokailuista huolehtii Villan oma keittiomestari, jonka
kasissa pientuottajien lahiraaka-aineista syntyy todellisia
Slow Food -nautintoja vieraiden iloksi. Paivan paatteeksi
oman kylpylan poreallas, sauna ja hoyrysauna kutsuvat
rentoutumaan. Villalla on myds oma yksityinen
ranta-alue ja venelaituri. Rantasauna ldmpiaa kesailtoina
jasaunomisen valilla paasee pulahtamaan uinnille
vilpoiseen meriveteen.

Tutustu Villaan lisda osoitteessa: www.villaseaview.fi.

Haluamme kutsua teidat Purpose Camplin
rauhoittumaan, virkistaytymaan, voimaantumaan
tiimind Ja l[oytamaan uudelleen tyénteon
merkityksellisyys!
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SISALTO

Oikea kuvaldhde Jari Hakasen kuvaan on Tyéterveyslaitos / Juha Tuomi.

Oikaisu:

HR viesti 3/2022 lehden kannen kuvaldhteend oli vadrd tieto.

Yritt&j@ Sanna Koskela sanoo, ettd tietotydskentelyn ei pitdisi olla maraton, mutta
valitettavasti tydeléméssd suositaan téllé hetkelld maratontydskentelyd.

TEKNOLOGIA APUNA MIELEN TYOHYVINVOINNISSA

Teknologia apuna mielen tyéhyvinvoinnissa

Mielestci huolehtiminen on térked tydeldmdataito yksils-, organisaatio- ja
yhteiskuntatasolla. lhon séhkénjohtavuutta mittaavan sormuksen avulla mielen
kuormittumista voi seurata reaaliaikaisesti ja luotettavasti.

Tyon vusi kasikirjoitus tehd&ddan nyt!

Etéityd tuli Suomeen ryminéllé — ja jaédékseen. Mutta vaikka suomalaiset ovat
osoittautuneet todellisiksi etéitydn erikoisjoukoiksi — myds kansainvélisessa
vertailussa — on selvéd, ettd ei timékddn muutos ilman kitkaa tapahdu.

Miten organisaatio minimoi harha-askeleet ja nousee siivilleen hybriditysn
aikakaudella?

472022 HR viesti 5
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Muutosjohtaminen on
avain digitalisaation
onnistumiseen
Digitalisaatio tuo tydeléimédin
ja johtamiseen uusia
mahdollisuuksia. Tyén
luonne tulee muuttumaan, ja
tulevaisuuden tydeldmdassa
vaaditaan vusia taitoja.

Tyontekijdkokemuksen
varmistaminen
henkilostoeduilla

Henkildstoedut eivét aina ole
suoraan verrannollisia henkildston
tyytyvéisyyden kanssa. Mikéli
tieto eduista ei saavuta
henkildstod, voi tyytymatomyys
kasvaa. Miten henkildstdedut tulisi
suunnitella ja viestid, jofta niistd
olisi suurin mahdollinen hysty?

Stressin ehkaisy
valmentavan johtajuuden P
avulla

Tydpaikalla esiintyvéd stressid
voidaan tarkastella henkildston
tai esihenkildn nékskulmasta.
Kummastakin nékékulmasta
voi ndytdad siltd, ettd stressin
aiheuttaja |8ytyy vastapuolelta.
Mika sitd stressici aiheuttaa
johtamisessa?

Kevytyrittdjat voivat tuoda
helpotusta osaajapulaan

lhmiset haluavat tehdd toitc
mahdollisimman joustavasti ja
usein useammalle kuin yhdelle
toimeksiantajalle. Téméd on saanut
monet siirtymddn kevytyrittcijiksi
tai ainakin harkitsemaan
itsensatydllistaimistd.




Tama kirja on kokoelma 12
Wk goee haggy tyéelaman huippuasiantuntijan

PAREMMAN ajatuksia paremmasta tyoelamasta.

TYOELAMAN
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Arto O. Salonen, Esa Lehtinen, Harri Helajarvi,
Jaakko Sahimaa, Jaana Hautala, Janne Viljamaa,

Jouko Mikkola, Miia Huitti, Minna Huotilainen,
Saara Remes, Simo Routarinne, Tony Dunderfelt
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VIESTI TOIMITUKSELTA

ASTRONAUTIT ETATOISSA

David Bowien klassikkobiisissé Space Oddity lennonjohto viestii avaruuden halki kiitdvén
astronautin kanssa. Lukua taytyy pitaad monen sortin teknisestd aspektista ja myds
proteiinipillereiden oikea-aikaisesta oftamisesta. Ground control pitda huolta astronautistaan
kuin &iti pojastaan — eiké suinkaan jankkaa pelkkad teknojargonia.

Lennonjohdosta murjaistaan avaruuteen, etta lehdet ne jaksaa kysella: mista ostat paitasi@
Hauska kevennys, joka kertoo — paitsi median kyvysta keskittyd olennaiseen — myds siitd,
eftd huippuammattimaisen astronautinkin tydpdivad somistamaan sopii vallan hyvin pieni
hymynkare.

David Bowie oli oikeassa. Taéma paljastui, kun tutkijat Tanusree Jain ja Louis Brennan
|Ghtivat etsimédn reseptia taydelliseen etdtydhdn ja padttivat aloittaa duunista, jossa etd todella
on etd. MIT Sloan Business Review’n artikkelissa "What Space Missions Can Teach Us About
Remote Work' kéydaan lapi etatydskentelyn MM-luokan kokemusasiantuntijoiden vinkkejd.

Tutkijakaksikko paljastaa, eftd myds astronauteilla on vélillé orpo olo téhtien keskella.

Kun fyysinen vélimatka “kotipesédn” on maksimaalinen, sité toivoisi, ettd henkinen valimatka
on pienempi. Valitettavasti vain kosminen viestintd on usein lyhytsanaista ja tehokkuuteen
tahtaavaa toksayttelyd, joka alkaa pitkan padlle maistua avarvusmurkinalta.

Kun astronautit toivat erilaisissa debriefing-filaisuuksissa esille ngita kantojaan, NASA padatti
ryhty& toimeen. Viestintdd ja kanssakéymistd muutettiin epémuodollisempaan ja kevyempédn
suuntaan. Astronauteilla on aikaa kuunnella, mitd maan p&allé tapahtuu — ja onhan se nyt
kumma, jos lennonjohdolla ei ole aikaa rupatella tovi organisaation ykkésperformereiden
kanssa.

Jain ja Brennan lahtivat selvasti merta edemmas kalaan t&man case-esimerkin perdssa,
mutta astronauttimaailman kokemukset ovat yllattavankin samankaltaisia Teams-maailman
kokemusten kanssa. Tehokkuutta palvovat suomalaiset haluavat kellottaa etdpalaverit santillisesti
l&pi ja jutella sitten vaikka koiralle lenkilla. Maailmanluokan voittavaa yrityskulttuuria ei ndin
kvitenkaan rakenneta.

Tulevaisuuden tyon sokkeli taytyy rakentaa fiksummin. Etatydn malli saattoi vield olla ‘mies
ja potero’, kun taas hybridimallissa tarvitaan juoksuhauta tai muu yhdyspolku, jotta kaikki

saadaan tuntemaan olevansa osa samaa tiimid.

Tyoterveyslaitoksen johtava asiantuntija Sinimaaria Ranki on todennut, etté pandemian
vaikutukset voivat dkkiseltdan nayttaa kiihdyttaneen tyéeldman polarisaatiota. Néhtévissa voi
olla useita Garipaita, kuten 1ahityd ja etatyd, nuoret ja vanhemmat tydntekijat, rajoituksista

karsineet ja niista hydtyneet. Tarkemmin katsottuna suurin osa tydntekijdistd ja tydnantajista

VIESTI

kuitenkin sijoittuu @aripdiden valimaastoon. Ehka olemmekin enemman samassa veneessd kuin

henkiléstéosaamisen ammattilehti

kuvittelimmekaan.
Hyvan johtamisen kannalta on ratkaisevaa, ettd ymmarramme aiempaa syvdallisemmin,

miten tySyhteisdn hyvinvointi ja organisaation tuottavuus kytkeytyvat toisiinsa. Yritykset o
Lukeaksesi sahkoisen

HR viestin, klikkaa itsesi

osoitteeseen:

tarvitsevat nyt tietoa erityisesti etatydn psykososiaalisista ulottuvuuksista seka siitd, miten
voi vahvistaa yksilén kiinnittymista tydpaikkaan ja tydyhteiséon, kun tydta tehdédn padosin
virtuaalisesti.

Rankin vetamassa TTL:n HELP-projektissa (hybridityd, etatyd, lahityd) on mietitty mm.

sitd, miten tuottavuutta ja tydhyvinvointia voidaan kehittéd samanaikaisesti. “Strateginen

www.hrviesti.fi

Verkkomedian
vudistuminen” tai “kilpailukyvyn kohentaminen digitalisaation kautta” voivat kuitenkin olla
- o I lukeminen ei vaadi
turhan korkealentoisia teemoja, ainakin noin kylmiltaan.
. . - s . i erillisia tunnuksia ja on
Parempia teemoja ovat yhteisdllisyys, vélitdminen ja puhuminen. Nain lopulta selviaa o
. e s s tdysin maksutonta.
sekin, etta mitd raatalia astronautti kayttaa.

PETRI CHARPENTIER

8 HR viesti 4/2022



Hupsu paljon tyota tekee, viisas
paasee vahemmalla. Ainakin hyvan
henkilostokumppanin kanssa.

Kattavaa kumppanuutta ja valittavaa
henkilostopalvelua nyt ja tulevaisuudessa.

ellakalsla f|

Kaikkien kotien W Véestsliitto
-haolet?

onneksi

Tee joulun arvokkain teko
-auta lapsia, nuoria ja perheitd.

TEE YRITYKSEN JOULULAHJOITUS
vaestoliitto.fi/yrityslahjoitus
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TEKNOLOGIA APUNA MIELEN
TYORYVINVOINNISSA

TEKSTI: MERJA MAUKONEN

Mielestd huolehtiminen on férked tyéelamataito yksils:,

organisaatio- ja yhteiskuntatasolla. lhon sahkénjohtavuutia

mittaavan sormuksen avulla mielen kuormittumista voi seurata

readliaikaisesti ja luofeffavasti.

~

Tydeldmassa henkinen kuormittuminen etenee salakavalasti.
Aivot kuormittuvat tietotydssd, ja aikataulutetut palaverit ja
vastausta odottavat sahkdpostit saattavat vaatia tydntekijaltc
jatkuvaa ponnistelua, jotta tahdissa pysyisi mukana.

"Tietotydskentelyn ei pitaisi olla maraton, mutta valitetta-
vasti tydeldmassa suositaan télla hetkelld maratontydskente-
lya. Tauoista tingitaan ja tydaika maksimoidaan”, sanoo yrit-
tgja Sanna Koskela.

Koskela on perehtynyt mielen toimintaan laaja-alaisesti.
Hanen johtamansa yritykset Mindui ja Moodmetric toimivat

mielen hyvinvoinnin ja tydhyvinvoinnin parantamisen alalla.

10 HR viesti 4/2022

"TyShyvinvointi kiinnostaa minua todella paljon. Yrittaja-
perheen lapsena olen elanyt ja hengittanyt yrittajyytta ja tyo-
elamaa lapsesta saakka. Perhe on minulle todella tarked, ja
tydeldama on intohimoni”, Koskela kertoo.

Sopiva maard kuormitusta auttaa tydskentelemaan tehok-
kaasti, mutta mielen hyvinvoinnin vuoksi kuormituksesta on
palauduttava. Jotta palautuminen on mahdollista, on ymmar-
rettavd, kuinka mieli toimii.

"Tietotydskentelyn pitdisi muistuttaa maratonin sijasta inter-
valliharjoitusta: keskitytdan tydskentelyyn ja sitten pidetadn

muutaman minuutin tauko. Jos painaa koko tydpdivan taysilla




Tyoelamadssa
henkinen

kuormittuminen etenee
salakavalasti.

INANIW VAN

ja lepaa vasta illalla, on sykli liian pitka mielelle. llta ei talldin

riitd palautumiseen”, Koskela sanoo.

Sopivan kuormitustason tunnistaminen

on tarkedaa

Tyén henkinen kuormittavuus tulee monelle yllatyksend. Lisdan-
tyvaan kuormitukseen tottuu ja siksi kuormitus alkaa salakava-
lasti pikkuhiljaa vuvuttaa tydntekijsita.

Kuormituksen sietokyky on yksildllista. Haitallista stressi-
tasoa on vaikea havaita fyysisten merkkien perusteella alku-
vaiheessa. Kun fyysisia oireita alkaa tulla, kuormitus on jatku-
nut jo aivan liian pitkaan.

Moodmetric on kehittanyt kuormitustason mittaamiseen sor-
muksen, joka mittaa autonomisen hermoston akfiivisuutta ihon
séhkonjohtokyvyn perusteella. Sympaattinen hermosto akti-
voituu tahdosta riippumattomasti stressitilanteissa, mika nakyy
muutoksina ihon sahkénjohtavuudessa.

"Moodmetric mittaa henkistd kuormittumista ja palautu-
mista. Sahkonjohtavuuden mittaukset ovat erittdin tarkkoja.
Aiemmin ihon sadhkénjohtavuutta on mitattu laboratorio-olo-
suhteissa, mutta Moodmetric on kehittényt tarkan @lysormuk-
sen kaytettavaksi arkielamassa”, Koskela kertoo.

Mittausteknologian avulla tydntekija voi oppia tunnista-

maan itselleen sopivan mddrén kuormitusta ja palautumista.

Yhteisty6hon sattuman kautta

Koskelan ja Moodmetricin yhteistyd alkoi sattumalta mes-
suilla tapahtuneen kohtaamisen myéta. Kuunnellessaan
Moodmetricin esitystd Koskela oivalsi, eftd sormuksella voi-
daan todentaa luotettavasti vaikuttavatko hdnen yrityksenséd
Minduin rentouttavat Ganitteet halutulla tavalla.

Minduin palveluihin kuuluvat mielen taukosovellus ja mie-
len tyshyvinvoinnin valmennukset organisaatioille. Taukosovel-
luksen muutaman minuutin kestoiset Ganitteet tarjoavat tavon
mielelle jo tydpdivan aikana.

" Adnitteiden tekniikat perustuvat mielen omiin mekanismei-
hin. Ne on suunniteltu siten, ettd jokainen kuuntelukerta voi-
mistaa vaikutusta. Mieli opetetaan rentoutumaan, joten foisto-
jen myétd rauhoittuminen ja tydasioista irrottautuminen sujuu
aina vain helpommin”, Koskela kuvailee.

Harjoitusten aikana mieli rauhoittuu ja rentoutuu. Adnit-
teen lopussa on loppuvirkistys, jonka avulla mieli ohjataan
takaisin tydn pariin ja tydskentelyd voi jatkaa viredna.

"Haluan tydlléni auttaa ihmisia jaksamaan paremmin.
Yhteistydn mydtd Moodmetricin sormukset ofettiin meilla kéyt-
t66n, ja aloimme testata taukosovelluksen Ganitteiden vaikut-

tavuutta.”

Kuormittuneisuutta selvitetéédn

parin viikon mittausjaksolla
Moodmetric-élysormusten avulla voidaan selvittédd organisaa-
tiotasolla, miten kuormittuneita tyontekijat ovat sekd mitata

tukitoimien, kuten Minduin taukosovelluksen, vaikuttavuutta.

472022 HR viesti 11
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Sanna Koskela sanoo, ettd tietotyskentelyn ei pitdisi olla maraton, mutta
valitettavasti tyéeldmdssd suositaan féllé hetkellé maratontySskentelyd.
Tavoista tingitéén ja tydaika maksimoidaan.

Kuormittuneisuuden selvittdmiseksi sormusta kaytetddn
kaksi viikkoa vuorokauden ympéri. Kahden viikon jaksolle
mahtuu tyypillisesti seka stressaavampia ettd ravhallisempia
paivid. Riittavan pitkd mittausjakso varmistaa, etté kuormittu-
neisuudesta saadaan muodostettua kokonaiskuva.

“Mikali ihmisellé on haasteita jaksamisen kanssa, voi mit-
tausjakso olla my&s pidempi. N&in voidaan tarkkailla tilan-
teen kehittymista ja mahdollisten tukitoimien vaikutusta pidem-
malla aikavalillg.”

Pari kertaa vuodessa tehtdvien mittausten avulla voi

havainnoida, mihin suuntaan kuormitus on kehittymdssa.

Toimenpidesuunnitelma mittausten perusteella
Moodmetric-mittauksen yksildlliset tiedot ovat vain tyénteki-
jan itsensa kaytettavissa. Han voi halutessaan jakaa ne tys-
terveyshuollolle. Kaikkien tydntekijoiden tiedoista on mahdol-
lista koostaa tydnantajalle anonyymi ryhmaraportti, jonka
perusteella voidaan tehdé toimenpidesuunnitelma.

"Jos tydntekijditd on uupumisvaarassa, niin tydpaikalla
tulisi reagoida tilanteeseen”, sanoo Koskela.

Organisaatiota ei jateta yksin pohtimaan ratkaisua filan-
teeseen. Minduin asiantuntijapalvelujen avulla voidaan kartoit-

taa organisaation toimintakulttuuria ja jaksamisen haasteita.

12 HR viesti 4/2022

Asiantuntijat suunnittelevat yhteistydssa organisaation
kanssa juuri kyseisen tydpaikan toimintakulttuuriin ja tarpeisiin
sopivia tydkaluja, joilla tilannetta voi lahted ratkomaan. Kehit-
tamistoimenpiteiden vaikuttavuutta voi mitata sopivan ajanjak-
son jdlkeen uusintamittauksella dlysormusten avulla.

"Alysormuksia voi hyddyntaé myds organisaatiouudistus-
ten tai muiden tydnkuvan muutosten yhteydessa. Mittausten
avulla voidaan tarkkailla, kuinka vudistukset vaikuttavat henki-

|8st6n tydhyvinvointiin.”

Tuotekehitysty6 jatkuu

Viime vuoden lokakuun alussa tehdyn yritysjarjestelyn myété
Koskelasta tuli Moodmetricin toimitusjohtaja ja padomistaja.
Hanen yhtidkumppaninaan toimii tutkimus- ja palvelukehitys-
johtaja Henna Salonius.

Alysormusten tuotekehitys pohjautuu Saloniuksen valmis-
teilla olevaan vaitéskirjaan, jossa tutkitaan ihon s@hkénjoh-
tavuuden pitkdaikaismittausten mahdollisuuksia. Tutkimus on
kansainvdlisestikin ainutlaatuinen, silla ihon sahkénjohta-
vuuden mittauksia ei ole aiemmin tassa laajuudessa pystytty
toteuttamaan.

"K&ynnistimme viime kevaana tutkimus- ja kehittamishank-
keen, jonka tavoitteena on tuoda uusi tydkalu terveydenhuol-
lon ja mielenterveystydn ammattilaisten kayttddn. Sovelluksen
avulla voidaan tunnistaa stressiperdiset mielenterveyshairict jo
varhaisessa vaiheessa”, Koskela kertoo.

Uusi sormus on tulossa markkinoille ensi syksyna. Sormuk-
sen kehitystydssa on huomioitu ladketieteelliset Iahtokohdat,
jotta se vastaa terveydenhuollon korkeisiin vaatimuksiin. Sor-
muksella voitaisiin mahdollisesti tunnistaa ja ennaltaehkaista
varhaisessa vaiheessa muun muassa uupumuksen, masennuk-
sen ja ahdistuneisuuden kehittyminen.

Mielen ty6hyvinvoinnin kehittéja

Yrittgja Sanna Koskelan kiinnostus mielen toimintaan ja vuo-
rovaikutukseen virisi hénen tydskennellessaan ensimmaisessa
ammatissaan viittomakielen tulkkina.

"Tydssani havaitsin, ettd kehonkieli ja sanaton viestintd
ovat todella suuressa roolissa ihmisten valisessa vuorovaikutuk-
sessa. Jotta voisimme ymmartad muita ihmisia, on tiedeftava,
miten mieli toimii. Mielen toimintaa ymmartamalla myds omaa
toimintaa voi suunnata haluamallaan tavalla kuormittamatta
mieltd lilkaa”, Koskela sanoo.

Koskela halusi ymmartad vuorovaikutusta ja mielen toimin-
taa paremmin, joten han laajensi osaamistaan opiskelemalla
useita erilaisia mielen toimintaa késittelevia opintokokonai-
suuksia.

"Olen mentaalivalmentaja, ja olen opiskellut muun muassa
hypnoosia, mindfulnessia ja NLP:t& eli neurolingvististd ohjel-
mointia”, Koskela kertoo.

Koskela alkoi koostaa erilaisia mielen hyvinvointia tukevia
kokonaisuuksia tydelamaa varten. Tarve valmennuksiin nousi

tydelaman kuormittavuudesta.



“On olemassa paljon hyvinvointiohjelmia vapaa-ajalle,
mutta tydeldmé on aivan omanlaisensa kenttd, jossa mielentai-
toja on osattava kayttad. Aloin pohtia millaisilla keinoilla mie-

len hyvinvointia voitaisiin tukea tydelamassa.”

Rentoutuminen ja keskittyminen tarkeitd taitoja
Mielen rentouttamistaidon merkitys konkretisoitui Koskelalla
tydelamavalmennuksissa. Koulutukset oli useimmiten ajoitettu
iltapaivélle lounaan jalkeen.

"Osallistujat olivat nuukahtaneita aamun tydrupeaman ja
ruokailun jalkeen, ja heidan keskittymiskykynsa ei ollut paras
mahdollinen. Paatin aloittaa koulutukset lyhyella syvérentou-
tuksella, jonka jalkeen siirryimme muihin sisaltéihin”, Koskela
kertoo.

Koulutusten osallistujat kokivat rentoutuksen vaikuttaviksi ja
tarpeellisiksi. Rentoutushetket auttoivat padsemadn irti kiireen
tunnusta ja vasymyksestda. Erds osallistuja olisi halunnut aanit
tac rentoutuksen, jos olisi tiennyt, mitd on tulossa.

"Siita sain idean ryhtya tekemaan lyhyita ja tehokkaita

adnitteitd, jotka tarjoavat tarvittavan tauon mielelle tydpdivan

aikana. Tahan tarpeeseen kehitettiin mielen taukosovellus
Mindui.”

Minduin valmennuksissa harjoitellaan mielen palautumista
sekd tydelamassa tarvittavia mentaalitaitoja. Koulutuksia voi
hyddyntaa myds mielen tydhyvinvoinnin johtamistaitojen kehit-
tamisessad.

"Mieli on meidan tarkein tyévalineemme, mutta siihen
ei annefa kaytto- tai huolto-ohjeita. Mindui on perustettu tyo-
elémastan tarpeisiin, jotta mieli voisi hyvin tydssd ja vapaalla.
Moodmetricin avulla mielen hyvinvointia voi seurata ja
reagoida kuormitustasojen kasvuun ennen stressin kroonistu-

mista.” W

Jos tyontekijoitd on

uupumisvaarassa,
niin tyopaikalla tulisi
reagoida tilanteeseen.
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EKSYKSISSA ETATYOSSA,
HAMILLAAN HYBRIDIHOMMISSA?
— TYON UUSI KASIKIRIOITUS
TEHDAAN NYT!

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVA: PIXABAY

Eiatys tuli Suomeen rymindllié ja jaadakseen. Mutta vaikka suomalaiset ovat osoittautuneet

todellisiksi etdtyén erikoisjoukoiksi myds kansainvélisessa vertailussa, on selvag, efid ei

tamdkadn muutos ilman kitkaa tapahdu. Miten organisaatio minimoi

harha-askeleet ja nousee siivilleen hybridityén aikakaudella?

Tyohyvinvointia tuunaavan Virkisteri Oy:n foimitusjohtaja,
perustaja Riikka llmivalta ja kehitysjohtaja Kati Boijer-
Spoof Heikinheimo tietdvdt, ettd vaikka etétyd on breikan-
nut Suomessa isosti, haasteita riittad edelleen.

”Suomalaiset ovat ottaneet etdtydn omakseen ja uppoutu-
neet siihen — mika on toki enimmakseen mahtava juttu. Mutta
me ihmiset emme ole koneita ja matkan varrella alkaa kertya

kaikenlaista kognitiivista kuormitusta”, pohtii Riikka llmivalta.

Introverttien ihmemaa?

Kati Boijer-Spoof Heikinheimo toteaq, ettd tutkimusten valossa
etatyota tekevien tyontekijdiden tuottavuus on noussut, mutta
tama ei ole koko kuva tilanteesta.

“Ihmisillé on kotona rauha keskittyd, kun kaikki turha haly
j@a@ pois — ja ndin saadaan itsendiset tehtavat kylla suoritettua
tehokkaasti.”

"Mutta miten kdy yhteiséllisyyden”, kysyy Boijer-Spoof Hei-
kinheimo.

"Kohtaamiset ovat se sosiaalinen liima, joka pitad tiimin
kasassa tiukoissa paikoissa. Sitd voi ja kannattaa vaalia myés
Teams-maailmassa. On kuitenkin hyva tietad, ettd monet koko-
naan virtuaaliset organisaatiotkin jarjestavat saannéllisia kas-

vokkain tapaamisia, joihin osallistumista velvoitetaan.”

Parempaa tyéelamdéa, kiitos!

Naiset ovat kirjoittaneet Etdtyén hyvinvointioppaan

(Bazar, 2022), joka antaa evaat parempaan tydelamaan
kotona ja konttorilla. Tehoduo kysyy, mitka asiat vaikuttavat
eniten yksildn ja tiimin hyvinvointiin - ja miten rakennetaan
hybridimalli, joka parhaiten palvelee juuri omaa
organisaatiota?

Riikka llmivalta toteaa, eftd kaikki lghtee liikkeelle yhteisten
pelisaantdjen laatimisesta. “Ensinnakin pitaa pohtia, missé
tilanteissa etdtyd ylipaataan on paras ratkaisu juuri taman
tiimin ja organisaation kannalta”, han aloittaa.

"Jos etdtyd todella on mielekas vaihtoehto, on tarkead
huomioida my&s tydhyvinvoinnin nékakulma. Se rakentuu pie-
nistd paloista, joilla kaikilla on merkitysta”, llmivalta toteaq,
viitaten ergonomian, likunnan ja ravinnon tapaisiin “raken-

nuspalikoihin”.

Huokoisuus auttaa arjen miinakentdassa

Sitten tullaankin jo siihen, kuinka oman tyén johtaminen
arjessa sujuu. limivalta tietéd, ettd kotikonttorin tydmyyrillé on
hyvin erilaisia haasteita: joku ei meinaa kéaynnistyd aamulla
millaan, toinen ei malta pitaa taukoja, kolmas venyttaa pai-

vaa kroonisestit iltaan...



"Yleisesti oftaen etdtydpdivien isoimpia haasteita on huo-

koisuuden puute. Esimerkiksi liika istuminen jumittaa herkdsti

koko kehoa ja kaikenlainen arkiaktiivisuus véhenee salakava-
lasti, jos ei aivan tarkoituksella rakenna péivédnsé taukoja”,
toteaa llmivalta.

ruudulla, ei tunnu luontevalta laulaa ylistyslaulua uniikista
yrityskulttuurista. Etatyd voi tappaa elinvoimaisenkin
kulttuurin — mutta ei ihan heti eika ihan helpolla.
"Organisaation hyvinvointiagendan yllépito on
edelleen HR:n tontilla. Hybridimaailmassa siihen on
vain keksittéva vusia keinoja vanhojen lisgksi”, limivalta
oteaa.
i Boijer-Spoof Heikinheimo ei kadehdi HR-ammat-
1, koska tyén luonne on nyt niin sirpaleista
ou, HR-padllikkd”, han huokaa.
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Virkisteri Oy:n toimitusjohtaja, perustaja Riikka llmivalta (vas.) ja kehitysjohtaja Kati Boijer-Spoof Heikinheimo.

Kohti radtaloidympéa tyshyvinvointia
Boijer-Spoof Heikinheimo muistuttaa, ettd yritysten
ia yksildiden tarpeet ovat yksiléllisia, eika ole

tarkoituksenmukaista runnoa lapi samaa tyéhyvinvoinnin

ja jaksamisen kaavaa kaikkialla.

"Voisi ajatella, ettd etd- ja hybridityén kautta olemme

SANNVLSNY dVZV4a VAN

menossa kohti yksiléllisempaa hyvinvointia — ja sehén on

vain hyva asia”, han toteaa. '
"Tydhyvinvoinnista voisi tulla organisaatioiden uusi, O H Y v I N i

keskeinen KPI (Key Performance Indicator).” 4

Small talkin kunnianpalautus x Vo I N T I -

Kati Boijer-Spoof Heikinheimo katsoo my&s, ettd
homo sapiens on kuitenkin ennen kaikkea laumaelgin N o PA s
ja tarvitsee kohtalotovereita ympadrilleen. Teamsissa
roikkuessa — paivastd toiseen — yhteyden tunnetta ei aina
synny.

"Suomalaiset ovat myds hyvin tehokkaita
verkkoympadristéssa ja ajattelevat, ettd "hoidetaan taa
palaveri nyt alta pois’”, han foteaa.

“Kun mennddn suoraan asiaan, se on tietysti
ajankaytollisesti tosi hyvé juttu, mutta silloin jGé pois
kaikki se jutustelu ja kuulumisten vaihto mika kuuluisi

asiaan normaalin tydpdivén aikana konttorilla.”
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Esihenkilolla ei ole

, aavistustakaan,

etta Markku tai Mirkku on
uppoamassa.

Ui tai uppoa?
Ty8hyvinvoinnin apostolien sanoma on, ettd jos tydkykyd
uhkaavia haasteita on, etatydssa tilanne alkaa helposti eska-
loitua: kivi kengdssa hiertéd yha enemman, yksingisyys ja
muut negatiiviset tunteet valtaavat alaa, haitalliset toimintamal-
lit juurtuvat yha syvemp&dn. Samaan aikaan esihenkildlla ei
ole aavistustakaan, ettéd Markku tai Mirkku on uppoamassa.
"Esimerkiksi etatyontekijan tyduupumus voi padstd tosi
pahaksi, ennen kuin tilanteen vakavuus paljastuu muille”,

Boijer-Spoof Heikinheimo tietdd.

Kun stressikédyré katon puhkaisi

Riikka llmivalta toteaaq, ettd stressi usein kumuloituu salakava-
lasti siten, ettd emme valttamatta tiedosta tiuskivamme kolle-
goille tai perheenjasenille.

"Otsalohkossa sijaitseva itsereflektiokyky heikkenee
stressin johdosta, emmekd edes ymmarra kayttaytyvémme
tokerdsti.”

lImivalta toteaa, ettd hybridimalleja laadittaessa pitdisi
miettid mahdollisimman kattavalla tavalla, miten moiset suden-
kuopat véltetddn. Suoranuottinen suorittaminen nimittdin nitis-
tad luovuuden ja ilon silloinkin, kun oma mielenterveys ei

joudu koetukselle.

Liike on myés mielialalédake
Yksi vinkki on yhteiset jumppatuokiot — vaikka sitten Teamsin

valityksell@.

Katin tydhyvinvointivinkki: Sekd organisaatio ettd

yksilé ovat molemmat sataprosenttisesti vastuussa
tyéhyvinvoinnista. Jos jompikumpi ei tee asian eteen
mitéén, yhtalén summa on aika lailla nolla. Ihanteellista
on, jos molemmat innostuvat edistdmddn hyvinvointia

aktiivisestil

Riikan tydhyvinvointivinkki: Tiesitks, ettd aivot ovat
teravimmilléén likkuessamme tai heti sen jalkeen?
Kannattaa siis nousta ylés ja aktivoitua hetkeksi, jos olo
on nuutunut fai farvitset erityisen skarpin vaihteen pddille

vaikeaa tehtavéd tai vaikka esitystd varten.

"Tydnteon lomaan sijoitetut aktiivisemmat liikuntahetket
vaikuttavat kognitiiviseen suorituskykyyn huomattavasti. Tutki-
musten valossa olisi saatava lihakset kdyttéén aina 30 minuu-
tin valein”, llmivalta huomauttaa. “Kun liikkuu edes muutaman
minuutin ajan, vireystilaan ja sen kautta myds tydtehoon saa-
daan vaélitén hysty.”

“Kun tauoista tulee automaatio, ollaan jo hyvalla tielld - ja
kansanterveydellinen vaikutus on taattu”, han lisaa.

Kaiken kaikkiaan Boijer-Spoof Heikinheimo ja limivalta
haluaisivat ihmisten olevan armollisempia itselleen, niin
kotona kuin konttorilla.

"Tarvitaan huokoisempia ja leppoisampia pdivid, jolloin
hymy kdy huulilla useamman kerran. Pitkalla aikavalilla se
lisaa myds tehokkuutta: tydelamadn tulisi suhtautua marato-

nina, ei spurttiputkena.” M

SATTUMAN SATOA

SAMI J. ANTEROINEN

Uudistuminen ja uudet ratkaisut voivat syntya yllata-
vien sattumien kautta. Téhén liittyy késite serendipi-
syys, jolla tarkoitetaan yksilon kohtaamaa yllattavaa,
saftuman ja viisauden ohjaamaa hyadyllistd havain-
toa, ideaaq, tietoa, esinettd tai ilmicta.

TTL:n vanhempi asiantuntija Minna Toivanen kar-
toitti serendipisyyskokemuksia eli onnekkaita loytoja
asiantuntijatydssé Suomessa. Toivanen selvitti, missé
onnekkaita 16yt6ja tehdadn ja missa madrin ne liitty-
vat yksilon foimintatapaan, ja missé madrin taas tys-
yhteisén ilmapiiriin (psykologiseen turvallisuuteen) ja
organisaatiokulttuuriin.

Vuonna 2019 toteutetun tutkimuksen mukaan asi-
antuntijoista 54 prosenttia oli kohdannut onnekkaita
loytdja tydssaan melko tai hyvin usein, naiset miehid
useammin. Lisdksi serendipisyyskokemukset olivat sel-
vasti yhteydesséd tydn sidoksisuuteen ja sosiaalisen
median kayttéon tydssa.

Missa “suloinen sattuma” sitten vaanii? Toivasen
tutkimus paljastaa, etté onnekkaita 16yt6ja tehtiin eri-
tyisesti tyopaikan epdmuodollisissa kohtaamisissa. Tut-

kimus osoitti, etta serendipisyyskokemukset ovat vah-

vasti yhteydessd yksilén uudistavaan toimintatapaan

mutta myds psykologiseen turvallisuuteen ja uvudista-

vaan tydkulttuuriin. B
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Tony Dunderfelt
Psykologi

JUHLAPUHEISTA KAYTANTOON

TyShyvinvointitutkimus on Suomessa maailman huippuluokkaa.

Meillé on kansainvélisesti katsottuna myéSs satsattu todella

paljon tydturvallisuuteen, johtamiseen, tydterveyteen ja

tySyhteisdjen kehittamiseen. Olen itse kouluttanut néitd teemoja

1980-uvulia Iéhtien ja kirjoittanut paljon ihmisen psykologisesta

itsetuntemuksesta.

Voisi jopa sanoa, ettd me tieddmme jo Iahes kaiken siitd,
miten organisaatioita tulisi kehittéd, sekd tydntekijan hyvin-
vointia kunnioittaen ettd tuotannollisesti. Meilla on upeita
teoreettisia malleja siitd, mista tekijoista hyva elama syn-
tyy. Oppikirjoissa on toistuvasti sanottu, ettd eldmd muodos-
tuu fyysisistd, sosiaalisista ja psyykkisistd tekijdistd. Tama on
se mitd leikillisesti kutsun “ihmistutkimuksen pyhdksi kolminai-
suudeksi”. lhminen on, kuten opettajani Helsingin yliopistossa
Lauri Rauhala loputtomasti jaksoi painottaa, holistinen koko-
naisuus, jossa aineelliset, kulttuuriset ja kokemukselliset teki-
j@t toimivat kukin omalla tavallaan muodostaen sen mitd elé-
maksi kutsutaan.

Kun halutaan kehittaa organisaatiota tai laajemminkin
ihmisyyttd, pitdd aina ottaa huomioon néma laadullisesti eri
tavalla toimivat komponentit. Fyysistd ja aineellista todelli-

suutta (atomit, solut, esineet) tutkitaan mittaamalla ja kehit-
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tamalla mm. teknisia apuvdlineitd. Sosiaalista ja kulttuurista
todellisuutta (talous, juridiikka, yhteistyd) kehitetaan vuoro-
vaikuttamalla ja tekemalla sopimuksia. Psyykkistd ja sisGistd
kokemuksellista todellisuutta (tunteet, luovuus, ihanteet) tutki-
taan ymmartamallé ihmisen sis@isia merkityssuhteita ja tuke-
malla yksilén itsetuntemusta.

Kaikista ndista asioista on siis valtavasti tutkimusta ja lahes
samoja asioita foistetaan jokaisessa tydhyvinvointiseminaa-
rissa ja tydyhteison kehittamispaivilla. Mita siis seuraavaksi?
Mika olisi seuraava tdmén alan suuri innovaatio?

Nyt viimeistaan on aika siirtyd juhlapuheista kéyténtdsn!
Teoriat ja mallit ovat jo olemassa (vaikka niita voi toki viela
hioa), nyt on kdytannén sovellutusten aika. Tydelaman
kehittémisen avainasemassa on t&né paivénd tuon pyhdn
kolminaisuuden psykologinen komponentti. Ei riita, ettcd

puhutaan joksamisesta, hyvésta yhteistydstd, palvelevasta



johtamisesta ja vaikkapa tunnetaidoista, niitd pitaa myds

tietoisesti harjoittaa.

Vaikka tydpaikalla on parhaat koneet ja laitteet ja vaikka
kaikki tydhon liittyva on mallikkaasti sovittu, niin silti on viela
erikseen huolehdittava ihmisten psykologisesta hyvinvoinnista.
Tama johtuu juuri siitd mistd edelld puhuttiin. Ihmisen eléma
muodostuu vahintadn naista kolmesta komponentista ja ne
ovat luonteeltaan tdysin erilaisia, joten ne pitdd kohdata eri
tavalla ja tyylilla. Miten ihmisen psykologisesta ja elamykselli-
sestd puolesta pidetaan huolta?®

Olen itse ollut kehittamassa Tydsuojelurahaston tuella tys-
paikan psykologisen hyvinvoinnin tuotekokonaisuutta. Siihen
sisaltyy koulutusta, éppi ja kirja “Hyva fiilis — mielen hyvin-
voinnin kehittdminen tydpaikalla” (Basam Books 2022). Kir-
jassa kaydaan lapi kaytanndn harjoituksia ja aiheen teoreet-
tista viitekehysta.

Samalla tavalla, kun koko kansalle suositellaan terveita
ruokailutapoja, likuntaa ja riittdvasti unta, niin nyt pitaa selvit-
taa mitka olisivat hyvan psykologisen terveyden perustekijat.
Téma aihe on valtavan laaja, mutta ainakin némé seuraavat

kolme asiaa tulisi ottaa huomioon:

1. Oman mielen rauhoittaminen.

Ajoittaista stressia ei voi valttad, mutta omaa jaksamista

voi oppia saatelemadn. Jokainen tydssdkdayva ihminen tulisi
tutustua siihen, miten ihmisen psykofyysinen mieli toimii

ja oppia itselle sopivia sisdisen rauhoittumisen keinoja.

Jo pienet 30 sekunnin minitauot p&ivén aikana auttavat.
Stressaantumisen tunnetta voi sGédelld hengityksen avulla,
mielikuvilla, rauhoittavilla sanoilla ja oman kehon lampaa
havainnoimalla. Keinoja on monia ja jo pienelld harjoittelulla

oppii mistd on kysymys.

2. Oman kdayttéytymistyylinsd tunteminen.
Jokainen meistd on ainutlaatuinen, mutta toimimme

myds ennakoitavissa olevien mallien mukaisesti. On
olemassa monenlaisia testejd, joilla selvitetdan ihmisen
persoonallisuuden perusrakenteita. Naitd testejd tehdaan
ahkerasti organisaatioissa, varsinkin esimieskoulutuksissa,
mutta ne jGavat aivan liian usein mappeihin ja tiedostoihin
lojumaan, ilman, ettd niitd todella sovelletaan kéyténnén
elédmassa. Ainakin oma temperamenttityyli olisi hyva tuntea
ja miksei myds oman tiimin vahvuudet ja kehityskohdat. Néin

kehitetadn arkista itsetuntemusta ja ihmistuntemusta.

3. lhmisen sisdinen luovuus.

Jokainen meistd kohtaa elaménsa aikana monta kriisia

ja haastetta. Jokaisella meistd on myds paljon sisaisia
kayttamattdmid voimavaroja, taitoja ja sisua, jota ei ehka
arjen pydrityksessé huomaa. Siksi on niin tarkedtd, ettd
tuomme yleiseen keskusteluun myds tietdmysta naista
"henkisistd” voimavaroista. Kyse ei ole mistadn uskonnosta tai
uskomuksista, vaan konkreettisista ongelmanratkaisutaidoista,
joita voi opiskella ja harjoittaa. Meilla kaikilla on sisdista
luovuutta, jota kutsun uudissanalla aureettinen. Au viittaa
kultaan ja onnistumiseen, eettinen tarkoittaa tassa yhteydessa

tuloksellista toimintaa ja ideointia.

Suomi voisi olla maailmanlaajuisestikin kokonaisvaltaisen,
holistisen tydhyvinvoinnin edellakavija maa. Nuoremmat suku-
polvet suorastaan vaativat uudenlaista tydelémad, jossa on
sekd arkista puurtamista tuotannollisten tavoitteiden saavutta-
miseksi ettd inhimillistd toimintaa, joka on yksilélle merkityk-
sellistd ja ihmisyytta kehittavad. Juhlapuheet on pidetty, nyt on

konkreettisen kehittémistydn aika. B
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UUTOSJOHTAMINEN
ON AVAIN

DIGITALSAATION

TEKSTI: MERJA MAUKONEN
KUVAT: PEXELS

.







SNINITIH VINFA -VANN

Digitalisaatio tuo tyéelémadn ja johtamiseen vusia

mahdollisuuksia. Teknologia on vain yksi uloffuvuus suuremmassa

kokonaisuudessa. Tyén luonne tulee muuttumaan, ja

tulevaisuuden tydelémdssa vaaditaan vusia taitoja.

"Digitaalisia tydkaluja kéyttodn otettaessa on muistettava, ettd
vaikka tyckalut ovatkin muuttuneet, niin ihmiset eivét ole. Joh-
tamisella on valtava merkitys sille, miten hyvin digitaalisten
tyckalujen kayttoon ottaminen organisaatiossa sujuu”, sanoo
tutkimuspaallikks ja yliopiston lehtori Hertta Vuorenmaa
Aalto-yliopiston johtamisen laitokselta.

Vuorenmaan ja hanen tutkimusryhmansa hankkeessa Uusi

uljas HR2 Henkiléstsjohtamisen digitalisaatio selvitetdan, mitéa

digitalisaatio merkitsee tydn ja johtamisen nakdkulmasta. Digi-

talisaatio yleistyy vauhdilla, mutta dlykkdiden tydkalujen kayt
tamisessd on huomattavia eroja organisaatioiden valilla.
Digitalisaatio tarjoaa valtavasti mahdollisuuksia sosiaali-

sesti kestavan tydelaman luomiselle. Tyon tekemisen tavat ovat

Tutkimuspééllikké ja yliopiston lehtori Hertta Vuorenmaa Aalto-yliopiston
johtamisen laitokselta sanoo, ettd, uusien teknologioiden avulla voidaan

luoda kestévampdd tydeldémdd, mutta mikéén ei tapahdu automaattisesti.

Kestévampi tybelémé Iéhtee ihmisistd, johtamisesta ja tySpaikan
kéyténnéistd.
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muuttumassa joustavammiksi, mutta samalla tyén rajaaminen
on aiempaa haastavampaa.

“Uusien teknologioiden avulla voidaan luoda kestavam-
pad tydeldmad, mutta mikaan ei tapahdu automaattisesti. Kes-
tavampi tydelamé lahtee ihmisistd, johtamisesta ja tydpaikan
kaytannadista. HR:lla olisi mahdollisuus ottaa keskeinen rooli
ja tehtéva valmentajana ja mahdollistajana sosiaalisesti kesta-

vien kéytantdjen edistdmisessa”, Vuorenmaa sanoo.

Digitalisaatio

tarjoaa valtavasti
mahdollisuuksia
sosiaalisesti kestdvdn
tyoelaman luomiselle.

Osaamisen kartoittaminen sujuvoittaa
digitalisaatiota

Yhtend ensimmaisista askeleista muutoksessa on léhestyd hen-
kildston osaamista analyyttisesti. Osaamisen kartoittamisen
lisciksi olisi hyva pohtia, millaisista tydkaluista organisaatiossa
olisi hydtya.

Vuorenmaan tutkimusryhman keraama aineisto antaa
konkreettisia esimerkkejd osaamisen kartoittamisen merkityk-
sestd. Esimerkiksi raskaskoneteollisuuden yrityksessa henki-
16st0 ei kayttanyt vusia digitaalisia tydkaluja, mika tulkittiin
ensin teknofobiaksi.

"Kun ongelmaa lahestyttiin henkildstén osaamista kartoitta-
malla, havaittiinkin, ettd henkildkunta ei osannut englantia riit-
tavan hyvin kayttaakseen englanninkielista sovellusta. Henki-
|6stdn koulutus ratkaisi pulman, ja yrityksessa alettiin hydtya
investoinnista digitaalisiin tydkaluihin”, Vuorenmaa kertoo.

Osaamisen esteiden tunnistamisen ja kartoittamisen jal-
keen henkildstdlle tulisikin tarjota organisaatiokulttuuriin sopi-
via mahdollisuuksia ja tapoja oppimiseen. Oppimisen kan-
nalta on tarkedd, ettd ympdristd on oppimismydnteinen, oppi-

mista fasilitoidaan ja tydntekijat kokevat olonsa turvalliseksi.



Kestévé muutos rakentuu
organisaatiokulttuurin pohjalta

Organisaatiotasolla keskeistd on henkiléstén mukaan ottami-
nen ja sitouttaminen muutoksiin ja vusiin tydkaluihin. Tyokalut
eivat itsessddn tuo organisaatioon tehokkuutta, vaan niitd on
osattava kayttad ja niiden kayttddnottoa téytyy osata johtaa.

"My®és sitouttamisen kaytanndt ovat organisaatiokohtaisia.
Muutosta olisi lahdettava rakentamaan tydpaikan sosiaalisen
kulttuurin pohjalta.”

Lisaksi digitaalisia tyckaluja kayttédn otettaessa olisi huo-
lehdittava, efta tydkalut auttavat tydskentelyssa sen sijaan, efta
ne tuottavat stressid.

“Kaikissa organisaatioissa on digitaalisia tydkaluja. Nii-
den toimivuus riippuu siitd, miten hyvin ne on johdettu sisGan

ja auttavatko ne tydn tekemisessa”, Vuorenmaa sanoo.

Tulevaisuuden tyé vaatii vusia taitoja
Tyoelaméssa kéydaan lapi taas yhtd voimakasta murrosvai-
hetta. Osa nykyisista tydtehtavista tulee katoamaan ja tilalle
syntyy uusia ammatteja ja t3itd, jotka vaativat vusia taitoja.
Sosiaalisesti kestévampi tydeléma tarkoittaa mahdollisuutta
kehittyd, oppia uutta kuormittumatta ja sitd kautta tydhyvin-
vointia.

"Tulevaisuuden tyd on juuri niin hyvaé tai huonoa kuin
mitd me kaikki yhdessd siitd teemme. Tydelaman kehittami-
nen vaatii aktiivista otetta yksild-, organisaatio- ja yhteiskun-
tatasolla. Kun muutosta tehdédn yhté aikaa kaikilla kolmella
tasolla, vastuu ei jGa yksin kenellekaan. Vain siten meilla on
mahdollisuus luoda kaikille sosiaalisesti kestava tydelama”,

summaa Vuorenmaa.

HR:n rooli muuttuu digitalisaation myéta
Kokonaisvaltaisesti tarkasteltuna HR:n digitalisaatio muodos-
tuu useista osatekijoista. Teknologiaratkaisujen seké HR-datan
ja -analytiikan ohella olennaista on huomioida strategia ja
visio HR:n digitalisaatiosta, organisaatiossa kéytdssd olevat
prosessit seka tietenkin itse tydntekijat, heidan osaamisensa ja
tarpeensa.

"Digitaalisten tyckalujen avulla esimerkiksi suorituksen jat-
kuva seuranta ja kehittéminen, rekrytointitarpeiden ennakointi
ja tyontekijan elinkaaren seuranta helpottuvat. Tiedolla johta-
minen ja pddatdksenteon laatu paranevat, kun paatskset perus-
tuvat arvailun sijaan dataan”, sanoo Annukka Tirronen,
Business Transformation & Services -liiketoiminnasta vastaava
johtaja konsulttiyhtic BearingPointilta.

“HR voi tukea tehokkaasti koko organisaatiota luomalla
raataldityja raportteja eri funktioille liiketoiminnan paatdksen-
teon tueksi. Samalla perinteinen késitys HR:st& tukifunktiona
vahenee, ja HR voi oftaa enemman business partnerin roolia
organisaatiossa”, jatkaa Hannasofia Hardwick, HR-rans-
formaation ja muutosjohtamisen asiantuntija BearingPointilta.

"Tekodly on keskeisessa roolissa digitalisaatiossa, mutta

tekodlypohjaiset ratkaisut eivat taysin korvaa ihmista. Tyon-

BearingPointin Hannasofia Hardwick, HR-ransformaation ja
muutosjohtamisen asiantuntija (vas.) ja Annukka Tirronen, Business

Transformation & Services -liiketoiminnasta vastaava johtaja.

Tulevaisuuden tyo
on juuri niin hyvéaa
tai huonoa kuin mita
me kaikki yhdessa siita
teemme.

tekijat tarvitsevat edelleen myds ihmiskontaktia”, lisaa
Hardwick.

Tiekartta kohti digitaalisempaa HR:&a

Ennen HR:n digitalisaation toteuttamista on huomioitava HR:n
ja koko organisaation strategia ja visio. Jo ensimmdisten HR:n
digitalisaatiohankkeiden suunnitteluvaiheessa kannattaa osal-
listaa keskeiset sidosryhmat uudistukseen ensimetreilta lghtien
ja pitaa tydntekijakokemus keskidssa.

"Kun tiekartta kohti digitaalisempaa HR:&& on kunnossa,
on helpompi priorisoida erilaisia hankkeita tavoitteeseen paa-
semiseksi. Tassa kohtaa ulkopuolisesta asiantuntija-avusta voi
olla hystyé, jotta tunnistetaan kaikki organisaatiolle olennaiset

HR:n digitalisaation tuomat mahdollisuudet”, sanoo Tirronen.
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Seuraavaksi organisaation tulisi kiinnittdd huomiota oppi-
mis- ja osaamistarpeisiin sekd oppimisresursseihin, jotta tydn-
tekijat voivat kehittdd osaamistaan digi- ja datataitojen osalta.
Osaamisen farvekartoitus koskee koko organisaatiota.

"Digitalisaatio HR:ssd tutkimuksemme perusteella monissa

organisaatioissa kaivataan liséd HR-data- ja analytiikka-

osaamista. Samalla koko organisaation tasolla tarvitaan kehit-

tyneempid digitaitoja esimerkiksi erilaisten jarjestelmien ja

sovellusten kayttamiseksi”, sanoo Hardwick.

Jatkuva kehittdminen ja osallistaminen
menestyksen edellytyksing
Uudistamista kannattaa lahestya kokonaisvaltaisesti sen
sijaan, ettd ldhestymistapa on teknologia- ja prosessivetoinen.
Tirronen ja Hardwick korostavat, ettd HR:n digitalisaatiossa
menestydkseen organisaation kannattaa asettaa tydntekijat
keskiddn, osallistaa ja sitouttaa keskeisia sidosryhmid lapi
muutoksen sekd viestia avoimesti ja selkedsti tulevasta muutok-
sesta.

"HR:n digitalisaatiossa menestyminen edellyttaa jatku-
vaa kehittémistd. Muutosmatka vie aikaa ja edellyttad vah-
vaa sitouttamista ja yhteistd panostusta. Haasteita kohdataan,

mikali HR:n digitalisaatiota ajattelee jonkinlaisena sprint-
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HR:n digitalisaatiossa

menestyminen
edellyttada jatkuvaa
kehittamista.

ting, kuten vaikkapa yksittdisena HR-jérjestelman kayttédnotto-
projektina”, Tirronen sanoo.

Digitalisaation tuomat muutokset voivat mietityttad niin
HR:ssd kuin koko organisaatiossa. Muuttuneet osaamistarpeet
ja uudenlaiset tydnkuvat voivat tuoda mukanaan myds haas-
teita.

"Tutkimuksessamme tunnistimme keskeisiksi menestyksen
avaimiksi muun muassa tydntekijakokemukseen ja muutosjoh-
tamiseen panostamisen, riittdvét investoinnit uusiin HR-teknolo-
gioihin automaation ja tekodlyn hyddyntamiseksi seka selkeat
oppimissuunnitelmat ja -polut henkildston digi- ja datataitojen

kehittamiseksi”, tiivistad Hardwick. B



ILMOITUS

HULT EF:N RAPORTTI RACTTAA MUUTTUVAN
TYOELAMAN TRENDEJA JA KRITTISIMPIA TAITOJA

TEKSTI: VANESSA TORNBLOM
KUVA: DANIEL HANSSON

Tyéelama kehittyy ja organisaatioiden on kehitytiéva
sen mukana. Osaajapulan pahentuessa yritysten on
nyt uudelleenarvioitava, miten ne voivat paivittad
fyéniekijcidensa osaamista vusia tarpeita vastaaviksi.

Osaaijien rekrytointi on vaikeutumassa entisestaan. Nain
uskoo 80 % Upskilling for the New World of Work (2021)
-kyselyraportin pohjoismaalaisista vastaajista. Hult EF:n teet-
tamaa raporttia varten haastateltiin yli 1 000 kansainvélisen
organisaation koulutus- ja kehitysohjelmista vastaavaa ammat-
tilaista.

“Kilpailu huippuosaaijista pakottaa yritykset kaantamadn
katseensa henkiléstécnsa — ja hyva niin. lhmiset janoavat nyt
urakehitysmahdollisuuksia, ja moni olisi halukas ottamaan seu-
raavaan askeleensa talon sisdlla. Taydennyskouluttamalla
tyontekijoitadn yritykset voivat tukea ihmisten urahaaveita ja
hydtyd samalla itsekin”, toteaa Hult EF:n maajohtaja Laura
Hakkinen.

Hult EF Corporate Education on maailman suurin yksityi-
nen koulutusorganisaatio, joka tarjoaa suomalaisille ja kan-
sainvdlisille yritysasiakkailleen kielikoulutusohjelmia seka joh-

don ja asiantuntijoiden valmennus- ja koulutuspalveluita.

Hybridity6elamé laittoi oppimistarpeet vusiksi
Hult EF:n teettémdstd raportista ilmenee, ettd muuttuva tydeld-
mdmme asettaa vudenlaisia vaatimuksia mm. yrityskulttuurille
ja johtamiselle. Tand pdivand johtajien on osattava motivoida
eri puolilla maata tai maailmaa sijaitsevia tiimejd seké tukea
tydntekijidensa hyvinvointia.

"Tydpaikkojen verkostot ovat kutistuneet ja tiedon jakami-
nen vaikeutunut. Jotta organisaatiot voivat synnyttéé innovaa-
tioita my6s jatkossa, on niiden panostettava varsinkin pehmei-
siin taitoihin”, toteaa Hakkinen.

27 % raportin vastaajista arvioikin, ettd véhintaén puolet
organisaation kehitysbudietista tullaan jatkossa allokoimaan
pehmeisiin taitoihin. Bisneskriittisimmiksi taidoiksi nostettiin
kommunikaatio- ja johtajuustaidot, joiden lisdksi myds pactok-
sentekovalmiudet, ongelmanratkaisutaidot ja resilienssi koet-
tiin tarkeiksi.

"Toimimme kumppanina valtaosalle Suomen suurimmista,
globaaleista yrityksista. Johtajuuskoulutuksemme esimerkiksi
auttavat eri taustaisia henkilita siirtymadn esihenkildtehts-
viin huomioimalla my&s monimuotoisuutta ja yhdenvertaisuutta

korostavat DEIB-aspektit”, Hakkinen lisaa.

Hult EF:n raportti avaa myds kansainvdlisiin oppimis- ja

kehitysohjelmiin liittyvic haasteita. Organisaatioiden ykkds-
ongelmana on l6ytaa yhtendisia ja tasalaatuisia tdydennys-
koulutusohjelmia, jotka huomioivat maiden véliset kulttuuri-
erot. Hékkinen vahvistaa saman pétevén suomalaisyrityksiin,
joissa ohjelmat ovat usein hajautettuja maaorganisaatioiden
ja lukuisten palveluntarjoajien kesken. Taydennyskoulutusoh-
jelmista saatavien hydtyjen maksimoimiseksi yritysten kan-
nattaakin seurata ohjelmien tarvetta ja vaikuttavuutta datan
avulla. Myds palveluntarjoajien maaradn on syytd kiinnittaa
huomiota.

"Vield ei ole liian mydhdistd paivittaa oppimis- ja kehitys-
suunnitelmia nykypdivan tarpeisiin. Aluksi kannattaa kartoit-
taa nykytilanne osaamisvajeiden tunnistamiseksi. Tarvittaessa
mallia voi hakea benchmarkingin tai kumppanien avustuk-
sella. ‘Missa haluamme olla viiden vuoden kuluttua?’ on myés
tarked kysymys. Padasia on, ettd aloittaa jostakin”, Hakkinen

rohkaisee. B

Tutustu Hult EF:n ohjelmiin ja julkaisuihin osoitteessa:

www.hultef.com

Hult EF Corporate Education auttaa yrityksid valmistautumaan
tulevaisuuden tydelamaén yksilé, tiimi- ja organisaatiotasolla.
Sillé on yhteensa 60 + 60 vuoden kokemus henkiléstén

ja liikkeenjohdon kehittémisestd kahden yrityksen, Hult
Ashridge Executive Education ja EF Corporate Solutions,

kautta.
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ILMOITUS

KUINKA TUKEA HENKILOSTON
HYVINVOINTIA
TYON MURROKSESSA?

Tybeldmé on muutoksessa ja se muokkaa tapojamme tehda tyéia tulevaisuudessa. Kun tyéstd tulee

ajasta ja paikasta rijppumatonta, vaatii tyé tekijaliédn yhd enemmdén itseohjautuvuutia.

Samalla tyéntekijét odottavat yrityksilia avoimuutta ja vastuullisuutta sekd tydlia merkityksellisyyita.

Miten yritykset voivat varmistaa henkiléstén hyvinvoinnin myés tulevaisuudessa?

Koronapandemia vauhditti yritysten digiloikkaa ja lisdsi
virtuaalisesti tapahtuvaa tydtd, mika loi vudenlaisia haasteita
johtamiselle. Kuinka johtaa tydntekijsitd, jotka voivat olla fyy-
sisesti missd@ pdin maailmaa tahansa? Toisaalta osa tydstd
edellyttad edelleen fyysista kohtaamista, kuten hoivatyd. Tél-
laisen fyysiseen kohtaamiseen perustuvan tyon tulevaisuuden
haasteet nayttéytyvat erilaisina verrattuna paikkariippumatto-
maan asiantuntijatydhén.

Tydelaman muutokset vaativat johtamiskaytantdjen paivit-
tamista huolimatta siitd, missa tydta tehdadn. Tydntekijat vaa-
tivat yrityksiltd yhd enemmén vastuullisuutta ja paatéksenteon
avoimuutta. Lisdksi tydntekijat arvostavat mahdollisuutta vai-
kuttaa omaan tyénkuvaansa, oman osaamisen kehittémistd,
kohtuullisia tydoloja sekd yhdenvertaisuutta. Vaikka tyonteki-

j6ilta vaaditaan yhd enemman itseohjautuvuutta, tarve johta-

miselle ei ole poistunut — sen rooli on vain muuttunut.
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Nain varmistat henkiléstén hyvinvoinnin
muuttuvassa tydelaméssa

Tydhyvinvointiin panostaminen kannattaa, silla hyvinvoivat
tyontekijat viihtyvat tydssadn ja jaksavat paremmin. Tassa
muutama konkreettinen vinkki tydhyvinvoinnin varmistamiseen
organisaatiossanne.

Aseta selkedt tavoitteet. Epdvarmuus yrityksen mis-
siosta voi johtaa tilanteeseen, jossa tydntekijdiden on vai-
kea sitoutua yritykseen. Varmista, ettd tydntekijat ymmarta-
vat oman roolinsa strategian toteuttamisessa ja aseta selkedt,
konkreettiset tavoitteet yhdessa henkil6stén kanssa.

Mahdollista ja tue, @la kyttaa ja valvo. Luota sii-
hen, ettd tyontekijct tietavat itse, miten he parhaiten tekevét
tydnsa. Mieti tarkkaan, miten tydsuoritusta mitataan — onko
Teamsissa eniten paikalla ollut ahkerin tydntekija? Asiantun-
tijatydssa tehdyt tydtunnit eivét aina korreloi tydn tuottavuu-
den kanssa, mutta tydajanseuranta voi auttaa varmistamaan,
etta henkildston tydkuorma ei padse kasvamaan liian suureksi.
Tassa auttavat mobiilissa toimivat tydajanseurantasovellukset.

Vaali oppimista ja tue urakehitystd. Merkitykselli-
nen tyd, mahdollisuudet kehittyd seka uralla eteneminen nou-
sevat monille tarkeimmiksi asioiksi tydssd, jopa korkean pal-
kan edelle. Jos haluat sitouttaa tydntekijat yritykseesi, tarjoa
selkedt oppimispolut. Kay jokaisen tydntekijan kanssa tavoit-
teet sacénndllisesti 1dpi ja tue heitd niiden saavuttamisessa.

Tue teknologialla henkiléstén hyvinvointia. Nyky-
aikainen HR-jarjestelmé mahdollistaa henkilsstétietojen tieto-
turvallisen sdilyttdmisen yhdessa paikassa niin, ettd ne ovat
HR:n, esihenkildiden ja tydntekijdiden kaytettavissa. Kun
samassa jdrjestelmassa voi seurata lomia, poissaoloja, kehi-
tyskeskusteluja, osaamisia ja palkankorotuksia, voivat esimie-
het ja henkiléstohallinto keskittyd paperien pydrittelyn sijaan

yrityksen tarkeimp&an voimavaraan — ihmisiin. B

Saima HR -jarjestelmd tukee henkilostdammattilaisen tyota:

www.visma.fi/saima-hr



ILMOITUS

SUJUVAN REKRYTOINNIN
VIISI KULMAKIVEA

Rekrytointiprosessi on tiivistettynd selked. limoitat avoimesta tydpaikasta ja ofat hakemukset vastaan.

Valitset sopivat hakijat jatkoon ja jatkat keskustelua heidcin kanssaan. Tivkan pdaditcksen edessa

olet, kun sinun pitdisi tehdd valinta parista karkiehdokkaasta. Mikd silfi unohtui@

Rekrytointijariestelma ja sen kyljessa olevat tydkalut tuovat
oivat rakenteet rekrytointiprosessin hallintaan. Ennen kuin kui-
tenkaan alat haalia tekodlya, automatiikkaa, robotiikkaa ja
infegraatioita, varmista, ettd sujuvan rekrytoinnin tarkeimmat

perusasiat ovat kunnossa.

Informatiivinen hyvéanmielinen tyépaikkailmoitus
auttaa houkuttelemaan hakijoita siing missd mitddnsanomaton
ilmoitus voi jaada hyviltakin hakijoilta huomaamatta. Myén-
teisten tunteiden herdattdminen on térkedd sen ohella, ettd
ilmoitus kertoo tehtévasta selkedsti ja todenmukaisesti. Néyta
ilmoituksessa oikeaa tydarkea, myds videoiden ja kuvien

avulla!

Hakemisen helppous on toinen térked kulmakivi. Kun
hakijan huomio on saatu, tulisi hakijan polun sailya selkeana
myds hakemuksen lahettamisessd. Liian pitké hakulomake
saattaa karsia sopivatkin hakijat. Hakemuksen pohjaksi kan-
nattaa valita tarkoituksenmukainen lomake, joka sisdltaa vain
olennaisimmat minimitiedot, joiden perusteella rekrytoija voi

paattad, jatketaanko keskustelua hakijan kanssa vai ei.

Hakijaviestinnén riittdvyys on kolmas kulmakivi. Saa-
vatko kaikki hakijat riittévasti tietoa rekrytoinnin etenemisesta@
Informoithan hakijoita myds siitd, eftd rekrytoija on katsonut
hakemuksen? Asettumalla hakijan saappaisiin ymmarrét, eftd
valiaikaviestintakin kuvastaa jariestelmallisyytta ja sitd, ettd

hakemus otetaan huomioon prosessissa.

Hakijaviestinnén sa@vy on neljas kulmakivi, joka vaikuttaa
hakijokokemukseen. Ovatko viestit asiallisen etdisia vai inhi-
millisen I&heisia? Asetu tydnhakijan saappaisiin ja mieti, mil-
laisia tunteita sinulle herdisi, jos sahkdpostissasi nakyisi viesti
otsikolla “Keskustelu tyomahdollisuudesta” sen sijaan, etta

otsikkona olisi vain “Haastattelukutsu”.

Rekrytoinnin tarkein kulmakivi on toimiva kokonaisuus ja

kokonaisuudesta muodostuva hyvéa hakijakokemus. Koko-

naisuudessa viestintd lienee yleisin kompastuskivi. Kun rekry-
toinnissa edetadn karkiehdokkaiden kanssa, muut hakijat voi-

vat helposti unohtua.

(77 LAURA™

elamisi rekrytointi

Kompastuskivien raivaaminen voi olla helpompaa kuin ajatte-

letkaan. Sovi rekrytointeihin yhteiset pelisdannét. Luo ilmoitus-
ja viestipohjia yhtendisen savyn sdilyttamiseksi. Hahmota rek-
rytoinnin tavanomaisimmat vaiheet (esim. hakemusten kasit-
tely, haastattelu, henkildarviointi) ja automatisoi hakijaviestin-
tad, haastatteluvarauksia ja hakijakokemuksen mittausta luon-
tevasti prosessin etenemisen mukaan. Sujuva rekrytointi ei ole
rakeftitiedettd.

Artikkelin kirjoittaja Marko Siren toimii LAURA™.-rekrytointi-
jarjestelman tuotepadllikkdna. LAURA™ on rekrytoijan paras
tyckaveri, joka auttaa sujuvoittamaan rekrytointiprosessia ja
onnistumaan rekrytoinneissa tydnantajakuvaa sekd hakijo-

kokemusta vaalien. laura.fi

Psst! Rekrytoinnin ja HR:n ykkéstapahtuma
Digirekrytoinnin LAURA™-pdivd 2023 jarjestetdan
virtuaalitapahtumana 18.1.2023 klo 9-15.

Tule kuulemaan rekrytoinnin vusimmista
trendeistd sekd parhaista kédytdannéistd sujuvaan
rekrytointiin. Lisétiedot ja ilmoittautuminen:
laura.fi/ laura-paiva
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TYONTEKJAKOKEMUKSEN
VARMISTAMINEN
HENKILOSTOEDUILLA




Henkiléstéedut eivat aina ole suoraan verrannollisia henkiléston tyytyvdisyyden

kanssa. Mikdli tieto eduista ei saavuta henkilbstoa tai saavuttaa lian myShédn,

voi tyytymétiémyys kasvaa. Kun henkilbstéedut ovat liian monimutkaisia, voivat

ne jaada kayttamatta ja aiheuttaa tyytymatiémyyita. Miten henkiléstéedut tulisi

suunnitella ja viestia, jotta niista olisi suurin mahdollinen hysty@

Helén Héaggund, Senior Advisor, HR & Employee Benefits, Séderberg
& Partners Oy.

Haastattelin kahden ison organisaation HR:n edustajaa ja
kévi ilmi, ettd henkildstéetujen merkitys henkildstdn tyytyvai-
syyden rakentajana pitaa suunnitella. Suunnittelussa pitaa
ottaa huomioon kokonaisuuden toteutus ja sen jdlkeen edun
kéytdn mittaaminen. Mittaamalla voidaan varmistaa, ovatko
valitut henkiléstdedut kaytdssa ja kannattaako niiden myénta-
mistd jatkaa tulevina vuosina.

Senior Advisor, HR & Employee Benefits, Helén Héag-
gund Saderberg & Partners Oy:lta kertoo tydntekijaetujen
suunnittelu- ja toteutusprosessista sekd etujen luonteesta.

"|soissa organisaatioissa haasteena on saada kaikille
tyontekijoille tiedoksi edut. Suurin painoarvo on viestinndlla ja
tiedottamisella. Vaikka etuja on paljon, ne eivét vaikuta tys-
tyytyvaisyyteen ollessaan kdyttamattoming. Yleisesti prosessi
toteuttaa henkildstoedut, ovat ensin hyvaksyttad ne ja sitten

asettaa tiedoksi intranetiin kaikkien saataville. Taman jalkeen
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, Talla hetkella
suosiossa on uusia
aineettomia etuja, jotka
parantavat eldmdnlaatua.

edusta tiedotetaan tydntekijsita muita kanavia pitkin, jotta
saataisiin mahdollisimman monelle tydntekijalle tieto uusista
eduista”, sanoo Hagglund.

"Talla hetkellé suosiossa on uusia aineetfomia etuja,
jotka parantavat elédmanlaatua. Naita ovat mm. tydpsyko-
logi, hedelmaityshoito ja terapia. Yksi syy suosion nousuun
on korona ja sen aiheuttamat henkiset ongelmat. Tarkeinta
eduissa on se, ettd apua saadaan heti. On seka tydntekijan
eftd tydnantajan etu, ettei kukaan joudu pitkdan sairasloman
kierteeseen vain sen takia, ettei apua ollut saatavilla, kun sita
tarvitaan.”

"Organisaation paattdjille tulee muotoilla selvasti henki-
|&stéetujen merkitys myds liketoiminnan kannalta. Vaarissa
asioissa sadstdminen on yhta kohtalokasta, kuin vaarien lii-
ketoimintapadtésten tekeminen. Henkildstoetuja tulee seurata,
kehittad ja mitata, kuten muitakin organisaation toimintoja.
Nykypdivan johtamisessa tarkeintd on ihmiset ja kohtaami-
nen. Jos ihmiset eivat voi hyvin, kohtaamiset eivat suju ja tydn-
tekeminen hankaloituu”, Hagglund kertoo.

Tyshyvinvointipgdllikké Emilia Haapaniemi Restel
Oy:lta nostaa esiin ravintola-alan haasteen saada tydnteki-
iGit.

"Palkka ei ole ainut asia, milla kilpaillaan tydntekijdista.
Henkildstoedut luovat viitekehystd tydpaikalle ja sen hyvin-
voinnille. Etujen pitdd olla skaalautuvia isolle valtakunnalli-
selle organisaatiolle, jotta etujen piiriin saadaan mahdollisim-
man moni ja vaikutus nakyy myds henkilostotyytyvaisyydessa.
Restelillé on pyritty panostamaan eduista viestimiseen, jotta

mahdollisimman moni olisi tietoinen kaytdssa olevista henkilds-



Tarvitaan tarpeeksi

laaja skaala etuja,
jotta jokaiselle loytyy
jotakin.

tdeduista. Etujen kayttda seurataan vuosittaisella henkildstotut-
kimuksella ja kéyttomaarillg, ja niiden tuloksilla ohjataan etu-
ien jatkokehitysté seka suunnittelua”, kertoo Haapaniemi.

"Omien ravintolaetujen lisdksi, henkil3stéetuina nouse-
vat esiin muun muassa liikunta- ja kulttuurisetelit, Linnanmaki-
paiva koko perheelle, edulliset hieronnat seka tydkenkien han-
kinnan tukeminen. Restelillé halutaan olla vastuullisia ja osoit-
taa huolenpitoa sekd tydntekijoistd ettd heidan perheistansa.
Pyrkimélla valitsemaan kotimaisia ja tukisadtidtaustaisia koh-
teita, voidaan toimia entistakin vastuullisemmin my&s henkilds-
tetujen osalta.”

"Yhtend etuna on Tradekan sairauskassaan kuuluminen.
Sairauskassan toimintaa voi olla joskus monimutkaista selittaa
nuorelle tydntekijélle, jolloin hyvén edun monimutkaisuus voi
nousta esteeksi oftaa etu kayttéson. Jos henkildstéedun arvo ei
nayttaydy tydntekijalle suoraan, voidaan etu kokea turhaksi ja
talldin se ei mydskadn nosta henkildstdtyytyvaisyytta — aina-
kaan suoraan. On siis tarkedd tuoda esiin edun arvo, jos etu-
ien avulla halutaan saada nostettua henkildstotyytyvaisyytta ja
kiinnostusta tydpaikkaa kohtaan”, Haapaniemi pohtii.

"Kokemuksen myotd on huomatty, etté henkildstéedut vaa-
tivat jatkuvaa kehittamista, mutta ennen kaikkea myds tar-
peeksi laajan skaalan etuja, jofta jokaiselle 16ytyy jotakin,
minkd kokee arvokkaaksi. Ja sitten vield, kun onnistutaan vies-
timisessd, ollaan pitkalla”, Haapaniemi sanoo.

Kun kyse on ihmisistd, pitad aina muistaa muutosvasta-
rinta. Minulle opetettiin isossa muutoshankkeessa aikoinaan,
etta vaikka jakaisit rahaa toisille, niin joku vastustaa kuitenkin.
Yleinen stressi ja siitd johtuva riittdmattdmyyden tunne nousee
esiin tyytymattdmyytend. Tama l6ytad keinonsa tulla esiin ja
usein kritisoidaan asioita, joista pitdisi oikeasti kiittaa ja olla

tyytyvainen.

Etuja pitdd korostaa etuina ja liséing, jotta
jokaiselle tulee arvokas olo
Jos liikuntaseteleitd joetaan muutaman kerran vuodesta ja
tyontekijalta menee ajankohta ohi, voi edun arvo muodostua
negatiiviseksi, koska tydntekija kokee menettdneensa jotain.
Etuja pitad korostaa etuina ja lisénd, jotta jokaiselle tulee
arvokas olo, ettd hanellé on se kaytettavissa — kaytti sitd tai
ei. Henkildstoetu on merkittava tekijd, siita voidaan kadantaa
positiiviset puolet esiin viestinnallg.

Etujen suunnittelussa tulee pohtia, miten tydntekijat vies-

tivat ja mihin laittaa tieto eduista, jofta se on kaikkien saata-

IWIINVAVYVH VITIWI VAN

Emilia Haapaniemi, TyShyvinvointipddllikks, Restel Oy.

villa. Edun tulee olla selkedsti kasitettava ja helposti [Ghestyt-
tava. Jos tydntekija on kiireinen ja edun kayttdonotto vaatii lii-
kaa selvittelyd, voidaan etu kokea taas negatiiviseksi. Moni-
mutkaisemmissa eduissa tulee pohtia etujen kayttdjien koh-
deryhmad, kannattaako kaikesta viestia kaikille tiedotteissa
vai edellytetaanks tyéntekijan aktiivisuutta jossain toisessa
asiassa, jolloin viestitdan monimutkaisemmista eduista.

Henkildstoetujen merkitys tydtyytyvdisyyden luojana on
narulla tanssimista, kun ei voida olla suorassa vuorovaikutuk-
sessa ihmisten kanssa. Pienissa organisaatioissa voidaan neu-
voa, mainostaa ja nostaa haluttuja etuja esille. Kun organi-
saation koko kasvaa, vaatii etujen suunnittelu, toteutus ja jal-
kauttaminen taitoa. Etujen mittauksesta voidaan saada tietoa
siitd, mikd toimii ja mika ei. Tassakin tapauksessa voidaan
johtaa tiedolla ja uvusia henkiléstdetuja siihen suuntaan, josta
on eniten positiivista vaikutusta. Tarkeinta on pohtia, minkalai-
sen olon a) tieto edusta, b) etu itsessadn ja c) edun kaytosn-
otto aiheuttaa tydntekijdssa.

Henkilostoeduissa on kysymys tydntekijakokemuksesta —
kuten tydssa on kyse asiakaskokemuksesta. Ihmiset ovat kes-

kiossa. W
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TYOSUHDEPYORALLA LISAAT TYONTEKJOIDEN
HYVINVOINTIA - I\IAII\I TARJOAT EDUN
SAUMATTOMASTI JA TAYSIN KULUTTOMASTI!

Kuluja saastackseen ja arjen liikuntaa lisgtékseen moni har-
kitsee siirtymistd pydrdilyyn, korvaamaan arjen automatkojal!
Tydsuhdepydrdetu ja sen verosadstot ovat tehneet edusta vas-
tustamattoman tyontekijoille. Lisaksi yleistyvat hybriditydsken-
telytavat mahdollistavat, erityisesti asiantuntijatdita tekevat
tyontekijat, yhdistelemaan etatydn ja toimistotydn, jolloin pai-
vittdiset tydmatkakulkemisen tarpeet muuttuvat. Erityisesti kiin-
nostus sahkdpydran hankintaan ja kéyttédn on kasvanut réjdh-
dysmaisesti viime vuosien aikana.

Muuttuneen arjen my&ta onkin yritykselle ihanteellinen
aika rohkaista tydntekijad myds tyomatkapydrailyn aloittami-
seen. Pyorailyn tukeminen tydpaikalla on myds osallistumista
sekd saasteiden etta ruuhkien torjuntaan — ja tamé ele osoit-
taa myds yrityksen sosiaalista vastuuta ympdaristéasioiden
saralla.

Helpoin tapa kannustaa pyéréilyd tydpaikalla on mahdol-
listaa henkilostdlle tydsuhdepyordetu! Pydrailyn tukemisesta
tyopaikalla on tullut helppoa silla tydsuhdepyoraetu mahdol-
listaa tydsuhdepydrén hankinnan ansiotuloverosta vapaana
etuna 1 200 € asti/vuosi.

Tydsuhdepydran hankinnasta on tullut lydmaton hitti tys-
paikoilla, joissa Electrobiken kuluton tyésuhdepydrdpalvelu on
otettu kéyttédn. Vuonna 2009 perustettu Electrobike on tarjon-
nut pyordleasingia ja sahkdpydrapalveluita jo yli 6 vuoden
ajan, ensimmdisend Suomessa. Yrityksen kehittama, ainutlaa-
tuinen tydsuhdepydrien hallinnointijarjestelmd, on tehnyt edun
tarjoamisesta ja hallinnoinnista saumatonta seka tydntekijalle,
eftd tydnantajalle.

Hallinnointialusta mahdollistaa edun tarjoamisen ja kay-
t6n taysin kuluttomasti tydnantajalle, kunhan edun arvo véhen-
netadn tyontekijan palkasta. Kuluttomuus tekee palvelun kayt

td6notosta ja edun tarjoamisesta tdysin riskiténtd tydnanta-

jalle.

Lisaksi innovaatiot rekisterdinti-, leasingsopimus-, ja palk-

kahallintoautomaatioissa ovat tehneet Electrobikesta edella-
kévijén tydsuhdepyérépalvelun tarjoajana. Yritys osallistuu ja
investoi, yhdessa sidosryhmiensa kanssa, laiteturvallisuuden
kehittdmiseen, kierratysinnovaatioihin ja seka laitteiden kehit-
tyvén teknologian innovaatioihin.

Electrobiken Tydsuhdepydrapalvelu antaa tydntekijalle
mahdollisuuden hankkia tydsuhdepyéra huomattavasti edulli-
semmin, kuin kuluttajo-asiakkaana hankittaessa. Tyénantajalle
taas koituu taloudellista hydtyd, silla osana palkkaa tarjotta-
vasta tydsuhde-edusta ei tule palkan sivukuluja.

Liséiksi tydsuhdepydrasopimuksiin kuuluu aina joustava
palautusmahdollisuus, jonka ansiosta tydsuhdepyéran voi
palauttaa kesken myds sopimuskauden.

Electrobiken tydsuhdepyérapalvelulla kannustat henkils-
tn siirtymista kohti vastuullisempaa liikkumista ja ymp@risto-
ystavallisempaa arkea.

Electrobike on vuonna 2009 perustettu, Suomen suurin,
sahkdpyorien maahantuontiin ja myyntiin erikoistunut yritys.
Yrityksille Electrobike tarjoaa tydsuhdepyérapalvelua taysin
sahkdisend avaimet kateen -palveluna, joka tekee edun kéyt-
td8notosta ja hallinnoinnista vaivatonta. Itsendisend maahan-
tuojana Electrobiken palvelukonseptiin kuuluu ympéristdvas-
tuullisesti tuotetut séhképyérét, tavalliset polkupyérét, moni-
puoliset pyorailytarvikkeet, pydrahuoltopalvelut seka moder-

neja tarpeita vastaavat polkupydrien sailytysratkaisut. B

Lisatietoja edusta ja palvelusta:
www.tyosuhdepolkupyora.fi & yritysmyynti@electrobike.fi
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HR-AMMATTILAINEN, ONHAN
AIKUISKOULUTUSTUKT TUTTU®

TYON JA OPINTOJEN YHDISTAMINEN
AIKUISKOULUTUSTUELLA ON HYVIN JOUSTAVAA

KUVA: TYOLLISYYSRAHASTO

HR-ammattilaiset 16ytavat parhaat tyéniekijat ja
tukevat heidcin osaamisensa kehittymisté vastaamaan
fybnaniajan farpeita. Jos tydntekijan osaamista
voi tdydentdd tai vudistaa julkisten oppilaitosten
koulutustarjoaman avulla, kannattaa tutustua
aikviskoulutustukeen.

Aikuiskoulutustuki on rahallinen, ansiosidonnainen tuki, jota
palkansaajan on mahdollista kayttaa 15 kuukautta tyduransa
aikana yhdessé tai useammassa ajanjaksossa. Tuki on tarkoi-
tettu ammatillista kehittymista tukeviin opintoihin kuten koko-
naisiin tutkintoihin tai lyhyempiin téydentaviin opintoihin.

Aikuiskoulutustukea hakee ja saa tydntekija, mutta haku-
prosessiin osallistuu myds tydnantaja. Tydnantaja ja tydntekija
voivat myds yhdessa suunnitella aikuiskoulutustuen hyddyntd-
misen. Tuki sopii tyckaluksi esimerkiksi pienille ja keskisuurille
yrityksille, jotta osaamisvajetta tai tydvoimapulaa ei paase
syntymadn. Tukea voi hyédyntad matalalla kynnyksella yksit-
taisten tydntekijdiden kouluttautumisessa tai osana henkildston
osaamisen kehittdmissuunnitelmia.

Aikuiskoulutustukea voi saada tydntekijd, jolla on yli kah-

deksan vuoden tydhistoria miltd alalta tahansa. Tydvuosiin voi

laskea my&s perhevapaita ja varusmies- tai siviilipalvelun enin-

taan kahden vuoden ajalta. Opiskelua aikuiskoulutustuella on
mahdollista ehdottaa tydntekijdlle vuoden tydsuhteen jdlkeen.
Kouluttautumisen tavoitteista voidaan sopia yhdessa ja opitut
asiat tukevat tydntekijan omaa tydta.

Tyénantajan on hyvéa huomata, ettd aikuiskoulutustuella
opiskelevan on siirryttéva osittaiselle tai kokoaikaiselle opinto-
vapaalle. Tydn ja opintojen yhdistaminen aikuiskoulutustuella
on hyvin joustavaa, koska tydntekijéa voi kuukausittain p&at-
148, nostaako aikuiskoulutustukea. Tuelle siirtymisen vaikutuk-
sia tydntekijan ansioihin voi selvittda yhdessa aikuiskoulutus-
tuen verkkosivuilla olevan laskurin avulla ja miettia sen poh-
jalta parhaat vaihtoehdot.

Keskustelu osaamisen kehittdmisestd tydnantajan ja tydn-

tekijan valilla on ilahduttavasti muuttunut entistd avoimem-

maksi. Aikuiskoulutustuen kiinnostavuus seka tyén ja opinto-

jen yhteensovittaminen ovat viime vuosina kasvaneet selkedsti.
Jos aikuiskoulutustuen mahdollisuudet eivét ole vield tuttuja,
liséd tietoa saat verkkosivulta www.aikuiskoulutustuki.fi seka
seuraamalla Tyéllisyysrahaston Instagram-ilic ja Facebookissa
Aikuiskoulutustuki-ilic. m

Aikuiskoulutustuki lyhyesti:

e Tuki on joustava ratkaisu tyén ja opiskelun yhdistémiseen.

e Koulutusvaihtoehtoja on runsaasti tutkinnoista
taydennyskoulutukseen.

e Tuen hyddyntdmiseen ei tarvita koulutus- tai urapolkuja.

e Aloite aikuiskoulutustuen kaytésta voi tulla niin tydnantajalta
kuin tyontekijaltakin.

e Aikuiskoulutustuen saamiseksi on jG&téva opintovapaalle
joko osa- tai kokoaikaisesti. Muut saamisehdot 18ydat
aikuiskoulutustuki.fi-verkkosivulta.

e Tydntekijé hakee aikuiskoulutustukea itse Tydllisyysrahaston
asiointipalvelussa ja saa tuen itselleen.

e Tukea voi hakea lisgtdkseen osaamista nykyisessa
tehtdvdssa, seuraavan ura-askeleen ottamiselle tai aivan

vudelle uralle suuntautumiseen.
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STRESSIN EHKAISY VALMENTAVAN
JOHTAJUUDEN AVULLA

, , Tiimi voi yhdessa g,
harjoitella ko

korjaavan ja
rakentavan palautteen
antamista.



Tydpaikalla esiintyvéid stressic voidaan farkastella henkiléston tai esihenkilén

nakokulmasta. Kummastakin nakokulmasta voi néyitad silid, efta stressin
aiheuttaja léytyy vastapuolelta. Miké sitd stressia aiheuttaa johtamisessa?
Tarvitsevatko tyéntekijat enemman filaa vai ohjausta@ Pitdisiké esihenkilén

ohjeistaa tarkemmin vai anfaa tydnfekijdiden pddificic enemman ifse?




Empatia
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Jarkeily

, Tyoyhteison

kulttuurimuutos

pitda tunnistaa

kommunikaatiossa.

Valmentava johtaminen

Esihenkilon tulee olla valmentaja ja
mahdollistaja

Johtajan rooli on muuttunut valmentavaksi. Esihenkilé on
ymmartanyt, eftei hdnen tarvitse tehda paatoksia itse. Esi-
henkiléna hén voi antaa tydntekijan paattad asioista, joiden
kanssa tydntekijc on tekemiss@ pdivittdin. Esihenkildn tulee
olla valmentaja ja mahdollistaja, joka auttaa tydntekijaa teke-
ma&an tydnsa mielekkd@mmin ja paremmin. Kaskyttamisen
sijaan pitad auttaa raivaamaan esteitd tydnteon tieltd.

Roolin muutos vaatii esihenkildltd taitoa tunnistaa minka-
laista johtajuutta tydntekijat tarvitsevat. Hanen tulee ymmartaa
nykypdivan ajatusmaailman muutos, jossa tydn pitda sopia
elémanarvoihin. Perinteisesti tyd madritteli ihmisen, mutta
vuden sukupolven ajatusmaailmassa tyé valitaan omien arvo-
jen mukaan. Nyky&dan ymmarretaén, etté mydtatunto tekee
kehityksesta kestavaa.

Kaikki eivat ymmarra tadmdnlaista ajatusmaailman muu-
tosta. Sen huomaa heidan puheestansa ja kaytdksestansa.
Ennen korostettiin itsendisyyttd ja peldttiin vapauden ja oman
aseman puuttumista. Nyky&dn korostetaan oikeudenmukai-
suutta ja pelatdén enemman vadrinymmérretyksi tulemista tai
sita, eftei voida offaa vastuuta maailmasta tai yhteiskunnasta.

Tyontekijén ajatusmaailman perusteella esihenkilon pitaa
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osata vaihtaa roolinsa enemman valmentavaksi tai kaskytta-
vaksi — muuten tydntekija kokee stressia.

Jos esihenkil ei itse ymmarré erilaisia ajatusmaailmoja,
voi johtamisesta aiheutua stressia hanelle itselleen. Kun esi-
henkil johtaa eri tavalla kuin tydntekija haluaisi itsedén joh-

dettavan, aiheutuu siitd stressia tydntekijalle.

Pidimme Turussa HR ammattilaisten kanssa tydpajan aiheesta

syyskuussa. Tydpajassa nousi esille asioita, joista esihenkild

kokee stressia:

* Vaikea johtaa ihmisia yksildllisesti

e Ei pysty tunnistamaan alaisten tarpeita

e Aika ei riita ohjaaman kaikkia

* Asiakastyd vie kaiken ajan, ei ole aikaa johtaa ja ohjata

* Miten kestad tyontekijsilta valittyva paha olo, saamatta itse
tartuntaa

e Kehitysprojektit jacvat esihenkilon vastuulle

¢ Taito antaa korvaavaa palautetta

Siirtymdalla kohti valmentavaa johtamista, voidaan alkaa
jakaa johtajuutta. Esihenkild voi myéntad hapeilematta, eftei
han tiedd kaikkea. Hanella on oikeus pyytaa apua menetta-

matta kasvojaan tai auktoriteettiansa esihenkiléna. Myétéatun-



non kasvamisen mydtd, voimme ndaytad haavoittuvuuksia ja
siten parantaa yhteistystd. Kehitysprojekteja ja muita aiemmin
esihenkildlle kiinnitettyja tehtcvic voidaan jakaa tiimille, jol-
loin esihenkildn aika muiden auttamiseen lisaantyy.

Tiimi voi yhdessa harjoitella korjaavan ja rakentavan
palautteen antamista. Tydskentely ja oppiminen yhdessa sitout-
taa ihmisia sekd kommunikaatio esihenkilén ja tyontekijoi-
den vdlilla paranee. Opitaan tuntemaan toisia ja esihenkild
kuulee tydntekijciden tarpeita. Tarve yllépitaa pelkkia tydroo-
leja véhenee, kun uskalletaan olla enemmén oma itsensa tyd-

paikalla.

Tyopajassa nousi myds yhteison tai yhteiséohjautuvan mallin
puolesta asioita, joista aiheutuu stressia:

* Palaute tydsta puuttuu, epdtietoisuus stressaa

e Osaako sparraukseen keskittynyt henkilé auttaa muita2

e Ei nghda toisia tai vietetd yhtaan aikaa yhdessa

e Tarvitaan tukea ja kommunikointia

® “md nyt vaan oon tdmmdinen” -asenne

e Pelko estad oppimista, esim. pelko maailmantilanteesta

Kaikkien tulee harjoitella palautteen antamista yksiléna.
Yhden henkildn tulee oftaa itselleen vastuu ottaa selvad, miten
palautteenantoa harjoitellaan. Hén jérjestdd kokouksen, jossa
asiaa kaydaan lapi tiiming. Kokouksessa voidaan esitelld eri-
laisia palautteenantotekniikoita tai kutsua ulkopuolista apua

kouluttamaan ja tekemd@an harjoituksia palautteenannosta.

Rakentavan palautteen antaminen kesken tyén
tiimellyksen ei aina ole kannattavaa

Toinen iso osa palautteenantamista ovat reflektiiviset palaverit.
Namé ovat tilaisuuksia, joissa kdyddan lapi prosessia ja tyds-
kentelyd ja annetaan tiimind palautetta itselleen seka pohdi-
taan miten kehittaa tydta. Rakentavan palautteen antaminen
kesken tyn tiimellyksen ei aina ole kannattavaa. Jos ei ole
reflektiivisia palavereita, niin henkildstolla ei ole mitéan tilai-
suutta antaa palautetta ja pohtia foiminnan ja tydn laadun
parantamista. Talldin palaute tulee annettua milloin missakin
ja aiheuttaa stressia turhautumisen muodossa.

Harjoittelemalla ja kehittamalla toimintaa, jokainen
ymmartad, eftd asioille voidaan tehda jotain. Jokainen voi
kasvaa ihmisend, kuten yhdessd voi kasvaa tydyhteisénd.
Pelkojen tuominen esille on tarkead, jolloin stressi puhumatto-
mista asioista purkautuu. Samalla voidaan keskustella muis-
takin epdselvistd asioista. Stressid aiheuttaa usein proses-
sien puute ja luomalla yhdessa pelisaantdja. Nain voidaan
ehkaista epamukavaa oloa t3issa.

Suunnittelemalla yhdessd, tuodaan asioita nakyviksi ja
kerrataan yhdessa kirjaamattomia saéntdja. On suositelta-
vaa, ettd valitaan yhdelle henkilslle vastuu kirjata keskustel-
tavia ylés. Kun arvaamattomuus véhenee, poistuu jatkuva yli-
valppaustila tydymparistdssa. Ylivalppaustila on yksi stressin

muoto ja vdlilla emme osaa edes kyseenalaistaa sitd. Liian

Eventium.fi

Ajankohtaista osaamisen kehittamista
arjen haasteisiin asiantuntijalle,
esimiehelle ja johtajalle.

Kysy lisaa:

Erja Laurila, koulutustuottaja
p. 050 300 6558, erja.laurila@eventium.fi

- my®os tiimi- ja yrityskohtaiset valmennukset

Katso nyt uusimmat koulutukset ja ilmoittaudu.

Seuraa tdydentyvidd koulutuskalenteriamme ja liity
postituslistallemme!

WebAkatemia.ﬂ
»p.QQ'

Ajankohtaiset webinaarit ja
verkkokoulutukset

Saat kdytt6osi myos tallenteen
ja sdhkoisen materiaalin.

pitkd ylivalppaustila alkaa muodostua kiireeksi ja sita aletaan
vaalia jopa kommunikaatiossa. Kun tyén haasteet ja ongelmat
nostetaan yhteiseen keskusteluun, voidaan ratkaista asioita
yhdessa ja estad jatkuvan kiireen tuntu.

Tydyhteison pitdd tunnistaa kulttuurimuutos kommuni-
kaatiossa. Ei saa endd puhua tehtavistd, joilla on kiire. Vaih-
detaan selkeampaan malliin eli puhutaan miten t&amé tehtava
pitdd olla valmis huomenna. Voitko siirtéd muita 16itd, jotta
saamme tamdn valmiiksi huomiseksi. Ei johdeta kiireell&, vaan
annetaan selkedt aikataulut ja vahennetaan stressia kommu-
nikaatiossamme. Kun olettamukset véhenevét, vahenevét pai-
neet ja pelot omasta riittamattomyydesta.

Valmentava johtaminen on yhdistelma empatiaa, jarkei-
lyd ja tilannetajua. Meidan pitad kokea myétatuntoa toi-
siamme kohtaan, jofta voimme tunnistaa toisen tunnetilan.
Meidan pitad osata pohtia, teemmekd oikeita asioita ja mil-
loin annamme palautetta. Meilla tulee olla tilannetajua, mil-
loin sanoa ja tehda mitdkin — onko t&ma oikea hetki talle
asialle vai haluanko min& vain taman asian nyt eteenpdin?
Tyonimikkeelld ei ole merkitystd, silld me johdamme toinen toi-
siamme joka pdivé ja joka hetki. Voimme olla kaikki valmen-
tavia johtajia ja auttaa kanssaihmisiGmme stressittémampaan

elémadn. m
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$ EILAKAISLA

HENKILOSTO-
VUOKRAUKSEN
ROOL
TULEVAISUUDEN
TYOELAMASSA

Tydeléma nayitaa kovin erilaiselia kuin vaikkapa suurten iképolvien tyévuosina. Tyid tehdcdn enemmdcin omilla

ehdoilla: esimerkiksi yhdistelemdlla palkkatyéta ja yrittGjyytta. Samalla organisaatioiden on yhé vaikeampaa

rekryloida kokeneita asiantuntijoita. Viime aikojen kriisit ovat entisestddan kiihdytidneet muutosta.

Nain henkiléstévuokrauskumppani palvelee
tulevaisuudessakin

Hakijat ovat yhd vahvemmin asiakaskeskiossa. Henkildsto-
vuokrauksessa tullaan panostamaan enenevasti siihen, ettd
hakijalle 18ydet&én myds tydkulttuuriltaan sopiva, inklusiivi-
nen tydpaikka.

Vastuulliset ja monimuotoisuutta tukevat henkilsts-
valinnat ovat vauhdilla osa henkiléstdvuokrausyritysten pal-
veluja. Jos tydyhteiso haluaa pyrkia monimuotoisempaan
suuntaan rekrytoinnissaan tai kokeilla anonyymia rekrytoin-
tia, on luontevaa kayttéd apuna vastuullisesti toimivaa alan
ammattilaista.

Tulevaisuutta leimaa monella tapaa epdvarmuus, joten
tarvittavan tydvoiman méardd voi olla vaikeaa arvioida. Toi-
saalta projektiluonteinen tekeminen lisaantyy jatkuvasti. Hen-

kilostovuokraus on nopea tapa reagoida tarpeisiin.
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Kun osaajapula ja henkiléstén vaihtuvuus lisdantyvét, on
henkiléstskumppani arvokas apu. Kaytdmme rekrytointeihin
niiden vaatiman ajan, hyddynnédmme kustannustehokkaita ver-
kostojamme sekd kannamme riskin.

HR:n ja palkkahallinnon ulkoistaminen tuo vakautta pie-
nemmille yrityksille. Henkildstovuokrausta hyddyntamalla joh-
toportaan ei tarvitse itse hoitaa kaikkea, vaan henkiléstdasiat
ja palkanmaksu hoituvat henkiléstékumppanin toimesta.

Henkilostokonsultti tukee molempia osapuolia: yritysta ja
vuokratydntekijad. Omalta konsultilta saa apua esimerkiksi
hyvén tydsuhteen juurruttamiseen tai mahdollisten alkuvaikeuk-

sien ratkomiseen. W

Lue liséd oppaastamme:
eilakaisla.fi/henkilostovuokrauksen-rooli-tulevaisuuden-

tyoelamassa-opas
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MINDFULNESS HUIJAUS VA
RADIKAAL TIETOISUUDEN KEHITTAMINENZ

TEKSTI: LEENA PENNANEN

Raha puhuu myds mindfulness-bisneksessd. Se on villi ala. Maksajalle saattaa jaddé
kateen Ighinng ihmetys ja paha mieli. luvataan vaikka mita, mutia ei fiedetd miten
tulokset syntyvat. Ylivoimaisesti suurin osa hyddyista pohjautuu Mindfulness-Based Stress
Reduction harjoitusohjelmaan — yli 40 vuotta.  "Mindfulnessiksi” voi nimitida melkein mitd vaan
ja sifa voi ohjata kuka tahansa.

Tutkitut hyddyt toteutuvat:

1) ohjelmassa selked rakenne
2) ohjelman pituus

3) meditaatioharjoitukset

4) kokenut, ammattitaitoinen ohjaaja

Ei ole siis ihme, etta ihmiset ovat hdmmentyneitd siitd,
toimiiko mindfulness vai ei. Monia ohjataan harhaan.
Mindfulness on yksinkertaista, mutta ei suinkaan helppoa.
Mindfulness on radikaali teko, jossa sitoudut liséamacdn
tietoisuuttasi siitd, miten toimit, miten eldt. Kehitd tietoisuutta
ajatuksistasi, tunteistasi ja kehon kokemuksesta ilman
arvostelua. Siing on kyse inhimillisena ihmisend olemisesta,
kyvystd olla suhteessa tahan hetkeen riippumatta siitd,

millainen tdma hetki on.

Moni suosii erilaisia sovelluksia. Tutkimukset osoittavat
vahvasti, eftd ne eivat toimi niin hyvin kuin ammattilaisen
ohjaamat kurssit, verkossa tai fyysisessé tilassa. Lésndololla
on vélig, ohjaajan tietoisuudella on vélig, mindfulnessia ei

ole tarkoitettu harjoitettavaksi pelkastaan yksin.

Me aloitamme kokouksemme 5-8 minuutin harjoituksella.
Tulokset ulottuvat paljon pidemmalle kuin vain “rauhallinen”

tai “rento” olo.

Tama on elinikdinen matka, ja hyddyt ovat huikeat.
Koskaan ei ole liian myshaista aloittaa. B

Leena Pennanen
mindfulness-pioneeri

Center for Mindfulness Finland perustaja
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HUIPPUOSAAJA HAUSSAe

— KEVYTYRITTAJAT VO

VAT TUODA

HELPOTUSTA OSAAJAPULAAN

TEKSTI: VANESSA TORNBLOM

Moni ammattilainen sanoo nyt hy\/dsﬁf perinfeise//e po/kkofyo'//e ja ryhfyy fyé//isfdmc'idn itse

itsensd. Tyévoima- ja osaajapulan keskella kamppailevien organisaatioiden kannattaakin pohtia,

mifen ne voivat parhaiten hyédyntad tata kasvavaa itsensctydllistajien joukkoa.

Tydnteon tavat monimuotoistuvat vauhdilla. Sivutoiminen yrit-
tajyys ja muut epétyypilliset tydsuhteet kasvattavat suosiotaan
samalla, kun palkkatydn hohto halvenee. Katalysaattorina
toimi koronapandemia, joka mahdollisti vapaamman tydnteon
ja muovasi arvomme uusiksi.

"Korona havahdutti siihen, ettd eléma on muutakin kuin
iagnikuisia palavereita ja toimistolla istumista. Ihmiset haluavat
tehdé 16ité mahdollisimman joustavasti ja usein useammalle
kuin yhdelle toimeksiantajalle. Tama on saanut monet siirty-
madn kevytyrittajiksi tai ainakin harkitsemaan itsenséatydllista-
mistd”, toteaa kevytyrittdja- ja laskutuspalveluyritysten toimi-
alayhdistys Uusi tyd ry:n toiminnanjohtaja Jenni Karjalai-
nen.

Uusi tyd ry:n tavoitteena on edistdd itsensatydllistamistd
ja kevytyrittajien asemaa. Yhdistyksen teettdman vuosittaisen
kyselytutkimuksen mukaan kevytyrittdjyyden parhaiksi puoliksi
koetaan véhdisen byrokratian lisgksi juuri toiminnan helppous

ja joustavuus (Kevytyrittajyys 2022).

Kevytyrittdjyys on varteenotettava

tyonteon muoto

Kevytyrittajyydelle ei ole lakisaateista madritelmaa. Kaytan-
nossa kevytyrittdjalla tarkoitetaan henkildd, joka tysllistas
itsensd laskutuspalvelun kautta ilman omaa yritysta tai y-tun-
nusta.

Kevytyrittdjien madréstd ei ole virallista tilastotietoa, mutta
osviittaa voi hakea Uusi tyd ry:n j@senyritysten kayttdjista.
Yhteensa jasenyrityksilld on noin 217 000 rekisterditynytta
kayttajad, joista aktiivisia laskuttajia on n. 40 000. Valtaosa
heista toimii sivutoimisesti. Kevytyrittdjyys 2022-tutkimuksen
vastaajista 28 % ilmoitti olevansa tdysipdivaisia ja 10 % osa-
aikaisia palkansaajia. Noin viidesosa tysllistad itsensd koko-
paivaisesti kevytyrittajand.

Julkisessa keskustelussa kevytyrittdjyys nahdadankin usein
joko pienimuotoisena toimintana tai esiasteena varsinaiselle
yrittajyydelle. Kaikki eivat kuitenkaan unelmoi y-tunnuksesta,
ja tutkimuksen vastaaijistakin vain 17 % kertoo suunnittele-

vansa oman yrityksen perustamista.
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Uusi ty ry:n toiminnanjohtaja Jenni Karjalainen sanoo, ettd osa ihmisista
halvaa hyédyntad ammattitaitoaan nimenomaan kevytyrittdjing. He
haluavat keskittyé tdysipainoisesti tyén tekemiseen ilman paperitsitd tai
muita velvoitteita.

"Osa ihmisistd haluaa hyddyntdd ammattitaitoaan nimen-
omaan kevytyrittdjing. He haluavat keskitty& téysipainoisesti
tyon tekemiseen ilman paperitoitd tai muita velvoitteita. On
my®ds tapauksia, joissa yrittdj@ on luopunut y-tunnuksestaan ja

jatkanut toimintaansa kevytyrittdjéna”, Karjalainen toteaa.

Osadaijia tarjolla

Tilastokeskus on jo vuonna 2017 julkaisemassaan Yrittjét
Suomessa -raportissaan nostanut itsensatydllistamisen yhdeksi
selkedksi tydmarkkinatrendiksi. Trendiraportit myds povaa-
vat, eftd merkittéva osa ammattilaisista tulee |ghivuosina siirty-
maan palkkatdista tysllistamaan itsensa erilaisten projekti- ja

keikkatdiden parissa.
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Trendi on mielenkiintoinen, kun sita peilataan pahenevaan
tydvoima- ja osaajapulaan. Ratkaisuksi esitetaan usein perin-
teisic keinoja, kuten rekrytointeja, osaamisen kehittémistd tai
tuottavuuden parantamista. Silloin saattaa unohtua, etté par-
haat kyvykkyydet 18ytyvét entistd todenndkdisemmin juuri
itsensatyollistdjien parista.

“Suomessa on valtava osaajapula. Toisaalta meillé on
melkein 50 000 motivoitunutta ammattilaista, jotka ovat valin-
neet kevytyrittdjyyden. Tama madrd myds kasvaa yli 30 %
vuosivauhtia. Organisaatioiden olisi siis nyt syytd kaantaa kat-
seensa tahdn osaajajoukkoon”, Karjalainen sanoo.

Huomionarvoista kuitenkin on, ettei kevytyrittajyydella
voida kiertad tydlainsaadantdd tai palkkatydhon soveltuvia
tydantajavelvoitteita. Mikéli laissa madritelty tydsuhteen tun-
nusmerkistd tayttyy, on kyse aina tydsuhteesta.
Itsensdtyéllistéjat osana yrityksen
henkiléstéstrategiaa
Osaamisen hankkiminen on yksi toimivan henkil6stdstrategian
kulmakivista. Kun huippuosaajat siirtyvat tydskentelemaan
enemmdssd madrin itselleen esimerkiksi freelancerina tai kon-
sulttina, on organisaatioiden laajennettava perspektiivia myds
ulkopuoliseen talenttiin.

"Kannattaa miettid, voisiko itsensatydllistdjic hyddyntad
esimerkiksi kausivaihteluihin tai tiettyihin projekteihin, joissa
tarvitaan spesifia osaamista. Samalla yrityksen innovaatio-
potentiaalikin kasvaa, onhan monimuotoinen tydyhteiss tutki-
musten mukaan suorassa yhteydessa tuottavuuteen”, Karjalai-

nen muistuttaa.

Lahitulevaisuudessa

, parhaista

kevytyrittdjista voi jopa
tulla kilpailua.

Tulevaisuuden tydelamassa yritysten on huomioitava itsen-
satydllistajat entista suunnitelmallisemmin. Sisallyttamalla hei-
dat henkildstostrategiaansa yritykset voivat kasvattaa osaaja-
verkostoaan huomattavasti ja paasta kasiksi vaikeammin saa-
vutettavaan osaamiseen, kuten IT-alan ammattilaisiin.

Lahitulevaisuudessa parhaista kevytyrittdiistd voi jopa tulla
kilpailua, mika pakottaa yritykset panostamaan naiden teki-
jdiden houkuttelemiseen ja sitouttamiseen. Siksi on nghts-
vissd, ettd yritykset saattavat jatkossa huolehtia paitsi tydn-
tekijdidensd, myds keikkatydlaistensa motivaatiosta, hyvin-

voinnista ja jopa kulttuurillisesta sopivuudesta.

Kohti itsensétyéllistémisen kulta-aikaa

Tydnteon tapojen muuttuessa organisaatioiden on syytd suun-
nata fokuksensa my&s heihin, jotka eivét efsi perinteistd tyo-
suhdetta. ltsensatydllistajat kun eivat enda ole pieni, muusta
tydvoimasta irrallinen osa, vaan tarked kasvua tuottava
draiveri.

Tulevaisuudessa tekijdiden joukko tulee koostumaan tydn-
tekijdiden muodostamasta ydinporukasta sek& ulkopuolisista
vahvistuksista. Keskidssd on silloin tarvittava osaaminen,
ei tittelit tai tydsuhteen muoto. Onkin odotettavissa, ettd kevyt
yrittdjiin ja muihin itsensatydllistajiin keskittyva nk.
"on-demand”-strategia nousee monessa yrityksessd olen-
naiseksi osaamisen hankinnan painopisteeksi.

"ltsensatydllistajat ovat erinomainen ja joustava resurssi.
Toivon mukaan yhd useampi yritys miettii jatkossa tarkemmin,
voisiko tydn tehda myds kevytyrittaja”, Jenni Karjalainen paat
taa. W
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HUOMIOI KAIKKI TYONTEKIAT, KUN PALKITSET
MENESTYKSESTA

Pelkké johdon palkitseminen ei ole reilua, sanoo Tokmannin henkilésté- ja

vastuullisuusjiohtaja Sirpa Huuskonen. Halpakauppakefjussa on luotu tehokas

palkitsemis- ja kannustinmalli, jossa menestys jakautuu kaikille.

Tokmannin palkitsemismallissa on nelja eri porrasta, jotka kos-
kevat eri henkiléstéryhmia. Nopeimmillaan koko henkil3std
pddsee nauttimaan rahabonuksista kvartaaleittain. Pidempi-
aikaiset palkitsemisratkaisut on suunnattu johdolle ja avain-
henkilsille.

"Palkitsemisessa on tarkedd, ettd jokainen pystyy vaikutta-
maan siihen omilla toimenpiteilldan. On kyse sitten bonuksista
tai jostain muusta. Esimerkiksi kvartaalipalkkio on myymalé-
kohtainen. Sen seurauksena myyjat ovat esimerkiksi alkaneet
sijoitella tuotteita sellaisiin paikkoihin, jotka lisaavat myyntia”,

Huuskonen kertoo.

Tokmannin avainhenkilsita on sitoutettu osakepalkkiojarjes-

telman ja johtoa myds vapaaehtoisten eldkeratkaisujen avulla.

"Yli 50-vuotias ymmartad, ettd vapaaehtoisilla eldkekan-
nustimilla on iso merkitys.”

Henkiléstdjohtaja haluaa nostaa esiin myds kassamyyjiille
ja varastotydntekijsille tarkoitetut kiitospalkkiot, jotka olivat
viime vuonna kdytdssa.

Kassamyyijct saivat esimerkiksi valita, haluavatko he eloku-
valippuja, niskahierontaa tai tavaralahjan. Sinéllaén pieni ele
sai henkilokunnalta kiitosta.

"Halusimme osoittaa, eftd heiddn tydtadn arvostetaan. He
ovat joka pdivé asiakasrajapinnassa lunastamassa meidén
asiakaslupaustamme”, Huuskonen kertoo.

Tyolla pitad olla merkitysta

Tokmanni on Suomen suurin halpakauppaketju, jolla on noin
200 myymalaa. Korona siivitti kaupan alaa kovaan kasvuun.
Néin kévi myds Tokmannille, sillé koronavuonna 2020 sen
liikevaihto ylitti miljardin euron rajan.

Huuskonen on ollut henkildstdjohtajana yli 20 vuotta, osan
ajasta kansainvélisissd yrityksissd. Han on oppinut, eftd pel-
kalla rahalla palkitseminen on lyhytkestoista, jos perusta ei ole
kunnossa. Pitkdaikainen sitoutuminen lghtee siitd, kun tyon-
tekijé kokee kuuluvansa joukkoon, tyd on merkityksellistd ja
tyodtehtavissa voi kehittyd.

Lopulta kyse on tydnantajan ja tydntekijén vélisestd luotta-
muksesta, joka ndkyy yrityksen arjessa.

"Tydnantajakuva pohjaa pitkalti tydkulttuuriin, joka puo-
lestaan pohjaa yrityksen arvoihin. Arvojen pitad olla yhdessa
rakennettuja.”

Tokmannilla kéynnistettiin arvotydskentely nelja vuotta sit-

ten. Tyohon osallistui joukko tokmannilaisia eri henkildstoryh-
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mista ympari Suomea. Kauppaketjulla on yhteensd yli 4 000
tydntekijaa.

“Mietimme, mita olemme, mistd meidat tunnetaan ja mita

tavoittelemme. Meillé on nyt kolme arvoa, jotka elavat vah-
vasti mukana arjessamme. Olemme ylpedsti halpa, uskal-
lamme uudistua ja teemme asiat yhdessa. Kaikki kertovat

efeenpdin samaa tarinaa”, Huuskonen listaa.

Kaupan alan rekrytointihaasteet tuttuja

myds Tokmannilla

Hyvéstd maineesta huolimatta Tokmanni on kohdannut rekry-
toinnissa samoja haasteita kuin muutkin yritykset. Erityisosaa-
jista on pulaa ja hakijamé&arat ovat véhentyneet |ches kaikkiin
tyotehtaviin.

Korona nosti esiin myds ilmion etatoistd. Ne tydtehtavat,
joissa taytyy olla ainoastaan paikan paalla, eivat ole endd
niin kiinnostavia.

"Meidan pitaa nakyd tydnantajana niissa kanavissa,
missa asiantuntijat liikkuvat. Kéytdmme esimerkiksi paljon
LinkedIni@. Yksi tehokas markkinointikanava ovat meidén
omat myymalaradiomme. Myymaldissa kay nimittin yli mil-
joona asiakasta joka viikko”, Huuskonen kertoo. B
Lisatietoja: Tre n n I q

Fennia.fi/palkitsemisenaika
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ammattilaiset yhteen verkostoitumaan, keskustele-
klo 8.00-18.00 maan ja inspiroitumaan alan edellédkavijéiden johdol-

Scandic Marina Congress la 29.3.2023 Helsingin Scandic Marina Congress Cen-
teriin. Merkitse paiva kalenteriisi ja varmista paikkasi

29.3.2023 Suomen johtava HR-alan tapahtuma kokoaa HR- r:‘: .

Sl ilmoittautumalla ennakkoon!
OSAAMINEN - Lampimadsti tervetuloa!
g ToS - Haluatk k hteistysk iksi?
- . aluatko mukaan yhteisty6kumppaniksi?
TYONTEKIJAKOKEMUS - I Ota yhteytt4, niin katsotaan teille sopiva kokonaisuus.
KASVU - tiina.salminen@almamedia.fi

Tutustu tapahtumaan ja ilmoittaudu mukaan

kauppalehti.fi/kumppanisisallot/hrx-2023
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Meilla yritystapahtu
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Varaa syksyn tilaisuude
ja anna meidan hoitaa jarje
tekemisiin.
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