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rekrygaala

To 2.11.2023, Helsinki

On jalleen tullut aika palkita
rekrytointialan parhaat.

Syksyn sakendivin tapahtuma jarjestetdan jo kuudetta kertaa.
limoittaudu mukaan tai vinkkaa meille vuoden parhaat teot ja tekijat
osoitteessa rekrygaala.fi.

Rekrygaalan jarjestaa:

@ Duunitori



Vuoden
rekrytointiteko

rekrygaala

Teko, jolla on rekrytoinnin keinoin saatu aikaan myénteisia
vaikutuksia yksiléiden, yhteisdjen tai yhteiskunnan

kannalta.

Vuoden
rekrytoija

Henkild, joka on tehnyt poikkeuksellisen laadukasta ja

rekrygaala

tuloksellista ty6ta oman organisaationsa ja/tai asiakkaiden

puolesta.

Vuoden
rekrytointialan kehittéja

Henkild tai yhteis6, joka on tehnyt arvokasta tyota

rekrygaala

rekrytointialan kehittamiseksi.

Vuoden
tydnantajabrandi

Tydnantaja, joka on systemaattisesti ja ansiokkaasti

rekrygaala
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rakentanut suhdetta omaan kohderyhméaansa.

R Vuoden
rekrytointikampanija

Poikkeuksellisen ansiokas edellisten 12 kuukauden siséalla

rekrygaala

julkaistu rekrytointikampanja.

Rekrytoinnin
eldmantydpalkinto

Tama erikoispalkinto myénnetaan henkilélle, joka on

rekrygaala

omistanut rekrytoinnille ison osan urastaan ja jattanyt

kadenjalkensa koko alaan tyéllaan rekrytoinnin parissa.
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Neuropsykologian erikoispsykologi Laura Sokka sanoo, etté tyduupuminen on valtava
henkilskohtainen kriisi, joka pakottaa tarkastelemaan asioiden térkeysjdrjestystd.

VALJASTA STRESSI VOIMAVARAKSI

Valjasta stressi voimavaraksi

Stressin voi k&dntdd voimavaraksi omaa suhtautumistapaa muuttamalla,
jolloin stressin haitallisten vaikutusten kokeminen véhenee. Stressin nékeminen
vahvistavana auttaa selviytymddn haastavasta tilanteesta ja kehittémédn
uusia ratkaisumalleja ja toimintatapoja. Neuropsykologian erikoispsykologi
Laura Sokka sanoo, etté stressic on tutkittu todella paljon, ja stressilla voi olla
huomattavia kielteisic vaikutuksia. Stressin kokemisessa on kuitenkin toinenkin
puoli, joka tukee ihmisend kasvamista ja kehittymisté
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Voimaa ammattiahdistuksesta

Kun oma elédméntilanne muuttuu,
ammatillinen kehittyminen pysdhtyy
tai olosuhteet tydssd vaihtuvat, saattaa
turvallisuuden tunne ja tydidentiteetti
tarahtad. Kyse voi olla tietokirjailija
Suvi Tuomikosken méarittelemasta
iimidstd “Ammattiahdistus”.

Kenen vastuulla on kehittaa
toimintaa?

lhmiset kuormittuvat tydeldmdssa ja
puhutaan vupumuksesta. Neuvoja
myd&nteisyydestd ja peloista tulee esille
useissa tydyhteisdissd, mutta kenen
vastuulla on kehittéid toimintaa siten,
etteivéit tyontekijcit uupuisi tydssci2

Kuinka ergonomista sinun
aivotyosi on?

Kun jossain puhutaan ergonomiasta,
ajatus herkésti harppaa séédettéivéidn
tydpdytddn tai ryhdikkadseen
toimistotuoliin. Mutta millaista
ergonomista jumppaa vaatii
tietotydldisen pédkoppa, joka on
kovassa paineessa pdivéstd toiseen?

Tyoterveyshoitaja
tyokykyjohtamisen tukena
Tydterveyshoitajan tydssd kohtaa
monia organisaatioita ja filanteita
erilaisissa olosuhteissa. Kokemus
antaa samaan aikaan osaamista hyvin
moninaisten tilanteiden kohtaamiselle
sekd ndksalapaikan alati muuttuvan
tydeldman keskiossd.
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Jo yli 80.000 varausta turvallisesti ja joustavasti 24/7.

KOKOUKSET - KOULUTUKSET - SEMINAARIT - KONFERENSSIT - WORKSHOPIT
VALIMIESMENETTELYT - VIDEONEUVOTTELUT - WEBINAARIT - NAYTTELYT
MESSUT - KONSERTIT - YRITYSJUHLAT - SAUNAILLAT - ETATYOT

| OASIS—RUOHOLAHTI [ __ % — = Bl . - = KLuuvi

S

ITAMERENKATU 14, HELSINKI SALOMONKATU 5 C, HELSINKI KLUUVIKATU 7, HELSINKI

Soita: 010 5011 501 helsinki@meetingpark.fi www.meetingpark.fi
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JOKAINEN TYOTAPATURMA ON LIIKAA

Tydtapaturmia on vaikea kitked kokonaan pois. Esimerkiksi viime vuonna sattui yhteensa 114 600
palkansaajien tydtapaturmaa, joista 92 000 oli tydpaikkatapaturmia ja 22 600 tydmatkatapaturmia.
Tyopaikkatapaturmien lukuma@ard nousi edellisestd vuodesta 1,6 % ja tydmatkatapaturmien jopa 23,5 %.
Jalkimmaisessa luvussa nakyy akuutin koronavaiheen loppuminen ja paluu etdtoistd takaisin tydpaikoille.

Ansiokasta ty6td tapaturmien ehkdisemiseksi tekee Nolla tapaturmaa -foorumi, joka juhlii tang
vuonna 20-vuotista taivaltaan. Nolla tapaturmaa foorumi on tydpaikkojen verkosto, jonka tarkoituksena
on motivoida ja rohkaista tydpaikkoja tavoittelemaan korkeaa tydturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin tasoa.

Jaseneksi voi liittyd jokainen tydpaikka tydturvallisuuden tasosta, koosta tai toimialasta riippumatta.
Foorumiin kuuluu talla hetkella 523 jasentydpaikkaa.

Tand kevadnd Nolla tapaturmaa foorumi myénsi vuosittaiset tydturvallisuuden tasoluokitukset
jasentydpaikoilleen. Tasoluokituksen sai enndtykselliset 110 tydpaikkaa, joista 39 tydpaikalla ei sattunut
vuonna 2022 yht&én poissaoloon johtanutta tapaturmaa. Jatkuvaan tyturvallisuuden kehittémiseen
tyopaikkoja on kannustanut vahva vélittamisen kulttuuri.

Tasoluokituksen saaneilla tydpaikoilla on tunnistettu, ettd yhteistyd, avoin keskustelukulttuuri seka
vastuu tyokavereista auttaa paasemadn hyviin tuloksiin. Naita tydpaikkoja yhdistaa aito sitoutuminen
tyoturvallisuuden kehittamiseen. Erityisen ilahduttavaa on se, etta tasoluokituksen saaneissa on
tyopaikkoja kaikilta toimialoilta.

Huolestuttava trendi tydturvallisuuspuolella on sen sijaan se, ettd harjoittelussa olevat opiskelijat
ovat toistuvasti tdrmanneet puutteelliseen turvallisuuteen. Euroopan tydterveys- ja tydturvallisuusviraston
(EU-OSHA) tuore kotimainen kysely paljastaa, etté kolme viidestd ammatillisen alan opiskelijoista on
huomannut harjoittelupaikassaan tyéturvallisuusriskeja. Vield huolestuttavampaa on se, ettd heista vajaa
neljénnes ei kertonut asiasta kenellekadn. Kysely |Ghetettiin 15 ammatilliseen oppilaitokseen Suomessa.

Opiskelijoista Iéhes puolet koki, eftd ei saanut harjoittelupaikassaan riittévad perehdytysta.
Tyénantaja on kuitenkin lain mukaan velvollinen antamaan opastusta ja perehdytysta tydhon.

Kesatyd tai harjoittelu eivat ole mitaan poikkeuksia.

Tapaturmavakuutuskeskuksen tilastojen mukaan Suomessa sattuu tydtapaturmia eniten alle

25-vuotiaille. Nuorten tydturvallisuudessa riittad siis tekemista.

EU-OSHAnN kyselyyn vastanneista opiskelijoista noin joka kymmenes kertoo, ettd hanelle

saftui harjoittelun tai tydssdoppimisjakson aikana onnettomuus. Laheltd piti -tilanteen koki joka
neliés vastaaja.
Asia on siksikin ajankohtainen, ettd tydturvallisuuslain muutos astui voimaan 1.6.2023.

Tavoitteena on selkeyttad tydnantajan velvoitteita ja edistad erityisesti 55 vuotta téyttdneiden

VIESTI

tydssa jaksamista. Isoista muutoksista ei silti ole kysymys, vaan pikemminkin tasmennyksista.

henkiléstéosaamisen ammattilehti

Tydnantajan yleiseen huolehtimisvelvoitteeseen on tehty muutos koskien yksilllisia
tydsuojelutoimenpiteitd: “Tydnantajan on erityisesti otettava huomioon, ettd tydntekijan

henkildkohtaiset edellytykset voivat edellyttad yksildllisia tydsuojelutoimenpiteitd tydntekijan
Lukeaksesi sahkoisen

HR viestin, klikkaa itsesi

osoitteeseen:

turvallisuuden ja terveyden varmistamiseksi.”
Naita toimenpiteitd voivat olla esimerkiksi tyskentelytilaan liittyvat jarjestelyt tai tydajan tai

tydmadran mukauttaminen. Muutokset voivat olla joko yksildllisia tai koko tydpaikkaa koskevia.

. . - . . . . www.hrviesti.fi
Toinen yleiseen huolehtimisvelvoitteeseen tehty muutos tasmentaa tydnantajan

tarkkailuvelvoitetta. Vanhassa laissa luki, eftd tydnantajan on jatkuvasti tarkkailtava

tydymparistdd, tydyhteisdn tilaa ja tydtapojen turvallisuutta. Nyt mainitaan myds velvollisuus eromedian

O e L . . o lukeminen ei vaadi
tarkkailla “tydntekijdiden turvallisuutta ja terveytta tydssa.

L . . . . . T . erillisia tunnuksia ja on
On siis mainio hetki pohtia, onko omalla tydpaikalla asianmukaiset keinot téhén tarkkailuun I

. . . s . taysi ksutonta.
— vaikkapa kyselyiden ja keskustelutilaisuuksien kautta. aysin maksuionia

PETRI CHARPENTIER
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Tyoterveyslaitos

Muista N
hyodyntaa
-20 % ryhma-
alennus

Tyoterveyspaivat

Tyoterveyspaivilta saat uusimpaan tutkimustietoon
perustuvat ratkaisut tyokyvyn vahvistamiseen
muuttuvassa tyoelamassa. Aiheina mm.

o tyokalut tyokykyriskien ennakointiin

« tyokyvyn tukeminen monimuotoisessa
tyoymparistossa seka

« tyoterveystoimijoiden yhteistyo tulevaisuudessa.

Tule kehittamaan osaamistasi
ja saamaan uusia ideoita

3.-4.10.2023 Helsinkiin. ‘ “'



VAIJASTA STRESS
VOIMAVARAKSI

TEKSTI: MERJA MAUKONEN
KUVAT: PEXELS

Stressin voi kédntda voimavaraksi omaa suhtautumistapaa
muuttamalla, jolloin stressin haitallisten vaikutusten kokeminen
vahenee. Stressin nékeminen vahvistavana auttaa selviytymdéan

haastavasta filanteesta ja kehitttméadan vusia ratkaisumalleja ja
foiminfatapoja.

, Tyouupuminen
on valtava

henkilokohtainen

kriisi.







Stressista puhuttaessa nostetaan esiin useimmiten stressin kiel-
teiset vaikutukset ja pohditaan keinoja stressin valttamiseen.
Tamén pdivan tydelédmd muuttuu jatkuvasti ja tydssa koetaan
painetta, joten stressin valitdminen ei useinkaan ole mahdol-
lista.

"Stressic on tutkittu todella paljon, ja stressillé voi olla huo-
mattavia kielteisia vaikutuksia. Stressin kokemisessa on kuiten-
kin toinenkin puoli, joka tukee ihmisend kasvamista ja kehit-
tymistd”, sanoo neuropsykologian erikoispsykologi Laura
Sokka.

Sokka on Neuropsykologipalvelu Atenta Oy:n perustaja
ja omistaja, ja hénen erikoisosaamistaan ovat muun muassa
tydssa kuormittumiseen liittyvat kysymykset ja stressinsadtely.
Han tutki vuonna 2017 julkaistussa vditdskirjassaan, kuinka
tyduupumus vaikuttaa aivojen toimintaan ja kognitiiviseen suo-
rivtumiseen.

“Tyduupuminen on valtava henkildkohtainen kriisi, joka
pakottaa tarkastelemaan asioiden tarkeysjdrjestystd. Stressi ja
uupuminen voivat johtaa mydnteisiin muutoksiin elamassa, jol-
loin positiivinen muutos tapahtuu stressin ansiosta, ei stressistd

huolimatta”, Sokka kuvailee.

Stressista
voi olla seka
haittaa etta hyotya.

Stressid voi tarkastella erilaisten linssien l&pi
Vaitostutkimuksessaan Sokka havaitsi, eftd osa ihmisista uupuu
stressin vuoksi, mutta osa ei. Terveydenhuoltoalan ammattilai-
sena han on fottunut ajattelemaan stressia pahana ja véltetta-
vand asiana, mutta koko totuus ei tuntunut vield auenneen.

"Véitdkseni jalkeen minulle j&i tunne, ettd tyduupumuk-
sessa ja stressin kokemisessa on jotain, jota emme vield tdysin
ymmarrd. Lisaksi vastakkainasettelu tydnantajan ja tydntekijan
kokemusten valilla tuntui karjistetylta”, Sokka kertoo.

Sokka alkoi etsi lisad tietoa stressistd ja tutustui laajasti
vusimpiin alalla tehtyihin tutkimuksiin. Viimeisten 10 vuoden
aikana tehdyt tutkimukset ovat osoittaneet, ettd stressin tulkitse-
minen pelkdstaan pahana on liian yksioikoista.

Oleellista on ymmartag, ettd stressista voi olla seka haittaa
eftd hydtyd, ja kysymys kuuluu, miké tekisi hyddyista toden-
nakdisempid kuin haitoista. Vastaus ei aina 18ydy stressin kes-
tosta, vaan suhtautumistavoista.

"Tutkimuskirjallisuudesta 8ysin palapelistd puuttuvan

palan. lhmisilta on pitkaan kysytty, kuinka paljon he kokevat

12 HR viesti 3/2023
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Neuropsykologipalvelu Atenta Oy:n perustaja ja omistaja Laura Sokka
sanoo, ettd jos stressin aiheesta yrittdd pyristellé eroon, tekee itselleen
karhunpalveluksen. Vain asiat, joista vilittéd, aiheuttavat stressid. Jos
eléméstédn yrittéé karsia kaiken stressaavaan, tulee samalla karsineeksi
itselle tarkeité asioita.

stressia, mutta heilta ei kysyta, miten he siita ajattelevat. Tys-
vupuneiden suhtautumista stressiin ei ole tutkittu tietdakseni
lainkaan. Heiltd ei ole kysytty, millaisten linssien lépi he katse-
levat painetta ja epavarmuutta. Oman suhtautumistavan vaiku-
tuksen sis@istaminen oli minulle kadnteentekeva oivallus.”

Linsseilla Sokka viittaa ajattelutapoihin, jotka ovat ikédn
kuin mielen oletusasetuksia siitdi, miten asioihin suhtaudutaan
ja mita odotuksia ihmisilla on.

Stressin aiheuttamat vaikutukset ovat osin kytkdksissa sii-
hen, miten ihminen suhtautuu stressiin ja stressaavaan filantee-
seen. Jos huomio kiinnittyy vain stressin aiheuttajiin, yksi kes-

keinen palapelin palanen jGé& puuttumaan.

Suhtautumistapa ohjaa havainnointia

Kun oppii suhtautumaan stressiin hieman my&nteisemmin ja
vahvistavana, se avaa ovet kasvuun ja kehitykseen, jolloin
tydssd, tydyhteisdssa ja laajemmin koko yhteiskunnassa voi-
daan toimia vastuullisesti ja kestavasti myds paineen alla ja

samalla pienennetdan vupumisriskia.



"Jos stressin ndkee vain haitallisena, kiinnittad stressaa-
vassa tilanteessa huomiota kielteisiin kokemuksiin. Kehol-
lisia reaktioita, kuten rinnan puristusta, sykkeen nousua ja
kasien hikoamista, tulkitaan silloin vaaran tai uhan merk-
king. Samalla ihminen alkaa poimia myds muiden kaytoksestd
omaa ennakko-oletusta tukevia asioita”, Sokka kuvailee.

Stressiin kielteisesti suhtautuva ihminen pyrkii pagsemaan
eroon ikavistd tunteista mahdollisimman nopeasti ja tilanne
saattaa j@&dd kokonaan tai osittain ratkaisematta. Epdonnis-
tumisen pelko saattaa lannistaa, ja pettymyksia ei osata kasi-
tella.

Mikali stressiin suhtautuu voimavarasuuntaisesti, kiinnittyy

huomio kehollisten reaktioiden suoritusta parantavaan luontee-

seen.
"Silloin ihminen hyvéksyy sen, ettd stressaava tilanne on

todellinen ja tapahtunut. Pelissc on jotain sellaista, josta itse

valittaa. Samalla kehon reaktiot tulkitaankin kehon tavaksi aut-

taa selviytymddn tilanteesta. Kun tilannetta ei tulkita vaaralli-

sena, aletaan poimia ympdristdsta ja muiden ihmisten kayttay-

tymisestd selviytymista tukevia merkkeja”, kertoo Sokka.

Kaipaako tyépaikkasi
apua ajanhallintaan?

Suomen kokenein ajanhallintakouluttaja,
bestseller-kirjailija ja filosofian tohtori
Sampo Sammalisto, on kouluttanut yli
13.000 suomalaista.

Lue liséd Viisas pddsee véhemmallg™
-ajanhallintakoulutuksista osoitteesta
viisaampaatyota.com!

FT Sampo Sammalisto
info@viisaampaatyota.com | 020 734 3080

MR. BODY LANGUAGE®
— NIKO VISURI

SEENERENGE! “

kehonkielesta
yritystapahtumiin!

tapaht
yi1000 kokemukselia
S

koul ;=

oulutus =
show 7

N TYHY/ 4
TYKY-paivat

SOITA 0400 506 600

niko.visuri@mrbodylanguage.com
www.mrbodylanguage.com

Ajattelutavan

muutos kdynnistaa
lumipalloilmion hyvéaéan
suuntaan.

Voimavarasuuntautunut luottaa selviytymiseensa
Myénteinen suhtautuminen auttaa suuntaamaan motivaatiota
siten, ettd vaikeaan tilanteeseen uskaltaa mennd. lhminen
hyvaksyy ikavan tunnetilan ja luottaa paremmin omaan selviy-
tymiseensa.

"Suhtautumistavan muutos ei sindnsd véhennd stressin
ma&arad, mutta ihminen kykenee kasittelemaan koettua stressia
paremmin. Tallin karsitaan myds véhemman muista stressi-
oireista, kuten lihasjannityksestd, pddnsdrystd ja unenlaadun

heikkenemisesta”, Sokka sanoo.

372023 HR viesti 13
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Suhtautumistapa muuttaa myés fysiologisia reaktioita. Tut
kimuksissa on havaittu, ettd stressaavassa filanteessa kortisoli-
tasot kohoavat. Kun ihminen nékee stressin voimavarana, kor-
tisolitoiminta on kohtuullisempaa ja palautuu paremmin.

" Ajattelutavan muutos kaynnistaa lumipalloilmidn hyvaan
suuntaan. Fyysiset stressioireet vahenevat ja ihminen suoriutuu

kasilla olevista tehtavistd paremmin”, Sokka sanoo.

Oman suhtautumistavan voi valita tietoisesti
Ihmisen suhtautumistavan perusta muodostuu erilaisten eld-
mankokemusten myétd. Lapsuuden kasvuympdrists ja omien
vanhempien antama esimerkki luovat pohjan sille, miten
stressi koetaan.

Kulttuuri, media ja sosiaalinen media ohjaavat ajattelu- ja
suhtautumistapoja. Lisaksi ajattelutapaan vaikuttavat itselle tar-
keiden ihmisten, kuten laheisen tydkaverin, esihenkildn, opet-
tajan tai valmentajan, antama esimerkki.

“Naiden lisaksi omalla tietoisella valinnalla voi vaikuttaa
kokemusmaailmaansa todella paljon. Unohdamme herkasti,
ettd jokaisella on valtavasti mahdollisuuksia ja kykyd ajatella

itse ja tehda omia valintoja”, Sokka toteaa.

Kolmen askeleen ldhestymistapa

Stanfordin yliopistossa on kehitetty kolmen askeleen Ighesty-
mistapa suhtautumistavan muuttamiseksi. Ensimmaisend aske-
leena on tunnistaminen, toisena vastaan ottaminen ja kolman-

tena hyddyntéminen.

14 HR viesti 3/2023

Ensimmaiseksi

stressin aihe on
tunnistettava.

"Ensimmaiseksi stressin aihe on tunnistettava. Mika konk-
reettinen asia aiheuttaa stressia juuri tallé hetkella2 Kun stres-
saavalle asialle annetaan nimi, sita voidaan kasitella tietoi-
sesti sen sijaan, eftd oltaisiin tunnistamattoman tunnereaktion
vallassa”, Sokka kuvailee.

Seuraavaksi stressi otetaan vastaan ja hyvéksytaén. Stres-
saavan asian mydnnetddn olevan vaikea, ja samalla hyvaksy-
tadn, ettd asia on tapahtunut. Hyviksyminen on selked askel
suhtautumistavan muuttamiseen, silla perinteisesti stressié on
ohjattu vahentamaan ja valtamaan.

"Jos stressin aiheesta yrittda pyristelld eroon, tekee itsel-
leen karhunpalveluksen. Vain asiat, joista valittaa, aiheuttavat
stressid. Jos elamastaan yrittaa karsia kaiken stressaavaan,
tulee samalla karsineeksi itselle tarkeitd asioita”, Sokka huo-
mavuttaa.

Sokka pohtii, voisiko kehotuksen olla stressaamatta kaan-
tad toisin pdin: on lupa kokea stressid, on lupa stressata.
Stressin aiheuttajaa ei valttamatta voi poistaa, joten perintei-
nen kehotus stressin valtdmiseen tai vahentamiseen voi aiheut-

taa vain liséd stressida.



"Hyvaksymisen jalkeen stressic aletaan kayttaa hyddyksi.
Miten voisin kanavoida kokemani stressin siten, ettd siitd olisi
hystya itselleni, tydyhteisolle, tiimilleni, alaisilleni tai koko

organisaatiolle”

Selviydy stressin avulla

Stressi on pohjimmiltaan selviytymiskeino, joka voi parantaa
keskittymistd, antaa energiaa ja auttaa kasitteleméaan tietoa
nopeammin. Tietoisesti valitsemalla stressin avulla voi saavut-
taa favoitteensa ja parantaa omaa suorituskyky@an.

"Jos stressi osataan ottaa vastaan yksin ja yhdessd, saa-
daan kayttdon tarvittavia kognitiivisia kykyjd. Stressin hyvék-
syminen tuo tydyhteisddn viisasta paatoksentekokykyd, jous-
tavan tavan ajatella, kykyd yhteistydhon ja taitoa luovia vai-
keissa tilanteissa”, sanoo Sokka.

Organisaatiotasolla henkiléstén suhtautumistavan muutos
parantaa tydhyvinvointia ja tydkykyd sekd auttaa toimimaan

kestavalla ja vastuullisella tavalla myds paineen alla.

Jokaisen tydyhteison jGsenen suhtautumis- ja toiminta-
tavat vaikuttavat omalta osaltaan tydpaikan kulttuuriin. Erityi-
sesti johdon ja esihenkildiden suhtautuminen heijastuu koko tys-
yhteisdon.

"Kun tydyhteisdssa opetellaan stressaamaan viisaammin,
vaikeudet voivat kasvattaa ja viedd eteenpdin sekd yksilita
eftd koko tydyhteisoa.”

Suhtautumistavan ja tydpaikan kulttuurin kehittdmiseen
voimavarakeskeiseksi on tarjolla asiantuntijapalveluita ja
valmennuksia.

Neuropsykologipalvelu Atentan koulutuksissa ja asiantunti-
jaluennoilla ravistellaan syvédn juurtuneita késityksia stressistd
ja tarjotaan tutkimuksiin perustuvia, kaytannénlaheisia tyokaluja
stressin hyddyntdmiseen johtamisessa ja asiantuntijatydssa.

"Parhaimmillaan valmentaja kulkee HR-ammattilaisten ja joh-
don rinnalla tukemassa kaikkia tydyhteison jasenid siten, etfta
stressi ei estd foimintaa, vaan tukee sekd organisaation eftd hen-

kildkohtaisten tavoitteiden saavuttamista”, lisdd Sokka. m

ILMOITUS

TY@HYVII\IVOINTIKORTTI®-KQULQTUKSESTA INTOA
JA OSAAMISTA KEHITTAMISEEN

Kuinka tydhyvinvointi nakyy sinun arjessasi? Miten usein olet
pysdhtynyt miettim&dn sité yksin tai tydkavereittesi kanssa?

Tyohyvinvoinnin edistéminen on koko tydyhteison tehtava.
Tyohyvinvointikortti®koulutus innostaa ja ohjaa johtoa ja
henkilsstoa kehittamadn tydpaikkaa yhteisvoimin.

Koulutuksessa luodaan yhteinen kasitys tydhyvinvoinnista.
Tyohyvinvointi rakentuu voimavarojen, kehittamistarpeiden,
tychan liittyvien roolien ja vastuiden sekd lainsaddénnén
kautta. Koulutuksen aikana kirkastuu selked suunta ja askeleet
yksildlle ja hyvinvoivalle tydyhteisdlle.

Tydturvallisuuskeskus ja sen kouluttamat kumppanit vastaa-
vat koulutuksesta. Koulutus voidaan toteuttaa myés tydpaikka-
kohtaisesti, ja huomioida tydpaikan ajankohtainen tilanne ja

omat kaytannst. B

Haluaisitko jarjestaa Tydhyvinvointikortti®-koulutuksia?
Etsimme aktiivisesti uusia kumppaneita kouluttaijiksi.
Tutustu koulutuksiin, koulutusmuotoihin ja kumppaneihin.

tyohyvinvointikortti.fi

Koulutuksessa kasitellaan neljaé teemaa: ,I!ﬂly\finvointikortti@

1800008, vt - Wol-baing at Work Cany

¢ Tydhyvinvoinnin kokonaisuus
¢ Johtamalla tydhyvinvointia

o TO'IITIIVO tydyhteisd ‘ & Lo
* Mitd teemme seuraavaksi?
Jokainen meista kokee tydhyvinvoinnin yksildllisesti, ja sen
vuoksi yhteinen kasittely tydpaikalla on tarkedad. Haastamme
mieftim&an, mitd tydhyvinvointi tarkoittaa minulle itselle ja
miten se ndkyy oman tydpaikan kdytdnndissd, toimintata-
voissa ja rakenteissa.

Koulutus on tarkoitettu kaikenlaisille tydpaikoille riippu-
matta toimialasta tai tydpaikan koosta. Koulutuksen suoritta-
neet saavat TyShyvinvointikortin. Tydhyvinvointikorttikoulutusta
jarjestetacn léhi-, monimuoto- ja verkkokoulutuksina. Kaikkien
koulutusmuotojen asiasisallét ovat samat, joten osallistuja voi

valita itselleen parhaiten sopivan.




, Ammattiahdistus
on madritelmaltaan
se epdmadrdinen
vatsanpohjassa vellova
olotila.



VOIMAA
AMMATTIAHDISTUKSESTA

TEKSTI: PIA KLEMETTI
KUVAT: PIXABAY

\
Kun oma elémdintilanne muuttuy, ammatillinen kehittyminen pyschtyy tai olosuhteet tyéssa vaihtuvat,
saattaa turvallisuuden tunne ja tydidentiteetti tarahtad. Kyse voi olla tietokirjailija Suvi Tuomikosken
mdidrittelemdstd ilmiésta “Ammattiahdistus”. Akkiselidicn negatiiviselta kuulostavar ilmis on kuitenkin

loistava toimeenpaneva voima, joka pakottaa meidcit yksilot, yritykset ja niiden kulttuurin, sekd

johtamisen ja koko tydeldman kehittyméan.
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Tietokirjailija Suvi Tuomikoski sanoo, ettd tydpaikoilla ei tulisi hétkdhtdad puhetta ammattiahdistuksesta vaan ruokkia sen ansiosta syntyvééd oppimista ja
kehittymistd. Néin saataisiin ilmié normalisoitua ja siihen siséltyva kehittymisen potentiaali hyédynnettyd.

Ammattiahdistus on madritelmaltacn se epdmadrdinen vat-
sanpohijassa vellova olotila, joka syntyy ammatti-identiteetin
epdvarmuudesta ja kyseenalaistumisesta tietyssa tilanteessa
tai muutoksen seurauksena. Miké minusta tulee seuraavaksi,
olenko oikeassa paikassa, kuulunko omaan viiteryhmaani,
mitd minun pitdisi seuraavaksi oppia, teenkd merkityksellista
tyota? Naita kysymyksia pohtii ammattiahdistunut.

Ammattiahdistus ei ole vain opiskelijoiden tai tydeldman
kokemattomimpien j@senten etuoikeus vaan se voi liittyd mihin
elédmantilanteen tai markkinatilanteen muutokseen tahansa:
opintojen keskenjda@miseen tai valmistumiseen, avioeroon, lap-
sen syntymadn, vanhempien ikdantymiseen, tydttdmyyteen,
paikkakunnan vaihdokseen tai vaikka oman nykyisen toimi-
alan murroksiin. Joskus ahdistusta saattaa synnyttad niin sano-
tusti runsaudenpula eli valinnan vaikeus mahdollisuuksien pal-
jouden edessa.

Yhtaalta ammattiahdistus voi syntyd epévarmuudesta.
Globaalit muutokset heilauttavat turvallisuuden tunnettamme ja
saavat meidat pelkdamaan tuntematonta, mika on hyvin inhi-
millista. Merkityksellistd oman selvigmisemme kannalta on itse-

tuntemus, resilienssi ja niin sanottu growth mindset eli perus-
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Ammattiahdistukselta
ei kannata edes
yrittaa valttya.

tassamme oleva usko tulevaan. My&s omat aiemmat kokemuk-
set erilaisista muutoksista saattavat vaikuttaa kokemukseen ja
sithen, paljonko epavarmuutta on liikaa.

Toisaalta ammattiahdistus syntyy odotuksista, joita joko
ympdristd tai me itse luomme. Vuoden 2022 TAT Nuorten
Tulevaisuusraportin mukaan 32 % ylakouluikaisista ja toisen
asteen opiskelijoista pelkad tydeldman olevan heille liian ras-
kasta. Téma on kasvava ja huolestuttava trendi. Ei kouluissa
syytta kasitella enenevissa madrin tydelama- ja tunnetaitoja.

Kolmanneksi ammattiahdistusta synnyttdd muun muassa
huono johtaminen. “Nuoremmilla sukupolvilla on korkeammat
vaatimukset johtamiselle. Se voi olla yksi aivan keskeinen tyo-
paikan valinnan kriteeri eikd huonoa johtamista endd siedeta.

Ty&paikoilta odotetaan avoimuutta, psykologisen turvallisuu-



Oppimisen
tavat ovat
moninaistuneet.

den ymmartamistd, osallistamista ja kasvun mahdollisuuksien

luvomista”, analysoi Tuomikoski.

Ammattiahdistus on kehittévé voima
Ammattiahdistukselta ei kannata edes yrittaa valttya. Pikem-
min kannattaa miettid, miten parjadn sen tunteen kanssa ja
miten menen fastd eteenpdin. Ammattiahdistus pakottaa meitd
tekem&an muutoksia, joista voi aueta, vaikka polku johonkin
uuteen tai joista voi oppia uusia taitoja tai asioita itsestadn.
Se voi tukea jokaisen ammatillista itsetuntoa.

Ammattiahdistuksella on my3s yhteiskunnallinen merkitys,
ja sen voi vaivatta liitda myds Sitran 2023 Megatrendeihin.
Tutkimuksessa nostettiin keskusteluun myds jatkuvan oppimisen
vaade osana tydelamaa.

“On hyadyllistd oppia tunnistamaan tyémarkkinassa ja
sen taustalla vaikuttavia isompia liikkeitd, silla ne ajavat meité
kehittymadn, harjaannuttavat meidét kohtaamaan muutostar-
peita ja pdivittdmadn osaamistamme”, muistuttaa Tuomikoski.

Esimerkiksi luonnon kantokyky vaatii paitsi vusia tydvalineita

ja tuotantotapoja, myds uutta osaamista ja jokaisen oman roo-

lin pohtimista osana t&td isompaa kuvaa. Keskeisiin tydeldma-
taitoihin kuuluu ndin hyva itsetuntemus, mukautumistaito seké

jatkuva uuden oppiminen.

Ammattiahdistus kietoutuu ajan ilmidihin
Ammattiahdistuksen lonkerot ulottuvat muihin ajankohtaisiin
teemoihin, kuten hyvinvointiin, eriarvoistumiseen, sitoutumi-
seen ja teknologiseen kehitykseen. Ammattiahdistusta tarkas-
tellaankin entistd useammin paitsi oppimisen, myds hyvinvoin-
nin nakékulmasta. “Oppimisen tavat ovat moninaistuneet.
Oppimista tapahtuu arjessa joka paiva, kaikilla elaman sekto-
reilla. Se ei ole enaa erillinen lisa vaan luonnollinen osa ela-
mad. Jotta oppiminen olisi motivoivaa, on ndhtéva sen hyddyt
ja konteksti”, pohtii Tuomikoski.

Korona-ajan erilaiset tydn tekemisen muodot ovat viime
vuosien konkreettinen ammattiahdistuksen synnyttaja. Eta-
ja lasnatydn eriarvoistava vaikutus saattaa ahdistaa monia,
jos vaikka huomaa, ettei oma arki vastaakaan endd omaa
ammatti-identiteettia. Saattaa tuntea kuuluvansa ihan eri viite-

ryhmadn kuin oli kuvitellut ja tuntea olevansa ikaan kuin vaé-

Tyohyvinvointikortti®
- selkea suunta ja askeleet
hyvinvoivalle tyoyhteisolle

Pysdhdy paivaksi pohtimaan, mista tydhyvinvointi syntyy
ja kasvaa. Tutustu koulutukseen, koulutusmuotoihin ja
kumppanimalliin.

limoittaudu:
tyohyvinvointikortti.fi

f/ —
173
Ty&hyvinvointikortth‘

Card
ibetinnarde | abete. it Wivi-beieny o Work Cat
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rassa paikassa. Tama voi heikentad sitoutumista tyéhon tai
tydnantajaan, mikd osaltaan tukee ajatusta tydpaikan vaihta-
misesta.

“Olisi hienoa, jos yrityksissa voitaisiin tarjota henkilds-

t6lle muun muassa uravalmennusta ja kdyda avointa, luotta-

muksellista keskustelua erilaista esimerkiksi talon sisdisistd ura-

poluista. Se olisi ennalta ehkaisevaa tyétd, jolla suitsittaisiin
esimerkiksi turhaa vaihtuvuutta”, kannustaa Tuomikoski.
Ammattiahdistus liittyy mys teknologiseen kehitykseen,
silla sen avulla voimme jGttaa kerta toisensa jalkeen samana
toistuvat, vaaralliset tai fyysisesti raskaat tehtavat roboteille ja
tekodlylle. Voimme ndin keskittyd siihen, missd olemme ainut-

laatuisia: luovuuteen, analyyttisia, vuorovaikutteisia ja inhimil-

lisid.

Ammattiahdistuksen

ei tulisi olla kahtia
jakava vaan yhdistava
voima.

Johtajuudesta kilpailuetua

Ammattiahdistus liittyy tiiviisti myds johtamiseen sekd organi-
saation sisdiseen puheeseen ja kulttuuriin. Johtaminen muut-
tuu, koska sen on muututtava, sillé muutoin yritys ei houkuttele
motivoituneita ihmisid. lhmisten johtajaksi halutaankin luotta-

musta ruokkiva, avointa keskustelua kayva, puheeksiottava
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johtamisen ammattilainen. Vahva johtaja ei suinkaan vaita tie ajan kuvaa, mutta se toki kehittyy suhteessa muihin syntyviin
trendeihin ja muutoksiin. Ammattiahdistuksen ei tulisi olla kah-

tavansa kaikkea, vaan mahdollistaa tiiminsa oppimisen ja
tia jakava vaan yhdistéva voima, sillé se koskettaa meitd kaik-

ammatillisen kasvamisen.
Ty on inhimillistynyt. Tydeldmalta ja johtamiselta odote-

taankin seka fyysista etta psyykkista hyvinvointikeskeisyyttd,
lupaa puhua ammatillisista haaveista, epdvarmuuksia ja odo-
tuksista — myds ammattiahdistuksesta. Pidetaan luonnollisena
sita, ettd tydpaikkaa vaihdetaan entistd useammin ja se sovite-

taan osaksi kokonaista eldmdntilannetta.

kia. m

Suvi TUOMIKOSKI

AMMATiAHDiaTS

AO SMOOg WYSVE ANy

Ammattiahdistus normalisoituu

“Tydpaikoilla ei tulisi hatkahtaa puhetta ammattiahdistuksesta
vaan ruokkia sen ansiosta syntyvad oppimista ja kehittymista.
Nain saataisiin ilmid normalisoitua ja siihen sisaltyva kehitty-

misen potentiaali hyddynnettyd”, korostaa Tuomikoski. Orga-

nisaatiot ja tydntekijat kehittyvat rinta rinnan, joten ammatil-
lisesta epavarmuudesta syntyva kasvu on lopulta molempien
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etu.
Kuten tydelaman muutkin ilmidt, myds ammattiahdistus on

normaalia tdssd ajassa. Tamanhetkinen madritelma kuvastaa
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Ihmiset kuormituvat tybeldmdssa ja puhutaan uupumuksesta. Neuvoja myénteisyydesta ja peloista

fulee esille useissa tyyhteisdissd, mutta kenen vastuulla on kehittéa toimintaa siten, effeivat

fySniekijct uupuisi tydssd. Vastuu on perinteisesti ollut esihenkilclla, mutta jaetun johtajuuden mydta

on aleftu puhumaan tyéntekijétaidoista. Jokaisen tydntekijan ja tiimin jdsenen tulisi offaa vastuu tyén

kehittamisestd. Ymmdrtcivatké ihmiset, miten 15itd pitdisi tehdd foisella tavalla@

Monet valmentajat puhuvat prosesseista ja dokumentoinnista.
Tamé mielletddn usein vaikeaksi ja jaykdksi asiaksi. Né&in voi
olla, mutta asiaa pitad miettia toiselta kannalta. Toistettavat
menetelmdt ja tehtavdlistat helpottavat tydta. Sen sijaan, eftd
jatetacin asiat ajatuksiin ja mielen kuormaksi, ne pitaa kirjata
yls. Kun tehtavat ja sovitut asiat ovat kirjattuna ylos, niitd voi-
daan seurata ja tehdd tyd nakyvaksi.

Keskenerdisiin tehtdviin palaaminen on helpompaa, kun
voidaan suoraan katsoa muistiinpanoista, mihin on jaaty. Teh-
tavien delegointi kollegalle on helpompaa, kuin ei tarvitse
muistella liitlyvid asioita tai kerdtd niité schkdposteista ja kes-
kusteluista. Puolen vuoden paasta tydtehtaviin on helppo

palata, koska niista 16ytyy selked jalki. Raskaan tyéviikon jal-

=X

keen saadaan onnistumisen tunne, kun voidaan katsoa suori-
tettua tehtdvdlistaa. Téma on ketterdd tekemista.

Ketteryys ei tarkoita sitd, etteikd kirjattaisi yl3s, vaan sitd,
eftd kirjataan ylés asioita, jotta tyd helpottuu. Vaikka tydtehtd-
vét olisivat jokainen erilaisia, niiden kirjaamiseen ja jaljittémi-

seen pitaisi olla yksi yhteinen tapa. Téma tapa on nimeltaan

Tyon kehittamisen
vastuu on kaikilla

tyontekijoilla.



prosessi. Kun tiimi luo yhdessa tapansa, voidaan helposti pai-
kata kollegoita poissaclon aikana — koska nahdaan, missa
vaiheessa tydtehtavat ovat. Tehtavia on helppo siirtaa toiselle,
kun on sovittu yhteinen prosessi ja tarkkuus, joilla tehtavistd
kirjataan asioita yl&s.

Onko tydn prosessien ja ketteryyden kehittdminen esi-
henkilén vastuulla? Esihenkildn tehtéava on kerata tydntekijat
yhteen ja mahdollistaa keskustelu, jossa keskustellaan tavoista
dokumentoida asioita. Jos esihenkild madrittelee prosessin,
on tyontekijoiden vaikeampi sitoutua siihen ja kokea prosessi
tyotd helpottavaksi. Kankeat ja raskaat prosessit turhauttavat
ja vuvuttavat yhtd paljon kuin niiden puuttuminen. Tydn kehit-
tamisen vastuu on kaikilla tydntekijsilla.

Paljonko tydaikaa tydntekija voisi sadstad, jos tyd on sel-
kedd ja maanantaina aamulla voi aloittaa tyét katsomalla tys-
listasta seuraavan tehtavan. Johtajaa kiinnostaa saastad kus-
tannuksia, tydntekijaa kiinnostaa tyon selkeys ja kiireen olon
poistuminen. Selkedlla tyslla tuetaan sitd, ettd jokainen tydn-
tekija voi keskittya rauhassa yhteen tyontehtavadan kerrallaan.
On kaikkien etu, ettd sovitaan yhdessa pelisGantsjd, joiden
mukaan toimitaan.

Toisinaan ei voida saada selkead tydlistaa — kylla voi-
daan, pitad tehda lyhyempia sykleja, milloin tydta tehdadn.
Maanantaina aamulla voidaan suunnitella kuluvan viikon

tyot. Aamulla voidaan suunnitella paivan tyot. Esihenkildn teh-

Esihenkilon tehtava

on neuvod ja

ohjata tyontekijoitd.

tavé on neuvoa ja ohjata tydntekijditd, mutta han ei voi tuntea
jokaisen tydntekijan tydn yksityiskohtia. Tydntekijan pitad itse
auttaa esihenkildd ja muita kehittamaan tydta, jotta se olisi
véhemman uuvuttavaa.

Jarjestelmallisten ihmisten on helpompi omaksua ja kehit-
taa prosesseja, mutta ei se tarkoita, etteikd niitd tarvita kaikille
riippamatta siitd, onko henkild jarjestelmallinen vai ei. Kun tyd
alkaa kuormittaa ja asiat kasaantua, ei tydntekija endd pysty
jasentelemaadn tydta ja on vaikea pohtia prosessia, koska
tyd on jatkuvaa tulipalojen sammuttelua. Tulipalot aiheuttavat
kipukohdan ja sen noustessa esiin, esihenkildn tulee ratkaisua
ja apua.

Asenne, eftd olen vain taissa tadlla alkaa havita, kun tydn-
tekijat kokevat saavansa tukea ja apua omien tydtehtévien
kehittdmiseen. Tyduran alkupddssd ihmisilla voi olla taipu-
musta turhautua nopeammin ja purkaa kiukkunsa esihenkilén
tai organisaatioon, koska tyd aiheuttaa pahan olon. Kehitta-

mishaluisten tydntekijdiden idea voidaan tukahduttaa, koska
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ei ymmarretd tarpeeksi syitd, miksi tydn tapoja pitdisi muut-
taa. Vastuu varata ndiden asioiden esille tuomiseen on seka
esihenkilslla, tydntekijsilla ettd organisaatiolla. Tydkulttuurin
pitad mahdollistaa tila tydn kehittamiselle.

Kaikkea ei voida kaataa esihenkildiden niskaan samalla,
kun toivotaan valmentava johtajuutta. Esihenkildllékin on tita
tehtavana ja kun hanen valtaansa ja tehtavia jaetaan tiimille,
pitdd tiimin oftaa vastuuta tydn kehittamisesta. Organisaa-
tion pitad tukea antamalla tydntekijsille aikaa kehittamisen toi-
menpiteisiin ja tydntekijdiden pitad osallistua ja auttaa kehitta-
maadn tydtehtavia.

Jos perinteiset kehittdmispalaverit tai kehityskeskustelut
eivat foimi, pitada kokeilla uusia tapoja. Jos osaamista ei ole
organisaatiossa, pitdd ostaa osaamista sen ulkopuolelta. Ref-
lektiivisissé palavereissa on olennaista tukea sekd kirjallista
efta suullista tapaa kerata tyontekijoiden risut ja ruusut. Jatku-

vat keskustelut tydsta johtavat siihen, eftd jokaiselle tulee luot-

, Tyokulttuurin pitda

tyon kehittamiselle.

mahdollistaa tila

tamus siihen, ettd asiat muuttuvat ja kannattaa osallistua muu-
tokseen.

Ty6ssa kokenut esihenkils voi olla paras neuvomaan pro-
sessien kehittdmisessa. Hanelle pitaa antaa tilaa puhua ja esi-
henkilén pitaé osata neuvoa kaskemisen sijaan. Tydntekija
itsessadn on kuitenkin vastuussa oman tydnsa kehittamisesta.

Organisaation johdon tulee ymmartaa, eftd pehmei-
siin arvoihin keskittyminen voi tuoda kovien arvojen tulosta
ja saastéa. Organisaation tulee tukea kehitystd, esihenki-
|5n ohjata sitd ja tydntekijan olla lvomassa parempia tapoja
tehdé 15itd. Vastuu on jaettu ja se |&htee ruohonjuuritasolta

meistd jokaisesta. W

ILMOITUS

KESKUSKAUPPAKAMARI TAYDENTAA
PALKITSEMISTUOTTEIDEN VALIKOIMAANSA

TEKSTI: MERJA MAUKONEN

Keskuskauppakamarin vudella pronssisella

ansiomerkilla voi palkita tyéntekijsita viiden vuoden
tySskentelystd saman tydnantajan palveluksessa.
Ansiomerkit ovat arvostettuja tunnustuksia
tybnantajalta ja elinkeinoelamalia.

Osaava ja sitoutunut henkil6std on yrityksen menestyksen
perusta. Henkildston kiittaminen, muistaminen ja palkitseminen
ovat tarkeitd tekijoitd, joiden avulla rakennetaan tyénantaja-
mielikuvaa ja sitoutetaan tydntekijoita yritykseen.
"Tydnantajalta saatu tunnustus ja kiitos ovat pitovoimateki-
i6ita, joiden avulla yritys voi sitouttaa tydntekijoitd. Haluamme
olla yritysten kumppanina tuomassa elinkeinoeldman tunnus-
tusta tyontekijoille ja autamme suunnittelemaan palkitsemisen
tapoja sekd palkitsemishetken jarjestamistd”, sanoo Keskus-
kauppakamarin palvelujohtaja Mari Hakkarainen.
Keskuskauppakamarin myéntamét ansiomerkit ovat
arvostettuja tunnustuksia tydpanoksesta. Ansiomerkkeja voi-
daan mydntdd muun muassa tyduran pituuden perusteella tai

ansiokkaasta tydstd yrityksen tai tydyhteison hyvaksi.

Pronssinen ansiomerkki viiden vuoden tyésta
Keskuskauppakamari lanseerasi kesdlla 2023 uuden ansio-
merkin, joka tdydentdd palkitsemisen tuotteiden valikoimaa.

Uusi pronssinen vuosimerkki mydnnetaan vahintaan viiden

Keskuskauppakamarin palvelujohtaja Mari Hakkarainen.

vuoden tydskentelystd saman tydnantajan palveluksessa, itse-
ndisend yrittdjand toimimisesta tai tydskentelystd luottamus-
henkildna.

"Teimme vuosi sitten laajan kyselyn, jossa kartoitimme yri-
tysten palkitsemiskulttuuria. Tulosten perusteella tydurat saman
tyénantajan palveluksessa ovat lyhentyneet. Tydnantaijilla on
vahva halu kiittaa tyontekijoitd palvelusvuosista, joten uusi
ansiomerkki palvelee tata tarvetta”, Hakkarainen kertoo.

Uuden vuosimerkin lanseeraamisen yhteydessa Keskus-
kauppakamari toi kaikkiin vuosimerkkeihin digitaalisen omi-
naisuuden. Jokainen vuosimerkin saanut tydntekija saa myds
digitaalisen merkin, jonka voi liittééd omaan LinkedIn-profiiliin.

"Digitaalinen merkki on ollut kaytdssa Vuoden tydntekija
-ansiomerkissd. My&s Vuoden tydntekija -ansiomerkkiin tehtiin
muutoksia, jotta yritykset voivat aiempaa kattavammin sisallyt-
taa merkin mukana tulevaan kunniakirjaan omat myontamis-

perusteensa”, lisaéa Hakkarainen. m

Lisétietoja: ansiomerkit.fi
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~ TYOTERVEYS-

Tycterveyshuoltoon kertyy palion dataa mm. henkiléston terveydestd, tyckykyriskeistc

ja kustannuksista. Tieto on HR:lle erificin arvokasta, mutta usein kéyttéon tullessaan jo

vanhentunutta, vaikeasti tulkittavaa, eiké aina vastaa olennaisimpiin kysymyksiin.

Tasma Tyoterveydessa pilotoidaan parhaillaan tydkalua, joka
tekee tydterveystiedosta lapindkyvad, ajantasaista ja henki-
|5stojohdolle suoraan kayttokelpoista esitettavaksi esimerkiksi

johtoryhmassa.

Dataa, ei mutua

Tasma Tydterveys tunnetaan jo n. 2 000 asiakasyrityksessa
tydterveyskentdn mullistajana: tydterveyshuollon palveluntuot-
taja vannoo suoruuden, selkeyden ja lapindkyvyyden nimiin
kaikessa tekemisessa. Raportointiprojekti sopii valittuun strate-
giaan kuin nend padhan.

“Meillé nojataan tietoon, ei mutuun”, sanoo Tasman toimi-
tusjohtaja Esa Halmesmaki.

“Téamé nakyy meillé kaikessa. Esimerkiksi diagnostiikkaa
koskevat ratkaisut tehdadn meillé puhtaasti ladketieteellisin
perustein. Emme teetd kassavirtaa kasvattaaksemme ylimaa-
raisia tutkimuksia tai kutsu asiakkaita ylimadaraisiin tarkastuk-

siin, jos niistd ei tieteen valossa ole hydtyd.”

28 HR viesti 3/2023

Halmesmdki ei malta olla kommentoimatta myds tys-
terveyshuollon rénsyilyé HR:n ennen suvereenisti johtamalle
kentdlle, eli tydhyvinvoinnin yllapitoon.

“Henkilokohtainen mielipiteeni on, ettd henkildstdjohdon
osaamisella rakennetaan varsinainen tyshyvinvointi, ja tys-
terveyspalveluiden kuuluu keskittya tyokykyyn ja terveydenhoi-
toon. Tydhyvinvoinnista kuuluu sulka HR-johtajan hattuun, ei
tydterveyshuollon”, Halmesmaki vield kiteytad.

“Onkin tarkedd, eftd me tuotamme nimenomaan tyd-
terveyshuollon dataa ja jatdmme HR:n vastuulle esimerkiksi
hyvinvointidatan ja tydntekijckokemusten kerdamisen, joihin
heillé on ylivoimaisesti paras osaaminen.”

Vipuvarsi paatéksentekoon

Napakasta datasta on iloa erityisesti, kun henkildstoa koske-
vien p&atosten vaikutusta halutaan punnita realistisesti. Kun
tarjolla on selkedt diagrammit, saadaan niistd vipuvartta esi-

merkiksi investointeihin.



“HR:n tekeminen muuten ndkyy meille kertyvassa datassa
yllattavankin nopeasti, vaikka kyse olisi verrattain pienista-
kin siirroista. Paasemme siis suhteellisen pikaisella aikatau-
lulla punnitsemaan ensituntumaa ratkaisuihin. Olemme esimer-
kiksi huomanneet, ettd omailmoituskaytannon kayttodnotto on
monissa yrityksissd leikannut sairauspoissaolojen maaraa”,
Halmesmaki vinkkaa.

Lapinakyvastd, |ahes reaaliaikaisesti kertyvasta tiedosta
on huomattava hyéty tulevaisuuden siirtoja ajatellen.

“Tydterveyshuollon raportoinnissa kasitellaan toisinaan
kuukausien takaisia asioita ja tyydytaan aprikoimaan syita &
seurauksia jdlkijunassa. Mikali saatavissa on tuoretta tietoa ja
kehityssuuntaa voidaan seurata koko ajan, paastaan muok-
kaamaan kaytantéja ketterdsti”, kertoo Tasman asiakkuusjoh-
taja Mia Koskinen.

Lapindkyvéd data tarkoittaa kustannusséaéastoa
Kun yrityksessa pidetacn tyontekijoistd hyvéd huolta, tyéter-
veyshuollollekin riittaa véhemman taita. “Olemme kerdtyn tie-
don valossa padtyneet laskemaan kiintegd hintaa joiltakin
asiakkailtamme”, Halmesmdaki kertoo, ja jatkaa:

“Toki kaantopuolena on se, ettd joskus taytyy suositella
siirfoja myds toiseen suuntaan. Toisaalta, kun tarve on suo-
raan osoitettavissa lukujen valossa, myds hinnan korottami-
nen on ofeftu hyvin vastaan. Yksikaan asiakas ei ole Iahtenyt
Tasmalta hinnankorotuksen seurauksena”, han iloitsee.

Asiakkaalle voidaan ehdottaa toisenlaista sopimusta, jos
datan perusteella nayttad, eftd sellainen sopisi heille paremmin.

“Jos yrityksen sopimukseen kuuluvat vastaanottokdynnit
kivijalka-asemalla, mutta 99 % vaivoista saadaan hoitumaan
efavastaanotolla, saatamme ehdottaa palvelutason muutosta”,

kertoo Mia Koskinen.

Myds laskutustapaa voidaan vaihtaa.

“Joillekin yrityksille sopii keratyn datan valossa paremmin
sopimus, jossa laskutetaan erikseen kéynneistd, toisille taas
kiinted hinta. Asiakas tietysti valitsee itse, mutta jos meista
naytad, ettd sadstdja voisi syntyd vaihtamalla, ehdotamme

herkésti toisenlaista sopimusta”, jatkaa Koskinen.

Potilastieto pysyy turvassa

Lapinakyvyys ei tarkoita, eftd potilastietoihin padstdisiin kajoa-
maan. “Aivan itsestadn selva lahtokohta on, ettei raportoin-
nista paastd kaivautumaan yksildtason tietoon”, toteaa Hal-
mesmaki.

“Kaikki data on anonymisoitua. Toki meilla tydterveyshuol-
lossa on arkipdivad, ettd tydnantaja tai HR nostaa esiin yksi-
I5ita koskevia tydkykyhuolia, joita kéasitellacén huolen kohteen
luvalla hanen kanssaan yhdessd, mutta tydterveyshuolto ei
lain mukaan saa olla aloitteellinen tallaisen tiedon valittami-

sessd”, hdn tdsmentdd.

Vertailudataa pian tarjolla
Raportointiin on juuri syntyméssd liséosa, jonka avulla pads-
taan verfaamaan yrityksen tydterveystietoja muun tietokannan
— niin ikaan anonymisoituihin — lukuihin.
“Tama auttaa esimerkiksi hahmottamaan valtakunnallisia
trendejd |Ghes reaaliaikaisesti”, Halmesmaki iloitsee.
“Kaytannossa esimerkiksi epidemioiden aikana yrityksissa
ehditééan huolestua sairauspoissaolojen kasvusta turhankin
herkasti. Jos datasta nahdaan, ettd muissa yrityksissa kehitys-
suunta on sama, valtytaan turhilta, reaktiivisilta siirroilta”, han

summaa. i

Lue lisad: tasma.fi

Tasma Tyoterveys pahkinankuoressa

e Kokeneiden tydterveysladkarien vuonna 2016
perustama yritys.
Haastaa tysterveysalan perinteisia kdytantoja
asiakkaan parhaaksi.
Keskittyy erityisesti “suorittaviin aloihin”, kuten
ravintola-, rakennus- ja kiinteistoala.
Kaytannonlaheinen, tehokas ote

tyoterveyshuoltoon.




RGONOMISTA
SINUN
AVOTYOSI ONE

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVA: PIXABAY

Kun jossain puhutaan ergonomiasta, ajatus herkdsti harppaa
imistotuoliin.
Tallsin on kuitenkin kyse fyysisestc ergonomiasta
farkoituksena on pitdd kroppa kunnossa. Mutta millaista
ergonomista jumppaa vaditii fietotydldisen pddkoppa,
kovassa paineessa pdivastd foiseen?
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J Kognitiivigen
ergonomijc
tahtaa sujuvaa
aiyotyohon.
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Kognitiivinen ergonomia tahtaa sujuvaan aivotydhén. Tahan
puoleen lienee syytd panostaa, koska harva meista on mikaan
konttorin zen-mestari, jonka ajatukset soljuvat seesteising ja
tyd rullaa kuin itsestaan. Jatkuvasti toistuvat turhat hairiét, kes-
keytykset ja liiallinen tietotulva laskevat motivoituneenkin tyo-
myyrén tehoja ja laatu joutuu usein karsim&an.

Aivotydn kehittaminen onkin tarkeaa seka yksildn tyo-
hyvinvoinnin etta tydpaikan tuottavuuden kannalta, muistut-
taa Tydterveyslaitoksen aivotydasiantuntija, kehittamispadal-
likké Teppo Valtonen. Hanen mukaansa erityisesti monet
padllekkaiset pactoksentekoa, keskittymistd tai nopeaa rea-
gointia vaativat tehtévat kuormittavat aivoja — vaikka itse tyd
olisi kuinka mielekasta.

“Mité pidempaan ylikuormitus jatkuu, sité korkeammaksi

riski esimerkiksi tyduupumukseen kasvaa”, Valtonen toteaa.

Nykyajan tyoélle

on leimallista
tietotulva, jota ei padse
mitenkaan karkuun.

Ei samasta muotista

Pahinta “tuuttirushkan” aiheuttajaa on vaikea nimetd, koska
tilanteet ovat erilaisia. Valtonen muistuttaa, etta joillekin esi-
merkiksi halyisdssé avokonttorissa keskittyminen voi olla liki
mahdotonta, kun taas oman huoneen rauhassa tydt sujuvat.
Flow-nikseja on joka |Ghtodn: moni vannoo vastamelukuulok-
keiden nimeen ja esimerkiksi pikaviesti- ja sahkdpostisovellus-
ten sulkeminen mé&drdajaksi on tehokas keino sekin.

Aina kaikki ei tietenkadn ole vain itsestd kiinni. “Meilla on
paljon sidoksista tyotd, jossa joku tekee tietyn tydvaiheen ja
joku toinen seuraavan. Téllsin voi tulla keskeytyksid ja viivas-
tyksia puolin ja toisin ja joskus ne tietenkin harmittavat.”

Suositusaika paivittdin toistuvalle, keskittymista vaati-
valle tyélle on tutkimusten mukaan neljé tuntia — mutta useim-
pien palkansaajien tydaika on hitusen pitempi. Ristiriita on siis
tavallaan sisdé@nrakennettuna.

"Nykyajan tydlle on leimallista tietotulva, jota ei padse
mitenkadn karkuun. Olennaista on silloin jarjestad itselleen
aikaa erottaa tarked tieto véhemman térkedstd ja omaksua
olennainen.”

TTL:n tutkimuksen mukaan ihminen pystyy kayttamaan

vain rajallista madraa hanelle esitetystd tiedosta — ja jossain
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Tyéterveyslaitoksen aivotySasiantuntija, kehittamispddillikké Teppo

Valtonen sanoo, etté nykyajan tyélle on leimallista tietotulva, jota ei
pddse mitenk&dn karkuun. Olennaista on silloin jGrjestdd itselleen aikaa
erottaa térked tieto vihemmdn térkedstd ja omaksua olennainen.

vaiheessa tieto alkaa lisatd, ellei tuskaa, niin ainakin
tyhmyytta. Tutkimus nimittéin paljasti, etté mitd suuremmaksi
kasiteltava tietomdadrd kasvoi, sitd vihemmdén oikeita

paatoksia syntyi.

Anna hybridille mahdollisuus!

"Hyvasta suunnittelusta huolimatta tyét saattavat valilla kasau-
tua”, tietdd Valtonen. Onneksi ihmisen mieli on kuitenkin erit-
tdin joustava. Mikali tyd on mielekasta ja tydyhteison kaytan-
nét ovat kunnossa, me pystymme tydskentelemaan tehokkaasti
yllattavankin pitkia aikoja. Tydpaikoilla siis pystytédn tivkan
paikan tullen puremaan hammasta venymaan — mutta ei loput-
tomiin.

“Nain ei voi tehdéa jatkuvalla systélla, tai edessa on liki
vdistdmattd romahdus”, Valtonen toteaa.

Entd mita mieltd tutkija sitten on etdtydstd ja tydnteon
uusista hybridimalleista? — Valtosen mukaan efétydn lépimurto
on ollut padasiassa positiivinen asia ihmisten kokeman tyd-
kuormituksen kannalta - efétysldiset ovat oppineet kuuntele-
maan itseddn ja luomaan kaivattua huokoisuutta péiviinsd.

"Koronan aiheuttama etétydn yleistyminen tuli siing mie-

lessé hyvadn saumaan, etté meilld oli jo sitd teknologiaa -



Viisi askelta aivohuoltoon

1. Nuku hyvin

Vaativakin aivotyd onnistuu parhaiten virkeilla aivoilla.

Univaije vaikuttaa kielteisesti mm. tarkkaavaisuuteen,

muistiin, oppimiseen, mielialaan ja asioiden

hallintaan.

2. Irrottaudu tyostd

Aivoja ei pysty kytkem&an pois paalta tydajan
padttyessa. Siksi vapaa-aikana kannattaa valilla
tehdd asioita, jotka vaativat tdyden huomion, mutta
ovat erilaisia kuin tyd. Muista: vaihtelu virkistaa myds

aivoja!

3. Muista liikkua
Paikallaan olo on myrkkya elimistélle. Vahintaan
kolmen vartin vélein olisi hyvé ottaa muutama askel

tai ainakin vaihtaa tydasentoa istumasta seisomaan.

4. Pida taukoja
Aivojen kannalta hyva pdiva on huokoinen.
Keskittymista vaativien rupeamien valeihin tarvitaan

taukoja ja esimerkiksi kokousten véliin on hyva saada

pieni happihyppy.

5. Hallitkaa yhdessa hdirisita,
keskeytyksié ja tietotulvaa

Hairiot, keskeytykset ja tietotulva vaikeuttavat
keskittymista ja heikentavat tydn tuloksellisuutta.
Aivotydn kuormitustekijéita voi hallita yhdessa

sovituilla kaytannailla.

Lahde: kehittémispaallikké Teppo Valtonen, TTL
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Arvoterapeutti koulutus
Avain organisaatioiden toimivaan
tyokulttuuriin.

Koulutukset alkavat
24.10.2023 ja 12.3.2024 Helsingissa

www.arvoterapeutti.fi

Sote- ja opetusalan
johtajien ja ammattilaisten
koulutukset

solidpro.lanupe.fi

Hyvasta
suunnittelusta

huolimatta tyot saattavat
vdlilla kasautua.

kotien nopeita nettiyhteyksia ja videopuheluita - joka mahdol-

listi tdmén kuvion toimimisen.”

Innovaatio vaatii tiimityota

Hybridimallissa toinen jalka on konttorilla, toinen kotona —
ja tutkijan mukaan ajatuksella luotu, tydpaikan tarpeisiin réd-
talsity malli todella voi toimia. “Varsinkin asiantuntijaty&ssd
hybridimalli on varmasti vahvoilla.”

Valtosella on silti pieni huoli siitd, ettd tiimien toiminta
alkaa yskid, jos porukkaa ei endd saa fyysisesti yhteen juuri
koskaan.

"Jos esimerkiksi kahvipoytakeskustelut ja yhteiset lounaat
jaavat kokonaan pois, niin se on kyllé pitemmén padlle iso

haaste. Ideointi ja innovointi on talldin vaarassa.” B
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JO PIENILLA
MUUTOKSILLA EROON
TUUTTIRUUHKASTAZ

Kognitiivista ergonomiaa

tulee kehittaa

J

systemaattisesti ja prosessina.

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN
KUVA: PIXABAY

Neljassc tybyhteisdssa ja 36 yksikossa toteutettu SujuKE-interventiotutkimus tGhfdisi

tarpeettoman aivokuorman véhentédmiseen. SujuKE-utkimukseen osallistuvilla tyépaikoilla

kehitetfiin lukuisia kognitiivista ergonomiaa parantavia ja kognitiivisia kuormitustekijsita

hillitsevia kaytantsja.

Tulokset osoittavat, ettd pienilla konkreettisilla muutoksilla tydn
arjessa on merkitysta. Niiden avulla voidaan vahentaa tys-
ympdriston hairisita ja kognitiivisia virheitd ja ndin parantaa
tydn tuloksellisuutta. Muutos ei kuitenkaan tapahdu itsestadn:
kognitiivista ergonomiaa tulee kehittaa systemaattisesti ja jat-
kuvana prosessina.

Tulosten valossa kognitiivisen ergonomian parantamiselle
todella on tarvetta. Alkutilanteessa suuri osa tyontekijoista
tyoskenteli kognitiivisten kuormitustekijdiden keskelld, nelja vii-
desosaa puhehdlyssa tai melussa ja noin puolet tydn jatkuvasti
keskeytyessa ja epaselvien ja puutteellisten ohjeiden varassa.

Nama tekijat koettiin kuormittavina ja niiden vahentd-
minen tarkeand, ja tydntekijaryhmat aikoivat kokeilla tyd-
pajoissa yhdessa sovittuja toimintatapoja.

Tulosten perusteella interventiojakson aikainen aktiivisuus
sekd intervention foteutumisen onnistuminen vaihtelivat suuresti
eri organisaatioissa ja yksikdiden valilla. Interventiolla ei ollut
tilastollisesti merkitsevada padvaikutusta kogpnitiivisesti kuormit-
tavien tyoolosuhteiden vahentamisessa. Sen sijaan kognitiivi-
sen ergonomian intervention vaikutus tuli esiin yhdysvaikutuk-
sena intervention ja organisaation tai toteutumisen onnistumi-

sen tason vdlilla.

34 HR viesti 3/2023

Tietyissa organisaatioissa kognitiivisen ergonomian inter-
ventio auttoi hillitsemddn erityisesti hairidita sekd kognitiivisia
virheitd. Liscksi, jos intervention toteutuksen onnistumisen taso
oli korkea, kognitiivisen ergonomian intervention avulla saa-
tiin vahennettya kognitiivisia virheitd. My6s laadullisen aineis-
ton perusteella inferventiolla oli merkitysta: tyon laatu parani,
kuormittuminen tunnistettiin ja toimintakulttuuriin syntyi muutok-
sia. Organisaatioiden sisdiset kehittamisprosessit on kuitenkin
tarked rakentaa oppimisprosesseina, jotka saavat uusia muo-
toja ja suuntia asioiden edetessa.

Kognitiivista ergonomiaa tulee kehittda systemaattisesti ja
prosessina. Pienet konkreettiset muutokset tydn arjessa voivat
vahentad kuormitustekij6itd ja virheitd ja ndin parantaa tyén
tuloksellisuutta.

SujuKE-tutkimus on tiettGvasti ensimmdainen laaja tydpaik-
kainterventio, jonka puitteissa lahdettiin systemaattisesti tar-
kastelemaan ja kehittdmaan kognitiivista ergonomiaa toimis-
totydympdristossa. Tutkimus vahvisti, etta toimistoissa on far-
peen vahentdd ja hallita hairisita, keskeytyksid ja tietotulvaa.
Tulokset my6s osoittivat, ettd tydntekijat nakevat tarkeana kog-
nitiivisten kuormitustekijdiden véhentamisen ja tydn sujuvoitta-

misen. W
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MONIMUOTOISUUS KILPAILUVALTIKS|
HYVALLA JOHTAMISELLA

TEKSTI: MERJA MAUKONEN

Monimuotoisen tydyhteisén osaaminen on
laajo-alaista ja tuo kilpailuetuja organisaatiolle.
Monimuotoisen tySyhteisén johtaminen vaatii
puolestaan ymmdrtémistd ja tydkaluja erilaisten
tilanteiden kasittelyyn.

Monimuotoisuusosaaminen auttaa tydyhteisdjd ja organisaa-
tioita ymmartamaan erilaisia asiakasryhmié ja tarjoamaan
palveluja erilaisiin tarpeisiin. Monimuotoisuus voidaan tuoda
my&s organisaation voimavaraksi johtamisen avulla. Tallsin
taustoiltaan ja osaamisprofiileiltaan erilaiset tydntekijat puhal-
tavat yhteen hiileen.

“Monimuotoinen tydyhteisé on muutosjoustava ja moni-
ndkdalainen. Tydyhteisdn monimuotoisuuden avulla organi-
saatio kykenee sopeutumaan muutoksiin ja murroksiin”, sanoo
tyd- ja organisaatiopsykologian erikoispsykologi, PsT Pauli
Kallio Itc-Suomen yliopiston Jatkuvan oppimisen keskuksesta.

Tydyhteisdn rooli uusien tydntekijdiden sitouttamisessa on
suuri, joten monimuotoisuuden johtaminen tukee myds rekry-
tointien onnistumista.

“Kun monimuotoisuutta osataan johtaa ja tukea, tydnteki-
jat kokevat yhteenkuuluvuutta tyByhteisédn ja tydhyvinvointi
kasvaa. Samalla innovatiivisuus lisadntyy, mika tuo yritykselle
kilpailuetua”, sanoo jatkuvan oppimisen suunnittelija Senni

Pykal&inen lt5-Suomen yliopistosta.

Johtamista kehittaméillé monimuotoisuus
kukoistukseen

Monimuotoisuuden johtamisessa ensimmaisend askeleena on
monimuotoisuuden, etuoikeuksien ja ajatteluvinoumien tunnis-
taminen sekd yhteisollisyytta, keskindistd luottamusta ja kun-
nioitusta tukevien kaytantdjen kehittdminen.

"Psykologisesti turvallisen tydympériston luominen on
avainasemassa, jotta monimuotoisuus voi kukoistaa. Psykolo-
gisesti turvallisessa ympdristossa tyontekijat voivat tuoda esiin
ideoitaan ja huolenaiheitaan ilman pelkoa nolatuksi tai torju-
tuksi tulemisesta”, Kallio sanoo.

Psykologisesti turvallisella tydpaikalla jokainen tydntekija
tulee kohdatuksi tasavertaisesti taustastaan tai asemastaan
riippumatta ja jokaista arvostetaan tydyhteison jGsenend.

Organisaation johdon sitoutumisen merkitys monimuotoi-
suuden hyddyntamisessa ja turvallisen tydympdriston luomi-

sessa on suuri. Tavoitteiden saavuttamiseksi esihenkilot tarvit-

sevat tydkaluja muun muassa erilaisten arvojen ja konfliktien

kasittelyyn.

"Johdon ja esihenkildiden osaamisen kehittdminen on tar-
kedd, jotta kdytanteitd ja toimintatapoja voidaan tarkastella
monimuotoisuuden silmalasien lapi. Asioita on |ahestyttava
useista erilaisista nakakulmista, jotta ymmérretdan, millaisena
tydyhteisd nayttaytyy esimerkiksi henkildlle, joka ei puhu suo-

mea didinkielenadan”, sanoo Pykaldinen.

Kouluttautuminen antaa tydkaluja johtamiseen
Jatkuva oppiminen auttaa johtajia kehittémadn osaamistaan
muuttuvan tydeldman ehdoilla. Ita-Suomen yliopiston Executive
MBA eli UEF EMBA -asiantuntijaohjelman voi suorittaa tyn
ohella. Ohjelman laajasta tarjonnasta voi poimia myds erilli-
sié opintojaksoja.

"Henkildkohtaisen johtajuuden opintojaksolla omaa joh-
tajaidentiteettia voi tunnistaa ja vahvistaa henkilokohtaisen
valmennuksen avulla. Valmennus tarkentaa esihenkildn roo-
lia itsensd ja muiden johtajana sekd auttaa esihenkila toi-
mimaan oikeudenmukaisesti kaikkia tydyhteison jasenia koh-
taan”, Kallio kertoo.

Tydkaluja monimuotoisuuden potentiaalin hyddyntéamiseen
ja johtamiseen voi hankkia esimerkiksi UEF EMBA — uuden
tydn johtaminen -opintojaksosta tai edullisista avoimen yliopis-
ton osaamiskokonaisuuksista tydyhteisdlle. Teemasta voidaan
suunnitella myds yrityksen tarpeeseen oma taydennyskoulutus

tai valmennus. B

Liscitietoja: www.vet.fi/jatkuvaoppiminen
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Tydterveyshoitajan fydssa kohtaa monia organisaatioita ja
tilanteita erilaisissa olosuhteissa. Kokemus anfaa samaan
aikaan osaamista hyvin moninaisten tilanteiden kohtaamiselle
sekd nakéalapaikan alati muutiuvan tydeldmdn keskidssd.

Onnistuneella tydkykyjohtamisella saavutetaan yrityksissa
sGastoja, tuloksellisuutta ja panostetaan tydntekijdiden hyvin-
vointiin. Pelkastaan yhteiskunnallisesta ngkakulmasta tydky-
vyntukeminen ja tydurien pidentdminen on yksi tydterveyshuol-
lon tarkeimmista tehtavistd. Tydterveyshuolto on erinomainen
kumppani yrityksille tydkykyjohtamisen kaytanteiden kehittami-
seksi. Tarkedd on, eftd yritysten tarve tydkykyjohtamisen kehit-
tamisessa ja tydterveyshuollon osaaminen kohtaisivat toisensa.

Merkityksellista tydkykyjohtamisessa on ennaltaehkaiseva
ote. Sairaudenhoito ei ole tydterveyshuoltoa, sairaudenhoito
on tydnantajan maksama etu tydntekijdille. Jos tydkykyongel-
maan ei fartuta ajoissa, voi tyontekija sairastua ja tulla tydky-
vyttéméksi. Monessa yrityksessa kaivataankin tukea ja ymmar-
rystd tydkykyongelmien varhaiseen tunnistamiseen. Sairastu-
mista voidaan pitaa tydkykyongelmien varhaisen tunnistami-
sen epdonnistumisena. On tarkedd pohtia, olisiko jotain voitu
tehdad toisin ja tunnistaa tilanne ajoissa sekd kehittad tydkyky-
johtamista sen pohjalta.

Tyokykyjohtamisen kehittémista pitdisi tapahtua yrityk-
sissd jo pelkdastaan sen suhteen, mihin aikaan tai missa vai-
heessa tydkykyongelmaan tulisi reagoida. Tydterveyshoitaja

on yleensa ensimmdinen henkild, joka saa tietad tydkyky-

ongelmasta joko tydntekijaltd itseltadn tai tydnantajalta.

J

Merkityksellisté
tyokykyjohtamisessa

on ennaltaehkaiseva ote.

Milta nayttaa ongelmatilanteet tyékyvyn
tukemisessa tydterveyshoitajan nakokulmasta
Tydterveyshoitajalle on suhteellisen tavallista saada yhteyden-
ottoja, joissa tydnantaja tydntad vastuuta tydterveyteen yksin-
kertaisissakin tydkykyongelmissa. Vaikka suurin osa tydky-
kyd tukevista toimenpiteistd pitdisi sopia tydpaikalla keskus-
tellen, koska ne ovat sielld parhaiten ratkaistavissa. Pahimmil-
laan tydkykyongelman ratkaiseminen halutaan tyontaa tydter-
veyteen kokonaisvaltaisesti. Yhteydenotot voivat olla sisallslli-
sesti sellaisia, missa pyydetddn kirjoittamaan lausunto, jonka
avulla voitaisiin irtisanoa tydntekija tai halutaan, ettd tydter-
veyshoitaja soittaa tyontekijalle ratkaistakseen vaikean “asen-

neongelman”. Tilanteet voivat yrityksissd olla kestdneet jo
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pidemman aikaa, tulehduttaen osapuolten valit, minka myota
tyoterveyshoitaja herda ristitulitilanteeseen.

Tydterveyshoitaja kohtaa vaikeita tilanteita, kun tydntekija
kertoo vastaanotolla omasta uupumuskuormituksestaan. Tyd-
terveyshoitaja ei voi vieda tydntekijan asiaa esimiehen tie-
toon, ilman tydntekijén suostumusta ja potilastietosuojalakiin
vedoten. Vaihtoehtoisesti esimies soittaa tydterveyshoitajalle
ja kertoo hankalasta tilanteesta, mutta ei ole keskustellut tyon-
tekijéin kanssa asiasta, eiké koskaan keskustele, vaikka néin
suositeltaisiin. Tydterveyshoitaja toki kannustaa aina oftamaan
rohkeasti vaikean asian puheeksi tydpaikalla ja antaa siihen
keinoja. Jos kyseessd on useita tydntekijsitd koskeva tilanne,
voi tydterveyshoitaja tehda tydpaikalle suosituksen tilanteen
selvittamiseksi.

Luottamus on térked osa tydkykyjohtamista. Tyskyky-
ongelmista voidaan keskustella organisaatiolahtdisesti yhteis-
tydtapaamisissa tydterveyshoitajan ja yrityksen valilla. Kaytan-
ndssd yritys kdy lapi yhteistybtapaamisessa omassa seuran-
nassaan tai havaitsemiaan tydkykyongelmia, joita tydterveys-
hoitaja voi selvittaa tydterveydestd kasin. Tallaisissa tilanteissa
yhteistyén ja luottamuksen osapuolten (tydntekija — tydnantaja
— tydterveys) valilla tulee olla hyva. Luottamuksen sailyttami-
seksi yksilog tukiessa, tydnantaja ottaa tydntekijan kanssa
puheeksi, eftd hén ilmoittaa tilanteesta tydterveyshoitajalle. Ja
tyoterveyshoitaja ottaa yhteytta vasta sitten tydntekijaan tilan-
teen tarkempaa kartfoitusta varten.

Miten tyokykyjohtamista tulisi kehittad
tyopaikoilla?

Tydkykyjohtamisen kehittémisessa tydpaikalla ilmenee kaksi

keskeisinta asiaa: aika ja inhimillisyys. Ajalla tarkoitetaan sita
hetked, kun kysytacn varhaisen valittamisen kulttuurin mukai-
sesti tyontekijalta:” mita kuuluu?” - ennen kuin ongelmaa on
edes havaittu. “Mita kuuluu2” -kysyminen on jo itsessaan valit
tamistd ja siind hetkessa pysdhtymista. Inhimillisyys koskee
nahdyksi ja kuulluksi tulemista, tydntekijén nékdkulman, eld-
mdntilanteen ymmartamista sekd hanen eteenpdin auttamista

tarpeen mukaisesti. (kts.kaavio)

Tyokykyjohtamisen ennaltaehkdisevi ote ja varhainen puuttuminen lineaarisessa mallissa.
Tarkoituksena on tarttua hiljaisiin signaaleihin ennen kuin tyokykyongelmaa edes syntyy.
Mita varhaisemmassa vaiheessa ollaan, sitd paremmassa tilanteessa ollaan.
Tyokykyongelman tunnistaminen on nnéssa myos epdonnistuminen
ennaltaehkdisevéssa otteessa.

Varhaisen vl L; i Sairauspoissaoloihin Muodollisen tybkykyprosessin

toiminta, i reagoiminen, puheeksiotto aloittaminen. TySkykyarvio,

ennaltaehl inen. tybntekijan kanssa, tybterveysneuvottelu. -
Puheeksiotto:” mitad kuuluu?” tybterveyshuoltoon Tydterveysneuvottelumuistio. |
Tarvittaessa yhteydenotto. Tarvittaessa Suunnitelma toteutettavaksi

tyskykykeskustelun kdyminen tydkykykeskustelun kiyminen tydpaikalla,

tyGpaikalla. tybpaikalla.

Varhaisen vilittimisen Hiljaisiin signaaleihin Tydkykyongelman

mallin kouluttaminen reagoiminen: tydtaakka, tunnistaminen, reagoiminen,

esimiehille. Mallin mydhistelyt, tydsuorituksen puheeksiotto ja

kéyttésnotto ja lasku, drtyneisyys, poikkeava tydkykykeskustelun kdyminen

paivittdminen kaytés, muu huoli, joka heraa. tybpaikalla. Sen jalkeen yhteys
Tarvittaessa tydkykykeskustelun tydterveyshuoltoon.
kdyminen tybpaikalla.
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Luottamus on
tarkeda osa

tyokykyjohtamista.
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Hyvinvointia yrityksille
Luonnonkauniissa ymparistossa
Tampereen keskustan kupeessa.

+ Hyvinvointivalmenukset
 Hyvinvointitestaus

+ Ravitsemuspalvelut

« Verkkovalmennukset

« Lilkuntapaivat

« Varala ja Coronaria
Uniklinikka
« Varala ja Audicin
- palaudu tyoskennellessasi
« Oppivan yhteison
metataidot -johtamisvalmennus

Tiedustelut:
Maria Tuupola +358 40 5470 456, maria.tuupola@varala.fi
Minni Suni +358 40 740 5325, minni.suni@varala.fi

Tyokykyongelman ennaltaehk&iseminen
Tydkykyjohtamisen epdonnistumista tydpaikalla voidaan myds
luonnehtia tilanteissa, joissa ongelma on jo ilmentynyt. Tar-
keaa olisikin pyschtya tydkykyongelmien aarelle ja pohtia
ongelmaa kasitellessd, olisiko ollut jotain tehtdvissd, ennen
kuin ongelmia havaittiin.

Tyssa tulee olla ja kehittaa tydkykyd tukevat toiminta-
mallit, kulttuuri sekd kouluttaa esimiehia kohtaamaan tilan-
teita inhimillisesti sek& oikea-aikaisesti. Kehitystydn voi aloit-
taa, vaikka ottamalla yhteytta tydterveyshuoltoon, jossa anne-
taan tarkempaa tietoa ennaltaehkaisevasta tydkykyjohtami-
sesta, varhaisesta valittdmisestd sekd esimieskoulutusta tyd-
kykyjohtamiseen.

Tyokykyjohtamista voi kehittaa yhteistydssa ja hyddyn-
tamalla tydterveyshuollon osaamista. Tydterveyshoitaja
antaa fietoa, ohjaa ja neuvoo tydkykyyn liittyvissa asioissa.
Lisaksi tydterveyshoitajalla on erilaisia tydkaluja, jotka autta-
vat tydkykyjohtamisen kehittdmisessd. Esimerkiksi han pystyy
analysoimaan organisaation kaynti-, sairauspoissaolo- ja tyo-
terveyden kustannustietoja. Tydterveyshoitaja voi kdynnistaa
tydpaikkaselvityksen tai suunnatun selvityksen, joiden avulla
kartoitetaan tydpaikan filannetta, altisteita ja kuormitusteki-

joita. Selvityksista kirjoitetaan raportit, joiden avulla pystytaan
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esimerkiksi ennaltaehkaisemadn tydtapaturmien ja altisteiden,
kuten melun haittavaikutuksia, vaikuttamaan psykososiaalisen
kuormituksen tasoon ja véhentaméadn tydsta koituvia fyysisia
ja ergonomisia kuormitustekijsita. Tydterveyshoitaja voi toteut-
taa erilaisia kyselyja seka terveystarkastuksia, joiden avulla
saadaan tietoa organisaation tydhyvinvoinnin ja tydkykyisyy-
den filanteista.

Tyoterveyshuollossa tuetaan yksildita seka tydnantajaa.
Tarvittaessa jdrjestetddn tydterveysneuvottelu (kts. kaavio),
johon osallistuu tyénantaja, tydntekija ja tydterveyshuollon toi-
mija. Tarkead on tydkykyjohtamisen kehittamisen nakokul-
masta toimiva yhteistyd tydterveyden ja yrityksen valilla.

Tyokykyjohtamisen kehittamiseen on syytd osallistaa orga-
nisaatiossa tydsuojelua, joka selvittaa esimerkiksi tydpaikalla
riskienarviointia, tydpaikan turvallisuutta ja terveellisyytta. Tyo-
terveyshoitaja voi osallistua tydsuojelutoimikunnan kokoukseen
ja auttaa ndin tydkykyjohtamisen kaytanteiden kehittamisessa.
Pienemmissd tydpaikoissa harvemmin on henkildstshallintoq,
eika alle 20 tydntekijan yrityksissa ole pakollista olla tydsuo-
jeluorganisaatiota, jolloin tydterveyshoitaja antaa ohjausta ja
neuvontaa tydkykyasioihin. Tyokykyjohtamisen kehittaminen
ja kulttuurin jalkauttaminen aloitetaan esimiehista ja kerrotaan
tyontekijoille hyvassa vuorovaikutuksessa tydkykyjohtamisen

kaytanteista tydpaikalla.
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Tyoterveyshuollossa
tuetaan yksiloita
seka tyonantajaa.

Ehké tarkein kysymys onkin, hyddynnetaanké tydterveys-
hoitajan osaamista riittévasti tydkykyjohtamisen kehittami-
sessa? Tyoterveyshuoltoa ei pitdisi pitad vain “lakisaateisend
pakkona” organisaatiolle. Tydkykyongelmia ei pitdisi pyrkic
ratkaisemaan tulipaloja sammuttelemalla, vaan ennakoimalla
tilanteita. Tydterveyshoitaja antaa informaatiota aina asiakas-
suhteen alkaessa esimerkiksi tydkyvyn tukemisessa, varhai-
sen puuttumisen mallissa ja paihdemallissa. Tarvittaessa tyd-
terveyshoitaja voi kaynnistaa tydpaikkaselvityksen tydolosuh-
teiden kartoittamiseksi, joka antaa tydkykyjohtamisen tilasta
sekd kehitettavista kohteista tietoa. Asian adrelle olisi kui-
tenkin tarked pysahtyd, silla tiedon antaminen ei riitd, tie-
toa pitdisi myds sisdistad ja kasitelld. Usein juuri kiire ja ajan-
puute sekd johdon sitoutumattomuus tydkykyjohtamisen kehit-
tamiseksi ovat merkityksellisimpid syita uusien asioiden hal-

tuun ottamisen ep&onnistumiselle. B
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Palstalla yhteistydkumppanimme kertovat toiminnastaan.

VASTUULLINEN JA LUOTETTAVA PYORAETUPALVELU

Saumaton palvelukokemus, techirst hallinnointijariestelmallamme

Electrobike pydraetu on suunniteltu taytémadn tyénantajien tarpeet ja tarfjioamaan heille

helppokaytisisen ja tehokkaan palvelumallin. Tarjoamme tyénantaijille taysin kuluttoman

pycraetupalvelun, joka mahdollistaa pyéréedun tarjoamisen ilman taloudellista riskid. Lisciksi tarjioamme

tyontekijille kattavan pysramalliston useista laadukkaista merkeistd.

Vastuullisuus ja luotettavuus ovat toimintamme kulmakivia.
Panostamme vastuullisiin tuotantoketjuihin seka sujuviin takuu-
prosesseihin ja ensiluokkaiseen tuotetietouteen. Electrobike
pyoraetupalvelun avulla voit tarjota tydntekijdillesi laadukkaita
ja kestavia pyorid, jotka edistavat kestavaa liikkumista.

Tydsuhdepydrapalveluumme sisdltyy taysarvovakuutus
ilman ikavahennyksid, joten voit tarjota tydntekijsillesi taydel-
lista turvaa vahinkotilanteisiin. Turvallisuus on meille ensisijai-
sen tarkedd, ja haluamme tarjota tyontekijsillesi mielenrauhaa
ja luottamusta pydraetupalvelumme kautta.

Keskeinen osa Electrobike pydréetua on digitaalinen hal-
linnointijarjestelma, joka mahdollistaa kuluttoman palvelun

tydnantaijille. Innovatiivinen jérjestelmdmme automatisoi sopi-

mus- ja rahoitusprosessit, miké sGdstda aikaa ja vaivaa tydn-

antajalta. Lisaksi digitaalinen alustamme kokoaa automaatti-

sesti raportin palkanlaskentaan, miké tekee palkanlaskennasta
nopeaa ja vaivatonta.

Laiterekisterimme pitad kirjaa kaikista pydristd, niiden
huoltotiedoista sekd pydrén omistajasta. Tama tekee pydrien
hallinnoinnista entista helpompaa ja jarjestelmallisempaa.

Pyoraedun avulla voit tehda merkittavia padastévahennyk-
sia ja vaikuttaa positiivisesti ympdéristoon. Kun tydntekijat valit-
sevat pydrdn auton sijaan tyématkansa kulkuvalineeksi, CO,-
paastdt vahenevat huomattavasti. Tama auttaa suojelemaan
ympdristod ja ilmastoa.

Electrobike Pydraetupalvelu on eettinen ja arvovaltai-
nen valinta, joka tarjoaa kustannustehokkuutta sekd tydnanta-
jalle eftd suojelee ympdristéd. Korkeana tunnustuksena panok-
sellemme yhteiskunnan hyvaksi, Electrobikelle on my&nnetty
arvostettu Yhteiskunnallinen Yritys -merkki. Rohkaise tydnteki-
jditdsi ottamaan askeleita kohti vihreémpdd eléméntapaa ja
ota kaytto6si meidan tdysin kuluton Pydréetupalvelumme, joka
tarjoaa heille paitsi terveellisen myos eettisesti kestavan liik-
kumisvaihtoehdon. Tehd&an yhdessa valintoja, jotka kantavat
hedelmaa niin yrityksellesi kuin koko yhteisdlle.

Electrobike pydréetupalvelun avulla tyénantajat voivat kes-
kittyd olennaiseen - tarjoamaan tyontekijoilleen parasta mah-

dollista palvelua. m

Lisétietoja: www.pyoraetu.fi & yritysmyynti@electrobike.fi
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Palstalla yhteistydkumppanimme kertovat toiminnastaan.

HAIRINTAAN JA TYOSSA KUORMITTUMISEEN
) LITTYVIA YHTEYDENOTTOJA TUL
TYOSUOJELUVIRANOMAISELLE VIIME VUONNA NOIN 2 200

Hdirintcién ja tyéssa kuormittumiseen liittyvic yhteydenottoja tuli

fyésuojeluviranomaiselle vuonna 2022 yhieensd noin 2 200. Hairintédn liittyvia

yhteydenottoja oli noin 1 500 ja tyéssa kuomittumiseen liittyvia Q00.

Osassa yhteydenotoista oli kyse molemmista.

Yhteydenottojen kokonaismadré on pysynyt viime vuosina
suunnilleen samana. Tydssa kuormittumiseen liittyvien yhtey-
denottojen osuus on kuitenkin kasvanut.

Noin 170 hairintaan liittyvassd tapauksessa tydntekija
teki kirjallisen valvontapyynndn, jonka perusteella tarkastaja
arvioi, voiko asiassa ryhtyd valvontatoimenpiteisiin. Tydssd
kuormittumisesta tehtiin hieman alle 70 valvontapyyntda.
Useassa tapauksessa oli kyse sekd hairinnasta etta kuormittu-
misesta.

Tarkemmat tiedot selvigvat tydsuojeluviranomaisen tuo-
reesta raportista. Raportissa on myds tapauskuvauksia vuoden
2022 valvonnasta.

Lahes puolessa valvotuista tapauksista tyénantaja oli lai-
minlyényt velvollisuuksiaan

Hairintacn liittyvid tarkastuksia tehtiin 59. Tarkastuksissa
valvottiin erityisesti sitd, oliko tydnantaja ryhtynyt toimenpitei-
siin hairinnan lopettamiseksi saatuaan tiedon tydntekijan koke-
masta terveyttd vaarantavasta hdirinndstd.

Vajaassa puolessa hdirintadn liittyvista tarkastuksista
havaittiin, ettei tydnantaja ollut noudattanut tydturvallisuuslain
mukaisia velvollisuuksiaan. Yleisimmin tydnantaja ei ollut ryh-
tynyt toimenpiteisiin saatuaan tiedon tydntekijan kokemasta
hairinnasta. Tyypillista oli, ettd tydnantaja ei ollut ryhtynyt lain-
kaan toimenpiteisiin hairinnén poistamiseksi tai toimet héi-
rinndn lopettamiseksi havaittiin riittamattomiksi. Usein tyon-
antaja ei mydskadn ollut ollenkaan selvittanyt tapahtumien kul-
kua tai oli selvittanyt hairintaa viiveelld tai puutteellisesti. Jois-
sain tapauksissa oli kyse siitd, ettd tydnantaja itse oli kayttay-
tynyt epdasiallisesti.

Noin puolessa valvotuista tapauksista tydnantajan toimin-
nassa tai tydpaikan olosuhteissa ei havaittu puutteita. Yleensa
ndissa tapauksissa tarkastaja totesi tydnantajan selvityksen
perusteella, ettd kyse ei ollut tydturvallisuuslain tarkoittamasta
hairinnasta.

Tyosuojeluviranomainen muistuttaa, ettd hairintaa voi ja
pitad ennaltaehkaista tydpaikoilla.

"Selkedt toimintatavat epdasiallisesta kohtelusta ilmoittami-
seen ja pelisaanndt hyvaan tyopaikkakayttaytymiseen ennalta-
ehkaisevat hairintdtilanteiden syntymistd. Esihenkildiden kou-

lutus epaasiallisen kohtelun tilanteiden kasittelyyn on erityisen
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tarkedd”, painottaa ylitarkastaja Paivi Laakso Eteléd-Suomen

aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueelta.

Kuormitustilanteissa tydnantajalla on
velvollisuus toimia

Ty&ssd kuormittumiseen liittyvié tarkastuksia tehtiin 30. Tarkas-
tuksissa valvottiin erityisesti sitd, oliko tydnantaja noudattanut
velvollisuuttaan ryhtya toimiin tydn kuormitustekijdiden selvitta-
miseksi sekd kuormituksen véhentémiseksi sen jalkeen, kun hén
oli saanut tiedon tydntekijan terveytta vaarantavasta kuormit-
tumisesta tydssa. Noin puolessa tehdyista tarkastuksista havait-
tiin, ettei tydnantaja ollut noudattanut lainsaédanndssé asetet-
tuja velvollisuuksiaan.

Useissa tapauksissa oli kyse siitd, efta tydnantaja oli sel-
vittanyt tydntekijan kuormittumisen syitd puutteellisesti. Joissa-
kin tapauksissa katsottiin, ettei tyénantaja ollut ryhtynyt riitta-
viin foimenpiteisiin, vaikka tydntekijan kuormittumisen syiksi
oli todettu terveyttd vaarantavia tydn kuormitustekijsita. Tyypil-
lista oli, ettd tydnantaja ei ollut ryhtynyt toimenpiteisiin riitta-
van varhaisessa vaiheessa tai toimenpiteet eivét olleet kohdistu-
neet todettuihin haitallisiin kuormitustekijoihin. Monessa tapauk-
sessa oli kyse sekd tydntekijan kokemasta hairinnasta etta tydssa
kuormittumisesta.

"Kun asia p&dtyy viranomaisen késittelyyn, on usein kyse
siitd, eftd tydpaikalla on epdselvad, miten ja kenelle kuormittu-
misesta kuuluu ilmoittaa. Toinen tyypillinen tilanne on se, ettd
kuormittumisen syitd ei ole selvitetty riittGvasti yhteistydssa tydter-
veyshuollon kanssa. Toimintatapojen luominen ovatkin avainase-
massa kuormitustilanteisen kasittelyssa” ylitarkastaja
Paivi Laakso toteaa.

Tydsuojeluviranomainen tekee viranomaisaloitteisesti tydpai-
koille psykososiaalisen kuormituksen hallintaan kohdistuvia tar-
kastuksia. Tarkastuksilla pyritdén varmistamaan, etté tydpaikoilla
on keinot ennaltaehkaista haitallisen kuormituksen syntymista.

Tarkastuksilla kasitellaan myds hairinnén ja epéasiallisen
kohtelun esiintymistd. Psykososiaalisen kuormituksen viranomais-
aloitteisesta valvonnasta voit lukea tarkemmin Tydsuojeluhallin-

non vuosikertomuksesta vuodelta 2022. m

Lahde: Aluehallintovirasto



Tarjoa tyontekijoillesi tai asiakkaillesi
eksklusiivinen kokemus ja jarjesta
heille oma ennakkonaytos. Elokuvan
voit valita useiden ensi-iltaan tulevien
elokuvien joukosta.
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° ° Palkitse, kiita ja
Finnkino kannusta leffalla!
yritysmyynti@finnkino.fi B2B

Tilaa yritysleffalippuja
HELSINKI | ESPOO | VANTAA | LAPPEENRANTA | LAHTI | TURKU | RAISIO | TAMPERE | PORI | JYVASKYLA | KUOPIO | OULU




Pitaisiko paivittaa toimistokalusteet?

Istutko mieluummin lattialla kuin ty6tuolissasi?
Tuntuuko sinusta, etta tyopisteesi aiheuttaa sinulle selka- ja paansarkya?

Toimimattomia tiloja ja epamukavia kalusteita ei kannata sietaa, kun tydymparistossa
on tarkoitus tehda positiivista tulosta. Nyt onkin oikea aika laittaa aikansa elaneet
kalusteet kiertoon ja paivittaa tyotila ajan tasalle.

Kotimainen Hexaplan kalustaa ankeista tuotantotiloista, varastoista ja toimistoista positiivisen
tyosykkeen tiloja. Tilaa tuotteet verkkokaupasta suoraan tyopaikalle napin painalluksella tai
ota yhteytta projektimyyjiimme Anttiin, Heliin tai Juhamattiin.

Klikkaa heti
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ja aloita matkasi kohti
tehokkaampaa
tyopaivaa!l

SUOMALAISTA
® JJ PALVELUA



