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Etufillarin avaimet kateen -ratkaisu on nopea ottaa kayttéon, helppo
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Ei enaa paperisotaa eika ylimaardista tyotd - vain hyvinvoivia ja
motivoituneita tyontekijéita.
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09 747 90796
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SISALTO

HUMAN RESOURCES

Tekodly mullistaa markkinoinnin, myynnin ja itse tuotannon — mutta miten on
henkilstshallinnan laita2

CHATHR

ChatHR

Tekodlyn matkasaarnaaja Antti Merilehto kirjoitti Tekodly — matkaopas
johtajalle -kirjan jo 2018, osana tekodlykeskustelun ensimméisté aaltoa.
Vuoden myydyin bisneskirja keréisi yhteen 86 asiantuntijan ndkemykset
tekodilystd ja antoi esimakua siitd, mitd tuleman pitéd. Pinnan alla muhi
iso vallankumous, joka konkretisoitui marraskuussa 2022, kun Open Al
lanseerasi ChatGPT:n.
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Arvojen arvonnousu

Yrityksen oikeat arvot ndkyvét
usein pienissd mutta paljastavissa
arjen yksityiskohdissa rekrytoinnista
asiakaspalveluun — mutta missé kurssissa
on suomalainen arvojohtaminen flla

hetkellg?2

Miten johdat
vapaaehtoisjdrjestossa?
Miké motivoi vapaaehtoista,

miké& tydntekijaa? Miksi joihinkin
organisaatioihin suorastaan tunkee
tekijsitd, kun toisiin heitd ei saada
edes muhkealla palkkasekills?

Hyvasta suorituksesta
palkitseminen on
molemminpuolinen voitto

Hyvin suunnitellut ja
liketoimintastrategiaa tukevat
kannustimet motivoivat johtoa,
avainhenkilitd ja koko henkil&stda
huolehtimaan yrityksen menestymisestd
lyhyells ja pitkélla aikavélilla.
Vapaaehtoiset eldkeratkaisut palkitsevat
pitkélla aikavalilla ja tuovat vakuutetulle
vanhuuden turvaa.

Hybridityé muuttaa julkisen
sektorin toimitilaratkaisuja
Valtion péivitetyssé toimitilastrategiassa
tilankaytdd tehostetaan huomattavasti.
Ratkaisuna on mm. eri virastojen, KELAn
ja kuntien kéyntiasiointipalvelujen
yhdistéminen yhteisiin palvelupisteisiin.
Toimitilaratkaisuilla tuetaan yleistyvia
tyén tekemisen tapoja.
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TERVETULOA — UUSILLE ASIAKKAILLE TARJOLLA MYOS HUIKEA TUTUSTUMISTARJOUS.
INTOHIMOLLA JA SUURELLA SYDAMELLA YLI 85.000 TILAISUUDEN ASIANTUNTEMUKSELLA.

Soita: 010 5011 501 helsinki@meetingpark.fi www.meetingpark.fi
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KORKEASTI KOULUTETTU NAINEN,
OLET TYOUUPUMUKSEN MIELIKOHDE

Sukupuoli ja koulutustaso ennustavat tyduupumuksen todenndkaisyytta, kertoo tys- ja elinkeinoministerion
tydolobarometri. Palkansaajavéestéssa noin kahdeksan prosenttia naisista ja viisi prosenttia miehista kokee
tyduupumusta — ja korkeammin koulutetut kokevat tyduupumusta useammin kuin matalammin koulutetut.

TEMin tydolobarometri on selvittényt palkansaajien nakemyksic tydoloistaan vuosittain aina vuodesta 1992
saakka. Vuodesta 2019 lghtien tutkimuksessa on tarkasteltu myés stressin ja tyduupumuksen kokemuksia, kun
aiemmin keskityttiin tydn henkiseen raskauteen ja tydkykyyn suhteessa tydn henkisiin vaatimuksiin.

Tyoolobarometri paljastaa, ettd tyduupumuksen ja haitallisen stressin kokemukset olivat kasvussa vuonna 2022
samaan tapaan kuin vuonna 2021. Vuosien 2019 ja 2020 vélilla vastaavissa kokemuksissa ei juuri tapahtunut
muutoksia.

Stressin kokeminen on, tyduupumisen kokemisen tavoin, yleisempad palkansaajanaisilla kuin
palkansaajamiehilld. Palkansaajanaisista 15 prosenttia kokee paljon tai melko paljon haitallista stressid,
palkansaajamiehistd kymmenen prosenttia.

Kuten tyduupumus, myos haitallisen stressin kokeminen on yleisempad korkeammin koulutetuilla matalammin
koulutettuihin verrattuna. lkéryhmien vélilla ei juuri ole eroja.

Tydolobarometrissa stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa ihminen tuntee itsens@ jannittyneeksi, levottomaksi,
hermostuneeksi tai ahdistuneeksi, tai hénen on vaikea nukkua asioiden vaivatessa jatkuvasti mieltd. Kyse on
haitallisen stressin kokemisesta yleisesti, ei ainoastaan tydhén liittyen.

Tyduupumuksen nelja keskeista oiretta ovat kroonistunut vésymys, henkinen etdantyminen tydstd, kognitiivisen
toiminnan hairiét ja tunteiden hallinnan vaikeudet. Tydolobarometrissa kysytddn, miten usein vastaaja kokee
tyGssadn naita tunteita.

Tydolobarometri ei ole ainoa tutkimus, jossa ndkyy tyon henkisen kuormittavuuden kasvu viime vuosina.
Tyoterveyslaitoksen Miten Suomi voi -seurantatutkimuksessa ndkyy tyduupumuksen lieva kasvu ja tydkyvyn
heikentyminen kesdn 2021 ja talven 2022 valilla.

Tilastokeskuksen vuonna 2021 tekemdn tutkimuksen mukaan vasymyksen, haluttomuuden ja tarmottomuuden
tunteet lisGantyivat palkansaaijilla korona-aikana vuoteen 2018 verrattuna. Aiempaa useampi myds koki itsensa

haluttomaksi ja henkisesti véisyneeksi t5ihin lghtiessadn tai etdtéitd aloittaessaan.

Mika sitten neuvoksi? — No, tydhyvinvointia ainakin halutaan tukea joka talossa, mutta keinot
jaavat usein vahan puolitiehen. Tydhyvinvointiin kannattaa kuitenkin laittaa paukkuja, koska
tyduupumuksen ja haitallisen stressin hallinnassa tydn psyykkiset ja sosiaaliset kuormitustekijét

ovat keskeisia. Kuormitus voi liittya esimerkiksi tydn siséltoon, tdiden organisointiin,

VIESTI

tyojarjestelyihin tai tydyhteisdn sosiaalisten suhteiden ja esihenkildtydn toimivuuteen — kaikki

henkiléstéosaamisen ammattilehti

asioita, joille voidaan tehdd jotain.
Ellei meno tydpaikalla miellytd, porukka on valmis nostamaan kytkinta. Baronan

tydelamatutkimuksen mukaan ihmiset ovat entista halukkaampia vaihtamaan tyépaikkaa tai o
Lukeaksesi sahkaisen

HR viestin, klikkaa itsesi

osoitteeseen:

jopa alaa. Marras-joulukuussa 2022 tehdyn kyselytutkimuksen mukaan 37 % tydssakayvista
suomalaisista pohtii tydpaikan vaihtoa. Erityisesti nuoret ovat lahtokuopissa: alle 40-vuotiaista

tydpaikanvaihtoa harkitsee perdti 44 % vastaaijista.

. . G o . www.hrviesti.fi
Baronan tutkimuksen mukaan yha useampi tydssakayva kokee myds lisaéntynytta

epdvarmuutta. Sota-aikana ei ylléta, ettd huoli maailman tilasta on noussut jo merkittavammaksi

P - Verkkomedian
hyvinvoinnin vaikuttimeksi kuin oma terveys. I

T . . lukemi i vaadi
Lisaksi kokemus hyvinvoinnista on heikentynyt samalla, kun kuormitus on lisééntynyt. vreminen et vaadi

" e . . R i N erillisié tunnuksia ja on
Baronametri” tarjoaa myds valopilkun: tydn mielekkyys sekd tydn ja arjen yhteensovittaminen

tdysin maksutonta.
ovat parantuneet.

PETRI CHARPENTIER
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Tekodly mullistaa markkinoinnin,
myynnin ja itse fuotannon — mutta miten

on henkiléstéhallinnan laita?
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"Tekodlyn matkasaarnaaja” Antti Merilehto kirjoitti Tekodly
- matkaopas johtajalle kirjan jo 2018, osana tekodlykeskus-
telun ensimmadistd aaltoa. Vuoden myydyin bisneskirja kerdsi
yhteen 86 asiantuntijan ndkemykset tekodlysta ja antoi esima-
kua siitd, mitd tuleman pitad. Pinnan alla muhi iso vallanku-
mous, joka konkretisoitui marraskuussa 2022, kun Open Al
lanseerasi ChatGPT:n.

"ChatGPT on vertaansa vailla oleva kaytsliittyméainno-
vaatio, joka on muuttanut tilanteen tdysin”, Merilehto toteaa.
ChatGPT:n kaltaiset Al-assistentit eivat kuitenkaan myl-
lerré kaikkea tydntekoa. Merilehto nékee duuneissa kaksi kar-
keaa kategoriaa: ne tyét, joita tehdacn huomioliivi padlla ja
ne tyot, jotka hoituvat ndppaimistod takomalla. Taloa raken-
tamaan tarvitaan edelleen tekevid kasid, vasara ja nauloja -
mutta esimerkiksi markkinointi- ja myyntiosasto voivat saada

tekodlystd huomattavaa nostetta.

Yksityista

tietoa on
paljon ja se on
tietenkin suojattava.

Markékorva sai isoimman Al-hyédyn
Millaisesta tehobuustista sitten puhutaan? — ChatGPT:n ja mui-
den tekodlysovellusten vaikutuksesta tydhdn on olemassa vasta
melko vahan tutkittua tietoa. Varteenotettavammasta paasté
[6ytyy Stanfordin ja MIT:n kevéinen tutkimus, jossa selvitettiin,
miten generatiiviset Altydkalut vauhdittavat teknistd asiakas-
tukea Filippiineilla. Lopputulos: tuottavuus nousi 14%. Kovin
tuottavuusloikka kohdistui yrityksen noviisitydntekijoihin, jotka
selviytyivat tehtavistaan 35% nopeammin tekodlyn avulla.
LinkedIn julkaisi elokuussa vuden Tydn tulevaisuus -rapor-
tin, joka keskittyy tekodlyyn. Raportti kertoo, etta kaytajien
LinkedIn-profiileissa mainitaan nyt ChatGPT:n tai sen tapais-
ten tydkalujen hallinta 21 kertaa useammin kuin vielé marras-
kuussa 2022. Samaan aikaan USA:n pomoportaasta liki puo-
let (47%) katsoo generatiivisen tekodlyn parantavan tuotta-

vuutta.

Fiksun valinta?
Merilehto katsoo, ettd muutos tulee vaajaamatta. “En kuiten-
kaan pida puheista, joiden mukaan tekodlysovellusten kaytdlle
ei ole vaihtoehtoja. Aina on vaihtoehtoja - ne ovat vain tosi
surkeita”, han virnistaa.

Merilehto on kulkenut tan@ vuonna eri yrityksissa veta-
méssd ChatGPT-koulutuksia ja néhnyt, miten suomut tippuvat
silmilta. Hanella on myds vissi kasitys siitd, mika on muutok-

sen marssijdrjestys kotimaisissa organisaatioissa.

12 HR viesti 4/2023

Antti Merilehto toteaa, etté ChatGPT on vertaansa vailla oleva
kayttéliittymdinnovaatio, joka on muuttanut tilanteen t&ysin.

"Ensimmdisend muuttuu markkinointiviestinté - ja se
tapahtuu jo nyt. Erilaiseen ideointiin ChatGPT onkin loistava
véline.”

Seuraavassa aallossa Altydkalut saadaan myyntia tuke-
maan ja ndin “firman konehuone” saa mukavasti lisdpotkua.

"Tama muutos on tulossa pian”, povaa Merilehto.

Aikakoneella vuoteen 2025

Entds sitten HR2 — HR-osastolle tekodly tulee myds, mutta tiessd
on pari t8yssyd. Ensinnakin HR-data on varsin poikkeuksel-
lista, koska siella liikkuu luottamuksellista ja henkilokohtaista
informaatiota.

"Yksityista tietoa on paljon ja se on tietenkin suojaftava.”

Toinen jarruttava tekijé on asenne: Merilehdon mukaan
yrityksissé ja myds HR-puolella on vield paljon ihmisid, jotka
vierastavat tekodlyn kayttéa. "Nyt pitad kuitenkin nostaa katse
oman roolin yli ja katsoa t4td valtavaa tietotydn muutosta,
joka on meneillaan.”

Merilehto kehottaa pieneen ajatusleikkiin: miten yritys ja
sen liiketoiminta tulee muuttumaan seuraavan kahden vuoden
aikana? Missd me ollaan vuonna 20252

"Vaitan, ettd kaikki nappdaimistolla tehtavat tydt ovat sithen
mennessd muuttuneet jollain tavalla. Kaikki ei muuty, mutta
moni né&ppdimistdlla tehtava tyd muuttuu.”

HR-osastojen arkeen Merilehto povaa mm. jGntevémpic

kehityskeskusteluja, kun tekodlyassistentti voi valmistella laa-
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jasta aineistosta personoidun palautteen ydinkohdat ja fak-
tat. Luvassa on myds parempaa palautteen antamista — puo-
lin ja toisin. Vé&hén strategisemmallakin tasolla avautuu kiehto-
via horisontteja:

“Kun puhutaan oppimisesta ja kehittymisestd ja ylipgansa
osaamisen johtamisesta, tekodly voi auttaa HR:&é todella pal-
jon, kun aikaa ei enca kulu niin paljon perusrutiinien hoitami-

"
seen.

Kévele ennen kuin juokset!
Sanna Frisk vetda HENRY ry:n Rekryverkostoa, jossa teko-
aly on myds puhuttanut viime aikoina. Etenkin ChatGPT on
saanut HR-porukoihin liikettd: miten tama vaikuttaa meidén
tehtavakenttdamme? — Friskin mukaan monessa organisaa-
tiossa tohkeillaan tekodlystd kuitenkin hiukan ennenaikaisesti:
“Ennen tekodlykokeiluja voisi aloittaa digitalisaation hel-
pommista askelista, liittyen vaikkapa automatisaatioon.” Pie-
nellé vaivalla saadaan yrityksissa kéyttoon esimerkiksi viestit,
jotka lahtevat rekrytointiputkessa oleville automaattisesti.
“Samalla tavalla voidaan automatisoida pre-onboarding
-viestit ja muistutus tydsopimuksen schkaisestd allekirjoittami-
sesta. Naihin ei viela tekodlyd tarvita, mutta monesta paikasta
nekin puuttuvat”, toteaa Frisk, jonka varsinainen leipatyd on

Nordic Senior Recruiterin pesti Nordealla.

Nordean Senior Tech Recruiter ja yksi HENRY ry:n rekryverkoston
vetdjistd Sanna Frisk toteaa, eftd tekodlyyn liitetéiéin nykyiselléén
mielikuvia, jotka saavat — ainakin osan — HR-porukoita vierastamaan
koko aihepiirid.

ASIEd VNNVS -VANN



SUOMALAISET EIVAT PELKAA, ETTA TEKOALY
VIE TYOPAIKAT

TEKSTI: SAMI J. ANTEROINEN

Microsoftin tuore, tekoalyyn keskittyvé Work Trend Index

-tutkimusraportti kertoo, ettd joka toisella suomalaisella

tyontekijallé meinaa paukut loppua kustannuspaikalla.

Maailmanlaaijuiseen tutkimukseen osallistuneista suo-
malaisista fyontekijoista 50 % sanoo, eftd heilla on ollut
vaikeuksia 16ytaa riittavasti aikaa ja energioa saada
tyonsa tehtyd. Nama tyontekijat sanoivat 2,8 kertaa muita
todenndksisemmin, ettd innovatiivinen ja strateginen ajat-
telu tuottavat heille haasteita. Samaan aikaan suomalais-
johtajista puolet (51 %) sanoo olevansa huolissaan inno-
vaatioiden puutteesta.

Tutkimuksen mukaan 66 % suomalaisista tyontekijoista

sanoo, ettd heilla ei ole riittavasti aikaa keskittya tyo-

honsa tyopdivan aikana ilman keskeytyksia. Vain joka nel-

j@s suomalainen tyontekija (25 %) uskoo, ettd jos he jaisi-
vat valtaosasta kokouksistaan pois, muut kollegat kaipai-

sivat heitd.

Kaikki Al-kikat
eivat maksa

maltaita.

Automatisoi rutiinit

Kun sitten tekodlytyokaluja otetaan kayttédn HR:ss@, yksi luon-
teva kayttdkohde on HR chatbot, joka pystyy hanskaamaan
ainakin ne kaikkein ilmeisimmat jutut. N&in HR-véen aika ei
kulu yleisimpien kysymysten selvittdmiseen, kuten kuinka pal-
jon Markulla ja Mirkulla on kertynyt vuosilomaa.

Tekodly on aika velho myés analysoimaan HR-dataa: esi-
merkiksi henkildston vaihtuvuudesta voidaan tehdd ennusteita
liittyen vaikkapa sitoutuneisuuteen ja tulevaisuuden rekrytoin-
titarpeisiin. Frisk huomauttaa, ettd datan tulee olla oikeassa
muodossa ja sitd pitad yllapitad systemaattisesti, jolloin auto-
maation ja robotiikan ensimmaiset askeleet foteutuvat oikein.
Naiden avulla jarjestelmé voi myds nostaa “talent flagin”
ilmaan, kun ansioitunut tydntekijé on syytd ylentad tai tehtéva-

kenttad kannattaa syventad.
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Vain noin joka kolmas suomalaisista tydntekijdista
(33 %) sanoo olevansa huolissaan siita, eftd tekodly vie
heidan tyopaikkansa. Kuitenkin jopa lahes kaksi kolmesta
(60 %) delegoisi tekoalylle omista tydtehtavistaan niin suu-
ren osuuden kuin mahdollista. Suomalaisista johtaijista
28 % arvioi, eftd tekodly luo tydhdn lisdarvoa tehostamalla
tuottavuutta.

74 % suomalaisista johtajista sanoo, ettd rekrytoitavat
tydntekijat tarvitsevat uudenlaista osaamista ollakseen val-
miita tekodlyn kasvuun. Vastaavasti 45 % suomalaisista
tyontekijoistd sanoo, eftd heilla ei ole talla hetkellé oikeaa
osaamista tydssa parjdamiseksi.

Edelman Data x Intelligence -tutkimusyhtién Microsof-
tille toteuttamaan Work Trend Index -tyéelamatutkimuk-
seen osallistui 31 000 tydntekijad 31 maasta. Vastaaijista
noin tuhat oli Suomesta. Kyselytutkimus toteutettiin verkossa
helmi-maaliskuussa 2023. m

"Rekrytointeja tehdessa hyva tydkalu on ainakin tois-
taiseksi iimainen ChatGPT yhdistettyné Gender Decoder -netti-
sivuun, joiden avulla pystyy tekemé@an inklusiivisempid tys-

ilmoituksia”, vinkkaa Frisk.

Turha pelko pois

Sanna Friskin mukaan tekodlyyn liitetaan nykyisellaan mieliku-
via, jotka saavat — ainakin osan — HR-porukoita vierastamaan
koko aihepiiria. “Valilla keskustelu voikin olla sen verran kor-
kealentoista, ettd on vaikea saada siitd otetta.”

Ja niissékin organisaatioissa, joissa HR yrittdd padsta
sinuiksi tekodlyn kanssa, ongelmia riittGa: ei tunnisteta esimer-
kiksi sita, millaista dataa pitaa kerata.

"Usein muilla osastoilla on my&s ne paremmat tydkalut”,
lisaa Frisk.

Mutta alkuun paéasee tekemalla “kevyen auditin” siitd,
miten digitalisaatiota on hyddynnetty — ja kenties alihyddyn-
netty — organisaatiossa. “Samalla selviad, mitd panostuksia
pitad tehda esimerkiksi tietoturvaan.”

Ja vaikka HR:1l& ei olisi valtavasti paukkuja laitettavaksi
tekodlyoperaatioiden kehittémiseen, pitaa muistaa, ettd kaikki

Alkikat eivat maksa maltaita.



“Ei ihan heti tarvitse ottaa kayttésén niita kalliita ja raskaita
[T-projekteja, joissa luodaan oma tekodlyyn perustuva rat

kaisu, vaan voi aloittaa véhén kevyemmin”, Frisk rohkaisee.

Ilhmiset arvossaan

Tekodlyn esiinmarssi tydpaikoilla ei mydskaan tarkoita mitédn
dramaattista kovien arvojen nousua pehmeiden yli. Itse
asiassa LinkedIn-tutkimuksenkin mukaan “people skills” — eli
kaikenlainen vuorovaikutus ja viestintd tdissé — on amerikka-
laisten johtajien murskaavan enemmiston (92%) mukaan tar-
kedmpaa kuin koskaan.

LinkedInin padekonomisti Karin Kimbrough onkin arvioi-
nut, ettd jahka tyontekijat oppivat kayttamaan Altydkaluja,
tekodlyn lisaantyva kaytts itse asiassa auttaa ihmisia paranta-
maan vuorovaikutusta kollegoiden, esihenkildiden - ja tietysti
asiakkaiden kanssa.

"Téma on tarked pointti: kun viestintdtaitoja tydpaikalla
vahvistetaan, niin kaikki saadaan pelaamaan entistd parem-

min yhteen”, summaa Antti Merilehto. B
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ILMOITUS

HR-ANALYTIKKA ON TARKEA TYOKALU
LIKETOIMINNAN KEHITTAMISESSA

TEKSTI: MERJA MAUKONEN

Henkiléstohallinnon ja HR-analytikan merkitys datalahtbisessa strategisessa padtcksenteossa seka liketoiminnan

oh[ouksen elementtind on alettu tunnistaa viime vuosina. I—/R-ono/yﬁikko fuo yr/')‘ykse//e kestavad ki/poi/ukykyd

tekemalla liiketoiminnan kehityskohteita nékyviksi ja mitattaviksi.

Jokaisessa tydllistavassa yrityksessa henkilostoa koskevaa
dataa kertyy jatkuvasti henkiléstshallinnon prosesseissa kuten
tydsuhteen elinkaaren eri vaiheissa tai palkanlaskennassa.
HR-datan potentiaalia liiketoiminnan kehittdmisessd on aleftu
tunnistaa vasta hiljattain.

"Paatoksenteossa on perinteisesti painotettu talouden tun-
nuslukuja ja asiakaskokemusta, mutta henkildston nékokulma
on jadnyt usein taka-alalle”, sanoo HR Director Ida Kuvaja

Accountorilta.

Analytiikalla reaktiivisuudesta proaktiivisuuteen
Henkiléstod koskevasta datasta voidaan tehdd HR-analytii-
kan avulla maarallista, jolloin voidaan havainnoida ja seurata
henkildstdjohtamisen suoria vaikutuksia liikefoimintaan.

"HR-analytiikka antaa syvallistd tietoa tydntekijakokemuk-
sesta ja henkildston hyvinvoinnista, joiden aktiivinen seuraami-
nen ja edistéminen tuo kestdvad ja ainutlaatuista kilpailukykya
yritykselle”, sanoo Accountorin Head of Business Development
Petri Ontto.

HR-datan avulla voidaan tunnistaa ja priorisoida
liiketoiminnan kehittamiskohteita seka kehittamisen esteita.
Mitattu ja analysoitu tieto auttaa hyddyntamadn henkildston
taytta potentiaalia, jolloin voidaan foimia proaktiivisesti ja
tuottavuus kasvaa.

“Analytiikan avulla muodostetaan henkiléstod koskevan
padtsksenteon runko, jota tdydennetécn henkildston anta-
malla laadullisella palautteella. Mitattuun tietoon perustuva
padatoksenteko on yhdenvertaista, inklusiivista ja laadukasta”,

Kuvaija sanoo.
Miten HR-data valjastetaan hyétykéayttoon?

HR-datan yhdistéminen, vakioiminen ja raportoiminen on

haastavaa ja vaatii valtavasti tyotd, erityisesti jos dataa ker-
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tyy eri jarjestelmiin, Exceltaulukoihin tai vaikkapa paperille.
Onneksi téhan on kehitetty innovatiivinen ratkaisu!

Accountorin ja Integratan kehittdma Mepco Analytiikka on
Mepco Total -ohjelmistoperheeseen kuuluva lisGarvopalvelu.
Ohjelmisto on kehitetty siten, ettd se tekee HR-analytiikan mah-
dollisimman helpoksi ja kattavaksi kayttdjilleen. Palvelu tulee
saataville Mepco Total -ohjelmistoperheen asiakkaille loka-
kuun 2023 aikana.

Visualisoitujen raporttien ja tunnuslukujen ansiosta henki-
|6st6G koskevien paatdsten vaikuttavuutta on mahdollista seu-
rata reaaliajassa. Liséksi palvelu tehostaa toimintaa ja séds-
taa aikaa kokoamalla kaiken henkildstoon liittyvan datan
yhteen helposti saatavilla olevaan paikkaan.

"Palvelu sisaltaa kaikki keskeiset henkildstéhallinnon rapor-
tit ja tunnusluvut. Sen kautta paastaan kiinni muun muassa
palkkatasa-arvoraportointiin sekd poissaoloja koskeviin tun-
nuslukuihin. Palvelussa voidaan seurata my&s vaihtuvuutta tai
tehtyjen ylitdiden maaria”, kuvailee Ontto.

Mepco Analytiikka -palvelu mukautuu erilaisiin kayttotar-
peisiin: 1) laajimmassa palvelutasossa asiakas saa kaiken
HR-analytikkaan tarvittavan kokonaisratkaisuna 2) palvelun
raportit ja tunnusluvut voidaan julkaista asiakkaan omassa
Microsoft PowerBI -analytiikkajérjestelméassa tai 3) asiakas voi
vakioidun datan avulla rakentaa raportit ja tunnusluvut esimer-
kiksi kolmannen osapuolen Bl-jarjestelmaan.

"Mepco Analytiikkaa on ehditty jo perusteellisesti tes-
tata kéytanndssd, ja se pohjautuu pitkalle kehitettyyn teknolo-
giaan. Ketterasti mukautuvaa ja laajentuvaa palvelua kehi-
tetddn edelleen palautteen perusteella vastaamaan asiakas-

tarpeita”, liséa Ontto. W

Voit tutustua Mepco Analytiikka -ratkaisuun osoitteessa:

www.mepco.fi/mepco-analytiikka
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ARVOJEN ARVONNOUSU

TEKSTI: SAMIJ. ANTEROINEN
KUVA: PEXELS




YRITYKSEN OIKEAT ARVOT NAKYVAT USEIN
PIENISSA MUTTA PAIJASTAVISSA
ARJEN YKSITYISKOHDISSA REKRYTOINNISTA
ASIAKASPALVELUUN
— MUTTA MISSA KURSSISSA ON SUOMALAINEN
ARVOJOHTAMINEN TALLA HETKELLAZ




Varsinkin nuoret haluavat tehdé arvojensa
mukaista tyStd — tamén me tiedémme. Mutta
jos yritysesitteessc prameilevat arvot ovat arjesta
vieraantuneen johdon ideoimia ja mainostoimiston
kiillottamia, niisté muodostuu helposti kahvihuoneen
kestovitsi.

Kun Vaasan yliopistossa tehtiin tutkimusta siita, miten hyvin
yhtién ylin johto, keskijohto ja muu henkildkunta ylipdatansa
tuntevat oman organisaationsa arvot, havainnot olivat san-
gen karuja. Tutkimuksen mukaan organisaatioiden méaaritel-
lyt arvot eivat oikeasti ohjaa monenkaan yrityksen toimintaa.
Arvot ovat usein enemmén virallisia lauselmia yrityksen foive-
tilasta, mutta ne eivat ole toimijoiden selkaytimessa.

Konsulttiyritys Mercuri Urvalin Partner ja johtava psykologi
Annukka Tervo ndkee arvojen merkityksen tydssadn joka
paiva. Hanen mukaansa arvojensa mukaista duunia eivat
janoa vain milleniaalit ja zoomerit — vaan myds ihan kypsaan
keski-ikdan ehtineet pomomiehet ja -naiset.

"My8s rekrytoitaessa johtoryhmétasolle, arvot ovat kes-
kusteluissa teema, joka on noussut enemman ja enemman pin-
nalle. Kandidaatit haluavat varmistaa, etté oma ja yrityksen
arvomaailma kohtaavat”, Tervo toteaa ja lisad, ettd arvoilla

on “valtava merkitys” nykypdivan tydelamassa.

Arvojohtamisessa

tulee jatkossa
korostumaan autenttisuus,
inhimillisyys & lahestyttavyys.

Ei terdvinta kdrkea
Tervolla on hyva kasitys ulkomaisista rekrytoinnin ja tydela-
man trendeistd — han on mm. yksi tuomareista Ison-Britannian
suurimmassa rekrytointikilpailussa Recruiter Awardsissa téng
vuonna. Arvojohtamisen suhteen han ei usko, ettd suomalai-
silla yrityksillé on asiaa aivan kovimpaan kérkeen.
"Kultamitalia suomalaiset eivat saa, mutta hyvéaa keski-
tasoa kuitenkin. Sekin on hyva muistaa, efta eri toimialoilla
arvot ja niiden jalkauttaminen korostuvat eri tavalla.”
Tervo on ollut Mercuri Urvalilla nyt 15 vuoden ajan ja
nahnyt ison muutoksen esimerkiksi HR:n painoarvon kasvussa
— "strateginen HR" on jo parkkeerannut varsin lahelle kulma-

huonetta, jossa paatckset tehdéén. Kun HR on oppinut tun-
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Konsulttiyritys Mercuri Urvalin Partner ja johtava psykologi Annukka
Tervo sanoo, eftd rekrytointimarkkina ei tdstd muutu ainakaan
helpommaksi yritysten kannalta. Jo yksistéén eri kanavia on

niin valtavasti, ettd oma viesti ei hevin erotu tai auta I6ytdmé&éan
organisaatioon juuri parhaat osaajat ja soveltuvimmat johtajat.

nistamaan ja sanoittamaan toimintansa linkin liketoimintaan
koko ajan paremmin, sen Géni on saanut uutta jykevyyttd ja

vaikuttavuutta. Mutta miten arvojen evoluutio tulee jatkumaan
2020-luvulla?

"Ajattelen, etté arvojohtamisessa tulee jatkossa korostu-
maan autenttisuus, inhimillisyys ja lahestyttavyys. Turhasta hie-
rarkisuudesta pyritaan pois”, linjaa Tervo ja lisaa, ettd vastuul-
lisuus ja arvot tulevat kulkemaan tiiviisti kasi kadessa Iéhivuo-

sina.

Sanat & teot

Faktian palvelupadllikéllc Leea Kanteluksella on yli 10
vuoden kokemus arvoihin liittyvasta tyosta. Han ndkee, etta
yrityksen “viralliset” arvot ovat valitettavan usein valovuosien
padassd yrityksen todellisista arvoista — eli siita, miten t5ita teh-
daan ja miten ollaan vuorovaikutuksessa esimerkiksi asiakkai-
den ja kollegoiden kanssa.

“Kirjatut arvot ja kaytantd eivat kohtaa. Ongelmaa pahen-
taa se, ettd yrityksen johdolla on monesti aivan liian optimisti-
nen nékemys asiasta — johto ajattelee herkasti, ettc meilld on
oikein hyvat arvot ja kaikkihan meillé ovat niihin sitoutuneet”,

toteaa Kantelus.

TVAIN INDYIW VAN



”Se ndkyy my&s toisinpdin, eli esimerkiksi siing, onko esi-
henkildiden johtamisotteessa inhimillisyytta ja arvostetaanko

henkilsstda oikeasti vai ainoastaan juhlapuheiden tasolla?”

Arvolumetta vain?

Leea Kantelus katsoo, etté arvokeskustelussa on tavallaan
menossa foinen aalto. Kun 2000-luvun alussa opeteltiin “arvo-
puhetta” ja palkattiin konsultteja hatiin paketoimaan firmalle
ndpsdkét arvot, rima oli usein aika matalalla.

“Arvoihin liittyen ei ole olemassa vastaavaa termia kuin
mitd 'viherpesu’ on ymparistdpuolella, mutta véhan samasta
saattoi olla kysymys vield 15 vuotta sitten — ja toki joskus vie-
l&kin.”

Rekrytointimarkkina

ei tasta muutu
ainakaan helpommaksi
yritysten kannalta.

Viimeistaan vastuullisen liiketoiminnan nousu on herdttanyt
yritykset: arvot ja niiden jalkautus eivét (endd) voi olla pelk-
kaa sanahelinga. Asiakas danestad jaloillaan heti, jos nakee
ja kuulee jotain falskia - ja tekopyhyys on synti, jota sosiaali-
nen media ei unohda.

”Aikaisemmin voitiin sanoa, eftd arvojohtaminen tuo kil-
pailuetua yritykselle. Nyt voidaan sanoq, etta ellei yrityksesta
|6ydy arvojohtamista, sen tie voi olla hyvinkin lyhyt”, Kante-

lus kuittaa.

Arvojen ykkdspuolustaja

Arvojohtamisen tarked esitaistelija on HR, uskoo Kantelus.
“HR on lahella kenttad ja kuulee ne aidot signaalit organisaa-
tion sisdltd. Kun HR vélittaa tdmén informaation johdolle, yri-
tyksessé on oikea tilannekuva my®s siitd, miten hyvin arvojen
koetaan toteutuvan arjessa.”

Kantelus haluaisi néhda erilaisten henkildstotyytyvaisyys-
kyselyiden sijaan enemmén luihin ja ytimiin menevaa dialo-
gia. "Tama tarkoittaa, ettd raivataan aikaa oikeasti keskus-
tella yrityksen arvoista — ovatko ne relevantteja, miten niitd
voisi parantaa?”

Ajan lisaksi tarvitaan rohkeutta. Kukaan ei varsinaisesti
nauti siitd, eftd yrityksen kipupisteitd ronkitaan. Kissan nos-
taminen pdydalle on kuitenkin ainoa keino rakentaa terve ja
turvallinen keskusteluymparistd — mika taas on yrityskulttuurin
mootfori numero yksi.

“Kun ymmarrys tasta lisaantyy, syvenee myds keskustelu”,

Kantelus uskoo.

"Aikaisemmin voitiin sanoa, ettd arvojohtaminen tuo kilpailuetua
yritykselle. Nyt voidaan sanoa, efté ellei yrityksesté 16ydy
arvojohtamista, sen tie voi olla hyvinkin lyhyt”, sanoo Faktian
palvelupddllikké Leea Kantelus.

Tee rekryputkesta markkinointikanava
Rekrytointiin arvot voivat vaikuttaa useammallakin eri tavalla.
Vanha kunnon “show it, don't say it” -sGantd patee tassakin:
on helppoa julistaa nettisivuillaan olevansa “ihmislahtsinen

ja avoin organisaatio”, mutta fiksu tydnhakija efsii todisteita
vahén syvemmadlta. Annukka Tervo kertoo, etté monet brittien
rekrykisaan osallistujat ovat panostaneet kandidaattikokemuk-
seen:

"Hakuprosessi ndissd organisaatioissa on hyvin kandi-
daattiléhtdinen. Viestintd on ajantasaista ja avointa eri vai-
heissa, joten kaikki tydnhakijat saavat infoa pitkin matkaa.
Tasta meilld on Suomessa vield oppimista.”

Suomessa ajatellaan vield liian usein, ettd rekrytoinnin
ainoa tarkoitus on saada haaviin se haluttu osaaja. Tallsin
unohdetaan, ettd rekrytointi on myds mainio mahdollisuus ker-
toa - kenties kymmenille ammattilaisille — millainen firma on
kyseessa ja millainen sen yrityskulttuuri oikein on.

"Rekrytointimarkkina ei tastd muutu ainakaan helpom-
maksi yritysten kannalta. Jo yksistdén eri kanavia on niin val-
tavasti, eftd oma viesti ei hevin erotu tai auta |dytamadn orga-
nisaatioon juuri parhaat osaajat ja soveltuvimmat johtajat”,
toteaa Tervo.

“Hyvin suunnitellun rekrytointiprosessin avulla omista

arvoista voi kertoa tarkedlle kohderyhmalle”, hédn summaa. B
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VIISI AVAINTA TUOTTAVAAN &
HYVINVOIVAAN TYOELAMAAN

Kansallinen TYO2030-ohjelma esitteli padtdsseminaarissaan viisi tutkimuksesta seka ohjelmakauden kehitystydsté

kumpuavaa ratkaisua menestyvaan tydelamaan.

1. Luottamuksen vahvistaminen
Luottamus on tydyhteisdjen ja koko suomalaisen tydelaman supervoima. Kehittaminen ja uvudistaminen eivat
onnistu ilman luottamusta — ja suomalainen luottamus on edelleen yksi arvokkaimpia pagomiamme. Tutkimuksen
mukaan johdon ja henkil3stén vélinen luottamus on organisaatioille térked kilpailutekijé.

Jokainen tydyhteisd ja jokainen meistd voi toimia luottamusta rakentavalla tavalla ja jokainen ansaitsee tehda

16ita yhteisossa, jossa on luottamusta.

2. Vuoropuhelun lisaaminen

Yhteinen vuoropuhelu liséé ymmarrysté sekd vahvistaa luottamusta ja yhteistoimintaa, joka mahdollistaa

kehitystyon seka uudistumisen. Tulevaisuusvuoropuhelun avulla voi liséta ennakointi- ja muutoskykya.
Tutkimus paljastaa, ettd talla hetkella vain kolmannes tydpaikoista tekee saannéllisesti tulevaisuuden

mahdollisuuksien ja uhkien systemaattista kartoittamista.

3. Yhdessd oppimisen mahdollistaminen
Uudistumisen ja uusien teknologioiden hyddyntamisen edellytyksend on jatkuva oppiminen. Oppiminen
tapahtuu yhé useammin vuorovaikutuksessa foisten kanssa. Tydeldma tarjoaa parhaimmillaan mahdollisuuden
vertaisoppimiseen ja altistaa vusille nakékulmille. Vertaisoppiminen ja henkiléston osallistuminen toiminnan
kehittamiseen ovat tutkimuksen mukaan tarkeimpic keinoja edistad osaamista tydpaikoilla.

Jokainen tydyhteisd, toimiala tai alue voi mahdollistaa vertaisoppimista tarjoamalla verkostoja seka

mahdollisuuksia osallistua.

4. Luovuuden vapauttaminen
Tyoelamassa syntyy innovaatioita, kun uskalletaan ajatella toisin, haetaan nakemyksia muualta ja ollaan avoimia
uusille vaikutteille. Uudistaminen vaatii seka nopeita kokeiluja eftd pitkdjanteista kehitystyota.

TYO2030 linjaa, ettd luovuus on kriittinen tydelamataito, joka lisad kilpailukykyd, hyvinvointia ja tuottavuutta.
Tarvitsemme lisaa luovuutta ja itsevarmuutta kehittamisen ja kokeilemisen tueksi. Jokaisella yksildlla on luovuutta,

mutta tutkimuksen mukaan organisaatioiden luovuutta jarruttaa yksildiden kokema epavarmuus.

5. Johtamisen kehittaminen
Liian monella tydeldmassa on kokemus huonosta johtamisesta. Alle 40-vuotiaista suomalaisista perati 93 % on
kokenut huonoa johtamista ja heista 64 % kertoo silla olleen negatiivisia tyhyvinvointivaikutuksia. Jopa 80 %
nuorista aikuisista on tyytymaton siihen, miten johtajuus tdlla hetkellé ymmarretaan.

TYO2030 muistuttaa, ettd yhteistoimintaa ja luottamusta rakentava johtaminen ei perustu yhden ihmisen
karismaan fai osaamiseen, vaan johtaminen on ennemminkin joukkuelaji, koko tySyhteison juttu, joka ei piittaa
titteleistd. W

Lahde: TYO2030 -ohjelma (2019-2023)
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ILMOITUS

JOHTAJAT NAYTTAVAT TIETA
TULEVAISUUDEN TYOELAMAAN

képyramidin kaantyessa ylosalaisin, meilla ei ole
varaa sivuuttaa senioritason osaaijial

Tiedostavalla johtamisella voidaan parhaiten
ehkdistd ikasyrjintdd ja mahdollistaa laaja osaamisen
hyédyniaminen tulosten aikaansaamiseksi.

Vaitan, ettd ikaan liittyvd, negatiivinen suhtautuminen juontaa
osin juurensa siitd, etfei i@std puhuta avoimesti. Vallalla on pii-
lotettuja olettamuksia, uskomuksia ja ajatusvadristymia. On
paradoksaalista, etta pitkaa ikad ihaillaan, mutta kukaan ei
halua olla ikdantynyt tai ainakaan vanha. Moni sanoo, efta
ikd on vain numero. Olen eri mieltd. 1kd tuo mukanaan vaists-
matta biologisia tosiasioita, jotka nayttdytyvat tydelamassa jo
sen alkuvaiheessa. Naista yksilollisista vaikutuksista ei kuiten-
kaan kannata olettaa mitaan.

Tutkinnot ja tydkokemus tuottavat osaamista jo uran alku-
vaiheessa, mutta pitkd kokemus niin tydss@ kuin elaméssa on
sellaista paéoma, jota ei voi saavuttaa ilman vuosien karttu-
mista. Tarvitsemme tydelémdssa ihan kaiken ikaisia ihmisia.
Meidéan on alettava olla avoimesti ylpeitd niin ikdvuosista kuin
niiden my&ta karttuvasta osaamisesta. Miten nyt vallalla ole-
vaa ikdsyrjintad voidaan ehkaista?e

Olipa tydelaméassa mika tahansa haaste, johtaminen on
ongelmien ratkaisun ytimessd. Johto ei voi paeta vastuutaan.
TyoskenneltGessa yritysten tuloksellisuuden parantamiseksi,
on muistettava, ettd yrityksen strategian keskeinen osa on yri-
tyksessd toimivia ihmisic koskevat linjaukset. lkadiversiteet-
tia hyddyntavat tydyhteisot nauttivat kilpailuedusta henkilds-
t6nsd laajan kokemuspohijan ja hiljaisen tiedon hyddyntami-
sen avulla. Jos yritykset sivuuttavat kokeneet ammattilaiset ién
perusteella, iso menestyspotentiaali jaa kayttamatta.

Kaikilla valveutuneilla yrityksilla on kirjattuna ja esitel-
tynd liiketoiminnan strategia. Hammastyttévéan harvoin on kui-
tenkaan laadittu suunnitelmaa siitd tarkeimmdésta, tarvittavan
osaamisen ennakoinnista, hankkimisesta ja yllapitamisesta.
Jos yrityksessa rekrytoinnit etenevét siten, etté “Kun Pekka lah-
tee, hanen tilalleen pitad l6ytaa korvaajal”, yrityksen liiketoi-
minnan jatkuvuus on hataralla pohjalla.

Kun yritys suunnittelee tulevaisuutta, henkildston tulisi olla
sen kaikkein kirkkaimmassa fokuksessa. On tietoisesti rekrytoi-
tava erilaisuutta, silld samanlaisuus luo samanlaisuutta, ei valt-
tamatta luovia, uusia innovaatioita. Liian usein unohdetaan,

eftd jotta yrityksella voi olla siivet, silla on ensin oltava juuret.
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LM johtajuuskehittdjé, Tiina Parikka on lanseerannut #proudofmyage
-kampanjan ikahépedn lopettamiseksi ja ién myété karttuvan osaamisen
arvostuksen nostamiseksi.

, Lahde kehittamédn yrityksenne
johtamista yhdessa kokeneiden

LMI johtajuuskehittdjien kanssa!

LMI:n kokonaisvaltainen, inhimillinen,

johtamisen kehittdmisen metodi on

tuottanut testattuja tuloksia Suomessa

jo 30, ja maailmalla yli 60 vuoden ajan.

Eri sukupolvien yhdistaminen dynaamiseksi joukkueeksi, tuot-
taa yrityksessa sekd tuloksia eftd hyvinvointia. Senioritason
osaajat voivat tuoda yritykseen juuri ne juuret. LMI Finland tar-

joaa menetelmdt ihmisten ja yrityksen strategian kehittami-

® <aANN
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T
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seen.

Tutustu valmennuksiin sekd
referensseihimme: www.Imi.fi

Ota yhteyttd tiina.parikka@Imi.fi



IHMISLAHEISEN TYOELAMAN
PALKITSEMISGAALA
16.11. KLO 17-21

HumanPower23 huipentuu vuoden vaikuttavimpaan ja innostavimpaan
ihmislaheisen tyoelaman verkostoitumis- ja keskustelutilaisuuteen
Helsingissa!

Kilpailun kategoriat

v' lhmislaheisin tydyhteiso

v' lhmislaheisin johtaja

v" lhmislaheisin esihenkilo

v' lhmislaheisin tydelamateko

Gaala tarjoaa sinulle ainutlaatuisen mahdollisuuden inspiroitua
ihmislaheisimpien toimijoiden esimerkista, verkostoitua alan
vaikuttajien kanssa ja napata parhaat opit oman organisaatiosi
kulttuurin kehittdmiseen!

Haluatko mukaan tilaisuuteen? Tilaisuuteen myydaan rajallinen maara
lippuja, joten varmista paikkasi nyt.
Varaa lippu osoitteesta www.humanpower23.fi hintaan 250€+alv 24%.

Tule mukaan keskustelemaan, verkostoitumaan ja oppimaan
ihmislaheisen organisaatiokulttuurin rakentamisestal!

Lisatietoja jarjestajalta:
Janne Karjula

045 631 4322
janne@halsa.fi

Halsa Oy
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VALITSE JOHTAJA VIISAASTI

Tutkittuun tietoon
oerustuva
rekrytointiprosessi on
avain menestykseen

TEKSTI: MERJA MAUKONEN

Hyvéille johtajalle ei ole yleispatevic valintakriteereja,
ja johtajana voi menestyd erilaisilla taustoilla.
Ulkopuolinen, objektiivinen kumppani auttaa

onnistumaan rekrytointiprosessissa oftaen huomioon
organisaation toimintakontekstin.

Hyvan johtamisen avulla organisaatio saavuttaa strategi-
assa asefetut tavoitteet, kun taas ep&onnistunut rekrytointi voi
aiheuttaa merkittavia taloudellisia menetyksia.

Organisaatiot eroavat toisistaan monin tavoin. Myds joh-
tajana voi menestyé erilaisilla taustoilla ja johtamistyyleilld,
eikd aiempi tydkokemus samankaltaisesta tehtévasta aina
ennusta menestymistd uudessa tydssa.

Miten oman organisaation tavoitteita tukevan, “hyvén”
johtajan rekrytoinnissa onnistutaan?

"Ensimmaisend tulee sanoittaa, mitd valinnan myéta
tulee saavuttaa, millainen johtamisote organisaatioon sopii
ja miten johtajan potentiaali valjastetaan kaytéon kyseisessa
toimintaympdristéssa”, sanoo Partner ja johtava psykologi
Annukka Tervo Mercuri Urvalilta.

"Hyvdlle johtajalle ei ole yleispatevaa mallia, jokainen
johtajavalinta on uniikki. Rekrytoinnissa kannattaa lahted liik-
keelle strategiasta ja on ymmarrettava vallitseva tilanne. Hae-
taanko johtajaa vuden suunnan luomiseen vai toteuttamaan
nykyistd strategiaa?” jatkaa MU:n Partner ja Suomen liiketoi-

minnoista vastaava johtaja Esko Oja.

Tieteeseen perustuva toimintamalli

Organisaation tarpeiden mukaisen johtajan rekrytoinnissa

voi kayttaa apuna ulkopuolisen palveluntarjoajan obijektiivi-
sia arviointimenetelmid. Maailmanlaajuisesti toimiva MU tar-
joaa johtajarekrytointipalveluja ja neuvoo johtajuuden kehitta-
misessd.

MU:n tieteeseen perustuva lghestymistapa haastaa perin-
teistd suorahakumarkkinaa. Hakuprosessin eri vaiheet auttavat
hallitsemaan riskeja, jotka liittyvét rekrytoinnin onnistumisen
ennustamiseen ja monimuotoisuuden tukemiseen.

MU Leadership Assesment (MULA) -arviointipalvelussa kar-
toitetaan yksildllisesti asiakkaan tarpeet, liiketoimintatilanne ja
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Partner ja johtava psykologi
Annukka Tervo

vastaava johtaja Esko Oja

tavoitteet sekd tehdaan kandidaattien urataustan ja johtamisot-
teen kattava arviointi faktapohijaisesti. Kohdennetun analyysin

pohjalta MU:n asiantuntijat antavat objektiivisia, selkeita suosi-
tuksia kriittisissa johtajavalinnoissa paatdksenteon tueksi.

Vertailupohjainen urataustan arviointi on alalla ainutlaatui-
nen. Seka asiakkaat ettd kandidaatit ovat antaneet MULA-kon-
septin toteutuksesta erittdin myonteistd palautetta.

Konteksti méadrittelee hyvén johtajan
ominaisuudet

MU:n asiantuntijat selvittdvéat asiakkaan kanssa johtajalta vaa-
dittavia ominaisuuksia organisaation toimintakontekstissa.
Nain luodaan selkeat kriteerit sille, millaista johtamista erilai-
sissa filanteissa odotetaan.

"Maaritamme asiakasyrityksen kanssa johtajan tyshon liit-
tyvat tavoitteet. Johtaja-arvioinnissa selvitdmme, mitka tekijat
kandidaattien tyshistoriassa, toimintatavoissa ja kyvyissé autta-
vat tayttamaan odotukset”, Oja kertoo.

Liscksi eri menetelmilla ja haastatteluilla selvitetaan, mil-
laisissa tilanteissa tai teemoissa kandidaatit tarvitsevat tukea,
mika heitd motivoi ja miten heidat voi parhaiten sitouttaa.

Ei ole poikkeuksellista, ettd rekrytointiprosessin loppuvaihee-
seen voi edetd erilaisilla osaamistaustoilla ja persoonallisuus-
profiileilla.

"Tarkeintd on tunnistaa odotukset uutta johtajaa kohtaan.
Suhteessa niihin osataan peilata, millaisella Iéhestymiskulmalla
henkild tekee tydtaan eli johtaa”, Tervo sanoo.

MU seuraa jatkuvasti rekrytointiprosessien onnistumista. Tut-
kimusten mukaan noin 93-94 prosenttia MU:n kanssa yhteis-
tydssa rekrytoiduista johtajista tayttad asiakasorganisaation

asettamat tavoitteet. B

Lue lisad osoitteessa www.mercuriurval.com

Partner ja Suomen liiketoiminnoista



Arvojohtajuuteen

apua Humakista

Arvojen merkitys kasvaa tulevaisuuden tyoelamdssa.
Arvojen avulla organisaatiot, niiden johto ja tyonteki-
jat suunnistavat muutosten keskella linjakkaasti. Kun
arvot ovat kirkkaat ja jaetut, ne ohjaavat toimintaa,
paatoksenteko ja toimintakulttuuria.

Arvojen tukena tarvitaan tietoa toimintaan vaikutta-
vista rakenteista ja muutoksista, ndita voit opiskella
Humakin opintojaksoilla tyésuojelusta, tyosuhde-
asioista ja tyoelaman muutoksesta.

Arvojen mukaan toimiminen edistad myos
hyvinvointia. Tiedatko, miten organisaatiossa
tulee toimia konkreettisesti siten, etta
erilaiset vihemmistot tuntevat olonsa
turvalliseksi omassa tydyhteisossadn?

Tervetuloa!

Nakemysta ja osaamista tyoyhteison
kehittamiseen Humakin avoimesta AMK:sta

Tyosuojelu ja tyoturvallisuus 5 op

Johtaminen ja tydyhteisotaidot 5 op

Esimiesty0 ja johtaminen 5 op

Monimuotoisuus 5 op

Monikulttuurisuusosaaminen ja kotoutuminen 5 op
Organisaatioiden toimintakulttuurin uudistaminen 5 op
Oppimista tukevat tydyhteisot 5 op

Tyoyhteison kehittdmisen moninaiset toimintaympadristot
ja menetelmdt 5 op

Vuorovaikutuksen monimuotoisuus tyoelamdassa 3 op
Ihmisoikeuksien ja moninaisuuden edistaminen 5 op
Kohti kestavad maailmaa 5 op

Vuorovaikutus (tyéeldman vuorovaikutustaidot) 5 op

kauppa.humak.fi
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MITEN JOHDAT
VAPAAEHTOISJARJESTOSSAR

TEKSTI: PIA KLEMETTI
KUVA: PEXELS

Mika motivoi vapaaehtoista, mika tyéntekijaa@ Miksi
joihinkin organisaatioihin suorastaan funkee fekijitd,
kun foisiin heité ei saada edes muhkealla palkkasekillée
Useimmat ndiistd ovat johtamiskysymyksid, joihin
oftaa kantaa Naisten Pankin Saara lehmuskoski ja
Kokoomuksen Saara-Sofia Sirén, joilla molemmilla

on vankka kokemus seka vapaaehtoisicrjestéjen

johtamisesta eftd yrityksisid.
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Saara Lehmuskoski:

Ohjaustiimin puheenjohtaja Naisten Pankissa, joka foi-
mii yhteistydssa Kirkon ulkomaanavun kanssa. Naisten
Pankki on vapaaehtoisten verkosto, joka keskittyy kehit-

tyvien maiden naisten yrittdjyyden tukemiseen. Saara on

toiminut monissa erilaisissa vapaaehtoistehtévissé nuo-

resta |Ghtien. “Haluan valittaa vapaaehtoistydn ilosano-
maa. Maailma on tadynna mahdollisuuksia tehda vapaa-
ehtoistydtd ja jokaiselle [ytyy omaan elémdntilanteeseen

sopiva tapa.”

Vapaaehtoiset

haluavat vaikuttaa
tarkedksi kokemiinsa
asioihin.

Vapaaehtoisjarjestédn tullaan ja niissa viihdytaan muutamista
padsyista: missio on itselle merkityksellinen, vastuu on omaan
eldmantilanteeseen ja osaamiseen suhteutettua ja mielekéstd,
tai osallistumisesta saa arvostusta tai yhteenkuuluvuuden koke-

muksia — tai siitd on ammatillista hyotya.

Merkityksellisyys
Usein vapaaehtoisjdrjestdn ajama asia on osallistujalle syda-
men asia.

"Johtamiselle tama aiheuttaa vaatimuksia, sillé tunteet voi-
vat olla suuria. On tarkedd ohjata energia oikein ja varoq,
ettei kuluta ihmisié loppuun. On huolehdittava siitd, etté osal-
listuja kokee tulevansa arvostetuksi ja tekeminen on sopivan
kuormittavaa”, pohtii Naisten Pankin ohjaustiimin puheenjoh-
tajo Saara Lehmuskoski.

Aiemmin raja palkke- ja vapaaehtoistyon valilla on ollut
selked: palkkatydsta saadaan rahaa ja vapaaehtoistydta teh-
daan ilmaiseksi.

“Tama on muuttunut, silla erityisesti nuoret hakevat koko
ajan enemmadn juuri tydstd myos mielekkyyttd ja omien arvo-
jen toteuttamista. Palkka ei ole kaikille ainoa motivaattori, sillé
kaikille aloille tai kaikkiin yrityksiin ei saada tekij6ita, vaikka
heille maksettaisiin mitd”, kertoo Kokoomuksen kansanedus-
tajo Saara-Sofia Sirén.
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Naisten Pankin Saara Lehmuskoski sanoo, etté on rikastuttavaa, etté
tapaa eri taustoista tulevia ihmisié, kuppikuntaisuus ja ovien sulkeminen
vusilta ihmisiltd ja ajatuksilta johtaa vain toiminnan kuihtumiseen ja
kuolemaan.

Vapaaehtoisjarjestéssa motivaatio on ikaan kuin sis@syn-
tyistd. Sama periaate |5ytyy esimerkiksi Frederik Laloux'n kir-
jasta Reinventing Organizations (suom. Markula, Rautanen,
Waegelein), joka tarjoaa mielenkiintoisen nakokulman vuden-
laisten niin kutsuttujen teal-organisaation itseohjautuvuuteen,
ihmisen kokonaisvaltaisuuteen sekd yrityksen luontaisen kas-
vusuunnan |&ytymiseen. Teoriassa on yhtenevaisyytta paitsi
vapaaehtoisjdrjestdjen myds vudenlaisissa organisaatioissa toi-

mivien yritysten kanssa.

Mielekkyys
Vapaaehtoisjériestdissd on pakko kiinnittdd huomiota mielek-
kyyteen, silla muutoin vapaaehtoisia ei saada mukaan.
"Harvardin yliopiston Managing happiness -kurssin Arthur
Brooksin mukaan onnellisuus 16ytyy nelj@n asian tasapainosta:
arvot, perhe ja laheiset, ystavat ja mielekas tyd. Johtamisella
voidaan vaikuttaa mielekkyyteen, ja yksi tapa lisata mielek-
kyytté on esimerkiksi tarkastella toimenkuvia”, pohtii Sirén.
Jos mielekkyytta ei [6ydy omasta palkkatydstd, sita voidaan
hakea vapaaehtoistydsta tai jopa toisesta yrityksestd. Lahtijat
Oy:n 2023 toteuttaman "Kestdvampé&d tydelamad: Miksi me
Ighdemme ja mita se maksaa?” -utkimuksen mukaan lghtemi-
nen maksaa yritykselle vahintaan puolen vuoden palkkaa vas-

taavan summan. Ei siis mik&dn toissijainen johtamisen haaste.

IDIMINVd NILSIVN VAN



Saara-Sofia Sirén:
Kokoomuksen kansanedustaja, joka on poliittisten

rooliensa lisaksi toiminut esimerkiksi Naisjarjestojen

keskusliiton, Turun musiikkijuhlien ja Me-saation

hallituksissa. “Oma johtajakokemukseni pohja on
vapaaehtoistydssd, ja suosittelenkin lampimasti
vapaaehtoisty6td myds oman johtajuusosaamisen

kasvattamiseen.”

Palkka ei ole
kaikille ainoa
motivaattori.

Arvostus

Arvostuksen saaminen on sekd jarjestoon liittymisen eftd siella
viihtymisen motiivi. Jos osallistujalla ei ole mahdollisuutta
kayttad osaamistaan palkkatydssadn, han saattaa hakeutua
vapaaehtoiseksi tehddkseen silla jotakin hyvaa. Nain vapaa-
ehtoistyd voi tdydentad palkkatydtd ja toimia jopa siltana seu-
raavaan — jos osallistujan toiveena on vaikka vusi rooli tai

alanvaihto!

Vaikutusmahdollisuudet
Vapaaehtoiset tulevat mukaan jarjestéon, koska haluavat vai-
kuttaa térkedksi kokemiinsa asioihin.

“Naisten Pankin missio on hyvin selked, tuemme kehitty-
vien maiden naisten yrittdjyytta ja omaehtoista toimeentuloa,
ja samalla parannamme naisten oikeuksia. Se on puhutteleva
unelma”, kertoo Lehmuskoski.

Tasta voisimme ammentaa valtavasti myds yrityksissa. Joi-
hinkin aloitteisiin kun |6ytyy aina vapaaehtoisia, toisiin ei lah-
jomallakaan. Ovatko jalkimmdiset siis tosiaan tarkeit&2

"Vapaaehtoistyd on vuorovaikutusta. Johtajan tarkein taito
on luoda luottamuksellisia ja terveitd ihmissuhteita ja kulttuu-
ria, jossa nostetaan ja innostetaan muita. Politiikassakaan
teravat kyyndrpadt ei lopulta ole toimiva osoitus maaratietoi-

suudesta. Aitous ja herkkyys on tarkead”, tghdentaa Sirén.
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Kokoomuksen kansanedustaja Saara-Sofia Sirén sanoo, ettd

vapaaehtoistyé on vuorovaikutusta. Johtajan térkein taito on luoda
lvottamuksellisia ja terveitd ihmissuhteita ja kulttuuria, jossa nostetaan ja
innostetaan muita.

Myds yritysjohtajana on hyva siis miettia, millaista toi-

mintakulttuuria haluaa ruokkia.

Verkostoituminen
Vapaaehtoistydssa verkostoituminen tapahtuu luontevasti,
silld se on tekemistd yhteisten tavoitteiden eteen. Oman
edun tavoittelu on taka-alalla, silld useimmille ei makseta
palkkaa.

"On rikastuttavaa, ettd tapaa eri taustoista tulevia ihmi-
sid, kuppikuntaisuus ja ovien sulkeminen vusilta ihmisilta
ja ajatuksilta johtaa vain toiminnan kuihtumiseen ja kuole-
maan”, muistuttaa Lehmuskoski.

Paitsi vapaaehtoisjdriestdissa myds erilaisissa yritysver-
kostoissa saadut kontaktit auttavat seka osallistujia ettd yri-
tyksia esimerkiksi rekrytoinnissa ja tyénhaussa, joten niiden

hankkimiseen kannattaa kannustaa.

Osaamisen kasvattaminen

Vapaaehtoistydssa oppii taitoja, ja voi toimia siltana
palkkatydhdn tai ura-askeleeseen. Usein vapaaehtoistyd on
armollisempaa kuin palkkatys, sillé epdonnistumisella ei
ole liiketoiminnan tai tydpaikkojen kannalta yht& vakavia
seurauksia. Etkd myos yritysjohtajana haluaisi edistaa

tallaista kokeilukulttuuria?
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Vapaaehtoistyo on

vuorovaikutusta.

Yhteisollisyys

Vapaaehtoiset saattavat etsid yhteisllisyyden kokemusta, jos
eivat koe sitd palkkatydssa. Yhteisollisyyden luominen ei ole
yrityksissakadn toissijaista HR-hémppda vaan liketoiminnan
kannalta merkityksellinen keino pitaa kiinni osaajista. Yhtei-
sollisyytta luodaan vapaaehtoisjarjestdissa samoin kuin yrityk-
siss@: yhteisesti tarkedksi koetuilla ymmarrettavilla tavoitteilla,

sujuvalla arjella ja hyvaksi koetulla johtamisella.

Sopiva kuormitus

Vapaaehtoisten kuuntelu ja odotusten hallinta on tarkead, silla
kuormituksen on sovittava osallistujan elémantilanteeseen.
Tamé on samoin tydelémdssd, missa rakenteet tai kulttuuri
eivat tata kuitenkaan mahdollista. Tasta kertoo eldkeyhtisiden

vupumista koskevat karut tilastot.

Lapinakyvyys

Vapaaehtoisia saadaan mukaan, kun drjestén maine on luo-
tettava ja inklusiivinen ja toiminta lapindkyvad. Seka mukana-
olevat ettd uudet vapaaehtoiset haluavat ymmartad, mihin
varat kdytetaan, mita niilla on saatu aikaan ja mihin ne seu-
raavaksi suunnataan.

Johtamisen nakdkulmasta on tarkedd, ettd osallistujilla ja
jarjestolla on riittdvan samanlainen arvopohja ja tekemisen
kulttuuri.

“Naiden ndkyvdksi tekeminen arjessa on yksi johtajan kes-
keisia tehtavia. Arvoristiriitoja ei ole helppoa ottaa puheeksi
osallistujan kanssa, mutta se kuuluu hyvédn johtamiseen myos

vapaaehtoisorganisaatiossa. Aina kuitenkin ihmista kunnioit-
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taen”, nostaa Lehmuskoski esiin. Lapindkyvyyden odotus on

aivan yhtd voimakas yritysten palkansaagjilla.

Nakyvyys

Seka vapaaehtoisjarjestdissa ettd yrityksissa nakyvyys tule-
vaan ravhoittaa toimintaa. Molempien rahoitus on usein lyhyt-
janteistd, mikd tekee foiminnasta nykivaa ja kehittdmisesta
hankalaa. “Vapaaehtoispuolella on menty kohti yksityisen ja
julkisen rahoituksen yhdistamista ja julkisrahoitteisilla organi-
saatioilla on yhé enemman kaupallista toimintaa. Olisi hyva,
jos rahoitukset olisivat pitkakestoisempia, sillé uskoakseni toi-
minta olisi ndin tehokkaampaa myés pitkalla aikavalilla”, sel-

ventad Sirén.

Ammattimaisuus
Vapaaehtoisorganisaatioiden toiminnalta odotetaan yha
enemmadn ammattimaisuutta.

“Jarjestd on yhta kuin tekijansa. Halutaan, etta arki toi-
mii, rahanké&ytté on lapindkyvad, johtaminen on tasapuolista
ja ammattimaista. Kuten tydssd, kukaan ei halua olla tai tulla
huonoon tai epdasialliseen ilmapiiriin”, korostaa Sirén.

lhmisten johtaminen vapaaehtoisjédrjestdissa ja yrityksissa
on varsin samanlaista, silla kaikki viihtynevat turvallisissa,
innostavissa, inhimillisissa kulttuureissa. Molemmat voisivat
kuitenkin oppia paljon toisiltaan: yritykset sisdisen motivaation
merkityksestd ja johtamisesta ilman rahaa tai direktio-oikeutta
- toisaalta, vapaaehtoisjarjestot tarvitsevat toimiakseen yritys-
ten vahvaa substanssiosaamista. Miten yhteistytd voisi tehda

vield tiiviimmin2 W
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Saa olla kivaakin! Miten hyva mieli rakennetaan
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Koulutus sopii myds tiimipdivdksi erinomaisesti.
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Kun tyoyhteisossa kuohuu, saat
meiltd apua ristiriitatilanteisiin ja
vuorovaikutuksen haasteisiin.
Tyoyhteisosovittelua, ldhes 200
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Toimimme valtakunnallisesti kaikkia toimialoja ja
ammattiryhmia palvellen, myds ruotsiksi ja englanniksi.
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JATKUVA OPPIMINEN ON AINOA
KESTAVA KILPAILUETU

Tyéeldma muuttuu nopeasti — yritysten on
panosteftava enemmdn osaamisen kehittdmiseen

Muuttuva tyéelamé edellytiaa vusia taitoja, ja
organisaatioiden puuttuva osaaminen uhkaa
muodostua jopa kasvun esteeksi. Miten yritykset
ja HR-ammattilaiset voivat rakentaa oppimisen
kulttuuria ja varmistaa yrityksen kilpailukyvyn nyt ja
tulevaisuudessa?

Tyoeldma muuttuu nopeammin kuin koskaan, ja monet aiem-
min tarkeing pidetyt taidot menettavat merkityksensd. Esimer-
kiksi tekodlyn arkipgivaistyminen ja osaajien niukkuus edel-
lyttavat yrityksiltd muutosta. Organisaatioiden puutteellinen
osaaminen rajoittaa niiden kasvua jo enemman kuin p&a-
oman saatavuus. Tama asettaa meille HR-ammattilaisille haas-
teen: mitd osaamista tarvitsemme organisaatiossa nyt ja tule-
vaisuudessa?

Monessa yrityksessd ollaan tilanteessa, jossa tyontekiji-
den nykyinen osaaminen ei vastaa organisaation tulevaisuu-
den tarpeita. Tyontekijdiden nakakulmasta uramahdollisuuk-
sien hahmottaminen yrityksen sisallé on haastavaa, eivatkd
nykyiset tarjolla olevat tehtévét kiinnosta. Selkedn urapolun
puuttuminen saa monet miettimaan tydpaikan vaihtoa. Tydn-
tekijat haluavat muutosta, mutta eivat valttamatta tieda tar-
kalleen, mita se voisi olla. Organisaatioiden tulisikin pystya

kuvaamaan néitd mahdollisuuksia yrityksen sisalla.

Oppiminen luo kasvua

Meidan on siis ratkaistava, miten mahdollistamme kehittymi-
sen olemassa oleville tydntekijdille ja samalla sailymme mie-
lenkiintoisina my8s potentiaalisille uusille osaaijille. Oppimi-
nen on t&ssd avainasemassa, silld se luo pohjan seka yrityk-
sen ettd yksildn kasvulle jo menestykselle. Mutta miten oppimi-
nen on muuttunut ja millaisessa murroksessa olemme talla het-
kellad kasvun nékdkulmasta?

Yrityksen johdon tulee huomioida entistd paremmin oppi-
misen yksillliset tarpeet ja samalla luoda muutostahtia vastaa-
via oppimisrakenteita. On tarkedd muistaa, ettd oppiminen ei
rajoitu pelkastadn muodollisiin koulutuksiin. Tyéarjessa tapah-
tuva ongelmanratkaisu ja tydssd oppiminen muodostavat mer-
kittdvan osan oppimisesta. Parhaat tulokset saavutetaan sil-
loin, kun oppiminen on sidoksissa tydarjen todellisiin haastei-

siin.
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Eliisa Valkonen tyéskentelee Visma Finlandilla Country HR-roolissa sekd
People and Culture Directorina kolmessa eri Visma-yhtiéssé. Eliisalla on
Iéhes 20 vuoden kokemus erilaisista henkil6sts- ja johtamistehtévistd.

Rakenna oppimisen kulttuuri

Oppiminen on vahvasti myds organisaatiokulttuurinen asia.
Yksi keskeinen piirre oppimisen kulttuurissa on tiedon jakami-
nen kollegoiden kesken ja tydyhteisdn yhteinen pyrkimys teke-
misen parantamiseen. Tarkedd on myds, ettd oppiminen ei
Iéhde ainoastaan HR:std, vaan koko organisaatio kannustaa
siihen.

Kun oppimista arvostetaan organisaatiossa korkealle, se
heijastuu my®s yrityksen strategiaan. Oppiminen on lasnd
tavoitteissa ja palkitsemisessa. Lahijohtaijille tarjotaan koulu-
tusta, jotta he voivat kayda arjessa keskusteluja oppimiseen ja
osaamiseen liittyen sekd tukea yksildiden kasvua.

Tama vaatii paljon meiltd HR-ammattilaisilta: tarvitaan hel-
posti saatavilla olevia oppimismateriaaleja, kuten inspiroivia
puheenvuoroja, kursseja ja webinaareja. Erilaiset kehityspolut
yrityksen sisallé tulisi olla kuvattuna ja visualisoituna.

Jokaisella on paavastuu omasta oppimisestaan. Silti jos
j@tamme oppimisen ainoastaan tydntekijdiden vastuulle,
emme pysty hyddyntamaéan opittuja taitoja organisaation
tasolla.

Yrityksen ndkokulmasta voidaankin todeta, etté organi-
saation jatkuva oppiminen on ainoa kestava kilpailuetu. Kun
oppimista tapahtuu sekd yksild- ettd tydyhteisotasolla, organi-
saatio pysyy markkinoilla kilpailukykyisend ja menestyy myds

tulevaisuudessa. W

LisGtietoja: www.visma.fi



TURUN
MESSUKESKUS

Alueen tehokkain rekrytointi-
konsepti on taas tulossa.

RERBY23:

Vahvista yrityksesi tunnettuutta, positiivista
tyonantajamielikuvaa - ja l6yda

vusia tekijoitdhelposti, nopeasti Lahes
ja kustannustehokkaasti. 2 00
Varaa nyt tydnantajapaketti syksyn tapah- e

osallistunut RekryExpo-

tumaan ja suureen RekryExpo-lehteen, joka
tapahtumiin.

ilmestyy Turun Sanomien ja Salon Seudun
Sanomien sekd viiden paikallislehden vélissa
tiistaina 6. marraskuuta - viikkkoa ennen tapahtumaa.

Tyonantaja,
ota yhteytta ja kysy lisaa.

Jouni Kaunisto
myyntipddllikko,
Turun Messukeskus
040 532 4747
jouni.kaunisto@
turunmessukeskus fi

Tiina Koskinen
myyntipddallikko,
Turun Sanomat
050 513 0694,
tiina.koskinen@ts fi

w

SALON SEUDUN saNoMAT ~ sOMEROHE Laitilan Sanomat
Udenhopungin Swomet - AUranmaan —yoAAN LEHTI

Inspiraatiota
tyoelamaan,

koulutukseen,
yrittajyyteen ja
tyollistymiseen.

RekryExpossa tarjoaa kattavasti
asiaohjelmaa koko pdivan aikana
kahdella lavalla tydelamadn,
rekrytointiin, koulutukseen, yritta-
jyyteen ja alanvaihtoon liittyen.

Padpuhujana Elina Gustafsson
— entinen nyrkkeilijd ja nyrkkeilyn

euroopanmestari kertoo eldvdsti oman

tarinansa, josta ei persoonaa puutu.

Ohjelmalavalla ndhdadn liséksi:

Rami Salomaa - yrittdjd, sosiaalisen median
pioneeri, henkilobranddyksen ja vaikuttamisen
asiantuntija ja muun muassa Euroopan
komission markkinointivalmentaija.
Aiheena: ammatillinen henkilobranddys
ja Linkedin

Mari Leppdnen - suomalainen filosofian ja
teologian maisteri, luterilaisen kirkon pappi,
Turun arkkihiippakunnan piispa sekd
kolumnisti ja tietokirjailija.
Aiheena: oma urakehitys

Lisdksi puheenvuoroja aiheista BN, hissipuhe,
tyéeldman ja osaamisen tulevaisuus,
kevytyrittdjyys ja tydeldmdn segregaatio.

Tapahtuman ohjelma pdivittyy.
Katso ajantasaiset tiedot osoitteesta

rekryexpo.fi



HYVASTA SUORITUKSESTA
PALKITSEMINEN ON
MOLEMMINPUOLINEN
VOITTO

TEKSTI: MERJA MAUKONEN
KUVA: PIXABAY

Hyvin suunnitellut ja liketoimintastrategiaa tukevat kannustimet
motivoivat /'ohfoo, avainhenkiléita ja koko henkiléstod
huolehtimaan yrityksen menestymisesta lyhyellé ja pitkalla

aikavdlilla. Vapaaehtoiset elakeratkaisut palkitsevat pitkalla
aikavdlilla ja tuovat vakuutetulle vanhuuden turvaa.
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Palkitseminen ja

kannustaminen
auttavat avainhenkiloiden
sitouttamisessa.
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EY:n palkitsemiskonsultoinnista ja People M&A -liiketoiminnasta vastaava johtaja Hannu Tyyské sanoo, ettd palkitsemisjdrjestelmé on niin sanotusti
kirsikka kakun pddlla, mikéli kannusteet ovat riittévié ja tavoitteet sopivan haastavia. Palkitseminen sitouttaa avainhenkilét yrityksen tavoitteisiin ja
toteuttamaan strategiaa.

Kannustinjarjestelmé tukee
lilketoimintastrategiaa

Palkitseminen ja kannustaminen auttavat avainhenkildiden
sifouttamisessa. Sopivan suuruinen peruspalkka on ensimmai-
nen askel sitouttamiseen. Huolellisesti suunniteltu ja toimiva
kannustinjdrjestelma tukee yrityksen strategiaa lyhyelld ja pit-
kalla aikavalilla.

"Tarkeimpid syita tydskentelyyn on palkka. Ellei palkkaa
koeta oikeudenmukaiseksi, sitoutuminen tydnantajaan heikke-
nee. Sama koskee muita palkitsemis- ja kannustinjarjestelmia”,
sanoo EY:n palkitsemiskonsultoinnista ja People M&A -iiketoi-
minnasta vastaava johtaja Hannu Tyyskaé.

Etenkin isommissa, listatuissa yhtidissa kaytetaan pitkén ja
lyhyen aikavalin kannustinjériestelmid, joilla pyritaan sitoutta-
maan ja motivoimaan avainhenkil&itd.

"Palkitsemisjarjestelma@ on niin sanotusti kirsikka kakun
paalla, mikali kannusteet ovat riittdvia ja tavoitteet sopivan
haastavia. Palkitseminen sitouttaa avainhenkilét yrityksen
tavoitteisiin ja foteuttamaan strategiaa”, Tyyska sanoo.

Kannustinjarjestelmat perustuvat ennalta médriteltyihin suo-
ritusmittareihin. Yrityksen taloudellisen tuloksen ja omistaja-

arvon kasvattamisen rinnalle mittaristoon ovat nousemassa
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Kannustinjarjestelmat

palvelevat
parhaimmillaan molempiin
suuntiin.

ympdristédn, sosiaaliseen vastuuseen ja hyvaan hallinto-
tapaan liittyvat vastuullisuustavoitteet.

Muutos heijastelee seka yritysten arvopohjaa etté EU-tason
regulaatiota, joka ohjaa oftamaan huomioon johtajien tulos-
ten arvioinnissa ja palkitsemispolitikassa yhtién liiketoiminta-
strategian, pitkén aikavdlin edut seka vastuullisuuden eri osa-

alueet.

Millaiset kannustimet toimivat?

Palkitsemis- ja kannustinjcriestelmad suunniteltaessa lahtékoh-
tana on pohtia, miksi jérjestelma on luotu ja mitd silla halu-
taan edistad. Jarjestelma kaipaa tarkentamista ja padivitta-

mistd, kun yrityksen strategiaa pdivitetdan. Tavoitteiden tai toi-
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mintaympdriston muuttuessa palkitseminenkin kaipaa tarkas-
telua.

"Keskeistd on selvittad, ketkd ovat uuden strategian tai
tavoitteiden kannalta avainhenkilsitd, joilla on suurin vaikutus
strategian foteuttamiseen. Myds palkitsemisen kriteereitd on
tarkennettava muutosten myétd. Jarjestelma ei toimi, jos tavoit-
teiden saavuttaminen on mahdotonta tai toisaalta liian help-
poa”, Tyyskd sanoo.

Lyhyella aikavalillé vuoden kestoiset tulospalkkio-ohjel-
mat voidaan suunnitella esimerkiksi siten, ettd osa tulospalkki-
osta perustuu yhtidn tulokseen ja osa avainhenkilén johtaman
yksikon suoriutumiseen tai henkildkohtaiseen suoritukseen. Pit-
kén aikavalin kannusteilla pyritdén sitomaan avainhenkildiden
infressit yrityksen omistajien intresseihin.

“Kun jarjestelm& on tehty, kannattaa seurata onko jarjes-
telmalla haluttuja vaikutuksia. Toimivatko avainhenkilét siten,
kuin kannustinjarjestelmad suunnitellessa ajateltiin@ Palkitta-
vilta itseltdan voi myds aika ajoin kysyd mita palkitsemisen
muotoja he arvostavat eniten ja painottaa jarjestelmad vasta-
usten perusteella”, sanoo Tyyska.

Mikali palkitsemis- ja kannustinjarjestelmalla tahdataan
avainhenkildiden sitouttamiseen, hyvana mittarina on tarkas-
tella, miten pitkacén avainhenkilt tydskentelevat yrityksessa ja

onko palkitseminen vaikuttanut heidén motivaatioonsa.

Reilu ja avoin palkitseminen parantaa
tyytyvdisyyttd

EU-parlamentissa hyvaksytty palkka-avoimuusdirektiivi tuo lapi-
nakyvyytta palkkauksen perusteisiin ja edistda samapalkkai-
suusperiaatetta eri sukupuolten vélilla. Kannustinjarjestelmiin
direktiivi ei tuo muutoksia, mutta kannusteissakin lapinakyvyy-
den parantamista kannattaa pohtia.

Nuoremmat tyéntekijasukupolvet ovat tottuneet avoimeen
kommunikaatioon ja keskustelevat keskenadn palkkauksesta ja
kannustimista. Keskustelukulttuurin muutos tuo paineita aiem-
paa lapindkyvammille kannustinjarjestelmille.

“Mielestani avoin ja lapindgkyva palkitsemisjariestelma on
tehokkain. Talléin henkild tietad, milla perusteella hanta ja
muita palkitaan. Tama lisaa reiluuden ja oikeudenmukaisuu-
den kokemusta”, Tyyska sanoo.

Tyéelamén muutosten myotd yrityksella voi olla palkattujen
tyontekijdiden lisaksi laaja kumppaniverkosto, joka tydskente-
lee erilaisten sopimusten ja jarjestelyjen kautta.

"Sopimustyypistd riippumatta palkitsemista ja suorituksen
johtamisjarjestelmaa kannattaa yhtendistad, jotta tydntekijat
tydskentelevat saumattomasti yrityksen strategian toteutumisen
efeen. Hyvastd suorituksesta palkitseminen on molemminpuoli-

nen voitto.”

Vapaaehtoinen eldkevakuutus on joustava
palkitsemisen muoto
Rekrytointi- ja perehdyttamisprosessit vievat aikaa ja ovat hin-

tavia, joten hyvien tekijdiden sitouttaminen helpottaa yrityk-
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“Mediassa on yllapidetty harhakuvaa eldkeratkaisuista ylimmén johdon
palkitsemisissa kdytettévdnd ekstrajérjestelynd, mutta nykypdivand tama
ei endd pidd paikkaansa. Koko henkilsstélle tarjottavat eldkeratkaisut
ovat jo arkipdivdd”, kertoo Fennian henkivakuutusasiakkuuksien johtaja
Kari Wilén.

sen tavoitteiden saavuttamista. Sitouttamisen merkitys korostuu
osaajapulasta karsivilla aloilla seka silloin, kun yritys haluaa
pitad kiinni menestyksen kannalta keskeisistd osaaijista.

"Avainhenkildiden ja koko henkildston sitouttamisessa
hyva johtaminen, tydilmapiiri ja tydnantajamielikuva sekd mie-
lekkaat tyotehtavat ja urakehitysmahdollisuudet ovat keskeisia.
Liiketoimintastrategiaan nivottu henkildstén palkitseminen toi-
mii sitouttamisen tukena”, sanoo Fennian henkivakuutusasiak-
kuuksien johtaja Kari Wilén.

Kannustinjariestelmat palvelevat parhaimmillaan molem-
piin suuntiin: kannustimet motivoivat tydntekijad parempaan
tydsuoritukseen, joka samalla auttaa yritysté saavuttamaan
tavoitteensa.

Lyhyella aikavalilla yleisimpia kannustimia ovat rahabo-
nukset. Pitkalla aikavalilla palkitsemiseen ja kannustamiseen
on tarjolla erilaisia motivoinnin ja sitouttamisen vaihtoehtoja
kuten vapaaehtoiset elakeratkaisut, yrityksen osakkeet tai

optiot, palkkio- ja henkiléstérahastot ja muut sijoitusratkaisut.

Elakevakuutus tuo turvaa tyduran padtyttya
Lakiscateisen eldkejariestelman taloudellisesta kestavyydesta
keskustellaan paljon julkisuudessa. Eri ikaluokkia edustavat
tyontekijat tiedostavat elakejarjestelmaan liittyvat haasteet, ja
eldkeajan ansainnan parantaminen kiinnostaa nykypéivéna

jo kolmekymppisia.
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Tydnantaja voi tdydentad tydntekijdiden lakisaateista eld-
kevakuutusta vapaaehtoisella elékevakuutuksella, joka toimii
sitouttamisen tukena seké tuo turvaa ja palkitsee tyontekijéd
myos tyduran padtyttyd.

"Osa pitkan aikavélin kannusteista voidaan sijoittaa ela-
kevakuutukseen. Elékevakuutuksen saa kayttoonsa eldkkeelle
jaatyaan”, kertoo Wilén.

Elakeratkaisuja sisaltavat kannustinjarjestelmat ovat keino
profiloitua vastuullisena tydnantajana, joka huolehtii tydnteki-
jSistaan nyt ja tulevaisuudessa.

Kilpailu osaavasta tydvoimasta on kiristynyt, jolloin elcke-
ratkaisuja voi tarjota koko henkildstélle lisahoukuttimena.

“Mediassa on yllapidetty harhakuvaa elakeratkaisuista
ylimman johdon palkitsemisissa kaytettavana ekstrajarjes-
telynd, mutta nykypdivand téma ei endd pidd paikkaansa.
Koko henkiléstdlle tarjottavat elakeratkaisut ovat jo arkipai-

vaa”, Wilén kertoo.

Ryhmaelédkeratkaisu hyédyttaa
kaikkia osapuolia
Ryhméeldkeratkaisu on kustannustehokas palkitsemisen muoto

seka tyonantajalle ettd tyontekijalle. Vakuutukseen kuuluva

"Henkiléstén huomioimisella on dérettémén suuri merkitys”, sanooo
Elémyslahjat Oy:n maajohtaja Katri Pirinen.
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Johtoryhman

ja henkiloston
muistamisen lisaksi
elamyslahjalla voi muistaa
sidosryhmia.

henkivakuutusturva tuo taloudellista turvaa vakuutetun nimed-
mille edunsaaiille seké ennen elékeikéd ettd eldkkeen aikana.
Elakeratkaisua voi taydentad myds turvalla tydkyvyttomyyden
varalta.

"Eldkeratkaisun voi raatalsida tyontekijaryhmdakohtaisesti
ja sitoa kannustimen suuruuden suoritukseen perustuviin kritee-
reihin, joten ratkaisut mukautuvat erilaisiin palkitsemisen tar-
peisiin. Ryhmdkohtaiset kriteerit varmistavat tydntekijdiden
tasapuolisen kohtelun”, Wilén sanoo.

Elakevakuutukset sidotaan sijoitusinstrumentteihin, kuten
esimerkiksi sijoitusrahastoihin. Jokainen vakuutettu voi allo-
koida sijoituksia haluamallaan tavalla. Vakuutettu voi oman
riskinsietokykynsd puitteissa painottaa esimerkiksi mahdollisim-

man korkeaa tuottoa tai matalaa riskid.

Elamyksella voi palkita ja muistaa seka
henkilést6a etté sidosryhmia
Palkan, kannustimien ja henkiléstoetujen lisaksi henkildston
huomioiminen ja muistaminen ovat tarkeitd tydilmapiirin kan-
nalta ja parantavat tydnantajamielikuvaa.

"Henkildston huomioimisella on adrettéman suuri merkitys.
Huomioiminen ja muistaminen lahjoilla saa lahjan saajan tun-
temaan itsensd tdrkedksi ja arvostetuksi”, sanoo Elamyslahijat

Oy:n maajohtaja Katri Pirinen.

Yhdessé koettu elémys puhuttaa pitkadn
Tavoitteiden saavuttamisesta tai muista suorituksista voi palkita
rahabonusten ja muiden kannustimien liséksi myds tarjoamalla
elamyksellisia lahjoja. Jaetusta kokemuksesta voidaan keskus-
tella tydpaikalla pitkadan elamyksen jalkeen, mika vaikuttaa
mydnteiselld tavalla tydnantajamielikuvaan ja luo yhteenkuulu-
vuutta tydporukan kesken.

"Tydnantajan tarjoama eldmys voi olla vaikkapa koko
henkilsstolle tai tiimille tarjottava lentomatka kuumailma-
pallolla tai ajelu Ferrarilla. Henkiléstén yhdessa kokema ja
jakama kokemus luo tydpaikalle mydnteista keskustelukulttuu-
ria”, sanoo yritysmyyntipadllikké Mira Kytévaara Elamys-
lahjoilta.

Elamyksellisyydella voi tuoda lisaémaustetta, vaikka johto-
ryhman kokoukseen: esimerkiksi illallinen pimedassé luo kiin-
nostavat puitteet kokoukselle. Samalla elémys viestii tyénanta-

jan osoittamasta arvostuksesta.



Sdhkéisella elémyslahjakortilla

tavoittaa saajan helposti

Elamykselliset lahjat sopivat esimerkiksi palvelusvuosilahjoiksi

sekd muistamiseen merkkipdivand, eldkkeelle jaadessa tai jou-
lun alla. Sopivan elamyslahjavalikoiman voi koostaa tydnteki-

j@ryhmittdin tai muodostaa lahjavalikoimia erilaisten tavoittei-
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den saavuttamisen perusteella eri hintaluokissa.

Johtoryhman ja henkildston muistamisen lisaksi elémyslah-
jalla voi muistaa sidosryhmid. Sahksisend elamyslahjakorttina
toimitettu lahja tavoittaa helposti lahjansaajan maantieteelli-
sestd sijainnista riippumatta. Avoimella lahjakortilla saaja voi
valita vapaasti haluamansa elémyksen.

"Elamyksellisilla asioilla muistaminen luo vusia kokemuk-
sia. Parhaimmillaan elamyksellinen lahja tutustuttaa uuteen
harrastukseen, joka tuo lahjansaajan elémdan iloa ja uutta

sisaltéd vuosiksi”, Kytévaara lisaa.

Yritysmyyntipddllikké Mira Kytévaara Elémyslahjoilta sanoo,

ettd elémyksellisillé asioilla muistaminen luo uusia kokemuksia.
Parhaimmillaan elamyksellinen lahja tutustuttaa uuteen harrastukseen,
joka tuo lahjansaajan eléméén iloa ja vutta siséltéd vuosiksi.
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ILMOITUS

PALKITSE JA MUISTA HENKILOSTOA
ARVOSTETULLA LAHJALLA

TEKSTI: MERJA MAUKONEN

Kultakeskuksen laajasta jalometalli- ja
designtuotteiden valikoimasta I16ytyy sopiva tuote
kaikkiin palkitsemisen ja muistamisen tarpeisiin
henkiléstslle tai sidosryhmille. Hyvin valitu lahjatuote
muistufaa saajaa lahjan antajasta pitkéén.

Lahjoilla kiitetacn ja osoitetaan arvostusta, ja ne viestivat yri-
tyksen, organisaation tai brandin arvoista. Kultakeskuksen laa-
dukkaat jalometalli- ja design-tuotteet ovat arvostettuja ja pit-
kaikaisia lahjoja. Pohjoismaiden ja Baltian johtavalla jalo-
metallituotteiden valmistajalla on alalta yli sadan vuoden
kokemus.

Kultakeskuksella lahjavalikoima suunnitellaan yhdessa
asiakkaan kanssa ja erilaiset toiveet huomioiden. Valikoimaa
rakennettaessa jokaiseen foivottuun hintaryhméan voi sisallyt-
ta8 muutamia vaihtoehtoja, joista lahjan saaja voi valita itsel-
leen sopivimman.

"Lahjavalikoimaa koostaessa hyvand lahtskohtana on,
etta jokaisessa hintaryhmdssa olisi naisille ja miehille sopiva
tuote sekd neutraali, jokaiselle sopiva tuote. Valikoimaa voi
halutessaan tdydentdd ja vudistaa mydhemmin”, sanoo Kulta-

keskuksen avainasiakaspééllikké Anniina Tahkapaa.

Monipuolinen valikoima lahja- ja
palkitsemistuotteita
Kultakeskuksen kattava valikoima tarjoaa sopivia tuotteita
kaikkiin yksityisen ja julkisen sektorin palkitsemisen ja muis-
tamisen tarpeisiin. Lahjavalikoima voidaan koostaa yrityk-
selle yksildllisesti suunnitelluista tuotteista sekd monipuolisesta
vakiotuotteiden valikoimasta.

"Vakiotuotevalikoimaamme kuuluvat Tapio Wirkkalan
suunnittelemat hopea-, ja ferdsesineet ovat erittdin suosittuja
ja sopivat monille lahjansagijille. Wirkkalan skandinaavinen

design on edelleen ajanmukaista ja kuvastaa suomalaista mie-

lenmaisemaa”, kertoo Tahkapaa.

nnan korusarja “Tervahauta”.

Kultakeskuksen palkitsemistuotteiden valikoimaan sisaltyy

myds muun muassa laadukkaita merkkikelloja sekd suomalaisen
luonnon inspiroimia korusarjoja.

Kultakeskus suunnittelee ja valmistaa yrityksille yksildllisia
tuotteita, kuten koruja ja mitaleita. Yrityksen identiteetti, arvot tai
historia voidaan oftaa lahjatuotteen suunnittelun lahtdkohdaksi.

"Omaan tuotesarjaan voi sisdllyttaa jokaiselle jotakin, esi-
merkiksi kaulakorun, rintakorun, korvakorut, kalvosinnapit tai
lahjaesineen. Yritykselle suunnitellut tuotteet ovat ainutlaatuisia,

silla niitd ei saa mistaan muualta”, sanoo Tahkapaa.

Lahja toimitetaan asiakkaan toiveiden mukaisesti
Kultakeskus tarjoaa myds palkitsemistuotteiden varastointi- ja
IGhetyspalveluja. Sovitun valikoiman tuotteet voidaan toimittaa
nopeasti tarpeen tullessa.

“Lahjan saaja voi valita haluamansa lahjan séhkoisen kana-
van kautta tai mallikappalevalikoimasta, ja me toimitamme tuot-
teen asiakkaan toiveiden mukaisesti joko yritykseen tai suoraan
lahjan saajalle”, Tahkapaa kertoo.

Lahjan toimittaminen suoraan kotiin on joustava tapa muis-
taa ja palkita esimerkiksi eri toimipaikassa tydskentelevad, ets-
tyontekijad tai sidosryhman edustajaa.

"Haluamme palvella monipuolisesti ja joustavasti. Voimme
vaikkapa pakatessa yhdistaa tuotteitamme muihin tuotteisiin. Esi-
merkiksi terds- tai hopeatuotteen mukaan voidaan liittaa mais-
tuva herkkulahja”, Tahképaa sanoo.

Edustavat ja pitkaikaiset jalometalli- ja designtuotteet sailyt-

tavat arvonsa vuosikymmenestd toiseen. B

Tutustu palkitsemistuotteiden valikoimaan osoitteessar:

www.kultakeskus.fi sekd Instagram: kultakeskus_palkitseminen
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ILMOITUS

ANNA LAHJAKS
IKIMUISTOISIA HETKIA

Elamyspaketti mukautuu erilaisiin
kiittamisen ja palkitsemisen tarpeisiin

TEKSTI: MERJA MAUKONEN

Elédmys on ikimuistoinen lahja, joka tuottaa iloa ja luo muistoja. Monipuolis-
ten elamyspakettien sisdltamista vaihtoehdoista lahjansaaja voi valita itsedan
kiinnostavan eldmyksen. Elamyksia on tarjolla useilla paikkakunnilla.

Joulun alla monet tyénantajat haluavat muistaa henkiléstéa lahjalla. Hen-
kilostd muodostuu erilaisista ihmisistd, joiden kiinnostuksenkohteet vaihtele-
vat. Miten valita lahja, joka kiinnostaa kaikkia?

"Tavaralahja saattaa unohtua kaappiin, mutta elémys jG& mieleen ja
muistuttaa mukavalla tavalla tydnantajasta. Elamyksia on saatavilla laidasta
laitaan ja jokaiseen makuun”, sanoo maajohtaja Katri Pirinen Elamyslah-
jat Oy:sta.

Elamyslahjojen valikoima kattaa yli 1 900 elamystd, joihin sisaltyy mm.
ravhoittavia hemmotteluhoitoja, maistuvia ravintolaeldmyksia, vauhdikkaita
ajoeldmyksia luksusautoilla, toiminnallisia vesi- ja lentoelamyksia seké erilai-

sia kursseja.

Elamyspaketissa on jokaiselle jotakin

Erilaisia elamyksia on saatavilla valtavasti, joten lahjan antamisen hel-
pottamiseksi Eladmyslahjat on koostanut eldmyspaketteja eri hintaluokissa.
Elamyspakettien sisdltod voi mukauttaa, ja saatavilla on vapaasti raatalsita-
via paketteja.

"Elamyspaketit on suunniteltu sekd lahjan antajaa eftd saajaa ajatel-
len. Lahjansaaja voi valita itselleen mieluisimman eldmyksen paketin vaihto-
ehdoista”, sanoo Eldmyslahjojen yritysmyyntipadllikké Mira Kytévaara.

Sahkaisesti toimitettavat elamyspaketit voi brandata yrityksen ilmeen
mukaisesti ja liitdd mukaan tervehdystekstin vastaanottajalle. Elamyksia 18y-
tyy useilta paikkakunnilta, joten elamyksilla voi helposti muistaa eri toimipis-
teissa tai etand tydskentelevad henkildstod.

"Kultainen joulupaketti oli viime vuonna erittdin suosittu, ja Kulinaris-
tin paketti on kestosuosikki. Luksuslahjan tarpeeseen olemme koostaneet
Superior-elamyspaketin”, Pirinen antaa esimerkkeja elamyspaketeista.

Elamyksista voi nauttia yhdessa tydhyvinvointipaivang. Elamyksen
parissa tydyhteisd voi viettdd aikaa vudenlaisten kokemusten aarella ja

samalla tutustua toisiinsa. M

Tutustu elémyksiin osoitteessa www.elamyslahijat.fi
tai kysy lisatietoja: Mira Kytévaara, mira@elamyslahjat.fi, 0400 377 722.

Rekrytointia on muk
kun tietia miti tekee, eivitki tulokset jaa

HRA®, Hyvaksytty Rekrytoinnin Asiantuntija
-koulutus on kattava paketti rekrytoinnin
perusteita, juridiikkaa ja etiikkaa. Koulutuk-
semme on kehitetty yhdessa rekrytoinnin
ja juridiikan ammattilaisten kanssa, joka
mahdollistaa koulutuksemme monipuoli-
suuden ja merkityksellisyyden rekrytointi-
prosessissa onnistumisessa.

HRA?, Hyviksytty Rekrytoinnin Asiantuntija -koulutus

& &

=
Periaatteet Rekrytoinnin Analysointi ja
Ja prosessi juridiikka paatsksenteko

® Tutustu
koulutukseen
www.hra fi
Hyviksytty rekrytoinnin
asiantuntija
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Lahdin mukaan
kehittamaan HRA-koulutusta,
koska Suomesta puuttui
yleisesti tunnustettu
rekrytoinnin sertifiointiohjelma,
jonka kaynyt henkild olisi
tietoinen hyvasta ammatti-
kaytannosta ja rekrytointiin

littyvasta 99
lainsdaadannosta.

4/2023 HR viesti 45
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MONIKULTTUURISUUS TYOPAIKOILLA
— ARVOPOHJAISET TEOT RATKAISEVAT

Monikulttuurisuus puhuttaa niin yhteiskunnassa kuin tyépaikoillakin. Miten monikulttuurisuus tulisi oftaa huomioon

yrityksen arjessa@ Ja mista oikeastaan puhumme, kun pohdimme monikulttuurisuutia tySympdristssae

Ammatillista koulutusta tydelaman tarpeisiin tarjoavan
Careerian opettajat Markus Suntila ja Nimo Ali koros-
tavat monikulttuurisuuden yhteydessd ennen kaikkea arvojen

mukaista toimintaa ja tydntekijdiden huomioimista yksilding.

Monikulttuurisuutta vai sallivaa tyékulttuuria?
Yksi suurimmista kysymyksistd puhuttaessa monikulttuurisuu-
desta liittyy siihen, onko monikulttuurisuutta tarvetta korostaa.
Tulisiko meidan luoda tydympdristd, jossa monikulttuurisuus
korostuu vai salliva tydkulttuuri, jossa jokaisella on osansa?
“Yrityskulttuurissa kaikki tulee ottaa huomioon yksiléing. Ei
ole syyta eritelld, mita kulttuureja tydpaikalla on edustettuna,
vaan kaikkien tulee olla tasa-arvoisia. Positiivista diskriminaa-
tiota on hyvé olla olemassa, mutta sen ei tarvitse olla naky-
vad. Yritysten on hyvd myds miettié omaa bréndéystadn ja
kayttamaansa kuvastoa: kertooko se, ettd kaikki ovat tervetul-

leita omana itsenddn?” summaa Ali.

Vdahemmdén sanoja, enemmiin tekoja

Monilla yrityksilla on halu néyttéytyd mahdollisimman moni-
kulttuurisina ja hyvaksyving. Témé on hyvéd, mutta on tarkeda
muistaa, eftd tydkulttuuri tarvitsee vakaan arvopohjan, jonka
padlle rakentaa. Mikali yrityksen arvot ovat vain kaunista
sanahelingd, josta joustetaan toistuvasti, tydhyvinvointi alkaa
nopeasti karsid.

"Tydpaikkojen hyvinvointi ja menestys ovat kiinni sen
arvoista, mutta arvojen vaikutusta tulee pohdittua liian véhan.
Konkreettiset arvopohjaiset ohjeistukset tukevat rekrytointia ja
tyopaikkaviihtyvyytta lisdten aitoa tasa-arvoisuutta”, kiteyttad
Suntila.

Positiivisen diskriminaation palveluilla yrityksiin luodaan
ympdristod, jossa erilaiset ihmiset pystyvat kukoistamaan. Esi-
merkiksi kielitaito korostuu uralla etenemisen mahdollisuuk-
sia katsottaessa. Kun tydn oheen jarjestetaan mahdollisuuksia
kehittdd omaa osaamista oppilaitosten kanssa, huolehditaan
siitd, etté jokaisella on edellytykset toimia yrityksen tavoittei-
den mukaisesti.

Yhdenvertaisuus tyépaikalla luo kestédvad
tulevaisuutta

Sallivan ja tasa-arvoisen tydkulttuurin luominen on tarkead,

silla tydntekijdistd on pulaa ja osaajista kéyddan kovaa kilpai-

lua. Yritysten arvoilla on jatkuvasti korostuneempi merkitys tyo-

markkinoilla.

46 HR viesti 4/2023

“Arvoista ja yhdenvertaisuudesta ei tule joustaa, ja sithen
haluamme tarjota tydkaluja koulutuksillamme. Usein meilla on
tarve katsoa ihmisia ulkon&én ja kulttuurin lapi, vaikka mei-
dan pitaisi nghda heidat yksiling, etsia heidan kyvyilleen
mahdollisuuksia ja tarjota tukea esimerkiksi kielen oppimi-
seen”, kuvaa Suntila.

“Meidan pitaa katsoa yrityksing ja yhteiskuntana, onko
Suomessa maahanmuuttajavdestslla tarpeeksi mahdollisuuksia
rakentaa kykyijd, joita vaaditaan tydeldmadn, vastuullisempiin
tyotehtaviin tai johtotehtdviin. Jos autamme eritaustaisia henki-
|6ita etenemadn urallaan, ratkaisemme monia yhteiskunnalli-

sia ongelmia”, jatkaa Ali. m
Careeria tarjoaa monipuolisesti koulutuksia
yritysten tarpeisiin.

Luodaan yhdessa parempaa tydkulttuurial

Lue lisa&: careeria.fi/yrityksille-ja-yhteisoille

Careerian opettajat Markus Suntila ja Nimo Ali.
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MWW Palstalla yhteistydkumppanimme tuottamaa materiaalia.

Marja-Liisa Manka

FT, YTM

Tydhyvinvoinnin johtamisen dosentti
Tampereen yliopisto

www.docendum fi

Marja-Liisa Manka, FT, YTM, on toiminut

mm. tydhyvinvoinnin professorina

ja edelleen dosenttina ja yrittdjana.
Viimeisimmat tietokirjat Tydhyvinvointi
(2023) Marjut Mankan kanssa,
Eladmanilon jaljilla (2022, danikirjana
2023) ja artikkeli Work Goes Happyn
Paremman tydeldman voimavarat

teoksessa (2022).

ALA VALITA, VAIKUTA

Iso ruwvi kiristad kaikkia tyéntekijsitd: tyéuupumuksen riskiryhméan kuuluu

noin joka neljas Tydterveyslaitoksen seurantatutkimukseen vastanneesta.

Siis 625 000:ta tyéntekijad, jos osuus suhteutetaan tydllisten madrcdn.

Pohdin kirjoituksessani, miten ruuvia saisi I6ysemmdlle.

Uupumuksen partaalla olevien m&ard musertaa, vaikkei
tilanne ole vusi. Jo parikymmentd vuotta tyd on rasittanut hen-
kisesti yhtd& paljon (Tydolobarometri). Yllattavasti fyysinenkédn
kuormitus ei ole lainkaan helpottanut.

Stressin kokeminen on Suomessa yleisempaa kuin EU-
maissa. Euroopan tydturvallisuus- ja terveysvirasto selvitti pan-
demian jdlkeisen stressin madraa ja syitd, joita sai esittdd use-
ampiakin. Yli puolet mainitsi kovan aikapaineen ja kuormituk-
sen. Meillé muista maista poiketen korostuivat my&s huono tie-
donkulku ja yhteistyd (41 %). Liscksi vaikutusmahdollisuuksien
puute, hairinta asiakkaiden taholta sekd tydpaikkakiusaami-
nen mainittiin.

Miksemme ole onnistuneet tdmén paremmin tydhyvinvoin-

nin edistdmisessa? Onko |Ghestymistapamme ollut vaara?
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Huomaa valo, niin jaksat paremmin
pimeyttdkin

"Olemme selvinneet omista sodistamme, mittavasta energia-
kriisista ja laman kausista. Nykyistd kovempienkin koette-
lemusten jalkeen olemme aina rakentaneet yhdessa entista
parempaa”, totesi presidentti Sauli Niinistd uudenvuoden-
puheessaan.

Ongelmana eivét voi nytkaan olla poikkeukselliset olot
tai muutokset, vaan se, ettd yritdmme selvitd niista aikansa
elaneilla ajattelu- ja toimintatavoilla.

Niiniston toiveikkuudelle on realistinen perusta: Suomi
on hyvinvointivaltio ja maailman onnellisin maa jo kuudetta
kertaa perckkain. Noin 80 prosenttia meistd on tyytyvdi-

sid eléméadnsa. Tydllisyysasteemme on noussut voimakkaasti



viime vuosina kuten eldkkeelle jaamisikakin. Yha useampi
tekee 15ita elaksitymisensd jalkeenkin. Puitteissa ei siis ole
valittamista.

Katse on kaannettava tydpaikan, tydnteon ja tydntekijan
voimavarojen efsimiseen ja edistdmiseen. Kun huomaa valon,
kestdd paremmin pimeyttékin. Myédnteisessd tunnetilassa
ja yhdessa keksimme paremmin ratkaisuja ongelmiimme.
Saamme ndin myds valtaosan haaskatuista voimistamme

takaisin.

Tyohyvinvointi rakennetaan arjessa
Miten ngkékulma saadaan kédnnettyd ongelmista vahvuuksiin
ja valittamisesta vaikuttamiseen?

Hierarkian luurangot kolistelevat viela tydpaikoilla. Se on
opettanut meidét avuttomiksi ja uskomaan, ettd Joku Muu tie-
taa paremmin asioistamme. Toki tydturvallisuuslain mukaan
tydnantaja, kdytanndssa esihenkild, on edelleen vastuussa
tydntekijidensd jaksamisesta. Hén ei kuitenkaan voi nahda
kenenkadn padn sisalle, varsinkaan hybriditydssa, jollet itse
kerro foiveistasi ja jaksamisestasi.

Uusi yhteistoimintalaki patistaa tyénantajan vuoropuheluun
henkil6ston kanssa ja tydhyvinvoinnin edistamiseen. Tydnteki-
jat toivovat, ettd johtamisessa on aikaa kuunnella, kohdata,
ymmartaa ja jakaa mydtétuntoa. Siihen ei vaadita huvipuis-
toja, vaan arjessa huomaamista.

Ty8hyvinvointi on my3s henkildkohtainen tunnekokemus.
Jaksat paremmin, jos koet tydsi merkitykselliseksi ja saat vai-
kuttaa sen sujuvuuteen. Kysy siis itseltasi, mika tekisi siita
innostavampaa ja juuri sinulle sopivampaa? Mitd voisit jattad
tekemdttd, jos et ehdi tehdd kaikkea? Tétd kutsutaan tyén tuu-
naamiseksi.

Sukimishetket ja voimavartit kaytt66n
Yhteenkuuluvuus edistad hyvinvointia. Minkalainen tunnepély
leijuu tydpaikallasie Tunteet tarttuvat salamannopeasti, eritoten
negatiiviset. Etdtyd vei monet kotitoimistoihin. Siind harpattiin
iso askel hierarkkisuuden véhentamiseksi: alettiin luottaa tydn-
tekijoihin. Autonomia ja joustavuus lisaéntyivat, mutta samalla
efdtyd tylsistytti ja véhensi yhteisollisyytta.

Miksi yhteisollisyys heikkeni2 Katsekontakti avaa ja raken-
taa yhteyden, mutta voiko etdtydssd nahda toisen? Kysyin tata
asiaa tutkineelta psykologian professori Jari Hietaselta: “Kat-
sekontakti aktivoi autonomista hermostoa myds virtuaalisessa
yhteydessd, mutta vain, jos ihminen tietdd, ettd toinenkin osa-
puoli todella nékee hénet. Reaktiota ei siten synny, jos kamera
ei ole padlla. Se edellyttaa molemminpuolisen ymmarryksen
nahdyksi tulemisesta.”

Tarvitsemme siis edelleen kasvotusten kohtaamista, yhtei-
sid voimavartteja, jolloin voimme ideoida, kertoa onnistumis-
tamme, efsid tahtihetkia, kehua, kiittad, juoda kahvia, oppia
toisiltamme ja edistdd ndin jopa aivokuntoa. Apinoita tutkit-
taessa nimittdin havaittiin, mitd enempi niilla oli sukimisryhmia

kirppuja irrottamassa, sitd dalykkaampia ne olivat.

Oikeista tyéasennoista huomio

aivo-, tunne- ja informaatiokuorman

sadtelyyn

Kiire ja keskeytykset seka tydn digitaalisuus rasittavat kaik-
kia. Perinteinen fyysisen ergonomian kehittdminen ei ndin
ollen riitd, vaan on pystyttéva huolehtimaan aivojen virkey-
destd ja sopivasta informaatiomdadrédstd. Myds eettisisté huo-
lista on keskusteltava, koska monet kokevat, efteivat pysty
tekemdan tydtacn niin hyvin kuin haluaisivat. Miké on riitté-

van hyva?

Tehkaa yhteiset pelisaanndt uudelle ergonomialle, ja

varmistakaa:

keskeytyksettéman tyéskentelyn mahdollistaminen, esim.

kaikkien ei tarvitse olla saatavilla kaiken aikaa
— informaation keskittéminen eri kanavista

— oman tyén hallinnan mahdollisuus kuten ajan
jarjestdminen tydn suunnitteluun sekd uusiin
tydvélineisiin/ohjelmistoihin perehtymiseen ja

oppimiseen
— taukojen sijoittaminen tydn lomaan
Jaksat, kun palaudut
Katso my&s peiliin! Stressi on positiivista, kunhan sen saa
purettua. Lomat eivat riitd palautumiseen, vaan huokoisia
hetkia on hyvé olla jokaisessa pdivassa. Elaméassa on oltava
muutakin kuin ty&ta.

Henkildkohtaista palautumistasi edistavat:

psykologinen irroftautuminen: tee vapaalla tydstasi

poikkeavia asioita
— renfoutuminen: opettele rentoutumaan liikkumalla
luonnossa, olemalla tekematta mitadn tai jollain

tekniikalla kuten hengitysharjoituksilla

- omaehtoisuus: jdrjestd itsellesi omaa aikaa, jonka

kéytdstd voit itse padtad

— taidon hallinta: etsi mieluisia harrastuksia, jotka saavat

sinut tuntemaan itsesi patevaksi

Sinun on lupa oftaa omaa aikaa, kuntoilla ja nukkua

riittdvasti. Huomaa arjen ilonaiheet ja hu(r)vittelekin! m
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HYBRIDITYO MUUTTAA JULKISEN
SEKTORIN TOIMITILARATKAISUJA

TEKSTI: MERJA MAUKONEN

KUVA: PEXELS
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astrategiassa filankéyttda tehostetaan
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Valtion paivitetyssa toimiti

huomattavasti. Ratkaisuna on mm. eri virastojen, KELAn ja kuntien

en vhdistaminen vhteisiin palvelupisteisiin.
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LOLSIHINIPHLIVVYNAS “VANM

Senaatti-kiinteistsjen operatiivinen johtaja Tuomas Pusa sanoo, ettd sosiaalinen tySympdéristé muodostuu seké fyysisessd etté digitaalisessa
tySympdristéssd tapahtuvassa vuorovaikutuksessa. Sosiaalista tydympdéristéd rakentavat esimerkiksi fyysisen toimitilan kdyttamisen ja hybridityon
tekemisen pelisaannét.

Tietotydn tekemisessd tapahtunut murros on muuttanut tyén
tekemisen tapoja yksityiselld ja julkisella sektorilla. Monipaik-
kainen tyd on vahentanyt toimistotilojen kayttdastetta huomat-
tavasti.

Matalalla kayttéasteella olevat toimistotilat kuluttavat tar-
peettomasti energiaa aiheuttaen kustannuksia ja hiilidioksidi-
padstdja. Matalaa kéyttdastetta voidaan parantaa suunnittele-
malla muuntautuvia, monikaytaisia tiloja.

Valtion virastoilla ja laitoksilla on talla hetkella kaytos-
sadan noin miljoona nelidmetric toimistotilaa. Kevaalla 2020
tietotydssa siirryttiin nopeasti etatydhon. Valtion toimistotilo-
jen kayttdaste pieneni nopeasti ja on jadnyt alemmalle tasolle
kuin koronapandemiaa edeltévénag aikana.

Valtion toimitiloista vastaava Senaattikiinteistdt on selvitta-
nyt foimistotilojen kayttda ja tilantarvetta. Selvitys toimii tukena
toimitilojen kehittémiselle.

Kevaalla 2023 tehdyissa mittauksissa tarkasteltiin tilojen
paivittdista kayttoastetta. Tulokset olivat hatkahdyttavia: tilojen
kayttdaste on keskimdadrin 28 prosenttia.

"Valtion uusi toimitilastrategia ohjaa toimitilaverkon tiivis-
tamistd ja kehittamistd, ja selvityksen tulokset auttavat tehosta-
maan valtion toimistotilojen kayttda”, sanoo Senaattikiinteisto-
jen operatiivinen johtaja Tuomas Pusa.

Valtion pdivitetyssa toimitilastrategiassa linjataan, ettd toi-
mistotychon tarkoitettujen tilojen tilankéyton tehokkuus olisi
keskimadrin 10 nelidmetria henkildtydvuotta kohden. Kaikissa
valtion tiloissa ei voida pyrkid tydn luonteen vuoksi samaan

tilankayton tehokkuuteen, minké& johdosta uudet toimistoti-
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lat suunnitellaan selvasti keskimadrdista tavoitetta tehokkaam-
maksi.

"Monissa valtion tydtehtavissa tyd edellyttaa tietynlaisia
tiloja eika tystd voida tehda eténg tai hybridimallilla. Esimer-
kiksi poliisitaloissa, tutkimuslaboratorioissa ja rajavartiolaitok-
sen tiettyyn kayttddn varatuissa erityistiloissa ei voida tehda

toimistotilojen kaltaista uudistusta”, Pusa kertoo.

Yhteiset tyympdéristét tuovat joustavuutta
Valtion toimitilastrategiassa tydympéristdé ndhdadn strategi-
sena resurssina, jonka avulla voidaan parantaa tydn tuotta-
vuutta sekd tukea yhteistydtd, uusia tydntekemisen tapoja ja
monipaikkaista tydta. Oikeanlaiset ja oikein mitoitetut tilat
parantavat tietotydn tuloksellisuutta.

“Valtion toimitilastrategian pdivityksessa oleellisesti lisaan-
tynyt etdtyd on huomioitu kattavasti. Uuden strategian linjauk-
sen mukaan 25 prosenttia valtion tydntekijoistd siirtyy yhteisiin
tydympdristdihin vuoteen 2030 mennessa”, kertoo Pusa.

Valtion virastojen, KELAn ja kuntien kdyntiasiointipalveluja
yhdistetadn yhteisiin palvelupisteisiin, jolloin toimitilojen kayttd
tehostuu ja kansalaiset tavoittavat palvelut keskitetysti saman
katon alta. Tilaratkaisvilla parannetaan palvelujen saavutta-
vuutta ja tuetaan virastojen vélista sekd laajempaa julkishallin-
non vdlista yhteistydta.

Toimitilastrategian mukaisia, useiden eri virastojen jaka-
mia yhteisia tydymparistdja 18ytyy jo muutamalta paikkakun-
nalta. Tyytyvaisyytta tiloihin on tutkittu ennen tilahankkeen

toteuttamista ja toteuttamisen jalkeen.



Yhteisista tydymparistdista saatu palaute on ollut myon-
teista.

"Tiloihin on oltu tyytyvdisempid kuin uskalsimme toivoa.
Tiloissa tydskentelevat ovat nostaneet myénteising puolina
esiin tilojen viihtyisyyden, valoisuuden ja toimivuuden. Tiloihin

on kiva tulla t3ihin”, kertoo Pusa.

Konseptia kehitetédn kayttokokemusten
perusteella

Osa uusista virastotaloista ehti valmistua ennen koronapan-
demian mukanaan tuomaa etdtydn lisaantymistd, joten tilan-
tarvetta ei pystytty mitoittamaan muuttuneiden olosuhteiden
mukaisesti.

“Toimitilakonseptia kehitetéan uusista tiloista saatujen
kokemusten ja kayttdasteen muutosten perusteella. Jatkossa
uusien virastotalojen tilasuunnittelua tehdaan kayttétarpeen
mukaisella painotuksella”, Pusa avaa tilasuunnittelua.

Tydpistealueet ovat nykyisessd tydnteon mallissa aiempaa
véhemmalla kaytslla, kun taas vetdytymistilojen ja pienten
kokoustilojen tarve on aiempaa suurempi. Hybridityota tuke-
viin tiloihin tarvitaan monipuoliset AV-varusteet, jotta kokoukset
ja yhteydenpito sujuvat jouhevasti.

“Toimiva tydympdristd on fyysinen, sosiaalinen ja digitaa-
linen kokonaisuus. Digitaalisen ympéristén merkitys on nykyi-
sessa foimistotydssa korostunut: tyd vaatii luotettavasti toimivia
tietojarjestelmia ja alustoja vuorovaikutukseen, yhteistydhon ja
tiedon jakamiseen”, Pusa sanoo.

Digitaalinen tydymparistd liikkuu tyntekijan mukana,
joten riittavan tehokas kannettava tietokone, dlypuhelin ja tie-
tolilkenneyhteys varmistavat tyén sujuvuuden.

"Sosiaalinen tydympdristé muodostuu seké fyysisessd ettd
digitaalisessa tydympdristéssa tapahtuvassa vuorovaikutuk-

sessa. Sosiaalista tydympdristdd rakentavat esimerkiksi fyysi-

, Yhteisista
tyoympdristoista saatu
palaute on ollut myénteistda.

sen toimitilan kayttamisen ja hybridityén tekemisen pelisaén-

noét”, sanoo Pusa.

Toimiva ty8ympadristé tukee kohtaamisia
Toimitilojen vajaakayttd tuo organisaatioille my&s muita haas-
teita resurssien turhan kaytén lisdksi. Hybridi- ja etdtydsken-
tely vahentdd luontevasti tapahtuvia sosiaalisia kohtaamisia,
joten tiedonkulkuun ja hiljaisen tiedon siirtymiseen on kiinnitet-
tava huomiota.

"Hybridityd edellyttad aktiivista otetta seké tydntekijsilts
etta esihenkilsilta, jotta kaikki pysyvat ajan tasalla. Yhteisolli-
syyttd ja hiljaisen tiedon siirtymistd on johdetftava ja luotava
tilaisuuksia jo paikkoja kohtaamisille”, Pusa sanoo.

Kohtaamisia helpottava fyysinen ja digitaalinen tydympa-
ristd edistad sosiaalista kanssakdymistd. Kasvokkain kohdatta-
essa kannattaa panostaa laadukkaaseen vuorovaikutukseen.

"Viimeistaan nyt on aika unohtaa tydhyvinvointipdiviin lii-
tetyt kalvosulkeiset. Yhdessé vietetty aika kannattaa hyédyn-
taa tutustumalla, vaihtamalla kuulumisia, idecimalla ja raken-
tamalla keskingista luottamusta, johon digitaalisissa ymparis-
t6issd tapahtuva vuorovaikutus tukeutuu”, Pusa muistuttaa.

Kasvokkaisten kohtaamisten lisa@miseksi toimistosta voi-
daan tehdd houkuttelevampi tarjolla olevilla lisapalveluilla,
mutta yksin ne eivat riitd.

"Virkistys on mukava lisé, mutta ei itse tarkoitus. Maistuva
ruoka, laadukas kahvi ja hyvinvointipalvelut ovat pintasilaus
isolle kokonaisuudelle, joka muodostuu fyysisen, sosiaalisen ja

digitaalisen tydympdaristdn kokonaisuudesta.” B
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TYOYMPARISTON KEHITTAMINEN
ON JATKUVA PROSESSI

TEKSTI: MERJA MAUKONEN

Tyéympdrisfé/'en ke/)/’ffyminen kohti monipoikkoisuuﬁa alkoi jo ennen

koronapandemiaa, mutta pandemian myétd muutoksen vauhti kiihtyi. Hybridityé on

muuttanut tyén tekemisen tapoja ja vahentanyt toimistotilojen farvetta.

"Resurssiviisauden ndkokulmasta tiloja ei kannata pitdd puo-
lityhjina. Keskeista on kehittaa ja johtaa tydymparistdja ja
toimintakulttuuria pitkalla aikajanteelld, jotta tiloja ja muita
resursseja kéytetddn tehokkaasti nyt ja tulevaisuudessa”,
sanoo Raklin toimitilattoimialan johtaja Mikko Ostring.

Tilojen kayttoasteen sijasta Ostring haluaa kiinnittdd orga-
nisaatioiden huomion siihen, miten ty6td voi parhaiten tehda
tuloksellisesti ja paikkariippumattomasti. Toimistopakon sijasta
organisaatiossa tulee yhdessa pohtia, miten ty6 tehdacn hyvin
ja mitd se tarkoittaa yhdessdolon osalta.

“Organisaatiokulttuuri ja tydtavat kehittyvat jatkuvasti. Jos
aiempi tydympdristd on suunniteltu teollisen ajan tydrutiinien
mukaisesti, on sitd kehitettéva vastaamaan muuttuneisiin tar-
peisiin”, Ostring sanoo.

Ty8ympdaristdjohtamisella tuetaan organisaation ydintoi-
mintaa ja vaikutetaan tydntekijdiden hyvinvointiin. Paras lop-
putulos saavutetaan, kun kehittamista tehdaan laajo-alaisesti
yhteistydssa kaikkien organisaatiotasojen kanssa ylimmasta
johdosta henkildstoon.

Tyéntekijdkokemuksen merkitys kasvaa

Tilojen kayttdaste ei yksin kerro koko totuutta, vaan lisdksi tar-
vitaan laadullista tietoa siitd, miten tiloja kaytetaan ja koe-
taanko tilat toimiviksi.

"Palautetta kannattaa kerétd eri tavoin ja pureutua sen
avulla ongelmakohtiin.”

Hybridityossa toimitilojen rooli korostuu kohtaamisten mah-
dollistamisessa ja tydntekijoiden valisen vuorovaikutuksen
edistamisessd. Parhainkaan tila ei yksinagan luo kohtaamisia,
vaan kohtaamiset on tuotava osaksi tydskentelyd johtamisen
ja tyokaytantsjen kautta.

"Fyysisen tydympdriston lisaksi vuorovaikutusta ja kohtaa-
misia tulee kehittaa kokonaisvaltaisesti eri kanavissa”, Ostring
sanoo.

Jos tilaa tuntuu olevan liikaa, ei kannata supistaa tiloja
harkitsemattfomasti kustannussaastot edella. Myas liian suuri
kéyttoaste tuottaa kielteisen tydntekijckokemuksen.

Tilojen kautta voidaan parantaa tyéntekijakokemusta
muun muassa ddnimaisemalla, valaistuksella, sisdilmalla, léam-
potilalla, vérimaailmalla ja palveluilla. Tuottavan tyéskente-

lyn mahdollistamiseksi on tarkeda tarjota tydskentelyyn laa-
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“Toimistotiloja suunniteltaessa voi ammentaa parhaita oppeja kahviloista,
liiketiloista tai hotelleista. Asiakaskokemusta parantavia ratkaisuja
voidaan soveltaa tyéntekijékokemukseen ja luoda viihtyisémpid ja
elamyksellisempié tydympéristsja”, sanoo Raklin toimitilattoimialan
johtaja Mikko Ostring.

jasti erilaisia tiloja ja teemoitettavia tunnelmia: hiljaisia tiloja,
kokous- ja vetdytymistiloja, rennomman vuorovaikutuksen
tiloja, ideointi- ja innovaatiotiloja seka hyvinvointia ja palautu-
mista tukevia filoja. Tilan elementeilla tulisi ehkaista tarpeetto-
mia keskeytyksid ja stressitekijsitd.

Erityisesti muunneltavuus ja monikayttdisyys korostuvat
hybriditydympdristoissa. Naitd ovat esimerkiksi modulaariset
ia liikuteltavat tilaratkaisut.

Rennommissa tiloissa kodinomaisuus on ollut nousevana
trending. Olohuonetta muistuttavat kohtaamiskahvilat sopivat
sekd tyoskentelyyn eftd tauon viettdmiseen.

“Toimistotiloja suunniteltaessa voi ammentaa parhaita
oppeja kahviloista, liiketiloista tai hotelleista. Asiakaskoke-
musta parantavia ratkaisuja voidaan soveltaa tydntekijékoke-
mukseen ja luoda viihtyisampia ja elamyksellisempia tydym-

paristsja”, Ostring lisad. m
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Tee téndé vuonna .yrityksen‘jbululahjoitu§ lapsiperheiden hyvdksi.
Sinunkin yrityksesi apua tarvitaan, ettei yksikaén perhe jaisi huolineen yksig.

Y Tee joululahjoitus nyt: .
. KAIKKIONPERHEESTA.FI

Ps. Yrityslahjoittajanamme saat kayttoési veikedt joulutervehdykset!
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Palstalla yhteistydkumppanimme kertovat toiminnastaan.

HARIOKYSYNTAA!

TEKSTI: HERMANNI HYYTIALA,
JOHTAVA ASIANTUNTIJA, FCG

Oletko joskus yrittanyt keskustella epéatoivoisesti chatbotin
kanssa saamatta apua ja sen takia soittanut turhautuneena
asiakaspalveluun Tai olet yrittanyt saada ladkariajan ja jou-
tunut selittGmaadn asiasi usealle eri hoitajalle? Tai saanut epa-
selvén laskun ja soittanut asiakaspalveluun@ Onneksi olkoon -
olet synnyttanyt hairidkysyntaa!

Epdonnistuminen asiakkaan palvelemisessa saa asiakkaan
palaamaan takaisin lisévaatimusten kera. Asiakas on tyytyma-
t6n, organisaatio kuormittuu, tydntekijat vasyvat ja kustannuk-
set nousevat. Tata ilmiota kutsutaan hairidkysynndksi. Sita syn-
tyy, kun asiakas saa vaarad palvelua, ei lainkaan palvelua tai
vain osittain palvelua, jota han on tullut hakemaan.

Kyse kohtaanto-ongelmasta: tarve ja tarjonta eivét kohtaa
palvelutapahtumassa. Vika ei ole asiakkaassa vaan organi-
saatiossa.

Asiantuntijoiden mukaan hairidkysynta lisaa sekd tydmaa-
réa ettd psykososiaalista ja kognitiivista kuormitusta tydnteki-
ioille.

Hairiokysynnan ilmié mahdollistaa nakskulman tarkastella
organisaation ja asiakkaan vélistd vuorovaikutusta, mutta se
tarjoaa myds nakdkulman tarkastella organisaation sisdista
vuorovaikutuskyvykkyyta.

Syntyyké tydntekijdiden vuorovaikutuksessa kohtaanto vai
kohtaanto-ongelma? Entd onko organisaatiossa olemassa eri
toimintojen vdlilla virallisia tai epavirallisia siiloja, jotka hei-
kentavat vuorovaikutusta?

Organisaatiot tulisi hahmottaa vuorovaikutusalustoina. Voi-
daan ajatella, ettd organisaation kyvykkyys perustuu viime
kédessa eri toimijoiden véliseen vuorovaikutukseen: oikealla
ihmisella on oikea tieto kaytettavissa oikea-aikaisesti.

Organisaation ainoa ja todellinen “rakenne” on vuorovai-
kutus, koska valmis tyd on aina synteesi ihmisten vélisestd vuo-
rovaikutuksesta. Palvelut ovat luonteeltaan vuorovaikutteisia,

lopputulos m&draytyy aina yhdessd asiakkaan kanssa.

Lisctietoja: www.wgh.fi

YRITYKSEN JOULULAHJOITUS ON HIENO TAPA AUTTAA
LAPSIPERHEITA

Yksindisyys ja sosiaalisen tuen puute, vaikeudet
parisuhteissa seka arjen kuormittavuus saavat yhé
useammat perheet kaipaamaan apua. Yhdenkadn

perheen ei tulisi jGGda huolineen yksin.

Vaestdliiton Kaikki on perheestd -kampanijalla kerétaan joulun
alla varoja perheiden hyvinvoinnin ja jaksamisen tukemiseen.
Lahjoitusvaroin tuetaan Véestdliiton maksuttoman Perhepulma-
palvelun toimintaa. Jo yksikin keskustelu asiantuntijan kanssa
voi merkittévallé tavalla helpottaa vanhemman oloa ja auttaa
vaikeassa tilanteessa eteenpdin. Tukemalla vanhempien jaksa-
mista, voidaan tukea myds lasten ja nuorten turvallista kasvua
ja kehitysta.

Joululahjoitus on hieno tapa kantaa yrityksen yhteiskunta-
vastuuta ja olla mukana tukemassa apua farvitsevia perheita.
Vaestéliiton yrityslahjoittajana yritykset saavat kayttédnsa vei-
kedt joulutervehdys- ja viestintamateriaalit, joilla voi viestia yri-

tyksen tuesta myds henkildkunnalle ja sidosryhmille. ®
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Lisatietoa kampanijasta 16ytyy osoitteesta:
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IHMISLAHEISEN TYOELAMAN PALKITSEMISGAALA

Uusi ihmislaheisen tydelémén esiin nostava
kiloailu HumanPower23 jarjestetcédn téné vuonna
ensimmdistd kertaa. Kyseessa on fdrked ja

merkityksellinen ihmislGheisen organisaatiokulttuurin pOWEp

kohtaamispaikka ja palkitsemistilaisuus. Etsimme

Suomen ihmislaheisinia tyéyhteisda, johtajaa, IHMISLAHEINEN TYOELAMA

esihenkilca sekd tycelamdtekoa.

HumanPower23 minta ei ole kaiken sallivaa “pehmoilua”, vaan ihmisen mah-
Kilpailun tavoitteena on tehdd ihmislaheisestd dollisuuksiin uskovaa ja hyvinvointia tukevaa. B
organisaatiokulttuurista ja johtamisesta tavoiteltava ja
strategisesti merkittavé asia. Kilpailun avulla nostetaan Kilpailu huipentuu ihmisldheisen tydelaman
valokeilaan ihmisléheiset esimerkit kaikkien toimijoiden palkitsemisgaalaan 16.11. Helsingissa.
inspiraatioksi. Hyvét esimerkit kehittévét tydelamaa Kilpailussa on nelja kategoriaa: Ihmislgheisin tydyhteisd,
askel kerrallaan. johtaja, esihenkils ja tydelamateko.

HumanPowerissa ei etsitd taydellisia ihmisia tai organisaa- Voittajat paatad riippumaton palkitsemisraati.
tioita, vaan inhimillisia ja ihmislaheisia, joissa ihmiset saa- Tapahtumaan on vield pieni maara lippuja osoitteessa:
vat olla omana itsenddn, kasvaa ja kehittyd. Ihmisléheinen toi- humanpower23.fi
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LUOVUTAMME VERTA

Konkreettinen tapa auttaa potilaita
ja osoittaa yhteiskuntavastuuta. '

veripalvelu.fi/tyopaikkasertifikaatti

Punainen Risti
Veripalvelu

TYOAJALLA



TILAA HR viesti
KESTOTILAUKSENA
HINTAAN 77 € /VUQOSI

Hinta sisaltaa alv 10 %. Lehti ilmestyy 4 kertaa vuodessa.
Tarkemmat tilaustiedot: www.hrviesti.fi/vuositilaus

HR viesti on henkildstbosaamisen
ammattilaisille suunnattu lehti, jossa kasitellaan
henkiloston kehittamiseen ja hyvinvointiin
liittyvia ajankohtaisia aiheita.
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tietynlaisia i

Fadumo Ali perusti Hoiwa Oy:n, koska kyllastyi
tietynlaistenihmisten suosimiseen tyoelamassa.
Han rekrytoi sisallontuottajaksi Mika Lemisen,
joka CP-vammansa vuoksi on joutunut koke-
maan kovia takaiskuja tyoelamassa.

- Suomalaiset tyoyhteisot ovat aika samannakoisia. Yksi tyo-
elamassa nakymaton ryhma on vammaiset, joiden oletetaan
olevan vammansa vuoksi osaamattomia ja kykenemattomia
tyohon, Fadumo Ali ihmettelee.

Armopaloja vai oikeita mahdollisuuksia?

Rapparina ja laulujen sanoittajana tunnettu Mika Leminen paatti
vuosien tyottomyyden ja epaonnistuneiden tydsuhteiden jalkeen
hakeutua Rastor-instituutin jarjestamaan rekrytoivaan F.E.C-kou-
lutukseen.

Loyda uusi osaaja, olipa kyse sitten uuden osa-
alueen haltuunotosta, korvausrekrytoinnista tai
kausityontekijoista.

Valitse juuri tarpeeseesi sopiva rekrytointitapa:
o rekrytoivat koulutukset

e ilmoitushaku

e suorahaku

o kausityorekrytointi

MAINOS

I§

Taidot sivuutetaan vammaisuuden
takia. Ja samaan aikaan puhutaan
osaajapulasta.

- Pian huomasin, etta Hoiwa on taysilla mukana jutussa, ja koulu-
tuksen jalkeen aloitin heilla palkkaty6ssa sisallontuottajana, Mika
Leminen iloitsee.

Mika huomauttaa, ettd vahemmistot eivat kaipaa armopaloja. He
haluavat mahdollisuuksia.

- Sinulle sanotaan, ettad et pysty mihinkaan, mutta se on valetta.
Vamma ei ole mikaan este, monet rajoitteet on taysin kierrettavissa
nykyteknologialla.

Fadumon mielesta tyonantajilla on paljon puheita, mutta vahan
tekoja.

- Tybelaman timantteja voi |0ytya erilaisuudesta. Pystyn vaikut-
tamaan, joten tarjoan mielellani mahdollisuuksia.

. Rastoq
instituutti

Tunnistettava muutos




Anna arvoa,
kannusta kannattavuuteen

Voisiko tekeminen yrityksesséanne olla Seuraava Value Trainer®-valmennus

tuottavampaa? Voisiko arjen johtaminen alkaa 9.1.2024 ja paattyy 5.9.2024

olla johdonmukaisempaa? Voisiko ilmapiiri

tyépaikallanne olla kannustavampaa? Value Trainer valmennuksen hinta
4.900 € + alv.

Tarvitseeko yrityskulttuurinne sanoittajaa?

Miten kaikesta tekemisesté saadaan arvo- Ole nopea! Early Bird -hinta

pohjaisempaa? 3.900 € + alv.

voimassa 31.10.2023 asti!

Kouluttaudu Value Trainer®- arvovalmenta-
jaksi, ohjaamaan ja kirkastamaan arvoja ja
tuomaan arvot osaksi kaikkea tekemista.

[Imoittaudu mukaan:
https://faktia.fi/valuetrainer/

Kysy lisaa!
Leea Kantelus, leea.kantelus@Ilhkk.fi

puh. 050 3493 455 FE KT I E

Minna Makinen minna.makinen@Ihkk_fi

puh. 040 3474 074 \/ L U E

RAINER’



